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พัวชัอวิทยามิผมธ 

ปีอมิสิต
อาจารย ์ท ีป ่เกบ า

ภาดวิชา 

ย ีการส ืกษา

วัตถุประสงด่ทีส*!ด้ผฺชองการสืกษาวิจัยมี ดือ เฟ้อดึกษ'ายผฺการดรงร,รางภารเริม'ใด,บดดล 
ธรรมดาไมสิวมชองฐามภาษี การพักด่าไช'จ่าย การพักด่าลดตย่อ?4 อตราภาษี และการบริตารการ 
จัด เกยภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ท้ํงไมสิวมของการบริหารการจัด เก็บ และอัจจัยทีมีต่อความสมัคร 
ไจไมการเสียภาษี เสือด้นพาแนวทางแก้ไช โดยสีกบาจากเอกสาร และงามวิจัยต่าง  ๆ ทีเกียไ- 
ข้องมาทดลอบกับดวาม เต็มชองมักวิชาการ ชึงได้แก่ อาจารย์คaitมารชยด่าส่ตริและการยัผฺชี และ 
อาจารย์ดะนะ เด่รษฐด่าส่ตร์ ชองจุฟ้าลงกระนมพาวิทยาลัย และมตาวิทยาลัยธรรมด่าสตร์ และ
เปรียบ เทียบความแตกต่างของความเต็มชองอาจารย์ตง 2 ดผะ โดย'ได้ก*ใตนดลมมดิฐาน'ไว้ 4 
ประการเสืออธิบายลักษผะชองความเต็มของอาจารย์ทง 2 ดะนะ ทีมีต่อโดรงลรางภาษี และการ 
บริพารการจัด เก็บ เดเองมือทีไข้ไมการ เก็บรวยรวมข้อมล ได้แก่ แบบลอบถาม โดยส่ง''Ilเย์งกลุ่ม 
ข้อมลชึงได้แก่อาจารย์ดผะมาสิชยด่าลดรและการบัผฺชี จุฟ้าลงกระนมตาวิทยาลัย 125 ดม อาจารย์ 
คะนะ เด่รบรด่าลตริ จุฟ้าลงกระนมพาวิทยาลัย 69 ดม อาจารย์ดะนะฟ้าผิชยด่าสตร์และการยะ'นุ-ปี
มตาวิทยาลัยธรรมด่าสตร์ 99 ดมแสะอาจารย์ดะนะ เด่รษฐด่าสตร์มหาวิทยาลัยธรรมด่าส่ตร์ 78 ดม 
มี'จ0'ามวม'รวมทงสิม 371 ดม โดยได้รับแยบลอบถามกลับดืมจฯนวม 74 ชุด ติดเบม'รอยสะ 19.94 
ชองจ*■ เมวนประชากรพังตมด ไมการวิ เคราะ?ง์ช้อมูลไข้สถิติ เกียวก้ยการพาดาดวามถี ด่าร้อยละ 
ด่า เฉลีช ( X)  การตาด่า เขียง เบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบดวามแตกต่างชองด่า เฉสียโดย 
การทดสอบด่า T ส่ฯพรับการทดสอบสมมติฐามได้กฯหมด?นัยสฯดัญทีระดับ 0.05 ผลการวิจัยสรบได้ 
ด้งมี

1 . ดวาม เต็มชองอาจารย์ดะนะมาะนั้ชยด่าสตร์และการบะบุชี และอาจารย ์ดผะ เด่'รบ'ฐ-
ด ่าสตร์ เก ียวก ับภาวะภาษ ีเง ิมได ้ย ุดดลธรรมดาชองไทยไม?},จจุบม อยู่ไม เกะนท็ด้องปรับปรุงโดย 

อัจจัยท ีเพ«ว่าควรไพความส*าดัผ ฺไนการปรับปรุงเข ีมอันดับแรกได้แก่ การบร ิพารการจ ัด เก็บ อัมดับ

บ้ฤ!ตาโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาชองไทย 
นางสาวอุษผีย์ ธใมด่วร'รย์ 
ผู้ช่วยด่าลตราจารย์ มมม ทิมกร ผ อยธยา 
ผู้ช่วยด่าสต'รา'จา'รย์ด่รุเข้ย ยาวะประภาษ 
รรปร ะ ด่าสมด่าลดร 
2529

บทดัดย่อ



ถัด'ไป'1ดัแก่ การปร ับปรุงรมล้วนของรดรงส ่ร ้างภ าษ ี ข ึงได ้แก ่ ฐานภาษี อ ัตราภาษ ี การถ ักด ่า  

รช ้จ ่าย  การถักค่าลดหย่อน ตามลฯดับ

2 .  รนส่วนของความเห ็นเก ียวก ับรดรงส ่ร ้างภาษ ีเง ินได ้บ ุคคลธรรมดา พบว่า ปฎิเส่ธ 

ส่มมติฐานทีว่า ดวาม เห ็นของอาจารย่ดชะผาชิชยเะเาส่ตริและการบัญ ฺชี และดเนะ นะ!รบฐ(ะเาส่ตริ
เก ียวก ้บรดรงส ่ร ้างภาษ ีเง ินได ้บ ุคคลธรรมดาม ีล ักยชะ เป็นไปรมด้านลบ รดยมีดวาม เห็นลักบชะ

กลาง ๆ ด ือไม ่เช ้ดว ่าม ีดวาม  เห็นไปรนทางบวกหรือลบ ก ังน ี้เม ืองจากดวามแตกต ่างก ันของระด ับ  

ดวาม เห็นทีมีต่อองด่ประกอบของรดรงส ่ร ้างภาษ ีเง ิน ได ้บ ุคคลธรรมดา ดังนี้

2 . 1  ฐานภาษี

อาจารย ่ทง 2 กลุ่ม มีดวาม เห ็นส่อดดล้องกันใคยเห็นด้วยกับรห้ม ีการยก เว้น 

มิต้องนา เง ิน ได ้จากดอก เบีย เง ิน รางว ัล  บางประ เภท'ไปรวมด0'านวai เผือ เสืยภาษีข ึง เป็นดวาม เห็น 

รนแง'บวกเม ืองจาก บัจจุบ ันได้มีการยก เว้นรนลักบชะนี้อย่แล้ว รดยความเห็นรนส่วนมืมีลักษชะ
ไม ่ส ่อดดลัองก ับผลการส ีกษาจาก เอกส ่าร และงานวิจ ัยท ี เก ียวข ้อง แต่มีดวาม เห็นส่อดดลัองก้นกัง 

ระหว่างกล ุ่ม  และก ับผลการส ีกษาเอกส ่ารและงานว ิจ ัยท ี เก ียวข ้อง รนประ เด ้นท ีว ่าไม ่ดวรยก เว้น 

เง ินได ้จ ่ากรรง' เรียมราบฎรืทีส่อนวิรเาขึผหลักส่ตรระยะล้น เข ้มรรง เรียนส่อนดัดผม ดัด เสือรถัมิต้อง 

น ำมารวมดำนวชเผ ือ เส ืยภาษ ี นั้นดือจะต้องปรับปรุงรนส่วนนี้

2 . 2  การถ ักด ่ารข ้จ ่าย

การก ักค ่ารช ้จ ่าย  เป ็นการ เหมา เป ็นการไม ่ส ่ง เส่ริม การทฯบันทึกหลักฐานและ 

เป็นมูล เหตุส่ำดัทุ! ท ีก ัฒนาระบบภาษีได้ยากรวมทงทำไห้จ ัด เก็บภาษีได้น ้อย ข ึงเป ็นลักษชะดวาม เห็น 

ท ีส ่อดดล ้องก ับการด ืกบาจากเอกส ่ารและงานว ิจ ัยท ี เก ียวช ้อง

2 . 3  การกักค่าลดหย่อม

ผบว่า ม ีดวามส ่อดดล ้องก ับการส ีกบาจากเอกส ่าร และ งามวิจัยที เก ียวช ้องรน 
ประเด็ นที ว่ า ค ่าลดหย่อนรนบัจจุ บันทำรห้มู้ม ีรายได ้ต ่ำบางกล ุ่ม  ต้องรับภาระภาษีท ั๊ง ๆ ทีไม่มีดวาม



ส ่าม ารถบ ีจt เส ียภาษ ี และด่าลดหย่อนส่โหริบตน เอง ด่ส่มรส่และบุตรน้อยมาก เมือ เกียฆกับส่ภาวะ 

ด่าดรองรึม'เมปัจจุบน จุดบีดวร'โหัด'วามส่น'ใ'จ0ไนการปรับปรุง0ในล้วนน ดือ ควรโห ัดวามส่นโจกัย  

ส่ภาวะด ่าดรองรึมโนป ัจจ ุบ ันและป ัจจ ัยบ ีม ีดวามจฯเห ็นโนการด,ารงรึผ เช่น การร ักษามยาบาลยาม  

เจ ็บ ไข ้ หร ือการส ่ร ิางบ ีอย ่อาคย

2 .4  อ ัตราภาษ ี

ผบว ่าอาจารย ่ท ํ้ง  2 กลุ่มมีดวาม เห็นส่อดดลัองอัน และส่อดดลัองอับการสืกบา 

จาก  เอกส ่ารและงาน ว ิจ ัยบ ีเก ียวข ้อง โดย เห ็นว ่าอ ัตราภาษ ีเง ินได ้บดดลธรรมดาโนช ่วง เงิน'ได้ล[ทธ ิ

ข้นด่าแดย เกินไป
3 .  จากการ เปร ียบเบ ียบดวาม เห็น มบว่ายีนปันส่มมติรานบีว่าความเห็นรองอาจารย่ค{นะ 

ผ าร?เยส ่าส ่ตร ืและการป ัฌ สิฺ1 และค{นะ เดเรษรส ่าส ่ตร ืเก ียวอ ับโดรงส ่ร ้างภาษ ีเง ินได ้บดดลธรรมดาไม  ่

แตกด่างกัน เน ืองจากดวาม เห ็นโนส่วนน ี้รองอาจารย่อ ัง 2 กลุ่ม ส่อดดล้องกัน

4 .  ดวามเห ็น เก ียวอ ับ การบ ร ิหารการจ ัด เก ีบ ภาษ ีเง ินได ้บ ุคคลธรรมดา ผบว่า ยืนปัน 

ส่มมติรานบีว ่าความ เห็นชองอาจารย่ด{นะมาร?เยดเาส่ตรืและการบั{นรึและค{นะ เดเรษรดเาส่ตรื เก ียวกับ  

การบ ร ิห ารการ ํจ ัด  เกิบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีลักษ{นะ เษีนไปโนด้านลบโดยมีดวาม เห็นส่อดคล้อง 

อ ับ การส ืกษ 'าจากเอกส ่ารและงาน ว ิจ ัยบ ีเก ียวข ้องโดยเห ็น ว ่า  จ ุดบ ีควรโห้ดวามส่นโจโนการปรับปรุง 

แก ้ไขได ้แก ่
4 .1  ก ารก ,โหนดตัวผ ้เส ืยภาษ ี ก ารก 0าหนดแผนการปฏิบัติรกจุงโหัผ้ม ีหน้าบีเส่ยภาษ  ี

ปฏิบัติตามกฎหมาย
4 . 2  บหลงโทษผางภาษ ี
4 . 3  ก ารโห ัด วาม ร ู้ ด ว าม เข ้า โจ  แ ล ะ เผ ย แ ม ร ่เร ือ งภ าษ ี

5 .  ความเห ็น ชองอาจารย ่ผง 2 กล ุ่มโนส ่วนชองการบริหารการจ ัด เก ็บภาษ ีเง ินได ้บ ุคดล  

ธรรมดานี้ม ีล ักษ{นะส่อดดล้องกัน ร ึง เผ ่าก ับ  เห็น เห็นการยึนบันส่มมติรานบีว่า ดวาม เห ็นรองอาจารย  ่

ด{นะมาร?เยดเาส่ตรืและการบั{บุรี และค{นะ เดเรษรดเาส่ตรื เก ียวก ้บการบริหารการจ ัด เก ็บภาษ ีเง ินได  ้

บุคคลธรรมดาไม ่แตกด่างก ้น



ช

6 .  ถ ัฌ ฺฑาไยการดิดด ่อ»อ เส ียภาชียน ผฆว่าประเค ็ยท ีเช ียถ ัท ฺเกาได ้แก ่ การตดด่อกัฆ 

เจ ้าก ย ัาท ีเช ีy อันด้ฆนรก ลฯด้บถัดไปได้แก่ การกรอกแบบแส ่ดงรายการ เส ียภาช ี ก าร คฯยวaเภาชี 
^ว ง ร ะ ย ะ เว ล า  ท ีเร ด 1'ไท้มีการ เส ียภาช ี ดามลฯดับ

7 .  แม วกางแก ้ไ»กได ้จากการว ิจ ัยควรป ร ับ ป ร ุงแก ้ไ»ไยส ่วย»องการบ ร ิการการจ ัด ่ เก็บ 

I ง  เช ียตวแปรทีส่ฯดัฤพ ีส่ดทีจะก่อไกเกิดประสิกธิภาพ และความ เช ียธรรมไนการ เส ียภาช ี แล#การ  

ปร ับปร ุงไยส ่วย»องรายภาษ ี ก าร ก ัก ด ่าไก ัจ ่าย  การก ักด ่าลดกย่อย และอ ัตราภาษ ี ควรคฯยึงถ ึง 

ส ่ภาวการยกาง เค!รษรุกิจ และส ่ภามแวดล้อมกางอ ังคมการ เมืองไย»เนะยย ประกอบด้วย
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The p u r p o s e s  o f  t h i s  r e s e a r c h  a r e  t o  s tu d y  t h e  p ro b lem s o f
p e r s o n a l  in com e t a x  in v o l v i n g  t a x  b a s e ,  e x p e n s e s  an d  a l lo w a n c e  

d e d u c t io n ,  t a x  r a t e  and p e r s o n a l  in com e t a x  c o l l e c t i o n  b o th  t a x  

c o l l e c t i v e  a d m i n i s t r a t io n  an d  f a c t o r s  a f f e c t i n g  t h e  i n t e n t i o n  t o  t a x  

p a y m en t. To f i n d  o u t  t h e  b e t t e r  w ays t o  s o l v e  t h o s e  p ro b le m s by  

s t u d y in g  v a r io u s  d o cu m en ts  an d  r e s e a r c h e s  r e l a t e d  t o  t h i s  r e s e a r c h  

and t o  com pare t h e  f i n d i n g s  w i th  t h o s e  o f  e x p e r t s  who a r e  l e c t u r e r s  

from  t h e  F a c u l t y  o f  Commerce and A cc o u n ta n c e  and t h e  F a c u l t y  o f  

E c o n o m ic s , C h u la lo n g k o r n  and Thammasart. U n i v e r s i t y ,  th e n  com pare  

t h e  d i f f e r r e n c e s  o f  t h e  o p in io n s  b e tw een  t h o s e  tw o F a c u l t i e s ’ l e c t u r e r s  

b y  f o u r  it e m s  o f  h y p o t h e s i s .  To do t h i s  i s  t o  e x p la in  t h e  o p in io n  o f  

t h o s e  twTo F a c u l t i e s ’ l e c t u r e r s  to w a r d s  t a x  s t r u c t u r e  and t a x  c o l l e c t i o n  

a d m i n i s t r a t io n .  Q u e s t io n n a ir e s  a r e  u se d  a s  a t o o l  f o r  c o l l e c t i n g  d a t a .  
T h ree  h u n d red  and s e v e n t y - o n e  q u e s t i o n a i r e s  w ere  s e n t  t o  125 an d  69  

l e c t u r e r s  from  t h e  F a c u l t y  o f  Commerce and A cc o u n ta n c e  and t h e  F a c u lt y  

o f  E c o n o m ic s , C h u la lo n g k o r n  U n i v e r s i t y  r e s p e c t i v e l y ,  and  99 and 78 

l e c t u r e r s  from  t h e  F a c u l t y  o f  Commerce and A c c o u n ta n ce  t o g e t h e r  w ith  

t h e  F a c u l t y  o f  E c o n o m ic s , Tham m asart U n i v e r s i t y  a s  w e l l ,  o f  a l l  371
q u e s t i o n n a i r e s , 74 (o r  19.94% ) w ere  r e t u r n e d .  The s t a t i s t i c a l  t e c h i q u e s



1 . B o th  Commerce an d  A c c o u n ta n c y  and E con om ic L e c t u r e r s  a g r e e d  

t h a t  t h e  p e r s o n a l  in co m e t a x  paym ent i n  T h a ila n d  a t  p r e s e n t  h a s  t o  b e  

r e v i s e d  e s p e c i a l l y  t a x  c o l l e c t i v e  a d m in i s t r a t io n  f o l l o w e d  b y  t h e  

r e v i s i o n  o f  t a x  s t r u c t u r e  su c h  a s  t a x  b a s e ,  t a x  r a t e ,  e x p e n s e s  and  

a l lo w a n c e  d e d u c t io n  r e s p e c t i v e l y .
2 . I t  i s  fo u n d  t h a t  t h e  o p in io n s  o f  b o th  g r o u p s  o f  L e c t u r e r s  o f  

t h o s e  u n i v e r s i t i e s  c o n c e r n in g  t h e  s t r u c t u r e  o f  p e r s o n a l  in com e t a x  

r e j e c t e d  t h e  h y p o t h e s i s  w h ic h  s t a t e d  t h a t  t h e  o p in io n  o f  Commerce an d  

A c c o u n ta n c y  an d  E co n om ic  L e c t u r e r s  in v o lv in g  t h o s e  t a x  i s  n e g a t i v e  i n  

t h e  s e n s e  t h a t  i t  i s  n o t  c l e a r l y  p o i n t e d  o u t  w h e th e r  i t  i s  p o s i t i v e  o r  

n e g a t i v e .  T h is  i s  b e c a u s e  t h e  d i f f e r e n c e s  b e tw e e n  t h o s e  tw o g r o u p s  o f  

L e c t u r e r s ’ o p in io n s  to w a r d s  f a c t o r s  o f  t h e  s t r u c t u r e  o f  p e r s o n a l  

in com e t a x  a r e  t h e  f o l l o w i n g s :
2 .1  Tax b a s e

The o p in io n s  o f  tw o  g ro u p s  o f  L e c t u r e r s  a r e  c o n s i s t e n t  

w ith  ea ch  o t h e r  i n  t h e  p o i n t  t h a t  i t  s h o u ld  n o t  sum up a l l  in com e from  

i n t e r e s t  in co m e an d  som e fo rm s o f  b o n u se s  t o  form  new t a x  b a s e .  T h is  

o p in io n  i s  r a t h e r  p o s i t i v e  b e c a u s e  a t  p r e s e n t  t h i s  e x e m p tio n  i s  b e in g  

i n  u s e  an d  i n c o n s i s t e n t  w i t h  d o cu m en ts  and r e s e a r c h e s .  H ow ever, t h o s e  

L e c t u r e r s  a g r e e d  w i t h  d o cu m en ts  an d  r e s e a r c h e s  t h a t  a l l  s h o r t - c o u r s e s  

p r i v a t e  s c h o o l s  su c h  a s  d r e s s -m a k in g  s c h o o l s  s h o u ld  n o t  b e  ex em p ted  

from  p e r s o n a l  in com e t a x .  T h e r e fo r e  t h i s  p a r t  h a s  t o  b e  r e v i s e d
2 . 2  E x p e n se  d e d u c t io n

The e x p e n s e  d e d u c t io n  in  term s o f  m aking a  p a ck a g e  d e a l  

d o e s  d is e n c o u r a g e  in f o r m a t io n  r e c o r d in g .  T h is  i s  an im p o r ta n t  c a u s e

were frequency d is t r ib u t io n ,  percentage, a r ith m a t ic  mean ( X ) ,  standard
d e v ia t io n  and t - t e s t .  In  te s t in g  hyp o thes is , th e  s ig n i f ic a n t  le v e l
a t  0 .05 i s  adopted. The r e s u l ts  o f  t h is  research a re  as fo l lo w s .



in  d e v e lo p in g  t a x  s y s te m  a s  w e l l  a s  l e s s  am ount o f  t a x  c a n  b e  c o l l e c t e d .  

T h is  o p in io n  i s  a g r e e d  w i th  d o cu m en ts an d  r e s e a r c h e s .
2 .3  A llo w a n c e  d e d u c t io n

A c c o r d in g  t o  t h e  r e s e a r c h  d o cu m en ts  and o p in io n s  o f  

b o th  Commerce an d  A cc o u n ta n cy  and E con om ic l e c t u r e r s  on  a l lo w a n c e  

d e d u c t io n ,  i t  i s  fo u n d  t h a t  p r e s e n t l y  som e g ro u p  o f  p e o p le  h a s  t o  

b e a r  b u rd e n  o f  t a x  w h i le  t h e y  h a v e  n o  a b i l i t y  t o .  A d d i t i o n a l l y ,
p e r s o n a l  a l lo w a n c e  d e d u c t io n  i s  n o t  r e a s o n a b le  t o  t h e  p r e s e n t  c o s t  o f  

l i v i n g  i s  a l s o  fo u n d . The s u g g e s t io n  t o  t h e s e  p r o b le m s i s  t o  p a y  m ore 

a t t e n t i o n  t o  p r e s e n t  c o s t  o f  l i v i n g  an d  a l s o  n e c e s s a r y  f a c t o r s  t o  l i f e  

su c h  a s  h e a l t h  s e r v i c e  and h o u s in g  c o n s t r u c t i o n .
2 . 4  Tax r a t e

I t  i s  r e v e a le d  t h a t  b o th  g r o u p s  o f  L e c t u r e r s  a g r e e d  

w ith  t h e  d o cu m en ts  an d  r e s e a r c h e s  c o n s i s t e n t l y  t h a t  t h e  sp a n  o f  n e t  

in com e o f  p e r s o n a l  in com e t a x  i s  t o o  n a rro w .
3 .  When co m p a r in g  t h o s e  tw o g r o u p s  o f  L e c t u r e r s ’ o p i n i o n s ,  i t  

i s  d i s c o v e r e d  t h a t  i t  c o n f ir m e d  t h e  h y p o t h e s i s  s t a t i n g  t h a t  t h e  

o p in io n s  o f  t h o s e  tw o F a c u l t i e s ,  L e c t u r e r s  c o n c e r n in g  p e r s o n a l  in com e  

t a x  s t r u c t u r e  i s  n o t  s i g n i f i c a n t l y  d i f f e r e n t ,  b e c a u s e  i t  i s  c o n s i s t e n t  

w ith  e a c h  o t h e r .
4 .  On c o n s i d e r i n g  t h e  o p in io n s  a b o u t  t h e  a d m i n i s t r a t io n  o f  

p e r s o n a l  in co m e t a x  c o l l e c t i o n ,  i t  i s  r e v e a le d  t h a t  i t  a g a in  c o n f ir m e d  

t h e  h y p o t h e s i s  w h ich  s t a t e d  t h a t  t h e  o p in io n s  o f  t h o s e  tw o  F a c u l t i e s ’ 
L e c t u r e r s  c o n c e r n in g  t h e  a d m in i s t r a t io n  o f  p e r s o n a l  in com e t a x  

c o l l e c t i o n  i s  r a t h e r  n e g a t i v e .  T h is  o p in io n  i s  a g r e e d  w i t h  d o cu m en ts  

and r e s e a r c h e s .  M o reo v er , t h o s e  L e c t u r e r s  p o in t e d  o u t  t h a t  t h e  

f o l l o w i n g  it e m s  s h o u ld  b e  im p ro ved .



4 .1  T a x p a y ers  d e t e r m in a t io n ,  r e in f o r c e m e n t  p la n  f o r m u la t io n  

f o r  e n c o u r a g in g  t a x p a y e r s  t o  a c t  a c c o r d in g  t o  w h at h a v e  b een  p r e s c r ib e d  

b y  t h e  la w .
4 . 2  P e n a l t y  an d  s u r c h a r g e .
4 . 3  Tax in f o r m a t io n  c o n c e r n in g  t a x p a y e r s .

5 .  O p in io n s  i n v o lv in g  t h e  a d m in i s t r a t io n  o f  p e r s o n a l  in co m e t a x  

c o l l e c t i o n  o f  t h o s e  tw o F a c u l t i e s  L e c t u r e r s  a r e  c o n s i s t e n t .  T h is  c a n  b e  

c o n c lu d e d  t h a t  i t  c o n f ir m e d  t h e  h y p o t h e s i s  w h ich  s t a t e d  t h a t  t h o s e  

L e c t u r e r s ’ o p in io n  to w a r d s  w h at h a s  b een  s a i d  a b o v e  i s  n o t  d i f f e r e n t .
6 .  I t  i s  d i s c o v e r e d  t h a t  t h e  m o st im p o r ta n t  p rob lem  in v o lv in g  

t a x p a y e r s  wTh o w a n ted  t o  p a y  t a x  o r  t h e  g o v ern m en t o f f i c e  i s  t h e  w ay t h e  

t a x p a y e r s  com m u n ica te  w i th  t h e  g o v ern m en t o f f i c i a l s  f o l lo w e d  b y  t h e  

p r o b le m s o f  how t o  f i l l  t h e  d e t a i l s  i n  t h e  t a x  fo r m s , t a x  c o m p u ta tio n  

and t im e  sp a n  f o r  t a x  paym ent r e s p e c t i v e l y .
7 .  From t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  r e s e a r c h ,  i t  c a n  b e  c o n c lu d e d  t h a t  

t h e  p e r s o n a l  in com e t a x  a d m in i s t r a t io n  w h ich  i s  t h e  m ost im p o r ta n t  

v a r i a b l e  s h o u ld  b e  im p r o v e d ,fu r th e r m o r e , o t h e r  f a c t o r s  su ch  a s  t a x  b a s e ,  
e x p e n s e  d e d u c t io n ,  a l lo w a n c e  d e d u c t io n ,  an d  t a x  r a t e  s h o u ld  a l s o  b e  

r e v i s e d  b y  c o n s i d e r i n g  som e v a r i a b l e s  l i k e  t h e  p r e s e n t  e c o n o m ic a l  
s i t u a t i o n  an d  s o c i a l ,  p o l i t i c a l  e n v ir o n m e n t  a s  w e l l .
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