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The purposes of this research were to develop the casual model of the effectiveness of the 
internal quality assurance in basic education institutions, to examine the goodness of fitting of the 
model to the empirical data, and to test invariance of the model of the effectiveness of the internal 
quality assurance in basic education institutions. The research sample consisted of 150 basic 
education institutions which received the report of the first external quality evaluation from the office 
for National Education Standards and Quality Assessment (Public Organization). The research 
responders were school directors, teachers, students, and parents. Variables consisted of four 
endogenous latent variables: the effectiveness of the internal quality assurance in basic education 
institutions, factor of school characteristics, factor of employee characteristics, and factor of 
managerial policies and practices; and one exogenous latent variable: factor of environmental 
characteristics. These latent variables were measured by 18 observed variables. Data were collected 
by questionnaires having reliability for each variable ranging from .60 - .97 and analysed by using 
descriptive statistics, Pearson’s product mement correlation, LISREL analysis, and multiple group 
structural equation model analysis. 

The major findings were as follows: 
1. The casual model consisted of two types of variables, i.e., variable having direct effect  to 

the effectiveness of the internal quality assurance in basic education institutions: factor of employee 
characteristics; and variable having both direct and indirect effects: factor of school characteristics, 
factor of managerial policies and practices, and factor of environmental characteristics. Among these 
variables, factor of managerial policies and practices had the highest total effect. 

2. The casual model was valid and fit to the empirical data. The model indicated that the    
Chi-square goodness of fit test was 69.755, p = .924, df = 88, GFI = .951, AGFI = .904, and RMR = .006. 
The model accounted for 98% of variance in effectiveness of internal quality assurance in basic 
education institutions.  
 3. The casual model indicated invariance of model form among three different sizes of 
school. The model indicated that the Chi-square goodness of fit test was 2.357, df = 6, p = .884,     
GFI = .994, NFI = .996, RFI = .978, and RMR = .003. However, the parameter of the causal effect 
matrix between endogenous latent variables and the parameter of the casual effect matrix from 
exogenous latent variable to endogenous latent variables were variance across three school groups. 
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สารบัญ 
หนา 

บทคดัยอภาษาไทย……………………………………….………………..…….………….….…...ง 
บทคดัยอภาษาอังกฤษ………………………………….………………….…..….…..…………....จ 
กิตติกรรมประกาศ……………………………………….………………………. .….…………….ฉ 
สารบัญ…………………………………………………………………….………..……..……… .ช 
สารบัญตาราง…………………………………………………………….…...…….……………...ฌ 
สารบัญภาพ…………………………………………………………..…………..…….……..…....ฎ 
บทที ่

1 บทนํา…………………………………………………………….……….…..…..……….1 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา…………………………….……..…….…..1 

     คําถามวิจัย………………………………………………………….……..…………..4 
     วัตถุประสงคของการวิจัย……………………………………….….………..………...4 
     ขอบเขตของการวิจัย……………………………………………….…….….…………4 
     นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย…………………………………………….…..…………...5 
     ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ………………………………………………..………….10 

2 เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ…………………………………………….….……..11 
     ตอนที ่1  แนวคิดเกี่ยวกับคณุภาพการศึกษา………………….…………….…….…11 
 ตอนที ่2  แนวคดิเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา……………..…...18 
     ตอนที ่3 แนวคดิเกี่ยวกับประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา…...30 
     ตอนที ่4  ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา….36 
     ตอนที ่5  งานวิจัยที่เก่ียวของ………..……………………………………….………66 
 ตอนที่ 6  หลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลและโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ…......70 
 ตอนที่ 7  กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย……..……………………..….….82 

3 วิธีดําเนินการวิจัย..……………………………..………………….……….................86 
     ประชากรและกลุมตัวอยาง..……………………………..………………….……….86 
     ตัวแปรที่ใชในการวิจัย…………….……..………………………………….………..88 
     เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย….……………..………………………………….………..88 
     การเก็บรวบรวมขอมูล..……………………………..………………….…………….96 
     การวิเคราะหขอมูล..………………………………………………...……………..…97 

 



 

สารบัญ (ตอ) 
      
หนา 

4 ผลการวิเคราะหขอมูล……………………………….………………………………...100 
     ตอนที ่1  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน…………………………………………..103 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได..........………………106 
     ตอนที ่3  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล          

ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน          
กับขอมูลเชิงประจักษ………...……………………………………………110 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชงิสาเหตุ        
ของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับ 

              การศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน…….……………….......116 
5 สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ…….….…………………………...130 

     สรุปผลการวิจัย…………………………………….………………………………...132 
     อภิปรายผลการวิจัย….……………………………………………….……………...134 
     ขอเสนอแนะในการวิจัย...………………………………………….………………...139 

รายการอางอิง……………….………………………………………………….………………...143 
ภาคผนวก.……………..........……………………………………………………………………152 

ภาคผนวก ก  รายชื่อผูทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ………...153 
ภาคผนวก ข  ตัวอยางแบบสอบถาม……….…………………….…..……….…….155 

 ภาคผนวก ค  การปรับปรงุแบบสอบถาม…….……………………………………..181 
 ภาคผนวก ง  ผลการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ (คา IOC) …………….………...185 

ภาคผนวก จ  ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลเชงิสาเหตขุองประสทิธิผลในการ 
                   ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
                    ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.53…….……..…….193 
ภาคผนวก ฉ  ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพห ุ

   ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.53…….….….…….210 
ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ………………………………………………………………..…….…222 

 
 
 
 



 

สารบัญตาราง 
   

ตารางที ่                                            หนา 
2.1 การสรุปเปรียบเทียบแนวคิดในการควบคมุคณุภาพในแบบดั้งเดมิและสมัยใหม..................15 
2.2 การวิเคราะหหลักการสําคัญของแนวคดิ ทฤษฎีทางการบริหารเพ่ือการประกัน 

คณุภาพภายในสถานศึกษา............................................................................................43 
2.3 ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 

จากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ.....................................................................................46 
3.1  ขนาดประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนที่ใชในการวิจัย................................. .................87 
3.2 เกณฑการใหคะแนนขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสทิธิผลในการประกัน 

คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน.....................................................91 
3.3 เกณฑการใหคะแนนขอคําถามประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา......................92 
3.4 เกณฑการใหคะแนนขอคําถามประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา 

 ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพดานการบริหารโรงเรียน และคณุภาพนักเรียน...92 
3.5 โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดในแตละมิต.ิ................................................................94 
3.6 คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได.................................................................95 
4.1 จํานวนและรอยละของโรงเรียน จําแนกตามระดับชัน้ที่เปดสอน สังกดัเดิม และจังหวัด......103 
4.2 คาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปรสงัเกตได (n=150) ................................................................105 
4.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=150)….…107 
4.4 คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงและการวิเคราะหอทิธิพล 

ของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบั 
การศึกษาขั้นพื้นฐาน....................................................................................................112 

4.5 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสทิธิ์สหสมัพันธแบบเพียรสันของตัวแปรแฝง             
ที่ไดจากการรวมคาของตัวแปรสังเกตไดดวยวิธีหาคาเฉล่ียของกลุมโรงเรียนขนาดกลาง       
และขนาดเล็ก……………………………………………………………………………......118 

4.6 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสทิธิ์สหสมัพันธแบบเพียรสันของ 
 ตัวแปรแฝงทีไ่ดจากการรวมคาของตัวแปรสังเกตไดดวยวิธีหาคาเฉล่ียของ 

  กลุมโรงเรียนขนาดใหญ...............................................................................................119 
 
 



 

สารบัญตาราง (ตอ) 
   

ตารางที ่                                           หนา 
4.7 ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของ        

ประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน           
จําแนกตามขนาดโรงเรียน........….................................................................................120 

4.8  คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหต ุ       
ของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน     
จําแนกตามขนาดโรงเรียน ..............................................…..........................................124 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

สารบัญภาพ 
 

แผนภาพที่                            หนา
2.1  แนวคดิลาํดับข้ันในการพัฒนาคณุภาพขององคการ.........................................................16 
2.2 ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตางๆ ที่สถานศึกษาควรจัดทํา...........................................27 
2.3 ข้ันตอนการวางแผน.......................................................................................................27 
2.4 กิจกรรมการตรวจสอบประเมินผลภายใน........................................................................28 
2.5 ข้ันตอนการดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา................................................29 
2.6 ประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา......................................................33 
2.7 กรอบแนวคดิโมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน 

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม ................…....................................84 
2.8 กรอบแนวคดิโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตขุองประสทิธิผลในการประกัน        

คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ………….....................................85 
4.1  ผลการพัฒนาโมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน 

 สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน..........................................................................115 
4.2  โมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
       ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุมโรงเรียนขนาดใหญ........................................................123 
4.3  โมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
       ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุมโรงเรียนขนาดกลาง.......................................................123 
4.4  โมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
       ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุมโรงเรียนขนาดเล็ก..........................................................123 
 
 
 



บทที่ 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

กอนปพุทธศักราช 2541 ประเทศไทยยังไมมีความตื่นตัวในกระแสของการประกัน      
คุณภาพและไมมีระบบการประกันคุณภาพที่มีรูปแบบชัดเจน แตจากปพุทธศักราช 2541 เปนตนมา 
เริ่มมีกระแสการปฏิรูปการศึกษาที่ทั้งภาครัฐและเอกชนใหความรวมมือ (รุง แกวแดง, 2543)          
จากกระแสการปฏิรูปการศึกษาดังกลาว ทําใหวงการการศึกษาไทยใหความสําคัญในเรื่องการประกัน    
คุณภาพการศึกษามากยิ่งขึ้น ผลจากความพยายามของหลายฝายทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา 
ปรากฏผลเปนรูปธรรมเมื่อมีการกําหนดไวในหมวด 6 แหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ         
พ.ศ. 2542 ซึ่งนับเปนความสําเร็จในเชิงนิติบัญญัติและเปนจุดเริ่มตนของระบบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาที่สมบูรณของประเทศไทย (รุง แกวแดง, 2544) นับแตนั้นเปนตนมา 

สาระสําคัญในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  สนับสนุนใหมีการ
กระจายอํานาจบริหารการศึกษาไปยังระดับทองถิ่นและสถานศึกษา  จึงมีความจําเปนตองมีระบบ        
การประกันคุณภาพ เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิ่นใดก็ตามจะไดรับการศึกษา 
ที่มีคุณภาพใกลเคียงกัน  ทั้งนี้จะมีทั้งการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการประเมินภายนอก 
เปาหมายของการประเมินคุณภาพนั้นไมใชเพ่ือการลงโทษ แตเปนเครื่องสะทอนใหสถานศึกษา      
ไดนําไปพิจารณาจัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียนอยางเต็มที่ ฉะนั้น การประกันคุณภาพ   
จึงเปนการประกันคุณภาพเพื่อผูเรียน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2546)  และจากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ในสวนของมาตรฐานและการประกันคุณภาพ
การศึกษา หมวด 6 มาตรา 47 มาตรา 48  และมาตรา 49  ไดระบุใหสถานศึกษาทุกระดับมีระบบ       
การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก และใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  ทั้งนี้     
ใหมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอ 
สาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก
ที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะทําการประเมินอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาป 
และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชน เพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตาม
มาตรฐานการศึกษาตอไป (จํารัส นองมาก, 2544; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 

จากสภาพแวดลอมของระบบการศึกษาในปจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว     
ความเจริญทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี  เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสังคมเรียกรองใหสถานศึกษา
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ผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพควบคูไปกับการใหบริการทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  (เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 
2540)  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนสวนสําคัญที่ชวยใหสถานศึกษาสามารถสนองตอบ            
ขอเรียกรองของสังคมได ซึ่งการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตองอาศัย          
ระบบบริหารที่มีจุดเนนในการวางแผนเพื่อปองกันและแกไขปญหา มีการกํากับควบคุมการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาทุกข้ันตอน รวมถึงมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 
เพ่ือใหการบริหารทุกดานมีความราบรื่นสอดคลองอยางเปนระบบ มีประสิทธิภาพ และบรรลุประสิทธิผล
ตลอดเวลา ภายใตบริบทของสภาพแวดลอมและขอจํากัดของทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูในสถานศึกษา 

ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนกระบวนการหรือกลไกที่สถานศึกษา    
ทุกแหงตองดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผล เพ่ือใหเกิดการผดุงคุณภาพของ
สถานศึกษาใหสามารถจัดการศึกษาใหไดคุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่องตามพระราชบัญญัติ      
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และเพื่อใหทุกฝายที่เกี่ยวของเกิดความมั่นใจในคุณภาพของ          
ผูที่สําเร็จการศึกษาและเชื่อถือในคุณภาพสถานศึกษาของตน 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผูวิจัย      
ทําการแยกประเด็นในการวิจัยที่ผานมาไดเปน 2 แนวทาง ซึ่งแนวทางแรกเปนการวิจัยเกี่ยวกับ        
การสํารวจความคิดเห็นสภาพการดําเนินงาน และปญหาการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งไดแก        
งานวิจัยของ สยาม สุมงาม (2541)  สุวิมล ราชธนบริบาล (2541)  เมชวิน พุมมาลี (2543)  และมณิตา 
แมนผดุง (2544)  แนวทางที่สอง การวิจัยเกี่ยวกับการวางแผนและการพัฒนาระบบเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา ซึ่งไดแกงานวิจัยของ วันชัย ศิริชนะ (2536)  เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540)   จุรีวรรณ 
มณีแสง (2543)  ประอร สุนทรวิภาต (2543)  รุงอรุณ สุเวชวัฒนกุล (2543)  ลดาวรรณ บัวผัน 
(2543)  ลลิตา จันทรแกง (2543)  เพียงอาภา แดงสระนอย (2544)  และวัชรี เทพพุทธางกูร (2544)   
ซึ่งจากงานวิจัยที่ผานมา สวนใหญเนนการวางแผนและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ทั้งนี้เพราะในระยะเริ่มแรกของการประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ. 2542  การประกันคุณภาพการศึกษายังเปนเรื่องใหมตอการปฏิบัติโดยเฉพาะในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  จากการประเมินผลการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษาในรอบ 1 ป และรอบ 1 ป 
6 เดือน หลังประกาศใชพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 โดย สุวิมล วองวาณิช  (2544 
อางถึงใน รุง แกวแดง, 2544) พบวา การประกันคุณภาพการศึกษากาวหนาไปคอนขางมากในเชิงนโยบาย 
แตจากการสํารวจก็ยังปรากฎวามีผูบริหารและครูจํานวนไมนอยที่ตอบวา การประกันคุณภาพการศึกษา
ในระดับสถานศึกษาเปนเรื่องที่นาหนักใจ สับสน กังวล และมีขอที่ยังไมเขาใจอีกมาก และเห็นวาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนภาระที่เพิ่มข้ึน (รุง แกวแดง, 2544) แตอยางไรก็ตาม      
สถานศึกษาทุกแหงก็หลีกเล่ียงการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไมได และมิใช
เพียงแตสถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเทานั้น หากแต         
เปาหมายสําคัญ คือ สถานศึกษาทุกแหงตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนเอง
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ใหบรรลุประสิทธิผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา และเตรียมพรอม
สําหรับการประเมินภายนอก  อันจะเปนการสรางความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมี  
คุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อทําใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถและมคีวามสขุ จะไดชวยกัน
สรางสรรคสังคมใหมีสันติ ส่ิงแวดลอมย่ังยืน เศรษฐกิจม่ันคง สามารถรวมมือและแขงขันกับประเทศอื่น  ๆได
อยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลกตอไป การประกันคุณภาพภายในจึงเปนงานสําคัญของสถานศึกษา               
โดยสถานศึกษาเพื่อผูเรียนและสังคมโดยรวม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543) 

จากความสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และจากการศึกษางานวิจัย    
ที่ผานมาดังกลาวเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  ผูวิจัยพบวายังไมมีการศึกษาเกี่ยวกับปจจัย   
ที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา           
ในประเด็นที่เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งขอคนพบ
ปจจัยที่สําคัญจากการศึกษาครั้งนี้ จะสามารถใชเปนแนวทางใหโรงเรียน หนวยงานตนสังกัด และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ นําไปวางแผน วางกลยุทธ เพื่อพัฒนา ปรับปรุง และสงเสริมใหโรงเรียน
สามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุประสิทธิผลไดโดยงาย และจากการ
ดําเนินงานในสวนของการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ.  ที่ไดมีการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานในรอบแรก และมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกใหกับสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน จํานวน 218 โรงเรียน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546) 
โดยการรายงานผลเปนการยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาซึ่งถือเปนกระบวนการสําคัญ
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และถือเปนการยืนยันไดวาเปนโรงเรียนที่มีการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ดังนั้น การเลือกโรงเรียนที่มีการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ผูวิจัยจึงเลือกโรงเรียนที่ไดรบัรายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกในรอบแรกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา      
(องคการมหาชน) เปนกลุมเปาหมายหลักในการศึกษาครั้งนี้ และเพื่อใหไดขอคนพบไปสูการดําเนินงาน
ใหบรรลุประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระหวางกลุมโรงเรียน         
ตางขนาด คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก เนื่องจากการศึกษาของสามารถ 
รักษาศิลป (2534 อางถึงใน จุไรรัตน สุดรุง, 2539) พบวา ขนาดของโรงเรียนมีผลตอประสิทธิภาพ          
การบริหารงานโรงเรียน  ผูวิจัยจึงเลือกที่จะศึกษาในรูปแบบของการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ
ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยใชหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล ดวยการประยุกตใชโมเดลสมการ    
โครงสรางกลุมพหุ เพื่อใหสถานศึกษาไดมองเห็นโครงสรางความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัย          
ที่สําคัญอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมในการนําผลวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนในดานการพัฒนาและปรับปรุง
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหเหมาะสมกับขนาดของสถานศึกษาตอไป  
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คําถามวิจัย 

การวิจัยครั้งนี ้ ผูวิจัยสนใจศกึษาในประเดน็คําถามวิจัยที่สําคญั 3 ประการ ดงันี้ 
1.  มีปจจัยใดบางที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและมีรูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุอยางไรกับประสิทธิผลในการประกัน        
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   

2.  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ           
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของมีความสอดคลองกับขอมูล  
เชิงประจักษหรือไม 

3.  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศกึษา
ข้ันพื้นฐานระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาด คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก        
มีความแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลและคาพารามิเตอรหรือไม 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

จากคําถามวิจัย 3 ประการ ผูวิจัยกําหนดเปนวัตถุประสงคหลักสําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 
1.  เพ่ือพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ 
   3.  เพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานระหวางกลุมโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน   

ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 
1.  การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษากับกลุมตัวอยางจากโรงเรียนที่ไดรับรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) สุมกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน 3 ขนาด คือ โรงเรียน
ขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก  ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหาร ครู-อาจารย        
นักเรียน และผูปกครอง   
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2.  ตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตได ดังนี้ 
2.1 ตัวแปรภายในแฝง 4 ตัวแปร คือ 

2 . 1 . 1 ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา    
ข้ันพื้นฐาน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน  คุณภาพนักเรียน    

และคุณภาพดานการบริการทางการศึกษา 
2.1.2 ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ         

โครงสรางโรงเรียน  และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 
2.1.3 ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ      

การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แรงจงูใจ                 
ในการปฏิบัติงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และทศันคตติอการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา 

2.1.4  ปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฏิบตัิ ประกอบดวยตัวแปรสงัเกตได 
คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การตดิตอส่ือสาร การนิเทศตดิตาม การทํางานเปนทีม   
การบริหารจดัการงบประมาณ การบริหารงานบคุคล และระบบสารสนเทศ 

2 . 2  ตัวแปรภายนอกแฝง 1 ตัวแปรคอื ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
ประกอบดวยตวัแปรสังเกตได คือ สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรยีน 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย 

โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล      
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ผลจากการดําเนินงาน
ของโรงเรียนดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยมีการประเมินตนเองและพัฒนาตนเอง      
อยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3 ดาน 
คือ คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน คุณภาพนักเรียน และคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา     
โดยวัดจากการรับรูของผูบริหาร ครู-อาจารย นักเรียน และผูปกครอง  ดวยแบบสอบถาม          
มาตรประมาณคา 5 ระดับ  ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามวัดประสิทธิผลของ Mott (1972 อางถึงใน 
Hoy and Miskel, 1991; เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540) และแบบสอบถามวัดความสําเร็จระบบการ
ประกันคุณภาพของเข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540) 

คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการปรับตัว
ใหเขากับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอก และความสามารถในการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้น  
ภายในโรงเรียน ซึ่งเปนประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เก่ียวกับการบริหาร   
การวางแผนและการดําเนินงานดานการบริหาร เพื่อใหครูสามารถผลิตผลงานและเกิดประสิทธิภาพ 
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ในการปฏิบัติงาน วัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจาก     
แบบสอบถามของ Mott (1972  อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991; เข็มทอง   ศิริแสงเลิศ, 2540) และเข็มทอง  
ศิริแสงเลิศ (2540)  จํานวน 9 ขอ 

คุณภาพนักเรียน หมายถึง คุณลักษณะของนักเรียนที่แสดงออก 2 ประการ คือ            
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และมีทัศนคติทางบวกตอการศึกษา  ซึ่งเปนประสิทธิผลในการประกัน          
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดการศึกษา เพื่อผลิตนักเรียนที่มีคุณภาพ           
วัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของเขม็ทอง         
ศิริแสงเลิศ (2540)  จํานวน 14 ขอ 

คุณภาพดานการบรกิารทางการศึกษา หมายถึง ความสามารถของโรงเรียนในการตอบสนอง
ความตองการ และความพึงพอใจของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งเปนประสิทธิผล           
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาที่เก่ียวกับการตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการ            
ทางการศึกษาแตละกลุม คือ 

กลุมผูปฏิบัติงานในโรงเรียน วัดคณุภาพของการบริการดานการบริหารบคุคล    
ดานวิธีการทํางาน ดานทรัพยากรและรายได และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งวัดจากการรบัรู
ของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของเข็มทอง ศริิแสงเลิศ 
(2540)  จํานวน 9 ขอ 

กลุมนักเรียน วัดคณุภาพของการบริการดานวิชาการและการสอนของครู                                   
ดานความสัมพันธกับเพื่อนนักเรียนและคร ูและดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ซึ่งวัดจาก
การรับรูของนกัเรียน ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากแบบสอบถามของเข็มทอง ศิริแสงเลิศ 
(2540)  จํานวน 16 ขอ 

กลุมผูปกครอง วัดคุณภาพของการบริการดานสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียน 
ดานวิชาการและการสอนของครู ดานการใหบริการของโรงเรียน และดานการประสานสัมพันธ           
และใหบริการกับชุมชน  ซึ่งวัดจากการรับรูของผูปกครอง ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจาก     
แบบสอบถามของเข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540) จํานวน 23 ขอ 

ปจจัยที่สงผล หมายถึง ปจจัยสําคัญของโรงเรียนที่สามารถทําใหโรงเรียนดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดบรรลุประสิทธิผล 3 ดาน คือ ดานคุณภาพนักเรียน      
คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน และคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา สําหรับการศึกษา
ครั้งนี้ปจจัยที่สงผลประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ปจจัย ไดแก 1) ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน        
2) ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม  3) ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร  และ 4) ปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน หมายถึง ปจจัยซึ่งแสดงลักษณะโครงสรางโรงเรียน
และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 
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โครงสรางโรงเรียน หมายถึง องคประกอบโครงสรางการบริหารของโรงเรียน ซึ่งมีการกําหนด
แผนกงานและบทบาทหนาที่ของแตละแผนกงานอยางชัดเจนไมซ้ําซอนกัน มีความคลองตัว          
ในการประสานงานระหวางแผนกตางๆ มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานโดยอาศัยกฎระเบียบ  
ขอบังคับ ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 5 ขอ 

สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน หมายถึง การนําความรู หรือวิทยาการไปประยุกตใช
เพ่ือการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งวัดจากการรับรู
ของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 3 ขอ 

ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม หมายถึง ปจจัยซึ่งแสดงสภาพแวดลอม       
ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนที่มีปฎิสัมพันธกับระบบโรงเรียน ซึ่งวัดจากสภาพแวดลอมภายนอก
โรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน หมายถึง สภาพการณที่แสดงถึงนโยบายสนับสนุน
ของรัฐบาล การไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด และการมีสวนรวมของชุมชน ที่สงผลตอ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 7 ขอ 

นโยบายสนับสนุนของรัฐบาล หมายถึง สภาพนโยบายทางการศึกษา และการออก     
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ของคณะรัฐบาลที่ใหความสําคัญดานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและสนับสนุนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด หมายถึง สภาพการณที่โรงเรียนไดรับการสนับสนุน
และชวยเหลือจากหนวยเหนือที่มีอํานาจสั่งการสูงกวาโรงเรียน  ทั้งทางดานการใหความรูและการกระตุน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง สภาพบรรยากาศดานความสัมพันธระหวาง                 
โรงเรียนกับชุมชน ตลอดจนหนวยงานตางๆ ในชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยูทั้งในสวนของการมีสวนรวม           
ดานการจัดการศึกษาและการจัดหาทรัพยากร 

สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน หมายถึง สภาพการณที่แสดงบรรยากาศภายในโรงเรียน     
และวัฒนธรรมโรงเรียน ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา วัดจาก
การรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 6 ขอ 

บรรยากาศภายในโรงเรียน หมายถึง สภาพที่แสดงถึงความไววางใจซึ่งกันและกัน
การสงเสรมิซึง่กันและกันในดานการปฏิบัติงานเปนภาพรวมของปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน  

วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อความสําเร็จของโรงเรียน 
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ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร หมายถึง ปจจัยที่แสดงคุณลักษณะของผูบริหาร   
และครูในโรงเรียนที่เอื้อตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งวัดจากการเรียนรู
และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา หมายถึง ลักษณะของผูบริหารและครูที่แสดงถึงความพรอมที่จะไดรับการเรียนรูและ
พัฒนา         ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา รวมถึง
การไดรับทราบ   ขอมูลและความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซึ่งวัดจาก     การรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 7 
ขอ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ผลตอบแทน
ที่ไดรับจากการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในดานการปฏิบัติงาน อันไดแก การปฏิบัติงาน      
ที่ตรงความสามารถ การมีสวนรวมในความสําเร็จของโรงเรียน และดานจิตใจ อันไดแก การไดรับผลตอบแทน 
และการพัฒนาตนเอง พัฒนานักเรียน  ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู  ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัย    
สรางขึ้น  จํานวน 6 ขอ 

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อ
ของผูบริหารและครูที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู 
ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 14  ขอ 

ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ หมายถึง แนวทางกวางๆ ในการปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนและการปฏิบัติตามแนวทางประกอบกับกระบวนการในการบริหารงานเพื่อให        
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งวัดจากภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ               
การติดตอสื่อสาร การนิเทศติดตาม การทํางานเปนทีม การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหาร                  
งานบุคคล  และระบบสารสนเทศ 

ภาวะผูนําของผูบริหาร หมายถึง ภาวะของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถทําการโนมนาว       
ใหบุคลากรในโรงเรียนคลอยตามได ซึ่งเปนวิถีทางการบริหารและสั่งงานแกบุคลากรในโรงเรียน    
อยางชัดเจน โดยมีการพิจารณาเกี่ยวกับความรูสึกของบุคลากรและวิธีการโนมนาวบุคลากร เพ่ือให         
การดําเนินงานในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล ซึ่งวัดจากการรับรูของ         
ผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 5 ขอ 

การใชกลยุทธ หมายถึง การดําเนินการวางแผนระยะยาวของโรงเรียนที่กําหนด        
เปาหมาย นโยบาย วัตถุประสงค และแนวปฏิบัติงานตาง  ๆของโรงเรียน เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปไดชัดเจน และสามารถยืดหยุนปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับสภาพปจจุบันได ซึ่งวัดจากการรับรู
ของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 3 ขอ 

 



 9

 
การติดตอส่ือสาร หมายถึง กระบวนการติดตอสื่อสาร การประสานงานโดยใชชองทาง   

และวิธีการติดตอสื่อสารที่หลากหลาย สงผลใหผูมีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียนไดรับรูขอมูลขาวสาร       
ดานภารกิจของโรงเรียนที่ตรงกัน ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  
จํานวน 4 ขอ 

การนิเทศติดตาม หมายถึง กระบวนการหรือกิจกรรมที่ผูบริหารปฏิบัติตอครูเพื่อใหครู
พัฒนาดานความรู ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงาน เกิดขวัญกําลังใจที่ดีในการดําเนินงาน    
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถาม   
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 4 ขอ 

การทํางานเปนทีม หมายถึง สภาพที่บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกันดําเนินกิจกรรม
รวมกันและกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกัน เพ่ือตองการทํางานใหบรรลุประสิทธิผลดาน          
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่โรงเรียนมุงหวัง วัดจากการรับรูของผูบริหารและครู    
ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 3 ขอ 

การบริหารจัดการงบประมาณ หมายถึง การใชงบประมาณดานการเงินและพัสดุ          
เปนไปตามเปาหมายอยางประหยัดและคุมคา ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครูดวยแบบสอบถาม         
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 4 ขอ 

การบริหารงานบุคคล หมายถึง สภาพการณของโรงเรียนที่มีการบริหารงานบุคคล
โดยยึดระบบคุณธรรมในทุกขั้นตอน มีการคัดเลือกบุคคลโดยพิจารณาจากความรู ความสามารถ           
การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน
และการใหผลตอบแทนการปฏิบัติงานที่เปนธรรม  ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู ดวยแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 5 ขอ 

ระบบสารสนเทศ หมายถึง การจัดตั้งหรือออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน    
การศึกษาของโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีการวางแผนและออกแบบระบบ       
การจัดเก็บใหมีความสอดคลองในแตละมาตรฐานและตัวชี้วัด การปฏิบัติตามระบบสารสนเทศ       
การกํากับติดตาม และประเมินผลระบบสารสนเทศ ซึ่งวัดจากการรับรูของผูบริหารและครู  ดวยแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น  จํานวน 5 ขอ 

สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  โรงเรียนหรือสถานที่จัดการศกึษา       
ในระดับกอนอุดมศึกษา ที่ไดรับรายงานการยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในจากผูประเมินภายนอก
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบแรก 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเพื่อมุงพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งผลจากการวิจัยจะเกิดประโยชนที่สําคัญดังนี้ 

1.  ไดโมเดลโครงสรางของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน      
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

2.  โมเดลที่ไดใชเปนแนวทางใหโรงเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน นําไปพัฒนา          
และปรับปรุงการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุประสิทธิผลได                    
อยางเหมาะสมในแตละขนาดของโรงเรียน 

3.  ผลวิจัยที่ไดสามารถใชเปนแนวทางใหหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เก่ียวของ      
นําไปใชในการวางแผน วางกลยุทธ ใหเหมาะสมกับขนาดของโรงเรียน เพื่อพัฒนาและสงเสริมให    
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานบรรลุถึงประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจัยครั้งนี้ไดประมวลและสังเคราะหแนวคิด ทฤษฎีที่สําคัญของนักวิชาการ
รวมทั้งงานวิจัยที่เก่ียวของกับการสรางและพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งแบงการนําเสนอเปน 7 ตอน โดยผูวิจัย    
ไดสรุปสาระครอบคลุมประเด็นสําคัญดังนี้  ตอนแรก เปนการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ        
การศึกษา ซ่ึงเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับความหมายของคุณภาพ ความหมายของคุณภาพการศึกษา  
แนวคิดการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพ และการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง  ตอนท่ีสอง 
เปนการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงเสนอสาระเก่ียวกับ     
ความหมายของการประกันคุณภาพ ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา แนวคิด        
การประกันคุณภาพการศึกษา หลักการประกันคุณภาพการศึกษา ความหมายของการประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และขั้นตอนการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา   ตอนที่สาม นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ซึ่งมีรายละเอียดในเรื่องแนวคิดประสิทธิผลของโรงเรียน  การวัดประสิทธิผล     
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และการเลือกเครื่องมือในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   ตอนท่ีส่ี เปนการเสนอสาระเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา   ตอนที่หา เปนการเสนองานวิจัยที่เก่ียวของ แบงเปนงานวิจัยในประเทศ และ
งานวิจัยตางประเทศ   ตอนที่หก เปนการเสนอสาระเกี่ยวกับหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลและโมเดล       
สมการโครงสรางกลุมพหุ  และ ตอนสุดทาย  เปนการนําเสนอกรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย          
ซึ่งสาระทั้ง 7 ตอน  มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตอนที่ 1  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

1. ความหมายของคุณภาพและคุณภาพการศึกษา 

“คุณภาพ” เปนคําที่มีพ้ืนฐานมาจากภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม  ซึ่งมีนักวิชาการ    
ที่ไดใหความหมายของคําวาคุณภาพไวหลายทาน แตสวนใหญจะเก่ียวของกับคําวา การตรวจสอบ 
การควบคุมมาตรฐาน และความพึงพอใจของลูกคา โดย Flood (1993) ไดรวบรวมความหมาย   
จากนักวิชาการหลายทาน ดังนี้ 



 12

Deming ใหนิยามคุณภาพ คือ ระดับที่สามารถทํานายไดของความเหมือน         
และความไววางใจได 

Juran ใหนิยาม คุณภาพ คือ ความเหมาะสมสําหรับการใช 
Crosby ใหนิยาม คุณภาพ คือ  ความตรงตามขอกําหนด ไมใชความดีหรือ              

ความสวยงาม 
Feigenbaum ใหนิยาม คุณภาพ คือ วิธีการในการบริหารองคการหรือการประกอบ

ข้ึนเปนสินคาทั้งหมด และลักษณะนิสัยของการบริการ การตลาด การวิศวกรรม การผลิต และ         
การบํารุงรักษา โดยที่สินคาและบริการนั้นจะตรงตามความคาดหวังของลูกคา 

The British Standard ใหนิยาม คุณภาพ คือ คุณลักษณะและลักษณะนิสัย        
ทั้งหมดของสินคา บริการ หรือกระบวนการ ซึ่งสามารถตอบสนองความตองการที่กําหนดโดยลูกคา 

Hoshin ใหนยิาม คุณภาพ คือ การแกไขและปองกันความสูญเสีย หรือการดํารงอยู           
โดยปราศจากความสูญเสีย 

Harrington ใหนิยาม คุณภาพ คือ การทําไดถึงหรือเกินกวาที่ลูกคาคาดหวังดวยราคา  
ที่แสดงใหลูกคารูถึงคุณคา 

Taguchi, Elsayed and Hsiang (1989) ใหนิยาม คุณภาพ คือ ความสูญเสียที่นอยที่สุด
ที่สินคานั้นทําใหเกิดแกสังคม นับจากวันที่สินคานั้นออกสูตลาด 

Sallis (2002) ใหนิยาม คุณภาพ คือ ความสมบูรณแบบ มีความหมายใกลเคียงกับ
ความดี ความงาม และความจริง ซึ่งแสดงถึงความมีมาตรฐานสูงสุด และคุณภาพตองครอบคลุม 
ถึงสิ่งตอไปน้ี คือ 1) ภาระความรับผิดชอบ (accountability) 2) ประสิทธิภาพ (efficiency)            
3) ประสิทธิผล (effective) 4) ความเปนเลิศ (excellence) นอกจากนี้ คุณภาพยังมีความหมาย          
ที่สัมพันธกัน 2 ดาน คือ ดานผูผลิต ซึ่งจะใหความหมายคุณภาพ คือ ความตรงตามมาตรฐาน       
ซึ่งเปนการใหความหมายคุณภาพในเชิงที่เปนจริง (quality in fact) และดานผูบริโภค ซึ่งจะใหความหมาย
คุณภาพ คือ ความตรงตามความตองการ ซึ่งเปนการใหความหมายคุณภาพตามการรับรู (quality 
in perception) 

Hradesky (1995) ใหนิยาม คุณภาพ คือ ความตองการและความคาดหวังของลูกคา
ที่มีตอผลิตภัณฑและการบริการ รวมทั้งส่ิงตางๆ ที่ลูกคาคาดหวังและตองการซึ่งตองมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา 

วีรพจน ลือประสิทธิ์สกุล (2540) กลาววา เรื่องของความมีคุณภาพนั้นตองยึด          
ความตองการ ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจของลูกคาเปนหลัก 
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Goetsch and Davis (1995) กลาววา คุณภาพเปนสิ่งที่มีการเปลี่ยนแปลงได        
ข้ึนอยูกับการผลิต การบริการ บุคคล กระบวนการ และส่ิงแวดลอม เมื่อปจจัยเหลานี้เปลี่ยนแปลงไป 
คุณภาพก็ยอมเปล่ียนแปลงตามไปดวย 

Nicholls (1993) กลาวเก่ียวกับพัฒนาการของคุณภาพ 4 ข้ัน จากจุดเนนภายในองคการ
ไปสูจุดเนนภายนอกองคการซ่ึงก็คือ ลูกคานั่นเอง โดยคุณภาพทั้ง 4 ข้ัน คือ 

ข้ันที่ 1 คุณภาพ คือ การผลิตสินคาหรือบริการไดตามมาตรฐาน 
                 ข้ันที่ 2 คุณภาพ คือ ความเหมาะสมกับจุดมุงหมาย 

                 ข้ันที่ 3 คุณภาพ คือ สิ่งที่ลูกคาตองการ 
                  ข้ันที่ 4 คุณภาพ คือ การใหสิ่งที่มีคุณคาสูงสุดแกลูกคา 

Hutchins (1991) กลาวสรุปเกี่ยวกับคุณภาพวาสามารถนิยามหรือใหความหมาย       
ไดหลายประการขึ้นอยูกับพื้นฐานแนวคิด 3 ประเด็น คือ 

     การนิยามหรือใหความหมายโดยถือองคการเปนพ้ืนฐาน คณุภาพ หมายถึง    
ความตรงตามลักษณะเฉพาะ และมาตรฐานในการใชประโยชนขององคการ 

    การนิยามหรือใหความหมายโดยถือความพึงพอใจของลูกคาเปนพ้ืนฐาน        
คณุภาพ หมายถึง ความเหมาะสมกับการใชของสนิคาหรือบริการ  

     การนิยามหรือใหความหมายโดยถือถือความพึงพอใจของลูกคาและความพึงพอใจ
ขององคการเปนพื้นฐาน คณุภาพ หมายถึง การตอบสนองความตองการ ความปรารถนา และ               
ความคาดหวงัของลูกคาในราคาประหยดั 

จากนิยามและการใหความหมายของคําวา “คุณภาพ” ของนักวิชาการจะเห็นไดวา        
มีความสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งโดยสวนใหญจะใหความสําคัญกับคุณลักษณะของ    
สินคาและบริการ รวมถึงการตอบสนองความตองการของลูกคา จากความหมายของนักวิชาการ     
ที่กลาวถึงนี้ ผูวิจัยจึงสามารถสรุปวา คุณภาพ หมายถึง คุณลักษณะของสินคา กระบวนการผลิต 
หรือการบริการ ที่ตรงตามมาตรฐานที่กําหนด สามารถตอบสนองความตองการของลูกคา คุมกับ
การลงทุน และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได  นอกจากนี้ผูวิจัยยังเห็นวาการใหนิยามคุณภาพ
ยังขึ้นอยูกับปจจัยที่เก่ียวของกับการผลิต เมื่อปจจัยเหลานั้นเปล่ียนไป คุณภาพก็จะเปลี่ยนไปดวยเชนกัน 
ดังนั้นแนวคิดหลักในการสรางคุณภาพใหเกิดขึ้นจะตองมีการควบคุมคุณภาพซึ่งเปนเรื่องสําคัญ      
ในทุกข้ันตอนของกระบวนการผลิต ทั้งนี้เพื่อตองการใหผลิตภัณฑมีคุณภาพนั่นเอง 
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2.  ความหมายของคุณภาพการศึกษา 

จากความหมายของคุณภาพในเชิงธุรกิจและอุตสาหกรรมจะเห็นวาเปนการ         
ใหความสําคัญกับลักษณะของสินคาและบริการ  การตอบสนองความตองการและการสราง     
ความพึงพอใจใหแกผูรับบริการเปนสําคัญ เมื่อมีการนําคําวา “คุณภาพ” มาประยุกตใชในบริบท
ทางการศึกษาจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองนิยามหรือใหความหมายอยางรอบคอบ             
และระมัดระวัง เนื่องจากผลผลิตของระบบการศึกษา คือ มนุษย  ซึ่งมีชีวิตจิตใจ มีอารมณความรูสึก 
รวมถึงมีความสามารถทั้งในเชิงสรางสรรคและทําลาย แตกตางจากผลผลิตของระบบธุรกิจ        
และระบบอุตสาหกรรมที่ผลผลิตเปนวัตถุ  

Thomson (1998) อธิบายเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาวามีความหมายใน 2 มิติ คือ 
1. คุณภาพตามทัศนะของผูรับบริการ เปนการใหความสําคัญกับผูรับบริการ  

ซึ่งตรงตามแนวคิดเชิงคุณภาพ ซึ่งผูรับการบริการก็คือนักเรียนหรือนักศึกษาที่จะตองใหความสําคัญ 
2 . คุณภาพตามทศันะของนักการศึกษา เปนการใหความสําคัญกับหลักการ

และวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา 

สมเกียรติ ชอบผล (2537) สรุปความหมายของคุณภาพการศกึษาไว  3 ประเด็น คือ 
1. คุณภาพในเชิงปทัสถานของสังคม (quality as a normative) หมายถึง     

การประมวลความรับผิดชอบของสังคมเกี่ยวกับคุณภาพที่ตองการ โดยทั่วไปจะคํานึงถึงคุณภาพ    
ของนักเรียนเปนหลัก ทั้งในดานผลการเรียน ความประพฤติ และการสอบเขาเรียนตอในระดับสูงขึ้น 
เปนตน 

2. คุณภาพในเชิงวัตถุประสงค (quality as an objective) หมายถึง คุณภาพ  
ที่ใชคุณลักษณะของนักเรียนตามที่กําหนดไวในหลักสูตรเปนเกณฑ โดยเฉพาะอยางยิ่งตามแนวคิด
ของเบนจามิน เอส บลูม ที่แบงออกเปน 3 ดาน คือ ความรูและความเขาใจ ทักษะ และคานิยม     
ซึ่งเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของนักเรียนไปสูส่ิงที่ตองการ 

3. คุณภาพในเชิงกระบวนการ (quality as a process) หมายถึง  การพิจารณา   
คุณภาพโดยยึดระบบการดําเนินการทุกสวนเปนสําคัญมีการจัดทํามาตรฐานคุณภาพ (standard 
of quality) ข้ึนมาใชเพื่อใหโรงเรียนพิจารณาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ และเลือกจุดพัฒนา   
ใหเหมาะสมกับสภาพของตนเอง มีการประเมินตนเองเปนระยะ มีการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง
กอใหเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเองและเกิดประสิทธิผลในที่สุด 

จากความหมายของคุณภาพการศึกษาที่กลาวมา ผูวิจัยสรุปไดวา คุณภาพการศึกษา 
หมายถึง การจัดการศึกษาใหบรรลุผลตามมาตรฐานทางการศึกษา โดยใชกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 
และสรางความพึงพอใจใหกับนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
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ดังนัน้จะเห็นไดวา คุณภาพของนักเรียนจะเกิดข้ึนไดจากกระบวนการจดัการศึกษา
ที่มคีณุภาพโดยคํานึงถึงสังคมรอบดาน โรงเรียน และบุคคล ซึ่งทัง้นี้กระบวนการจดัการศึกษา       
ที่จะกอใหเกิดคณุภาพการศกึษานั้นจึงตองเปนกระบวนการที่ตองตระหนักถึงเรื่องการควบคมุ    

คณุภาพการพฒันาคณุภาพ การปรับปรงุคณุภาพอยางตอเนื่อง และที่สําคญัคือมีการประกันคณุภาพ 

3. แนวคิดการควบคุมคุณภาพ  การพัฒนาคุณภาพ  และการปรับปรุงคุณภาพ     
อยางตอเนื่อง 

3.1 การควบคุมคุณภาพ 
Harold และ Broth (อางถึงใน วีระพจน ลือประสิทธิ์สกุล, 2540) ไดสรุปเปรียบเทียบ

แนวคิดในการควบคุมคุณภาพในแบบดั้งเดิมและสมัยใหม ดังแสดงในตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1  การสรุปเปรียบเทียบแนวคิดในการควบคุมคุณภาพในแบบดั้งเดิมและสมัยใหม 
แนวคิดการควบคุมคุณภาพแบบดั้งเดิม แนวคิดการควบคุมคุณภาพสมัยใหม 

1.  เปนเรื่องของฝายผลิต/โรงงานแกปญหาเอง 1. เปนภารกิจของทุกฝาย 
2. มีสายงานชวยฝายผลิต (ฝายคุณภาพ / วิเคราะห 
     / ตรวจสอบ) 

2. ทุกสายงานตรวจสอบคุณภาพ / วิเคราะห                
    / ปรับปรุง 

3. ตรวจสอบหาของเสีย ทําตามเกณฑที่ยอมรับได 3. ปรับปรุงวิธีการทํางานเพ่ือใหคุณภาพที่ดีข้ึน 

4. การควบคุมคุณภาพเนนดานการตรวจสินคา 4. เนนการสรางคุณภาพในจิตสํานึกมิใชการควบคุม 

5. เขมงวดคุณภาพทําใหตนทุนสูง 5. ปรับปรุงคุณภาพทําใหตนทุนการผลิตต่ําลง 

6. ควบคุมคุณภาพทําใหการผลิตลาชา 6. คุณภาพ/การผลิตเปนเร่ืองเดียวกัน (ไมลาชา) 

7. เปาหมายคุณภาพมีการยอมรับของเสียในระดับ   
     ของเสียที่ยอมรับไดดวย 

7. เปาหมายของเสียตองเปนศูนย (zero) 

8. เนนการลดตนทุนมากกวาปรับปรุงคุณภาพ 8. เนนปรับปรุงคุณภาพเพ่ือลดตนทุน 

9. เกิดขอขัดแยงระหวางฝายผลิตและฝายคุณภาพ 9. ใหมีความสามัคคีกันในกิจการกลุม 

 

ซึ่งจากแนวคิดการควบคุมคุณภาพสมัยใหมจะเห็นวามีการปรับเปลี่ยนจาก  
แนวคิดเดิมเปนอยางมาก โดยเนนใหความสําคัญกับการทํางานเปนทีม ใหทุกคนในองคการมีจิตสํานึก
ในการมีสวนรวมในการดําเนินงาน หาวิธีการปรับปรุงคุณภาพงานโดยมีเปาหมายใหมีคุณภาพที่ดีข้ึน
ตลอดเวลา 
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3.2 การพัฒนาคุณภาพ 
Sallis (2002) ไดเสนอแนวคิดลําดับข้ันในการพัฒนาคุณภาพขององคการ     

โดยมีลําดับขั้นของการพัฒนาเริ่มจาก การควบคุมคุณภาพ (Quality Control)  การประกันคุณภาพ       
(Quality Assurance)  และการบริหารงานแบบมุงคุณภาพทั้งองคการ (Total Quality Management) 
ซึ่งแสดงดังตอไปนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
   

แผนภาพที่ 2.1   แนวคิดลําดับข้ันในการพัฒนาคณุภาพขององคการ 
                    ที่มา :  Total quality management in education (2002) 

3.3 การปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องเพื่อการประกัน         

คุณภาพโดยใชวงจรที่เรียกวา PDCA : Cycle for Problem Solving หรือ Deming Cycle ตามแนวคิด
ของ Vroman and Luchsinger (Vroman and Luchsinger, 1994) เปนวิธีการหลักที่อยูบนพื้นฐาน
ของกระบวนการทํางานที่มีทั้งความคงเสนคงวา (stable) และสามารถทํานายได (predictable)       
วงจรการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องเพื่อการประกันคุณภาพประกอบดวย 

3.3.1 ข้ันวางแผน (Plan) หมายถึง ข้ันตอนการศึกษาปญหา การกําหนดเปาหมาย 
การเก็บรวบรวมขอมูล การแกปญหา และการวางแผนแกปญหาในการปฏิบัติงาน 

3.3.2  ข้ันจัดกระทํา (Do) หมายถึง ข้ันตอนการดําเนินการแกปญหา หรือการนํา        
วิธีการแกปญหาไปปฏิบัติ 

3.3.3  ข้ันตรวจสอบ (Check) หมายถึง ข้ันตอนการเปรียบเทียบผลการแกปญหา    
วาตรงตามเปาหมายหรือไมอยางไร 

3.3.4  ข้ันกําหนดมาตรการแกไข (Act) หมายถึง ข้ันตอนการนําวิธีการแกปญหา      
ที่ไดจากการตรวจสอบแลววาไดผลมากําหนดเปนมาตรฐานการทํางานเพื่อยึดถือเปนแนวทางปฎิบัติ
ตอไป เปนการดําเนินการปรับปรุง และจัดระบบใหมทั่วทั้งองคการ ซึ่งในขั้นนี้จะยอนกลับไป        
ข้ันตอนแรก คือ การวางแผนเพื่อปรบัปรุงตอไป 

Inspection 

Quality Control

Quality Assurance 
Total Quality Management 

Detection

Prevention

Continuous 
Improvement 
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หากการแกไขปญหายังไมประสบผลสําเร็จก็จะนํามาเขากระบวนการ PDCA     
ใหมอีกเพื่อคนหาวิธีการแกไขปญหาและการดําเนินงานที่ไดผลตอไป สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542) 
กลาววา จุดมุงหมายที่แทจริงของ PDCA เปนกิจกรรมพื้นฐานในการบริหารคุณภาพที่ไมใชเพียงแค
การปรับแกผลลัพธที่เบี่ยงเบนออกจากเกณฑมาตรฐานใหกลับมาอยูในเกณฑที่ตองการเทานั้น 
หากแตเพื่อกอใหเกิดการปรับปรุงดวยการปองกันมิใหเกิดของเสียซ้ําซอน เรื้อรัง พรอมกับการ        
ยกระดับมาตรฐานใหสูงขึ้นในแตละรอบของ PDCA อยางตอเนื่อง เปนระบบ และมีการวางแผน สําหรับ
การบริหารจัดการคุณภาพในสถานศึกษานั้น ควรใช PDCA ในทุกๆ กิจกรรมและทุกๆ ระดับไมวา
จะเปนกิจกรรมการจัดการเรียนรู กิจกรรมในฝายปกครอง ฝายบริหาร และฝายวิชาการ ดังนั้น 
PDCA จึงมิใชเปนเพียงวงแหวนที่แบนราบ หากแตเปนขดลวดสปริงที่มวนไตสูงขึ้นไปเรื่อยๆ กระทํา
เปนวงจรเชนนี้เรื่อยไป เพื่อใหเกิดคุณภาพภายในองคการอยางตอเนื่อง 
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ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1. ความหมายของการประกันคุณภาพ 

นักวิชาการเก่ียวกับการประกันคุณภาพทั้งทางธุรกิจ อุตสาหกรรม และทางการศึกษา 
ไดใหแนวคิดและความหมายของการประกันคุณภาพไว ดังนี้ 

Stebbing (1993) กลาววา การประกันคุณภาพเปนสิ่งจําเปนของระบบคุณภาพ      
ทุกระบบ โดยใหมีการทํากิจกรรมเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูล การวางแผนกิจกรรม และการใหคําแนะนํา
อธิบายรายละเอียด ซึ่งกิจกรรมเหลานี้ตองลงมือกระทํากอนการดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อให
สามารถควบคุมข้ันตอนการปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ได 

Peratec (1986 อางถึงใน Juran and Gryna, 1993) ใหความหมาย การประกัน       
คุณภาพ หมายถึง การกระทําตางๆ ที่ไดมีการวางแผนไวและกระทําอยางเปนระบบ เพ่ือใหเกิด
ความเชื่อม่ันวาสินคาหรือบริการจะบรรลุความตองการดานคุณภาพที่ไดกําหนดไวอยางนาพอใจ 

Vroman and Luchsinger (1994) ใหความหมาย การประกันคุณภาพ หมายถึง 
การใชวิธีการตางๆ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในสินคาวาจะไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว และใหความสนใจ
กับวิธีการและเครื่องมือที่ใชในการตัดสินระดับของคุณภาพของสินคาหรือบริการในระหวาง     
กระบวนการผลิต 

Morgan and Everett (1990 อางถึงใน Cuttance, 1993) ใหความหมาย การประกัน 
คุณภาพวาเปนโครงรางเพ่ือรับประกันวาระบบการพัฒนาและการเตรียมการใหเกิดผลผลิต            
ที่ตองการนั้น มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติเพื่อรับประกันคุณภาพไวในแตละขั้นตอนของกระบวนการแลว 
เปนการพยายามปองกันความสูญเสีย มิใหเกิดขึ้นตั้งแตการเริ่มตน และรับประกันวาการบริการ     
จะบรรลุถึงมาตรฐานที่กําหนดภายใตขอจํากัดของทรัพยากรตางๆ ที่มีอยู 

Oakland (1989 อางถึงใน Cuttance, 1993) ใหความหมาย การประกันคุณภาพ 
หมายถึง การปองกันปญหาดานคุณภาพ ดวยการวางแผนและจัดกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ 
รวมถึงการวางระบบบริหารงานที่มีคุณภาพ และการประเมินความสามารถที่จะทํางาน มีการตรวจสอบ               
การปฏิบัติงานของระบบ และการทบทวนของระบบเอง 

Cuttance (1994) ใหความหมาย การประกันคุณภาพ หมายถึง กลยุทธที่ได       
วางแผนไวอยางเปนระบบ และการปฏิบัติงานที่ไดมีการออกแบบไวโดยเฉพาะ เพื่อรับประกันวา
กระบวนการไดรับการกํากับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงานนั้นมุงไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จที่ไดตั้งไว
อยูตลอดเวลา 
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Hutchins (1991)  ไดสรุปแนวคิดเก่ียวกับพัฒนาการของการสรางคุณภาพ ซึ่งแบง
ไดเปน 4 ข้ัน ดังนี้ 

1. การตรวจสอบ (Inspection) ซึ่งกระทําโดยหนวยตรวจสอบดําเนินการ       
ตรวจสอบผลิตภัณฑ โดยเทียบกับขอกําหนด มีการแบงกลุมสินคา การคัดเกรด และรายงานไปยัง
หนวยผลิตเพ่ือดําเนินการแกไข 

2. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ซึ่งกระทําโดยหนวยตรวจสอบ หรือ
หนวยควบคุมคุณภาพ มีจุดเนนในการควบคุมกระบวนการผลิตใหมีความสูญเสียนอยที่สุด        
และผูปฏิบัติงานตองมีการตรวจสอบตนเอง มีการทดสอบสินคา การใหขอมูลปอนกลับ และการแกไข 

3. การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) มีหนวยประกันคุณภาพที่ให            
การ ฝกอบรม และใหคําแนะนําปรึกษาแกผูปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพจะมีจุดเนนในการ
ประกันกระบวนการผลิตและคุณภาพของสินคา รวมถึงมีการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก        
และการตรวจสอบภายในองคการ มีเกณฑมาตรฐานในการตรวจสอบที่เปนสากล 

4. การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (Total Quality Management) ข้ันนี้      
จะเปนการใหความสําคัญกับคุณภาพมากขึ้น โดยมีจุดเนน คือ การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
อยางตอเนื่องในทุกกระบวนการ มีการทํางานเปนกลุม และใหทุกคนในองคการเปนผูรับผิดชอบคุณภาพ 

จากแนวคิดพัฒนาการของการสรางคุณภาพและการใหความหมายเกี่ยวกับ      
การประกันคุณภาพของนักวิชาการที่กลาวมา ผูวิจัยพอจะสรุปความหมายของการประกันคุณภาพ 
หมายถึง การวางแผนและการดําเนินงานภายในองคการอยางเปนระบบ เพื่อใหผลผลิตไดมาตรฐาน    
ตามที่กําหนดไวตลอดเวลา รวมถงึมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเริ่มมี ข้ึนครั้ งแรกในป  1988           
โดยประเทศอังกฤษเปนประเทศแรกที่ริเริ่มและพัฒนาแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
การผสมผสานแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษากับแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพเขาไวดวยกัน 
ตอมาป1992 เร่ิมมีการใชมาตรฐาน BS 5750 หรือ ISO 9000 มาใชกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษา       
ซึ่งทําใหเกิดแนวทางสําหรับการปฏิบัติของโรงเรียนเพื่อประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขึ้น    
และแนวคิดนี้ไดมีการแพรหลายและมีการประยุกตใชไปยังประเทศตางๆ ในระยะเวลาตอมาอยางรวดเร็ว 
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สําหรับความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาไดมีนักวิชาการทางการศึกษา
ไดใหทัศนะเกีย่วกับความหมายไวดังนี ้

Geoffrey (1994) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบ        
จุดหมาย เนื้อหา ทรัพยากร  ระดับ และรายไดของโครงการมาตรฐานการจัดโปรแกรม และชั้นเรียน 

Thenneyson (1996) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง นโยบาย ทัศนคติ     
การปฎิบัติ และกระบวนการที่จําเปนในการรับรองคุณภาพของการศึกษาและการลงทุน ซ่ึง
จําเปนตองมีการรักษาและการพัฒนา 

ไพบูลย  แจมพงษ (2541) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง มาตรการ
ที่กําหนดแนวปฎิบัติ หรือแนวทางในการดําเนินงานในการจัดการศึกษา เพ่ือจะชวยใหการจัด      
การศึกษาของโรงเรียนมีหลักประกันวานักเรียนจะมีมาตรฐานการศึกษาเปนที่ยอมรับของสังคม 

กรมสามัญศึกษา (2542) ใหความหมายการประกันคุณภาพ หมายถึง การดําเนินการ
ตาง  ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษาตั้งแตการวางแผนไวแตตน เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติอยางเปนระบบ 
เพื่อสรางความมั่นใจและเปนหลักประกันตอผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาสามารถ      
จัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา    
และเปนที่ยอมรับของสังคม 

วารินทร สินสูงสุด (2542) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรม   
หรือแนวปฏิบัติใดๆ ที่หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่ไดวางไวแลว จะทําใหเกิดความมั่นใจ
วาจะไดผลผลิตของการศึกษาที่มคีุณภาพตามคุณลักษณะที่พึงประสงค 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543) ใหความหมาย การประกัน      
คุณภาพ หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา     
เพ่ือพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง ซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา            
ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียนและผูปกครอง สําหรับผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ 
ประชาชน และสังคมโดยรวมวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียน
มีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 

วีระวัฒน อุทัยรัตน และดิเรก วรรณเศียร (2544) กลาววา การประกันคุณภาพ      
การศึกษาเปนการประกันคุณภาพของกระบวนการบริหาร และการใหบริการทางการศึกษา ซึ่งจะทําให
ผู เรียนมีคุณภาพไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานคุณภาพขั้นต่ําที่ กําหนด  หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง            
การประกันคุณภาพการศึกษาเปนการใหหลักประกันตอสาธารณชนวาสถาบันการศึกษาจะพยายาม       
ทําหนาที่อยางดีที่สุดเพื่อใหผูเรียนที่จบออกมามีคุณภาพ 
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วัชรี เทพพุทธางกูร (2544) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง       
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือใหเกิดความมั่นใจแกนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคมไดวา    
โรงเรียนสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ผู เรียนจบการศึกษาอยางมีคุณภาพ          
ตามมาตรฐานการศึกษาและเปนที่ยอมรับของสังคม 

จากทัศนะของนักวิชาการทีใ่หความหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา       
จะเหน็ไดวาการใหความหมายเนนการผสมผสานคณุภาพ 3 สวน คอื คณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
คณุภาพตามความตองการของผูเรียน ผูปกครอง ชมุชน  และคณุภาพตามความมุงหมายของ 
สถานศึกษา ทั้งนีต้องอาศัยกระบวนการบรหิารการศึกษาที่มคีณุภาพ ซึ่งกลาวไดวาการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษา เปนการนําหลักการของการประกันคณุภาพที่เนนการวางแผน และการดําเนินงาน
อยางเปนระบบมาใชกับกระบวนการบริหารการศึกษา เพื่อใหเกิดความมั่นใจวาผลการดําเนินงาน
จะบรรลุถึงมาตรฐานที่กําหนดไดตลอดเวลา เมื่อพิจารณาจะพบวาความหมายของการประกันคุณภาพ
การศึกษาตามทัศนะของนกัวิชาการมีจุดเนนในดานการประกันกระบวนการจัดการศึกษา และ   
การบริหารการศึกษา เพื่อผลในการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 

สําหรบัการประกันคณุภาพการศึกษาตามทศันะของผูวิจัย การประกันคณุภาพการศึกษา 
หมายถึง การวางแผนการดําเนนิการอยางเปนระบบ และมคีณุภาพในดานการจัดการศึกษา     
และการบริหารการศึกษา ซึง่มีผลทําใหผูเรียนหรือผูรับบริการทางการศึกษามีคณุภาพตรงตาม
มาตรฐานการศึกษา และมีคณุลักษณะที่พึงประสงคเมื่อจบการศึกษาเปนที่ยอมรบัไดของผูปกครอง 
และสังคม 

3. แนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการพัฒนาการศึกษา โดยมีแนวคิด   
เพื่อสงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแหงชาติ, 2543)  เพื่อสรางความพึงพอใจและความเชื่อมั่นใหกับผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน
และสังคมวาผูเรียนที่จบการศึกษาจะมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และเปนที่ยอมรับของสังคม
โดยมีแนวคิดหลักดังนี้ (กรมสามัญศึกษา, 2542) 

1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางในการพัฒนา (Children-Centered Development)  
ซึ่งมุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปน
สําคัญ โดยมีความเชื่อวามนุษยมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 

2. การใชโรงเรียนเปนฐานในการบริหารจัดการ (School-Based Management :  
SBM) ซึ่งมุงใหโรงเรียนมีอํานาจตัดสินใจในการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเอง โดยมีความเชื่อวา
โรงเรียนเปนศูนยกลางของการผลิตที่สามารถสรางผลผลิตคือผูเรียนใหมีคุณภาพได 
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3. การมีสวนรวมและการรวมคิดรวมทํา (Participation & Collaboration)      
มุงใหการศึกษาเปนแหลงของสาธารณชนที่ทุกคนทุกสวนของสังคมตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบ
ในการดําเนินการ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดกับบุคคลทุกคนและกับสังคมโดยสวนรวม การศึกษา
จึงเปนเรื่องของทุกคน (All for Education) โดยแนวความคิดนี้เชื่อวาการใหทุกคน ทุกสวนของ
สังคมมีสวนรวมคิดและรวมดําเนินการในการจัดการศึกษา ตลอดจนการมีสวนรวมในกระบวนการ
ประเมินและประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหเกิดความรูสึกมีความเปนเจาของ 

4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (Decentralization of Education)        
มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการจัดการศึกษา (Stakeholders) 
ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดกับผูเรียนมากที่สดุ ไดแก โรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม  

5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มุงใหสถานศึกษา  
แสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา (Authorities) ตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน         
และสังคมตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหไดมาตรฐาน ซึ่งสามารถใหผูปกครอง ชุมชน สังคม       
และหนวยงานตนสังกัดตรวจสอบได เพื่อเปนหลักประกันและสรางความเชื่อมั่นตอผูปกครอง      
ชุมชน และสังคมไดอยางแทจริง 

จากแนวคิดดงักลาว ทําใหการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนเปนระบบ    
ที่ชวยสถานศึกษาหรือโรงเรยีนในการสรางความเชื่อม่ัน ความศรทัธา และความมั่นใจแกนักเรยีน         
ผูปกครอง ชุมชน และสังคมวาสถานศึกษาหรือโรงเรียนสามารถจัดการศึกษาใหกับผูเรียนได    
อยางมีประสิทธภิาพและเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา 

4. หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในการประกันคุณภาพการศึกษา มีนักวิชาการและองคการทางการศึกษาไดใหหลักการ
ไวดังนี้ 

อํารุง  จันทวานิช (2544) ใหหลักการในการประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ 
1. สรางความมั่นใจ และความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษา 

          2. การมีสวนรวมในการดําเนินการศึกษาของทุกฝายทั้งผูใหและผูรับบริการ 
          3. ความรวมมือทางวิชาการขององคกร บุคลากรในพื้นที่ 
          4. การดําเนินงานเนนคุณภาพในการปฏิบัติงานทุกระดับและทุกข้ันตอน 
          5. มีการติดตามตรวจสอบการดําเนินงาน 
           6. มีการรายงานผลสูสาธารณชนและผูเก่ียวของ 
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สมศักดิ์ สินธุระเวชญ (2542) กลาวถึงหลักการประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 
1. รัฐกระจายอํานาจการกําหนดนโยบายการบริหาร งานวิชาการ งบประมาณ 

บุคลากร และทรพัยากรในเขตพื้นที่การศึกษา โรงเรยีนทุกระดับ และทุกประเภท 
2. รัฐสนับสนุนใหผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรปกครองทองถิ่นไดมีสวนรวม   

ในการรับผดิชอบในการจัดการศึกษา 
3. รัฐจะตองจัดใหมีการควบคุมคณุภาพการศึกษา มีระบบการตรวจสอบ    

และแทรกแซงคณุภาพการศกึษา และระบบการประเมนิคณุภาพการศกึษา 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546) ไดสรุปหลักการ   
ที่ตองพิจารณาในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

1. การประกันคุณภาพไมใชเรื่องของการชี้ถูกชี้ผิดหรือการตรวจสอบ แตเปน
เครื่องมือที่ตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษา 

2. มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ที่เนนกระบวนการเรียนรูใหมีความหลากหลาย และยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

3. การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก 4 สวน  ซึ่งตองแยกบทบาทหนาที่ใหชัดเจน 
3.1 การกําหนดมาตรฐาน หรือหลักเกณฑของระบบการประกันคณุภาพ

เปนหนาที่ของสวนกลาง เชน กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เปนตน 
3.2 การประเมินภายใน เปนหนาที่ของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบ  

การประเมินภายใน โดยดึงชุมชนและผูมีสวนเกี่ยวของเขามามสีวนรวม 
3.3 การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคการมหาชนทําหนาที่      

ในการประเมินภายนอก การที่ใหองคกรอิสระทําหนาที่นี้เพราะตองการใหอิสระจากฝายราชการ
และตองทําหนาที่ประเมินทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

3.4 การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง เปนหนาที่ของฝายบริหาร
การศึกษา จากหลักการดังที่กลาวจะเห็นไดวาหลักการประกันคุณภาพการศึกษา เนนที่การสราง     
ความมั่นใจ ความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ใหความสําคัญกับกระจายอํานาจ     
ทางการศึกษา และใหอิสระแกโรงเรียนในการบริหารและจัดการ เพื่อใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน      
การศึกษา โดยโรงเรียนตองเปดโอกาสใหชุมชนในทองถิ่นไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา    
การดําเนินงานทุกข้ันตอนสามารถติดตามตรวจสอบได มีการรายงานสูสาธารณชน และมีการปรับปรุง 
พัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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5. ความหมายของการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายใน  
สถานศึกษา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 (2545) ใหนิยาม การประกันคุณภาพ
ภายใน หมายความวา การประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัด        
ที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) ใหนิยาม การประกันคุณภาพ  
ภายใน คือ กระบวนการบริหารจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือพัฒนาผูเรียนใหมี   
คุณภาพ นอกจากนี้ยังกลาวเพิ่มวาการประกันคุณภาพภายในเปนภารกิจที่สถานศึกษาจะตองทําอยูแลว
จึงไมใชเรื่องใหม หรอืเปนเรื่องแปลกแยกไปจากงานปกติ และไมใชการประเมินเพื่อประเมิน ไมเนน
การสรางเอกสาร แบบวัด หรือแบบประเมินเปนจํานวนมาก แตเปนการประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545) สรุปวา การประกันคุณภาพ     
ภายในสถานศึกษา เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษารวมกันวางแผน กําหนด         
เปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน 
หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุง แลวรวมกันปรุงปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพ          
ในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคญั 

จากความหมายดังกลาวจะเห็นไดวา การประกันคุณภาพภายในเปนการใหความหมาย
ที่ชี้เฉพาะเจาะจงภายในสถานศึกษา ดังนัน้ สําหรบัผูวิจัยการประกันคณุภาพภายใน                  
กับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาในทีน่ี้จึงมีความหมายเชนเดยีวกัน ซึ่งพอที่จะสรุปไดวา  
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การดําเนนิงานดานการประเมินผล และการตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา   
นั้นเอง หรือโดยหนวยงานตนสงักัดที่มหีนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น โดยอาศัยกระบวนการ
บริหารจดัการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมคีุณภาพ 

6. แนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

จากแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา และความหมายของการประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษา แสดงใหเห็นความสําคัญของมาตรฐานคุณภาพและการกํากับดูแลจากองคการ
ภายนอกที่มีความหลากหลาย นอกจากนี้ยังเนนการบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดคุณภาพภายใน     
องคการ จึงเปนสิ่งยืนยันไดวาโรงเรียนหรือสถานศึกษาแตละแหงตองมีระบบประกันคุณภาพ      
การศึกษาภายในของตนเอง ซึ่งแมวาอาจมีความแตกตางกันในรายละเอียดแตในภาพรวม      
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ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่แตละโรงเรียนดําเนินการอยู ควรสอดรับกับระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาของประเทศ 

ดังนั้นการประกันคุณภาพภายในคือสวนที่สําคัญที่สุดของระบบการประกันคุณภาพ 
นักพัฒนาอุตสาหกรรมหลายทาน เชน เดมิ่ง (E.W. Deming)  มีความเชื่อวา “คุณภาพเกิดจากภายใน” 
(Quality Comes from Within) ไมใชจากภายนอก หากคุณภาพภายในดี การประเมินภายนอก     
ก็เปนเพียงการตรวจซ้ําอีกครั้งเพื่อยืนยันความสําเร็จ แตหากคุณภาพภายในไมดี การประเมินภายนอก
ก็ชวยอะไรไมไดมาก (รุง แกวแดง, 2544) ดังนั้นนักวิชาการทั้งจากวงการธุรกิจ อุตสาหกรรม      
และวงการศึกษาจึงใหความสําคัญกับการสรางคุณภาพภายใน หรือการประกันคุณภาพภายใน  
เปนการดําเนินงานที่สําคัญที่สุด 

7. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ตามแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาจะเห็นไดวาเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการ
บริหารงานอยางมีคุณภาพ หรือวงจร PDCA  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนระบบ 
ที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในการทํางาน     
ตามปกติของสถานศึกษา โดยมีหลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา     
3 ประการ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) ดังนี้  

1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา 
ปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนาโดย 
เปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
    2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ           
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคน                    
ในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา  
โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน      
ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ือง เปนระบบ มีความโปรงใส และมีจิตสํานึก
ในการพัฒนาคุณภาพการทํางาน 

3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไมวาจะเปน          
ผูบริหาร คร-ูอาจารย และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตองใหผูที่เก่ียวของ 
เชน ผูเรียน ชมุชน เขตพ้ืนที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแล เขามามีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย 
วางแผน ตดิตามประเมนิผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกันผลักดันใหสถานศึกษา 
มีคณุภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมคีณุภาพเปนไปตามความตองการของผูปกครอง 
สังคม และประเทศชาต ิ
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จากหลักการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาดังกลาว  จะเหน็ไดวาเปนการดําเนนิงาน
ที่ครอบคลุมกระบวนการบรหิารการศึกษาของโรงเรียนทกุดาน เพ่ือไมใหเกิดความผิดพลาด      
หรือขอบกพรองใดๆ ในระหวางดําเนนิการ ดวยการกําหนดเกณฑ และตรวจสอบการปฏิบัติงาน           
อยางสม่ําเสมอ ทั้งยังพยายามทําใหเกิดการปรับปรงุและพัฒนาอยางตอเนื่อง รวมถึงใหชุมชน    
เขามีสวนรวมในการพัฒนา ดังนัน้ นักเรียนที่ผานกระบวนการบรหิารการศึกษาที่มีการประกันคุณภาพ    

การศึกษาจึงนาจะเปนหลักประกันไดวาเปนผูทีม่ีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

8. ขั้นตอนการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  

การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการบรหิารงาน
อยางมีคุณภาพ หรือวงจร P D C A  ในการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา       
ใหเปนสวนหนึง่ของกระบวนการบริหารและการทํางาน  ตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคญัที่จะทําใหบรรลุ
ประสทิธิผลในการดําเนินงาน ซึ่งเปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหาร     
จะตองมคีวามตระหนัก เขามามีสวนสงเสริม สนับสนุน และรวมคดิรวมทํา รวมถึงตองมีการทํางาน
เปนทมี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,  2 5 4 5 )  ซึ่งแสดงถึงการใหความสําคญั         
กับบทบาทของผูนํา และภาวะผูนําภายในสถานศึกษา  โดยบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา          
ตองสงเสริมและพัฒนาใหมองเหน็คณุคา มคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษา และดําเนนิการอยางตอเนื่องรวมกับทุกฝายที่เก่ียวของ ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา  
มีการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปนระบบ ซึ่งมข้ัีนตอน              
และแนวทางการดําเนินงาน  4  ข้ันตอน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2545) ดงันี้ 

1. การวางแผน  เปนการคิดเตรียมการไวลวงหนาเพื่อจะทํางานใหบรรลุประสิทธิผล 
อยางมีประสิทธิภาพในการวางแผนตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนนิงาน ผูรับผดิชอบงาน 
ระยะเวลา และทรัพยากรทีต่องใช เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ สําหรับสถานศึกษา
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานตองมีการจดัทําธรรมนญูสถานศกึษาหรือแผนพฒันาคณุภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา เพื่อใชเปนแผนแมบทสําหรบักําหนดทศิทางในการพฒันาสถานศึกษาไปสูเปาหมายภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด และเพื่อใหการดําเนนิงานมปีระสทิธิภาพ สถานศึกษาควรมีการจดัทาํแผนตางๆ คอื 
แผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป แผนการจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรและสอดคลองกับเปาหมายของสถานศึกษา แผนการประเมนิคณุภาพการศึกษา   
แผนงบประมาณ ซึง่แผนตางๆ มคีวามเชื่อมโยงกัน ดังแสดง  ในแผนภาพที่ 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2   ความสัมพันธเชื่อมโยงของแผนตาง ๆ ที่สถานศึกษาควรจัดทํา 
ที่มา :  แนวทางการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมนิภายนอก (2545) 

 
สําหรับข้ันตอนการวางแผนจะมีข้ันตอนทีส่ําคัญ คือ การกําหนดเปาหมาย  

การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน การกําหนดระยะเวลา
ดําเนนิการ การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนนิการ และการกําหนดงบประมาณทีจ่ะใช ซึ่งสรปุได
ดงัแผนภาพที ่2.3  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2.3   ข้ันตอนการวางแผน 
      ที่มา  :  แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เพ่ือพรอมรับการประเมิน 

    ภายนอก (2545)  

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา

แผนปฏิบัติการประจาํป

แผนการประเมินคุณภาพการศึกษา

แผนงบประมาณ

กําหนดเปาหมาย

กําหนดแนวทางดําเนินการ

จัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย

กําหนดระยะเวลา 

กําหนดงบประมาณ 

กําหนดผูรับผิดชอบ 

แผนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสตูร
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2 .  การปฎิบัติตามแผน  เมื่อสถานศึกษาวางแผนการปฏิบัติงานเสร็จเรียบรอยแลว
บุคลากรก็รวมกันดําเนนิการตามแผนที่จัดทําไว โดยระหวางการดําเนนิงานตองมีการเรียนรูเพ่ิมเตมิ
ตลอดเวลา และควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคญั ซึ่งผูบรหิารควรปฎิบตัดิังนี้ 

2.1 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 
2.2 จัดส่ิงอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรพัยากร เพื่อใหการปฏิบัติงาน    

เปนไปอยางมีประสทิธิภาพ 
           2.3 กํากับตดิตาม (monitoring) ทั้งระดับรายบคุคล รายกลุม รายหมวด/ฝาย       

เพื่อกระตุนและสงเสริมใหมกีารดําเนินงานตามแผน 
2.4 ใหการนิเทศ ผูบรหิารควรใหการนิเทศเพื่อใหบคุลากรสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเอง และทักษะในดานตางๆ    
โดยผูบริหารอาจใหการนิเทศเอง หรือเชิญวิทยากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญแตละดานมาใหการนิเทศ 
หรือสงบุคลากรไปฝกอบรม 

3. การตรวจสอบประเมินผล  ถือเปนกลไกสําคัญทีจ่ะกระตุนใหเกิดการพัฒนา 
เพราะเปนกระบวนการทีท่ําใหไดขอมูลยอนกลับชวยสะทอนใหเหน็การดําเนนิงานที่ผานมาวาบรรล ุ     
เปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด ชีจุ้ดออน จดุแข็ง  

จากการสรุปสงัเคราะหกิจกรรมการตรวจสอบประเมนิผลภายในตามพืน้ฐานแนวคดิ
ของการประเมินที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School Base Evaluation) พบวากิจกรรมที่ตองดําเนนิการ  
ประกอบดวย การวางกรอบการประเมนิ การจัดหา/จัดทําเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล              
การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย และการตรวจสอบ ปรับปรงุคณุภาพการประเมนิ ซึง่พอจะสรปุได
ดงัแผนภาพตอไปนี้ 

 
 

 
 
 
 

     แผนภาพที่ 2.4   กิจกรรมการตรวจสอบประเมนิผลภายใน 
             ที่มา : แนวทางการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อพรอมรับการประเมิน 

    ภายนอก (2545)  

วางกรอบการประเมิน จัดหา จัดทําเครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูล

แปลความหมายขอมูล
วิเคราะหขอมูล

 ตรวจสอบ ปรับปรุงคณุภาพ 
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4. การนําผลการประเมินมาปรับปรงุงาน  เมื่อบุคลากรแตละคน แตละฝาย           
มีการประเมนิผลเสร็จเรียบรอยแลวก็สงผลใหกับคณะกรรมการทีร่ับผดิชอบ ซ่ึงจะตองรวบรวม     
ผลการประเมนิมาวิเคราะห สังเคราะห แปลผลในภาพรวมทั้งหมด แลวนําเสนอผลการประเมิน    
ตอผูเก่ียวของ เชน ครูประจําช้ัน ครูประจําวิชา หัวหนาหมวด ผูบริหาร เพื่อนําผลไปใชในการพัฒนางาน
ของตนเองตอไป การเผยแพรผลการประเมิน อาจใชวิธีจัดประชมุครภูายในสถานศึกษา จัดบอรด 
หรือจัดทํารายงานผลการประเมินฉบับยอ ผลการประเมินสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรบัปรุง 
การปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรและใชในการวางแผนตอไป รวมทัง้จัดทําเปนขอมูล      
สารสนเทศ เพือ่ใชประกอบการตดัสินใจ ในเรื่องตางๆ ได 

จากขั้นตอนและแนวทางการดําเนินงานในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ทั้ง 4 ข้ันตอน สามารถสรุปเปนแผนภาพได ดงันี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 

แผนภาพที่ 2.5   ข้ันตอนการดําเนนิการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
    ที่มา :  แนวทางการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เพื่อพรอมรับการประเมิน 

         ภายนอก (2545) 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพรอมของ  
    บุคลากร 
  สรางความตระหนัก 
  พัฒนาความรูและ 
        ทักษะ 
2. แตงต้ังกรรมการที่รับผิดชอบ 

การดําเนินการ 
1. วางแผนการปฏิบติังาน ( P ) 
   กําหนดเปาหมายหรือ 
        มาตรฐานการศึกษา 
   จัดลําดับความสําคัญ 
         ของเปาหมาย 
   กําหนดแนวทางการ 
        ดําเนินงาน 
   กําหนดระยะเวลา 
   กําหนดงบประมาณ 
  กําหนดผูรับผิดชอบ

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเอง 
หรือรายงานประจําป 

รวบรวมผลการ 
      ดําเนินงานและ 
      ผลการประเมิน 

วิเคราะหตามมาตรฐาน 
เขียนรายงาน 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 
สงเสริม สนับสนุน 
จัดสิ่งอํานวยความสะดวก 

        สนับสนุนทรัพยากร 
กํากับ ติดตาม 
ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
  วางกรอบการประเมิน 
  จัดหาหรือจัดทาํเครื่องมอื 
  เก็บขอมูล 
  วิเคราะหขอมูล 
  แปลความหมาย 
  ตรวจสอบ/ปรบัปรุง 
        คุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมา 
     ปรับปรุงงาน (A) 
   ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
           ของบุคลากร 
   วางแผนในระยะตอไป 
   จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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ตอนที่ 3   แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

1.  แนวคิดประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประสิทธผิลองคการ (organizational effectiveness) มีความสําคญัอยางมากในศาสตร   
ดานการบรหิารและองคการ เปนเปาหมายของทุกองคการ เปน ส่ิงที่ ใชตัดสินในขั้นสุดทายของ
ความสําเร็จขององคการ เปนสิ่งบงชีค้วามอยูรอดและความมั่นคงขององคการ นักวิชาการแทบทุกสาขา
จึงใหความสนใจ วิเคราะหเปนแนวคิด ทฤษฎี และตวัแบบของประสิทธิผลองคการเปนหลายแนวทาง  
แตก็ยังไมสามารถสรุปเปนมาตรฐานของตัวแบบที่เหมาะสําหรับทุกองคการได แตประสิทธิผลองคการ  
ก็ไดรับการยอมรับวาเปนหลกัของทฤษฎีองคการทั้งหลาย และสามารถใชเปนแนวทางในการ
ประยุกตออกแบบใหเหมาะสมเฉพาะลักษณะองคการ โดยนําบางมิติของความมีประสทิธผิล         
ที่มคีวามสําคญัตอองคการ เพ่ือไปใชในการวิเคราะหรายละเอียด หาสาเหตุ จดุออนในดานประสทิธิผล
ของตนได (ภรณี กีรติบตุร, 2529) ดังนัน้ จึงมีการสรางแนวคิด ทฤษฎีทางการบรหิารและองคการ
อีกมากมาย เพ่ือเพิ่มประสทิธิผลองคการใหสูงขึ้น 

ความหมายของประสิทธิผลองคการไดรับการพัฒนาขยายความมาโดยตลอด      
ในหลายๆ แนวทางความคดิและหลายสาขา สําหรับทางการศึกษามีนักการศึกษาใหความหมาย
ประสทิธิผลทางการศึกษาหรือประสิทธิผลของโรงเรียนไว ดังนี ้

Hoy and Miskel (1991) ใหความหมาย ประสิทธผิลของโรงเรียน หมายถึง  ความสามารถ
ของโรงเรียนใน 4 ดาน คือ การผลิตนักเรียนทีม่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง การพัฒนานักเรยีน      
ใหมีทศันคตทิางบวก การปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมที่บบีบังคบัได และการแกปญหาภายในไดอยางดี 

Reid และคณะ (1988) ทําการศึกษาความคดิเห็นของครูและครูใหญที่กําลังศึกษา    
ในระดับปรญิญาโททางการศึกษา พบวา ครูบางคนใหความหมายของประสิทธผิลของโรงเรียน    
หมายถึง ความสามารถของนักเรียนที่จะบรรลุสมัฤทธิ์ผลทางการเรียน ในขณะทีบ่างคนใหความหมาย        
ประสทิธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการจดัสรรทรัพยากรใหแกสมาชิก 

จะเห็นไดวานักการศึกษามีการใหความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนโดยมีจุดเนน
ที่ประสิทธิผลของระบบโรงเรียนทีม่ีกระบวนการผลิตทีม่ีประสทิธิภาพเพื่อจะสามารถผลิตนักเรียน 
ที่มคีณุลักษณะที่ดี  ดังนัน้ ผูวิจัยจึงสรุปความหมายของประสทิธิผลของโรงเรียน หมายถึง ประสทิธภิาพ
ของระบบโรงเรียนในการบรหิารและจดัการศึกษา เพื่อใหไดผูเรียนที่มคีณุลักษณะที่พึงประสงค        
ไมต่ํากวามาตรฐานที่กําหนด 
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2. การวัดประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

การศึกษาเปนการสรางความเจรญิงอกงามใหแกมนุษย และมีบทบาทอยางสําคัญ
ในการพัฒนาสังคมและประเทศ โดยเฉพาะในบรบิทที่สงัคมมคีวามเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว      
จึงควรมีการใชเทคนคิวิธีการใหมๆ เพื่อเพิ่มคุณภาพการศึกษา และชวยใหการบริหารการศึกษา
บรรลุประสิทธผิลมากขึ้น  การประกันคณุภาพเปนวิธีการทีน่ํามาใชในการพัฒนาการศึกษาดังกลาว
ชวยใหโรงเรียนสามารถพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหตอบสนองตอความจําเปนในการปรบัตวั
และตอบสนองความตองการของผูรับบริการของโรงเรียน และทําใหการบริหารการศึกษามีพัฒนาไปใน       
ทิศทางที่พึงประสงค ซึ่งโรงเรียนตองตรวจสอบทบทวนความเหมาะสมของระบบและกระบวนการ
บริหารอยูเสมอ เพื่อใหสามารถรักษามาตรฐานคุณภาพไวไดตลอดเวลา ซึ่งโรงเรยีนถือเปนระบบ     
ที่มคีวามเกี่ยวของโดยตรงกับเยาวชนซึ่งจะเปนผลผลิตทางการศึกษา 

จากแนวคิดประสทิธิผลของโรงเรียนจะเหน็ไดวาเปนเรื่องที่เก่ียวของกับผลผลิต   
ทางการศึกษาหรือผูเรียน มาตรฐาน และระบบโรงเรียน ซึง่ตามหลักการของทฤษฎีระบบ ทุกระบบ
ยอมประกอบดวยปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลผลิต  ดังนัน้ การวัดประสิทธิผลของระบบจึงตอง      
มีการกําหนดมาตรฐานที่เก่ียวของกับผลผลิตเพ่ือเปนเกณฑในการวัด สําหรับแนวทางการศึกษา   
โรงเรียนจะมีลกัษณะเชนเดยีวกับระบบซึง่เปนระบบการศึกษา  ดังนั้น การวัดประสิทธิผลของระบบ 
จึงเปนการวัดประสิทธิผลของระบบโรงเรียนนั่นเอง และในระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา         
โดยทั่วไปประกอบดวยระบบยอย 3 ระบบ คือ ระบบการวางแผนการดําเนินงาน ระบบการควบคุม    
คุณภาพของปจจัยนําเขาและกระบวนการบริหาร และระบบการทบทวนปรับปรงุการปฏิบัติงาน      
เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึง่ผลการดําเนินงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา    
ทําใหโรงเรียนมีกระบวนการบริหารทีม่ีคณุภาพและทําใหเกิดผลผลติที่มคีณุภาพ (รุง แกวแดง, 
2544) อันไดแก คุณภาพของนักเรียน และคณุภาพการบริการของโรงเรียน โดยทั่วไปสิ่งที่ใชวัด    
การบรรลุถึงมาตรฐานคณุภาพของโรงเรียนในภาพรวม คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนนั่นเอง  ดงันัน้
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจึงเปนเครือ่งมือสําคญัในการสรางประสทิธผิลใหกับโรงเรียน     
โดยเฉพาะสรางทรัพยากรมนุษยที่มีคณุภาพ 

จากการวิเคราะหแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษาและแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล
ของโรงเรียน ผูวิจัยพบวาเปาหมายสําคญัของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามีความสอดคลอง  
และคลายคลึงกันอยางมากกับเปาหมายประสทิธิผลของโรงเรียน ซึ่งเปาหมายสําคัญของแนวคดิ  
ทั้งสอง คอื การดําเนินงานดานการจัดการศกึษาเพื่อผลิตผูเรียนทีม่ีคณุภาพบรรลุสัมฤทธิผ์ลทางการเรียน  
มีคณุลักษณะที่พึงประสงค และมทีศันคตทิีด่ีตอการเรียนรู จงึอาจกลาวไดวาการดําเนนิงาน      
ดานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เปนกระบวนการที่จะนําไปสูประสทิธิผลของโรงเรยีน
ในดานตางๆ  ซึง่เมือ่โรงเรียนดําเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจนสามารถบรรลุ      
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เปาหมายของการประกันคณุภาพการศึกษาไดนัน้ หมายถึง โรงเรียนสามารถดําเนนิการบรรลุ    
ประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษานั่นเอง  ดังนัน้ ผูวิจัยจึงใชแนวทางในการวัด    
ประสทิธิผลของระบบโรงเรียนเปนแนวทางการวัดประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน         
สถานศึกษา ซึ่งมีนักวิชาการที่ใหแนวทางในการวัดประสทิธิผลของระบบโรงเรียนไวดงันี ้

Willms (1992) กลาวถึงการวัดผลการปฏิบัตงิานของระบบโรงเรยีนวาสามารถ    
เก็บรวบรวมผลการปฏิบัติงานไดในทุกข้ันของระบบการบริหาร ไดแก 

1.  ข้ันตอนของปจจัยนําเขา ขอมูลทีน่ํามาใช  คือ 1)  อายุของนักเรียนแรกเขา       
2) เพศของนักเรียน  3) ตัวบงชี้สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม เชน อาชพีและการศึกษาของบดิา-มารดา 
จํานวนพี่นอง องคประกอบครอบครัว  4) สีผิวและเชื้อชาติ  5) การใชภาษาอังกฤษเปนภาษาหลัก 

2. ข้ันตอนของกระบวนการบรหิารโรงเรียน  ขอมูลทีน่ํามาใช  คือ  1) ระบบนเิวศน
และสิง่แวดลอมของโรงเรียน  2) การแบงแยกสีผิว  3) บรรยากาศของความมรีะเบียบวินยั  4) การกระตุน
ทางวิชาการ  5) เจตคติของนักเรียนทีม่ีตอวิชาการ การมาเรียนและการหนีเรียน และความพึงพอใจตอ
โรงเรียน  6) การอุทิศตนในการทํางาน และขวัญกําลังใจของคร ู  7) ภาวะผูนําทางวิชาการของครูใหญ 

3 .  ข้ันตอนของผลลัพธ ขอมูลที่นํามาใช คือ 1 )  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน           
2) บุคลิกภาพและการเขาสังคมของนักเรียน  3) การประกอบอาชีพของนักเรียนที่สาํเร็จการศึกษา 

สําหรับขอมูลที่ใชในการวัดประสิทธิผลของระบบโรงเรียนของ Willms จะเห็นไดวา
มีขอมูลบางสวนที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนา เพ่ือใชเปนกรอบ
ในการประเมินคุณภาพภายนอก และเปนแนวทางใหหนวยงานและสถานศึกษาใชพัฒนาการจัดการศึกษา
ภายในระบบโรงเรียน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ. 2542  ซึ่งมาตรฐานการศึกษามีทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้  แบงเปน 3 ดาน คือ 

1. มาตรฐานการศึกษาดานปจจัย  มี 9 มาตรฐาน 24 ตวับงชี้  เปนการกําหนด           
คณุลักษณะหรือสภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลกัสูตร อาคารสถานที่ และชมุชน 

2. มาตรฐานการศึกษาดานกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี้  เนนในดาน
กระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3. มาตรฐานการศึกษาดานผูเรียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้  เนนพัฒนาการ
ดานรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม  โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพ 
และมีความสุข 

ซึ่งเมื่อพิจารณามาตรฐานดานผูเรียน จะเห็นวาเปนผลจากการที่โรงเรยีนมีมาตรฐาน
ดานปจจัยและมีมาตรฐานดานกระบวนการ ซึ่งสอดคลองกับแนวทางมาตรฐานของระบบโรงเรียน  
ที่สํานักปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2539) ไดกําหนดมาตรฐานของผลผลิต ปจจัย และกระบวนการ
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ของการศึกษาไว แตเมื่อพิจารณามาตรฐานดานปจจัยจะเหน็ไดวาทุกโรงเรียนมีขอจํากัดดานการเลือก 
คุณภาพของนักเรียน ครู และบุคลากร รวมถึงคุณภาพของหลักสูตรซึง่ถูกกําหนดโดยหนวยงานกลาง 
ของภาครัฐ แมจะมีการปรับปรุงใหมีหลักสูตรสถานศึกษาที่ใหโรงเรียนจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาขึ้นเอง
แตก็ถูกจํากัดขอบเขตเรื่องหลักสูตรแกนกลาง ดังนั้นมาตรฐานดานกระบวนการจึงเปนสวนสําคญั
ของการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ทําใหประสทิธิผลของระบบโรงเรียนขึ้นอยูกับการควบคุม    
และพัฒนากระบวนการบริหารภายในโรงเรียน ดวยการใชแนวทางการประกันคณุภาพภายใน       
สถานศึกษาซึ่งสามารถแสดงไดดังนี ้

 
 

 
 
 

  
 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.6  ประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
ที่มา:  การวิเคราะหระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร   
        (2540) หนา 61 

ซึ่งจากแผนภาพจะเหน็วาโรงเรียนทีน่ําระบบประกันคณุภาพการศึกษามาใชภายใน  
สถานศึกษา หากการดาํเนินการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษาบรรลุประสิทธิผลจะกอใหเกิด    
ประสทิธิผลของระบบโรงเรียน 3 สวน คือ คณุภาพของกระบวนการบรหิาร คณุภาพของนักเรียน    

และคณุภาพของการบริการ  

3.  การเลือกเครื่องมือวัดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

สําหรับเครื่องมือวัดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดจาก
การบูรณาการแนวคิดการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษากับประสิทธิผลของระบบโรงเรียน              
ซึ่งเครื่องมือสําคัญ ไดแก เครื่องมือของ Mott (1972 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991; เข็มทอง          
ศริิแสงเลศิ, 2540) โดยมีการนําผลผลติที่สาํคญัของโรงเรยีนหลายดานมาประมวล เพื่อสรางเปนรูปแบบ
ของประสทิธิผลโรงเรียน คือ ปริมาณผลผลิต (quantity of the product) คณุภาพของผลผลิต 
(quality of the product) ประสทิธิภาพ (effciency) การปรับตัว (adaptability) และความยืดหยุน 

ระบบประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

ประสิทธิผลระบบโรงเรียน 

กระบวนการบรหิาร 
ที่มีคุณภาพ

ผลผลิตที่มีคุณภาพ 
นักเรียนที่มีคุณภาพ 

การบริการที่มีคุณภาพ 
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(flexibility) ซ่ึงผลผลิตทัง้ 5 ดาน ใชวดัความสามารถของโรงเรียนในการระดมพลัง เพื่อปฏิบัติงาน
ใหบรรลุจดุมุงหมายและทําใหโรงเรียนเกิดการปรับตัวอยางเหมาะสม โดย Mott อธิบายวา โรงเรียน
ที่มีประสทิธิผลเปนโรงเรียนที่ผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง และมทีัศนคติทางบวก  
โรงเรียนสามารถปรับตัวไดดใีนสภาพแวดลอมที่บังคับ และสามารถแกปญหาภายในโรงเรียนได
อยางมีศักยภาพ Mott ไดพัฒนาขอคําถามสั้นๆ 8 ขอ ซึ่งตอมา Miskel และคณะ (1972 อางถึงใน 
Hoy and Miskel, 1991) ไดนําขอคําถามชุดนี้มาพัฒนาและปรับปรุงเปนแบบสอบถามเพื่อใชวัด
ประสิทธิผลในโรงเรียนตางๆ และมีชื่อเรียกวา “Index of Perceived Organizational Effectiveness”   
หรือ IPOE ซึ่งประกอบดวยขอคําถาม 8 ขอ วัดประสิทธิผลโรงเรียน 5 ดาน ไดแก 1) ความสามารถ
ในการผลิตผลงานในเชงิปริมาณ  2) ความสามารถในการผลิตผลงานในเชิงคณุภาพ  3) ประสทิธิภาพ
ในการทํางานจากทรัพยากรที่จํากัด  4) ความสามารถในการปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอม             
5) ความสามารถในการจดัการกับปญหาภายในโรงเรียน ซึง่จากการศึกษาของ Mott สรุปวาการวัดการรบัรู
ของผูปฏิบัติงานเปนการวัดประสทิธิผลที่เชื่อถือได 

สําหรบัในการศึกษาเกี่ยวกับประสทิธผิลของโรงเรียนและการประกันคณุภาพการศึกษา 
มีผูนําเครื่องมอืของ Mott มาพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใชวัดประสิทธิผลของโรงเรียนและวัดความสําเร็จ
ของระบบประกันคณุภาพการศึกษา ไดแก 

กมลวรรณ ชัยวานิชศิร ิ (2536) นําเครื่องมอืของ Mott มาพัฒนาเพื่อใชวัดประสิทธิผล
ของโรงเรียนใหสอดคลองกับสภาพสังคมไทย โดยพัฒนาเปนขอคําถาม 23 ขอ วัดประสิทธผิล     
โรงเรียน 4 ดาน คือ 

1. ดานความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มผีลสัมฤทธิท์างการเรียนสูง ประกอบดวย 
ขอคําถาม 4 ขอ 

2. ดานความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมีทัศนคติทางบวก ประกอบดวย   
ขอคําถาม  5  ขอ 

3. ดานความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีนใหเขากับส่ิงแวดลอม   
ไดเปนอยางด ีประกอบดวย ขอคําถาม 8 ขอ 

4. ดานความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน ประกอบดวย ขอคําถาม 6 ขอ 

เข็มทอง ศริิแสงเลิศ (2540) นําเครื่องมือของ Mott มาพัฒนาเพื่อใชวัดความสําเร็จ
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาจากประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเพ่ิมขอคําถามเกี่ยวกับการวัด     
ประสิทธิผลดานคณุภาพของการบริการ เพ่ือใหครอบคลุมแนวคดิของการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งวัดประสทิธผิลของโรงเรียน 3 ดาน คือ 
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1. ดานคณุภาพของกระบวนการบรหิารโรงเรียน ประกอบดวย การวัดความสามารถ
ของโรงเรียน 2 ดาน คือ การปรับตัวของโรงเรียน และการแกปญหาภายในโรงเรียน 

2. ดานคุณภาพของนักเรียน  ประกอบดวย การวัดความสามารถของโรงเรียน  
ในการผลิตนักเรียนทีม่คีุณลกัษณะ 2 ประการ คือ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และมีทศันคตทิางบวก 

3. ดานคณุภาพของการบริการ ประกอบดวย การวัดความสามารถของโรงเรียน
ในการตอบสนองความตองการ และความพึงพอใจของผูรับบรกิารของโรงเรียนแตละกลุม ไดแก  

ผูปฏิบัติงานในโรงเรียน  วัดคณุภาพของการบริการดานบรหิารบุคคล ดาน
วิธีการทํางาน ดานทรัพยากรและรายได และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

นักเรียน  วัดคณุภาพของการบริการดานวิชาการและการสอนของคร ู                                      
ดานความสัมพันธกับเพื่อนนักเรียนและครู และดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 

ผูปกครองนักเรียน วดัคณุภาพของการบรกิารดานสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ของนักเรียน ดานวิชาการและการสอนของคร ูและดานการบริหารและการใหบริการ 

จากการศึกษาเอกสารผูวิจัยเห็นควรวาการวัดประสทิธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา ควรมีการวัดประสิทธิผลตามแนวคิดการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ตองวัด  
จากคุณภาพใน 3 ดาน คือ ดานการบรหิารโรงเรียน ดานคณุภาพนักเรียน และดานการใหบริการ
ทางการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับเครื่องมือ IPOE ของ Mott (1972 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991; 
เข็มทอง  ศริิแสงเลศิ, 2540) และเครื่องมือการวัดความสําเร็จของระบบประกันคณุภาพการศึกษาของ 
เข็มทอง ศริิแสงเลิศ (2540) ประกอบกับเกณฑมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก   
ในรอบแรกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สาํนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนาขึ้น
เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางและพัฒนาเครื่องมือที่ใชวัดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานครั้งนี ้
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ตอนที่ 4   ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยใชตัวแบบกระบวนการประสิทธิผล (A Process Model 
of Effectiveness) ของ Steers (1977) ที่เสนอแนวการพิจารณาประสิทธิผลองคการซึ่งครอบคลุม
หลายดาน ใหความสําคัญกับเปาหมายสุดทายและเปาหมายกระบวนการขององคการในระบบเปด
ซึ่งสอดคลองกับระบบโรงเรียนที่มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนปจจัย
หลักในการสรางและพัฒนาโมเดล พรอมทั้งศึกษาตัวปจจัยยอยๆ ในแตละปจจัยหลัก โดยพิจารณา
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอ      
รายละเอียดไวดังตอไปนี้ 

Steers (1977) เสนอแบบจําลองกระบวนการของประสิทธิผล (A Process Model of 
Effectiveness) ที่แสดงปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ  โดยเนนกระบวนการสําคัญ            
ที่สัมพันธกับประสิทธิผลองคการ ธรรมชาติการเปลี่ยนแปลงขององคการและสภาพแวดลอม     
รวมทั้งบทบาทสําคัญของการบริหารที่จะตองสรางความเขาใจ และตระหนักถึงความสัมพันธ
ระหวางองคประกอบตางๆ ขององคการที่จะนําไปสูการยกระดับความสําเร็จและการบรรลุประสิทธิผล   
ขององคการ ซึ่งมีแนวการพิจารณาครอบคลุมมิติสําคัญ 3 มิติ คือ 1) การตระหนักและใหความสําคัญ          
กับการบรรลุเปาหมายสูงสุดที่เปนไปได  2) การพิจารณาองคการเชิงระบบ ที่เปนระบบเปด       
เนนความสําคัญของปฏิสัมพันธระหวางองคการกับส่ิงแวดลอม  และ 3) เนนพฤติกรรมของบุคคล
ในบริบทขององคการนั้นๆ เนนความเขาใจบทบาทและพฤติกรรมของบุคคลที่สงผลกระทบตอ      
ผลผลิตขององคการ  

ตัวแปรสําคัญที่มี อิทธิพลตอประสิทธิผลองคการตามแบบจําลองกระบวนการ          
ของประสิทธิผลองคการ จําแนกเปน 4 ดาน คือ ลักษณะขององคการ ลักษณะของสภาพแวดลอม 
ลักษณะของบุคคลในองคการ และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ตัวแปรของแตละดาน        
มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ลักษณะขององคการ (organizational characteristics) ประกอบดวย 
โครงสราง (structure) หมายถึง ความสัมพันธของทรัพยากรมนุษยที่ไดกําหนดไว

ในองคการ  โครงสรางองคการที่สามารถปรับปรุงพัฒนาความสามารถในการผลิตขององคการ       
สวนมากจะมีการแบงงานโดยยึดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง (specialization)   ขนาดองคการ 
(organization size) ที่เหมาะสม  การกระจายอํานาจ (decentralization)  มีการตัดสินใจรวมศูนย
ที่สวนกลาง และมีความเปนทางการ (formalization)  ตัวแปรดังกลาวมีแนวโนมวามีความสัมพันธ
ทางบวกกับความสามารถในการผลิตและประสิทธิภาพ แตมีแนวโนมวาสัมพันธทางลบกับ      
ความพึงพอใจในงานและความผูกพันตอองคการ  
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เทคโนโลยี (technology) หมายถึง บทบาทของเทคโนโลยีตอกระบวนการผลิต       
ในองคการ ประเภทของเทคโนโลยีที่ใชผลิต และกระบวนการใชเทคโนโลยี  ซึ่งเทคโนโลยี              
มีผลกระทบตอประสิทธิผลองคการ แมวาไมใชผลกระทบโดยตรง แตเทคโนโลยีจะมีปฏิสัมพันธกับ
โครงสรางองคการ  และหากความสัมพันธดังกลาวมีความเหมาะสมก็จะเปนพลังนําไปสูความสําเร็จ  
และการบรรลุประสิทธิผลขององคการ 

2. ลักษณะของสภาพแวดลอม (environmental characteristics)  ความสําเร็จ    
ในการจัดความสัมพันธระหวางองคการกับสภาพแวดลอมข้ึนอยูกับองคประกอบสําคัญ คือ      
ความสามารถในการคาดคะเน หรือการทํานายภาวะแวดลอม ความถูกตองในการรับรูภาวะแวดลอม 
และระดับของความจําเปน หรือเหตุผลเก่ียวกับความสัมพันธระหวางองคการกับสิ่งแวดลอม      
องคประกอบทั้ง 3 ประการดังกลาว มีอิทธิพลตอความเหมาะสมที่องคการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอม แบบจําลองกระบวนการมีการประยุกตที่ชัดเจนสําหรับการบริหารองคการ ชี้ใหเห็น
ความจําเปนที่ตองติดตามการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางตอเนื่อง เพื่อการปรับปรุง    
การออกแบบองคการ เทคโนโลยี วัตถุประสงค และพฤติกรรมองคการ  เพื่อตอบสนองตอ           
การเปลี่ยนแปลงไดอยางเหมาะสมเกิดผลดี และนําไปสูการอยูรอดขององคการ  สภาพแวดลอม
จําแนกไดเปนสภาพแวดลอมภายนอกองคการ กับสภาพแวดลอมภายในองคการ 

สภาพแวดลอมภายนอก (external environment) ไดแก สภาพแวดลอม     
ดานการตลาด เศรษฐกิจ การเมือง ผูรับบริการ กลุมอิทธิพล โดยพิจารณาในมิติของความยุงยาก 
สลับซับซอน  ความมั่นคง ความเคลื่อนไหว และความไมแนนอนของสภาพแวดลอม 

สภาพแวดลอมภายใน (internal environment)  ไดแก องคประกอบดานวัฒนธรรม 
บรรยากาศองคการ และสภาพสังคมภายในองคการ ซ่ึงเปนตัวกําหนดและกํากับพฤติกรรมบุคคล
ในองคการ สภาพแวดลอมภายในองคการเปนตัวแปรที่ สําคัญและมีอิทธิพลตอโครงสราง 
เทคโนโลยี สภาพแวดลอมภายนอก ลีลาหรือแบบของการบริหาร และสงผลตอความพยายาม    
ของแตละบุคคล และผลผลิตขององคการ โดยทั่วไปสภาพแวดลอมภายในที่เหมาะสมที่สุด คือ 
บรรยากาศการสงเสริม เก้ือหนุนใหบุคคลมีพฤติกรรมเนนการบรรลุเปาหมายองคการ เนนสัมฤทธิผล 
และการใหความสําคัญกับบุคคลในองคการ 

3. ลักษณะของบุคคลในองคการ (employee characteristics)  บุคคลในองคการ 
มีความสําคัญที่สุดตอประสทิธิผลองคการ ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมของบคุคลระยะยาวเปนสิ่งเก้ือหนนุ 
หรือขัดขวางการบรรลุเปาหมายขององคการ การตระหนกัและการยอมรับธรรมชาติของความแตกตาง
ระหวางบุคคลในองคการเปนส่ิงจําเปนในการบริหารองคการ เพราะความแตกตางระหวางบุคคล 
ทําใหการตอบสนองตอการบรรลุเปาหมายองคการแตกตางกัน  ความรูเรื่องความแตกตางของบุคคล     
ในองคการชวยใหผูบรหิารองคการสามารถเลือกใชรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมในการจัดกลุมคน
เพื่อปฏิบัติงาน การบรูณาการเปาหมายสวนบุคคลเขากับเปาหมายองคการ โดยการทําใหบุคคล
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สามารถบรรลุเปาหมายของตนไดดวยการปฏิบัติงานที่มุงการบรรลุเปาหมายขององคการจะสงผล
ใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน มทีศันคติทีด่ตีอการปฏิบัติงาน และเกิดความผกูพันตอองคการ  
ในทางตรงขามหากเปาหมายสวนบุคคลขดัแยงกับเปาหมายขององคการก็จะนําไปสูการลดลงของ
ความพยายามตางๆ ที่บุคคลกระทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  ตัวแปร
ลักษณะของบุคคลในองคการ  ไดแก 

ความผูกพนั (attachment) หมายถึง ความสนใจในการรักษาไวซึ่งการเปน        
สมาชิกขององคการ ความผูกมัดใจ สิ่งเหลานีเ้ปนตัวเรงแรงจูงใจใหคนทํางานไดตามเปาหมาย    
ขององคการ 

การปฏิบัติงาน (job performance)  แรงจงูใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน โดย      
การมอบหมายงานที่สอดคลองกับความรู ความสามารถ  บุคคลในองคการตองรูเปาหมาย บทบาท
หนาทีร่ับผดิชอบของตนเองอยางชัดเจน 

4. นโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ (managerial policies & practices) องคการ    
จะบรรลคุวามสําเร็จ มีการปรับปรุง พฒันาประสทิธผิลองคการไดก็ตอเมื่อผูบรหิารองคการไดใช 
กลไกทางการบริหารอยางสอดคลองกับสถานการณขององคการนัน้ๆ  ตัวแปรสําคญัของนโยบาย
และการบริหาร ไดแก 

การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่ชดัเจน  ทั้งนี้เนื่องจากประสิทธผิลองคการ
เปนเรื่องเกี่ยวของกับความสามารถของการบรหิารทีจ่ะไดรับการสนบัสนุนทรัพยากร และการใช
ทรัพยากรเพื่อใหเกิดผลผลิตตามวัตถุประสงคและเปาหมายขององคการ  การกําหนดเปาหมาย    
จึงเปนองคประกอบสําคัญตอประสิทธิผลองคการ ซึง่หมายรวมถึงเปาหมายของแตละระบบยอย
ขององคการ เปาหมายของกลุมบุคคล และเปาหมายของแตละบคุคล ซึ่งจําเปนตองสอดคลอง   
เก้ือหนุนซ่ึงกันและกัน 

การแสวงหาทรัพยากรและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  การบรหิาร
องคการมีความจําเปนตองบรูณาการและประสานงานระบบยอยตางๆ ขององคการในการไดมา
และการใชทรัพยากรในการปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมาย  หากการบรูณาการและการประสานงาน
เปนไปอยางถูกตองสมดุลย ก็จะทําใหการใชทรัพยากรอยางคุมคา เปนไปเพื่อการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ ฉะนั้นการกําหนดนโยบาย การสรางการรบัรู ยอมรับนบัถือเปนภาระผูกพันของบุคคล
ในองคการตอนโยบายการใชทรัพยากร ชวยสรางความมั่นใจวาองคการนัน้ๆ ใชทรัพยากร        
อยางมีประสิทธิภาพ ไมเกิดความซ้ําซอนในการปฏิบัติภารกิจ และเปนการใชทรัพยากรเพื่อกอใหเกิด    
ผลผลิตขององคการ ตอบสนองตอความตองการของกลุมผูเก่ียวของ  นอกจากนี้เนื่องจากองคการ
เปนระบบเปด การศึกษาองคการตามแนวทางนี้จึงใหความสําคัญกับขอมูลปอนกลับ และระบบควบคุม
ใหการปฏิบัตหินาที่ขององคการมุงสูเปาหมาย  และแมวาระบบควบคมุจะมหีลายแบบแตแบบจําลองนี้   
ใหความสําคญักับลักษณะบุคคลในการควบคุมการปฏิบัติงานในสวนที่รบัผิดชอบ 
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สภาพแวดลอมการปฎิบัติงาน   เปนที่ยอมรับกันวาพฤติกรรมของบุคคลในองคการ     
เปนผลจากปฎิสัมพันธของบุคคลกับสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน ผูบริหารองคการจึงมีความ
จําเปนตองใหความสนใจในเรื่องคณุภาพของสภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน  ซึ่งมคีวามเกี่ยวของกับ      
การบริหารงานบุคคล ไดแก การคัดเลือกคนและการมอบหมายงาน การฝกอบรมและการพัฒนา
องคการ การออกแบบงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหผลตอบแทน 

กระบวนการตดิตอสื่อสาร  การตดิตอสือ่สารมีบทบาทสําคญัและเปนตัวกลาง
ในการเชื่อมโยงใหบุคคลในองคการเกิดการประสานงาน และดําเนินการสูเปาหมายและวัตถุประสงค  
ขององคการ  กระบวนการองคการที่สําคัญๆ เชน ภาวะผูนํา การตัดสินใจ การปรับตัว ลวนขึ้นอยูกับ    
ความสามารถ และประสิทธภิาพในการติดตอส่ือสาร  การตดิตอส่ือสารจะยิ่งมคีวามสําคัญมากยิ่งขึ้น
หากองคการนัน้ๆ  ตองเกี่ยวของกับความไมแนนอนในระดับสูง โครงสรางองคการ และเทคโนโลยี  
ที่ใชในองคการมคีวามซับซอนมาก 

ภาวะผูนําและการตัดสินใจ  ภาวะผูนําของผูบรหิารองคการและกระบวนการ
ตดัสินใจมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมองคการ ผลจากการศึกษาดานภาวะผูนําพบวากระแสหลัก
ในการศึกษาเรื่องนี้ใหความสําคัญกับการตดัสินใจอยางมีสวนรวม ซึ่งมขีอถกแถลงเกี่ยวกับ        
การใหผูใตบังคับบญัชาในองคการมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการตดัสินใจวามีทั้งขอดี ขอเสีย 
กลาวคือ จะเกิดผลด ี เพราะการทําใหบุคคลในองคการเกิดความกระจางชัดเจนในความคาดหวัง    
ที่องคการมตีอการปฏิบัติงานของพนักงาน รวมทั้งความชัดเจนเรื่องผลตอบแทนที่บุคคลพึงไดรับ
จากองคการ หากผลการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ ทําใหเกิดความรับผิดชอบ และความผูกพัน
ตอผลการตดัสินใจ  การตดัสินใจนั้นไดรับการนําไปปฎิบัติ เนื่องจากผูใตบังคบับัญชามีสวนรวม    
ในการตดัสินใจเพื่อเพิ่มผลกระทบที่เกิดจากอทิธิพลทางสังคมตอการปฏิบัตงิานของสมาชิกองคการ   
อยางไรก็ตามการตัดสนิใจโดยใหผูใตบงัคบับัญชาเขาไปเก่ียวของไมไดเปนส่ิงที่พึงประสงคสําหรบั
ทุกสถานการณ กลาวคือ การตัดสินใจอยางมีสวนรวมจะไมเกิดผลดี หากสถานการณนั้นตองการ
การตดัสินใจทีม่ีความรวดเร็ว หรือเปนการตดัสินใจในเรื่องทีส่งผลกระทบโดยตรงตอผูใตบงัคับบัญชานัน้ๆ 
แตการตดัสินใจอยางมีสวนรวมจะเกิดผลด ี หากผูใตบงัคับบญัชามีขอมูลเกี่ยวกับเรื่องทีต่ัดสนิใจ
เพียงพอ และในสถานการณที่การยอมรบัการตัดสนิใจรวมกันของผูใตบังคับบญัชามีความจําเปน
ในการนําไปปฎิบัติงาน 

การปรับตัวขององคการและการริเริ่มส่ิงใหม  ในการศึกษาธรรมชาติของ      
ประสทิธิผลองคการ พบวา ใหความสําคญักับการที่องคการสามารถปรับตัว และสรางนวัตกรรม    
ที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม ปญหาสําหรับผูบริหารองคการก็คือจะออกแบบ
กระบวนการเปลี่ยนแปลง และวิธีการนํารปูแบบการเปลี่ยนแปลงนัน้  ๆ ไปใชอยางไรจงึจะเกิดผลดีที่สดุ    
ในการเลือกกระบวนการเปลี่ยนแปลงมีความจาํเปนตองคํานงึถึงตนทนุ และผลที่ไดรับจากการเปลี่ยนแปลง     
การเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธิภาพ ผลที่ไดรับในทุกๆ ดานยอมมากกวาตนทนุ การเปลี่ยนแปลง       
ที่ประสบความลมเหลวเนือ่งจากผูบรหิารองคการขาดความสามารถในการวินิจฉัยปญหาไดอยางถูกตอง
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ไมสามารถเลือกกระบวนการ วิธีการ เทคนคิการเปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับปญหาและบริบทของ
องคการ  

ทัศนีย สหวัฒนา (ผูแปล, 2540 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2543) จากเอกสาร From 
Failure to Success ของ OFSTED ไดสรุปปจจัยที่เก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีข้ึน    
ของโรงเรียน ไดแก 1) ความเปนผูนําเขมแข็งของครูใหญ  2) การจัดการอยางจรงิจังของบุคลากร
ระดับสูง  3) ความชัดเจนของแผนปฏิบัตงิาน  4) ความตัง้ใจจริงของครูในการปรบัปรุงขอบกพรอง 
5) การสื่อสารทีด่ีระหวางโรงเรียนและผูปกครอง  6) ความสําเร็จในการแกไขพฤติกรรมที่              
ไมพึงประสงคของนักเรียน  7) การพัฒนาแผนสําหรบัหลักสูตรแหงชาติและโครงการตามรายวิชา   
และ 8) การบริหารจดัการดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

เสาวนิตย ชัยมุสิก (2544) เสนอแนวคิดสําคัญเกี่ยวการบริหารองคการที่นํามาใช      
ในวงการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และวิเคราะหปจจัยสนับสนุน          
การบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จากแนวคิดการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ที่ตองอาศัยกระบวนการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ มีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ ทําใหแนวคิดการบริหารงานองคการสามารถนํามาใชเปนปจจัย
สนับสนุนกระบวนการบริหารจัดการสถานศึกษา เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ    
และการประกันคุณภาพภายในขององคการใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการได ซึ่งแนวคิดสําคัญ
เก่ียวการบริหารองคการที่นํามาใชในวงการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีดังนี้ 

1. การบริหารคุณภาพโดยรวม หรือ TQM (Total Quality Management) : การบริหาร     
คุณภาพทั้งองคการ หรือการบริหารคุณภาพโดยรวม หรือการบริหารคุณภาพแบบมุงคุณภาพ       
ทั้งองคการ (Total Quality Management : TQM) เปนระบบการบริหารที่มุงเนนคุณภาพในทุกดาน
ทุกขั้นตอนในทุกกิจกรรม ทุกกระบวนการ ทุกผลิตภัณฑ และทุกบริการ  โดยเนนใหทุกคน            
และทุกสวนขององคการมีสวนรวมในการบริหารที่มุงเนนการปรับปรุงอยางตอเน่ือง เพื่อใหมีคุณภาพ   
และสนองตอบความตองการ และความคาดหวังของลูกคา เพื่อใหมั่นใจวาทุกอยางไดทําอยางมีคุณภาพ
สูงสุด และมีคุณภาพทั้งหมดทั่วทั้งองคการ (Hradesky, 1995)  หลักสําคัญในระบบ TQM คือ      
ใหทุกคนมีสวนรวมในการพยายามปรับปรุงแกไขวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง เพื่อใหการดําเนินงาน   
ในทุกๆ ดานมีคุณภาพสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยไมหยุด และผลจากการทํางานที่มีคุณภาพจะไดผลิตภัณฑ
หรือบริการที่มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของลูกคา หรือผูรับบริการ 
(Freeman, 1997)  ซึ่งจะนําไปสูการประกันคุณภาพภายในได 
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องคประกอบที่สําคัญของ TQM ประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ (Flood, 1993) 
- ภาวะผูนํา (leadership) 
- การศึกษาและการฝกอบรม (education and training) 
- โครงสรางที่เก้ือหนุน (supportive structure) 
- การติดตอสื่อสาร (communication) 
- การพิจารณาความชอบ (reward recognition) 

      - การใชกระบวนการทางสถิติ   (statistical process control)    
        หรือการวัดผลการปฏิบัติงาน  (measurement) 

- การทํางานเปนทีม (team work) 

2. ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 (International Standard Organization)  เปนระบบ
บริหารคุณภาพที่เปนมาตรฐานสากลนานาชาติรับรอง กําหนดขอปฏิบัติที่เปนกิจกรรมการทํางาน
ของบุคลากรใหสามารถทํางานไดถูกตองเปนที่พอใจของลูกคา โดยมีจุดเนน 3 เรื่อง คือ เนนทุกคน      
มีสวนรวม เนนระบบงาน และเนนระบบการจัดเก็บเอกสาร  ระบบ ISO 9000 เปนระบบที่มีแนว
ทางการปฏิบัติที่ชัดเจน ดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติที่เขียนไวเปนลายลักษณอักษรในเอกสาร 
ควบคุมการปฏิบัติดวยเอกสาร ดังนั้น จึงมีเอกสารเปนหลักฐานการปฏิบัติที่สําคัญ  

จะเห็นไดวาระบบ ISO 9000 นี้เปนระบบที่มุงกระบวนการประกันคุณภาพ     
และมาตรฐานคุณภาพอยางเปนระบบ สามารถนํามาใชกับสถาบันการศึกษาได (Clements, 
1993) ซึ่งระบบนี้ใหแนวคิดในเรื่องการควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพทุกข้ันตอน      
ในการผลิต โดยเปนระบบที่มีการใชเอกสารเปนหลักฐานการควบคุมกระบวนการผลิต และผลผลิต 
มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติที่ระบุไวเปนลายลักษณอักษรชัดเจน ทุกคนในองคการสามารถนํามา
ปฏิบัติไดตามแนวทางที่ไดกําหนดไวแลว มีการวางแผนงานที่เปนระบบที่ดี มีแนวทางการปฏิบัติงาน      
ที่กําหนดไวเปนลายลักษณอักษร การใหความสําคัญทุกข้ันตอนการผลิต และคุณภาพของผลิตภัณฑ
จะนํามาสูความมีคุณภาพและการประกันคุณภาพได 

3. การบริหารคุณภาพโรงเรียนดวยธรรมนูญโรงเรียน (School Charter)  เปนเทคนิค    
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบนี้สงเสริมใหทองถิ่น  
เขามามีสวนรวมจัดทําแผนการจัดการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของการศึกษา นับไดวาเปนการปฏิวัติ
การวางแผนการศึกษาของโรงเรียนจากเดิม ที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด เปลี่ยนเปนความรวมมือ
ระหวางคณะกรรมการการศึกษาของโรงเรียนที่เปนชาวบานในชุมชน  ผูบริหารสถานศึกษา และคณะครู 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2540)  ธรรมนูญโรงเรียนจึงเปรียบเหมือนเอกสารของชุมชนซึ่งตองเปน     
ขอความชัดเจน เขาใจงาย และกระชับ โดยมีผูบริหารสูงสุดของโรงเรียนเปนตัวจักรสําคัญ            
ในการดําเนินงานจัดทําธรรมนูญโรงเรียน และนําไปสูนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ เพื่อให   
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โรงเรียนมีคุณภาพที่สุด ซึ่งการประกาศใชธรรมนูญโรงเรียนจะตองผานขั้นตอนของการนําเสนอ
เอกสารธรรมนูญที่มีขอมูลครบถวนสมบูรณ ซึ่งประกอบดวย 1) ขอมูลโรงเรียน  2) เปาหมายวัตถุประสงค  
3) แผนการพัฒนา  4) กฎระเบียบการดําเนินการ  5) กฎระเบียบนักเรียน  จากนั้นจึงมีการลงชื่อรับรอง
ของผูบริหารสถานศึกษา และประธานคณะกรรมการการศึกษา เพื่อใหหนวยงานที่มีหนาที่ตรวจสอบ
ของรัฐมาดําเนินการตรวจสอบรับรอง  โรงเรียนที่ไดรับการรับรองธรรมนูญโรงเรียนแลวจะตองรายงาน
ความคืบหนาผลการปฏิบัติ และผลสัมฤทธิ์เปนรายงานประจําปเพ่ือการทบทวน  ซึ่งธรรมนูญโรงเรียน    
จะมีผลบังคับรับรองไดในระยะเวลา 3 ป หลังจากนั้นโรงเรียนจะตองทบทวนพัฒนาขึ้นใหม  

หลักสําคัญของธรรมนูญโรงเรียน คือ  
            1. ธรรมนูญโรงเรียนเปนเสมือนสัญญาซึ่งมีผลผูกมัดในการพัฒนาของโรงเรียน

ดวยการตองแจงประกาศเปนสัญญาตอสาธารณะ 
2. ผูนําของโรงเรียน ตองมีภาระผูกพันเต็มที่ในการปฏิบัติตามธรรมนูญโรงเรียน 
3. ปจจัยสําคัญ  คือ  การบริหารจัดการใหเกิดการทํางานอยางมีสวนรวม

ของบุคลากรในโรงเรียนและชุมชน  เพื่อใหเกิดการยอมรับและพัฒนาธรรมนูญโรงเรียน 

4. การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management : SBM)   
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) เกิดจากการปฏิรูประบบ
โครงสราง และรูปแบบการบริหารภายในสถานศึกษา สงเสรมิความสัมพันธระหวางบุคคลภายใน
สถานศึกษา พัฒนาภาวะผูนํา วางแผนงบประมาณดวยตนเอง เนนความเปนอิสระในการใชทรัพยากร   
ของสถานศึกษา ใหเปนผูรบัผิดชอบกําหนดกิจกรรมตางๆ เชน การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา
บุคลากร การรบันักเรียน เปนตน  ยุทธศาสตรการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของการพัฒนา   
มาจากความเชื่อที่วาการพัฒนาคุณภาพการศกึษาจําเปนที่จะตองเริ่มกาวกระโดดจากการจัดกิจกรรม        
การเรียนการสอนในหองเรียนไปสูระดับองคกรของโรงเรียน โดยโรงเรียนจะตองมีการปฏิรูประบบโครงสราง          
และกําหนดรปูแบบการจัดการของโรงเรยีน จากความเชื่อดังกลาว ทําใหมีการกําหนดลักษณะ   
ประสทิธิภาพของ “โรงเรียนคณุภาพ” (Effective School)  โดยเนนภาวะผูนําของโรงเรียนผนวกกับ
ความรวมมือของชุมชน และผูปกครอง รวมทัง้ความเปนเอกเทศในการใชทรัพยากรของโรงเรียน 
กลาวคือ สถานศึกษาจะมีอสิระในการบริหารและจดัการศึกษาทั้งในดานวิชาการ งบประมาณ    
การบรหิารบคุคล และการบรหิารทั่วไปที่สนองตอบตอความตองการของผูรับบริการ และชมุชนโดยรอบ
ภายใตกรอบนโยบายและแผนงานที่กระทรวง และเขตพื้นที่การศึกษากําหนด โดยมีคณะกรรมการ
สถานศึกษาทําหนาที่ในการบริหารจดัการ ทัง้นีต้องดําเนินงานดวยความโปรงใส และเปดโอกาส    
ใหสังคมตรวจสอบไดตลอดเวลา สิ่งที่ตองดําเนินการควบคูไปดวย คือ การตรวจสอบผลการดําเนินงาน 
โดยวัดในเชงิผลสัมฤทธิ์เพ่ือใหเกิดความมั่นใจในคณุภาพการศึกษา สถานศึกษาจึงตองสรางระบบ
เพื่อใหมีการประกันคณุภาพภายในใหเปนสวนหนึง่ของการบรหิาร จากนั้นจะมีองคกรภายนอก
ตรวจสอบคุณภาพภายนอก 
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การจัดการศึกษาโดยการบรหิารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based 
Management : SBM) เปนกลยุทธที่นักคดิทางการศึกษาไดนําเขามาใชในการพัฒนาคณุภาพ   
การจัดการศึกษาเพื่อเปลี่ยนอํานาจการตดัสินใจ (decision making) จากสวนกลาง 
(centralization) ไปใหแกโรงเรียน (decentralization) ดังนัน้ในการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
โรงเรียนจะตองกําหนดเปาหมายความสําเร็จของตนเอง คือ การไดรับการประกันคณุภาพ          
การศึกษา ซึ่งตองเริ่มจากการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาของตนเองกอน มีเปาหมาย     
ทางการศึกษาที่ตัง้สมมติฐานอยูบนความหลากหลายตามสภาพของสถานศึกษาที่มีความซับซอน
และมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ใชหลักของความเสมอภาคในการไปสูเปาหมาย โดยเนนความยดืหยุน
และการบรหิารจัดการดวยตนเอง (self-managing) ภายใตเงือ่นไขตางๆ ทีเ่หมาะสม ทัง้ในแงความซับซอน
ของการจัดการศึกษา และความแตกตางระหวางสถานศึกษา เชน ระดับการศึกษา และสภาพแวดลอม
ของชุมชน เปนตน (เสาวนิตย ชัยมุสิก, 2544) 

จากแนวคิดการบริหารงานองคการเพื่อการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาทั้ง 4  แนวคิด
สามารถวิเคราะหหลักการแนวคิดทฤษฎีทางการบรหิารเพื่อใหเกิดคุณภาพภายในสถานศึกษาไดดังนี ้

ตารางท่ี 2.2  การวิเคราะหหลักการสําคัญของแนวคิดทฤษฎีทางการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพ      
                    ภายในสถานศึกษา 

แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหาร 
หลักการสําคัญ 
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 1. มีจิตสํานึกและเห็นคุณคาที่จะมุงปฏิบัติเพ่ือคุณภาพงาน     
 2. มุงใหความสําคัญตอผูรับบริการของสถานศึกษา     
 3. ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา     
 4. ใหทุกคนมีสวนรวม     
 5. รวมกันทํางานเปนทีม โดยมีผูนําที่สามารถนําไปสูการปรับปรุง           
    เปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพ     

6. ตระหนักถึงความสําคัญในการวางแผน     
7. มีการรวมงานหลายงานเขาดวยกันเปนงานในกลุมเดียว     
8. การใชกลยุทธปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ     
9. การจัดใหมีการอบรมและเนนวิธีการทํางานใหถึงเปาหมาย     
10. มีการติดตอสื่อสารที่ดีในหนวยงาน     
11. เนนระบบเอกสาร     
12. เนนระบบงาน     
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จากตารางที่ 2.2  จะเห็นไดวา แนวคิด ทฤษฎีทางการบริหารทั้ง 4 รูปแบบใหความสําคัญ    
ในเรื่องผูนําและภาวะผูนํา (leader and leadership) การจัดทําระบบสารสนเทศ (information system)  
การมีสวนรวม (participation) การนิเทศ (supervision) การติดตอส่ือสาร (communication) จิตสํานึก 
(awareness) การทํางานเปนทีม (team work) และการใชกลยุทธ (strategy) ซึ่งถือเปนปจจัย
สนับสนุนการบริหารเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

อุทุมพร จามรมาน (2544)  จากเอกสารวิธีทําประกันคณุภาพการศกึษาของโรงเรยีน         
(รวมเกณฑประเมินและตัวอยางรายงาน)  กลาวถึงปจจัยที่ทําใหการประกันคณุภาพการศึกษา   
ของแตละแหงสําเร็จได คือ 1) การทําภาระงานของแตละงานใหชัดเจน  2) การเก็บขอมูล และทําระบบ
สารสนเทศตามงานที่ทํา โดยเก็บขอมูลเปนระยะๆ ตามวงจรการทํางาน  3) การประเมนิตนเอง 
และแกไขปรับปรุงวิธีการทํางาน  4) ความจรงิจังของผูบริหาร/หัวหนา  และ 5) ความพรอมใจกัน 
ทําใหงานมคีณุภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2545)  สรุปเงื่อนไขที่จะนําไปสูความสําเร็จ       
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาวาแมการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาจะเปนสิง่ที่อยูใน
กระบวนการบริหาร และกระบวนการทํางานตามปกติ แตในสภาพปจจุบันยังมีสถานศึกษา         
อีกเปนจํานวนมากที่ยังไมไดทํา จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาระบบดังกลาวใหเกิดข้ึนภายในสถานศึกษา    
โดยตองมียุทธศาสตรในการดาํเนินงานที่จะนําไปสูความสําเร็จ  ซึ่งยุทธศาสตรดังกลาว ไดแก เงื่อนไข   
ที่จะนําไปสูความสําเร็จในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  ซึ่งประมวลไดดงันี้  

1. ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบรหิาร : ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนแกนหลัก     
ในการบริหารและดําเนนิการรวมกับแกนนําอื่นๆ เพื่อชวยผลักดัน สงเสริม สนบัสนนุ และประสาน
ใหบุคลากรภายในสถานศึกษา และบุคลากรที่เก่ียวของภายนอกรวมกันทํางานเปนทีม เพ่ือพัฒนา
ระบบการประเมินตนเองของสถานศึกษาใหผสมผสานกับการวางแผน การดําเนินงาน และการปรับปรุง       
เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร รวมทั้งกํากับดูแลใหมีการดําเนินงาน     
ดังกลาวอยางตอเนื่อง  ภาวะผูนําและความตระหนักของผูบรหิาร เปนองคประกอบและเงื่อนไข
สําคญัทีจ่ะนําไปสูความสําเร็จไมวาจะใชระบบการประกันคณุภาพภายในแบบใดกต็าม ถาจะทําใหสําเรจ็
ผูบริหารจะตองเหน็ความสําคญัเขามาบริหารจัดการ มีสวนรวมตั้งแตตน คอยตดิตามกํากับดูแล    
และสงเสรมิสนับสนนุการดาํเนินงานใหมคีวามตอเนื่อง 

2. ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม : การประกันคณุภาพภายในเปนเรือ่งของบคุลากร
ทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่งหรือกลุมใดกลุมหนึง่โดยเฉพาะและมิใช            
เปนการดําเนนิงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง       
และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนทางดานวิชาการ ดานบริหาร    
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กิจกรรมนักเรยีน ฯลฯ เพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาที่ตองการ โดยจะตองรวมกัน
กําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมินตนเอง แลวชวยกันทําและพัฒนาปรับปรุง        
โดยเรียนรูแลกเปลี่ยน ปรกึษาหารือ และพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกัน การทํางานเปนทีมจะทําให
บุคลากรรูสึกอบอุนสบายใจเพราะมีเพื่อนรวมทางไมโดดเดี่ยว ซึ่งหากสถานศึกษามีการทํางานเปน
ทีมที่เขมแข็งกจ็ะทําใหการประกันคณุภาพภายในมคีวามตอเนื่องและยัง่ยืน ถึงแมจะเปลี่ยนผูบรหิาร
หรือบุคลากรบางคนก็ยังดําเนินการตอไปไดเพราะทมีงานยังอยู 

3. ยุทธศาสตรการสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ : การที่สถานศึกษา
จะมีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนัน้ ทกุคนในทีมจะตองมีความตระหนักและมองเหน็           
ความสําคัญของการประเมินตนเองวาเปนสิ่งที่มคีวามจําเปนในการพัฒนาคณุภาพการทํางาน   

คณุภาพของสถานศึกษา และคณุภาพของผูเรียน ซึ่งจะมีความสําคญัตออนาคตของสถานศึกษา
และประเทศชาติ รวมทัง้จะตองมคีวามรูความเขาใจวาการประเมนิตนเองก็คืองานในหนาที่นัน่เอง 
ไมใชงานที่เปนภาระเพิ่มเตมิ นอกจากนั้นจะตองมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการประกัน
คณุภาพภายในดวย  จึงจําเปนตองสรางความตระหนักและความรูความเขาใจใหกับบุคลากร      
ของสถานศึกษา โดยการจดัประชุมชี้แจง ฝกอบรม และการเรียนรูจากเอกสารคูมือตาง  ๆ  โดยผูบรหิาร      

ก็ตองแสดงความตระหนักใหผูอื่นเหน็เปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม 

4. ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ : ในการดําเนินการประกันคณุภาพภายใน
โดยบุคลากรของสถานศึกษาที่รวมกันทํางานเปนทีม จําเปนตองมีผูรับผิดชอบในการประสาน    
และกํากับติดตามการดําเนนิงานอยางเปนระบบ เพื่อใหเกิดประสทิธิภาพและความมั่นใจ            
ในการดําเนินงาน จึงควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการหรือคณะทํางาน เพื่อเปนตัวกลางในการประสาน 
กํากับดูแล ใหมีการพัฒนาระบบการประกันคณุภาพภายในและการดําเนนิงานใหเชื่อมโยงกัน  

5. ยุทธศาสตรการวางแผนและการกํากับดูแล  :  การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายในจําเปนตองมีการวางแผนและการกํากับดูแลที่เปนระบบ เพ่ือใหมีการดําเนินงานที่มีประสทิธภิาพ
โดยมีการวางแผน การกํากับดูแล และการประชุมตามระยะเวลาที่กําหนดอยางสม่ําเสมอ เพื่อรายงาน
ความกาวหนาของงานทีท่ําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่ตองทําตอไป 

6. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเก่ียวของ  :  การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา นอกจากตองทํางานกันเปนทีมระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาแลว        
ควรตองทํางานรวมกับบุคคล และองคการตางๆ ที่เก่ียวของ อาทิ ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน       
ในเขตพ้ืนที่ หนวยงานในเขตพื้นที่ใกลเคยีง และหนวยงานที่กํากับดูแลในสวนกลาง เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูที่เก่ียวของ และเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝาย เพื่อชวยกัน
พัฒนาคณุภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
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จากการประมวลเอกสารที่ใชในการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับประสิทธิผลในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษา ผูวิจัยไดวิเคราะหตัวแปรตางๆ ที่สงผลตอประสิทธผิลในการประกัน      
คณุภาพภายในสถานศึกษา ดังตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2 . 3  ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถาน 
  ศึกษาจากการศึกษาเอกสารที่เก่ียวของ 

ตัวแปร 

Ste
ers

 (19
97)

 

ทัศ
นีย
  (2

540
) 

เสา
วน
ิตย
  (2

544
) 

อุท
ุมพ
ร  (

254
4) 

สํา
นัก
งาน

คณ
ะก
รรม

กา
ร   

  
การ

ศึก
ษา
แห
งชา

ติ 
(25

45)
 

ลักษณะขององคการ      
    โครงสรางองคการ      
    เทคโนโลยี      
ลักษณะของสภาพแวดลอม      
    สภาพแวดลอมภายนอก      
    สภาพแวดลอมภายใน      
ลักษณะของบุคคลในองคการ      
    ความผกูพัน      
    ทัศนคติ      
    แรงจูงใจ      
    การเรียนรูและความรูความเขาใจ      
    ความตั้งใจจริงของครู      
นโยบายการบริหารและการปฎิบัติ      
    การกําหนดเปาหมายเชิงยุทธศาสตรหรือกลยุทธ      
    การบริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากร      
    กระบวนการติดตอสื่อสาร      
    ภาวะผูนํา      
    การตัดสินใจ      
    การปรับตัวขององคการ      
    ระบบสารสนเทศ      
    การนิเทศติดตาม      
    การทํางานเปนทีม      
    การบริหารงานบุคคล      
    การแกไขพฤติกรรมนักเรียน      
    การพัฒนาหลักสูตร      
    สภาพแวดลอมการปฏิบัติงาน      
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จากแนวคิดและงานวิจัยที่นําเสนอผูวิจัยไดนํามากําหนดเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดงันี ้

1. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ โครงสรางโรงเรียน 
และเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 

2. ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ   
สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน  และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

3. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ การเรียนรู
และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และทศันคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา  

4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได คือ 
ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การติดตอสื่อสาร การนิเทศติดตาม การทํางานเปนทีม          
การบริหารจัดการงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และระบบสารสนเทศ  

ซึ่งรายละเอียดเกี่ยวกับปจจัยตางๆ  มีดังนี้ 

1.  ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 

โรงเรียนถือเปนองคการทางการศึกษา เปนการรวมกลุมของบุคลากรทางการศึกษา    
รวมกันทํางาน เพ่ือใหสามารถจัดการศึกษาไดบรรลุประสิทธิผลตามเปาหมายการศึกษา โรงเรียน             
จึงเปนศูนยกลางของบุคลากร และทรัพยากรตางๆ ที่เก่ียวพันกันทางการศึกษา มีการประสานรวมมือกัน
และมีการจัดการองคการใหเปนระบบ เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามลักษณะและบริบท
ของโรงเรียนนั้นๆ  ดังนั้น โรงเรียนจึงเปนองคการที่มีโครงสราง (structure) ตามหลักการจัดองคการ     
อยางมีระเบียบ และหลักการของการจัดแบงหนาที่งาน อํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ การบังคับบัญชา 
เปนตน ทั้งนี้จําเปนตองจัดใหเหมาะสมกับเทคโนโลยี (technology) ที่องคการหรือโรงเรียนนั้น  ๆ       
ใชในการดําเนินงานดานตางๆ  ใหบรรลุประสิทธิผล  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใหความหมายของ
ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน หมายถึง ปจจัยซึ่งแสดงลักษณะหรือสภาพตางๆ ของโรงเรียน      
ซึ่งสงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก โครงสรางโรงเรียน        
และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน  

1.1 โครงสรางโรงเรียน 

McFarland (1974) ใหความหมาย โครงสรางองคการ หมายถึง รูปแบบของ
ความสัมพันธระหวางตําแหนงตางๆ และผูดํารงตําแหนงนั้นๆ 

 



 48

Bedian and Zammuto (1991) ใหความหมาย โครงสรางองคการ หมายถึง  
รูปแบบของการประสานงานของหนวยงานกับสวนกลาง การเคลื่อนไหวของงานอํานาจในการดําเนินงาน
และการติดตอสื่อสาร ซึ่งเชื่อมโยงกับกิจกรรมตางๆ ของบรรดาสมาชิกขององคการนั้น 

สําหรับโครงสรางองคการในบริบททางการศึกษา คือ โครงสรางโรงเรียน       
เปนส่ิงซึ่งแสดงใหเห็นวางานในโรงเรียนมีการแบงหรือจัดสรรอยางไร มีกลไกความรวมมือประสานงาน    
ที่เปนทางการตลอดจนรูปแบบปฏิสัมพันธที่เกิดข้ึนภายในโรงเรียนอยางไร  ดังนั้นโครงสรางโรงเรยีน   
จึงมองเห็นไดโดยปรากฎออกมาในรูปของแผนภูมิการบริหารงาน  หรือแผนภูมิองคการ  
(organization chart) ประกอบดวย ลําดับชั้นการบังคับบัญชา (hierarchy)  การแบงแรงงาน 
(division of labor)  การจัดแผนกงาน (departmentalization)  ชวงการควบคุมบังคับบัญชา (span 
of control)  สายการบังคับบัญชา (chain of command)  หลักเอกภาพในการบังคับบัญชา (unity 
of command)  อํานาจหนาที่ (authority)  ความรับผิดชอบ (responsibility)  ซึ่งองคประกอบหลัก
ของโครงสรางองคการที่ไดรับการยอมรับมากที่สุด สรุปได 3 ประการ (Blachburn and Cummings, 1982)   
ไดแก 1) ความซับซอน (complexity)  2) ความเปนทางการ (formalization)  และ 3) การรวมอํานาจ 
(centralization) 

Robbins (1990) เห็นวาการจัดรูปองคการที่ตางกัน มีผลตอประสิทธิผลขององคการ 
การออกแบบโครงสรางองคการจึงตองคํานึงถึงทั้งในสวนลักษณะขององคการเอง พรอมกับ
พิจารณาลักษณะของสภาพแวดลอมขององคการ เพ่ือใหไดโครงสรางองคการตามปจจัยสภาพแวดลอม 

จากแนวคิดของนักวิชาการจะเห็นไดวาโครงสรางองคการ หรือโครงสรางโรงเรียน   
มีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานตางๆ ของโรงเรียน ชวยใหการดําเนินงานดานตางๆ ไปสูเปาหมาย
มีความเปนระเบียบ และขจัดความไมแนชัดของอํานาจหนาที่ในแตละแผนกงาน และแตละบุคคล
อีกทั้งชวยสนับสนุนใหเกิดการประสานความรวมมือกันภายในองคการ  ซึ่งผูวิจัยเช่ือวาโครงสราง
โรงเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของแตละโรงเรียนสามารถชวยใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนบรรลุประสิทธิผลได 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของโครงสรางโรงเรียน หมายถึง  
องคประกอบโครงสรางการบริหารของโรงเรียน ซึ่งมีการกําหนดแผนกงาน และบทบาทหนาที่ของ
แตละแผนกงานอยางชัดเจนไมซ้ําซอนกัน มีความคลองตัวในการประสานงานระหวางแผนกตางๆ     
มีการกําหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงานโดยอาศัยกฎระเบียบและขอบังคับ 
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1.2 สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 

Steers (1977) ใหคําจํากัดความ เทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการที่องคการ
แปลงสภาพวัตถุดิบหรือตัวปอนที่มีจํากัดใหเปลี่ยนเปนผลิตผลที่มีประสิทธิภาพตามเปาหมาย    
โดยอาศัยพลังงานทางเครื่องจักรและทางสมอง  

N.B. Brown and D.J. Moberg (1972 อางถึงใน นิตยา เงินประเสริฐ, 2540)       
ใหความหมาย เทคโนโลยี คือ ความรูและวิธีการตางๆ ที่องคการนํามาใชเพื่อเปลี่ยนวัตถุดิบและสิ่งนําเขา     
ใหเปนผลิตภัณฑหรือบริการ 

Van de Ven et al. (1976) ศึกษาความสัมพันธระหวางเทคโนโลยี และการประสานงาน
ในองคการ ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีในองคการวาภารกิจประจําทีใ่ชเทคโนโลยีงายๆ 
สามารถประสานงานดวยกลไกตางๆ ภารกิจพิเศษที่ใชเทคโนโลยีซับซอนสามารถประสานงานดวยการ   
ประชุมกลุม ภารกิจประจําที่ใชเทคโนโลยีที่พึ่งพิงกันสามารถประสานงานดวยกลุมหรือตัวบุคคล 
สําหรับองคการใหญตองมีการประสานกลไกดวยกฎเกณฑ นโยบาย การส่ือสารแบบทางการ   
แสดงวาเทคโนโลยี และขนาดของหนวยปฏิบัติงานในองคการขนาดใหญมีอิทธิพลตอวิธีการ
ประสานงานขององคการ 

Woodward (1982) กลาวถึงเทคโนโลยี (technology) หมายถึง เครื่องมือ
เครื่องใชตลอดจนวิธีการที่โรงเรียนนํามาใชในการดําเนินงานก็มีผลกระทบตอประสิทธิผลของ      
โรงเรียนเชนกัน และศึกษาพบวาหากพิจารณาในระดับองคการ เทคโนโลยีจะสัมพันธกับจํานวน
ระดับของสายการบังคับบัญชา หากพิจารณาในระดับทางเดินของสายงาน เทคโนโลยีจะสัมพันธ
กับการกระจายอํานาจการตัดสินใจในการปฎิบัติงาน   

จากแนวคิดทีร่วบรวม จงึอาจสรุปไดวา เทคโนโลยี เปนสื่อ เครื่องมอื วิธีการ 
ทักษะตางๆ ที่จําเปนตองใชในโรงเรียนหรือองคการ เพ่ือแปรเปลี่ยนสภาพวัตถุ ขอมูล หรือบุคคล  
ใหเปนผลผลติ หรือบริการตาง  ๆ ตามที่องคการตองการ ดงันัน้ เทคโนโลยีจงึถือเปนสิง่สําคญัภายใน        
โรงเรียน และมีอิทธิพลตอการดําเนินงานดานตางๆ ของโรงเรียนเพื่อมุงไปสูเปาหมายที่กําหนด  

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของ สภาพการใชเทคโนโลยี    
ภายในโรงเรียน หมายถึง การนําความรูหรือวิทยาการไปประยุกตใชเพ่ือการพัฒนาการดําเนินงาน           
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 
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2.  ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 

Steers (1977) กลาววา ลักษณะของสภาพแวดลอมมีทั้งสภาพแวดลอมภายนอก       
อันไดแก ความสลับซับซอน ความมั่นคง และความไมแนนอน เชน สภาวการณดานการตลาด 
เศรษฐกิจ และการเมือง เปนตน สําหรับสภาพแวดลอมภายในองคการ หมายถึง บรรยากาศองคการ 
วัฒนธรรมองคการ ซึ่งลวนมีผลกระทบตอการดําเนินงานภายในองคการทั้งสิ้น   

ทุกองคการรวมถึงโรงเรียนยอมมีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมทั้งภายในโรงเรียน 
และสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียนอยางปฏิเสธไมได และสภาพแวดลอมยังมีความซับซอน  
หลากหลาย ไมแนนอน และเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  โรงเรียนจึงไมสามารถปดก้ันตนเองได หากกลับตอง
ศึกษา และวิเคราะหแนวโนมของสภาพแวดลอม เพ่ือใชเปนแนวทางในการกําหนดแนวทาง         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนอยางเหมาะสม  

สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยใหความหมายของ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม    
หมายถึง ปจจัยซึ่งแสดงสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนที่มีปฎิสัมพันธกับระบบ         
โรงเรียน ซึ่งวัดจากสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

2.1 สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน 

 Steers (1977) กลาววา สภาพแวดลอมภายนอกองคการจะเปนตัวแปร          
ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ 2 ประการ คือ            
ความสามารถในการคาดคะเนสภาวะของสภาพแวดลอมดังกลาว และความมีเหตุผลของการกระทํา         
ขององคการ ซึ่งองคการที่มีประสิทธิผลมากที่สุดถูกกําหนดโดยปจจัยภายนอก ดังนั้น บทบาทของ        
นักบริหาร คือ การทําความเขาใจกับสภาพแวดลอม และปรับโครงสรางและการปฏิบัติใหเขากับ
สภาวะดังกลาว ซึ่งสภาพแวดลอมภายนอกมักแสดงลักษณะในมิติของความสลับซับซอน ความมั่นคง 
และความไมแนนอน เชน สภาวการณดานการตลาด เศรษฐกจิ และการเมือง เปนตน 

Price (1968) กลาวถึง องคประกอบหรือปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่สงผลตอ
ประสิทธิผลองคการ คือ ความสามารถขององคการในการประสานสัมพันธกับหนวยงานอื่นๆ            
ซึ่งหมายถึงการที่องคการไดรับการสนับสนุนจากสภาพแวดลอมภายนอกขององคการ ไดแก ชุมชน 
และหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน สมาคมวิชาชีพ ตลอดจนกลุมคนที่มีความจงรักภักดี        
ตอองคการ ซึ่งจะมีสวนชวยเกื้อหนุนใหองคการไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรภายใตขอจํากัด
ของสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปนอยู 

Richardson (1983 อางถึงใน เยาวลักษณ แสงสรอย, 2542) กลาววา การมีสวนรวม 
(participation) หมายถึง วิถีทางที่ประชาชนธรรมดาสามารถมีสวนรวมในการกําหนด หรือดําเนินการ   
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เก่ียวกับการตัดสินใจของนโยบายทางสังคม ดังเชนการมีสวนรวมของบุคคลในชุมชนกับโรงเรียน 
จะทําใหมีโอกาสไดสรางความสัมพันธภาพระหวางโรงเรียนกับชุมชนมากขึ้นทําใหชุมชนรับรู      
และเขาใจปญหารวมทั้งความตองการของโรงเรียนความชวยเหลือทางดานการศึกษาของบุคคล   
ในชุมชนก็จะมีมากขึ้น 

ปยะธิดา ทองอราม (2545) ศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญระดับจังหวัดที่มีอิทธิพล
ตอคุณภาพของสถานศึกษาปจจัยหนึ่ง คือ ปริมาณการไดรับคําแนะนําจากหนวยงานศึกษานิเทศก
ของจังหวัด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ สยาม สุมงาม (2541) ที่พบวา ปจจัยสําคัญประการหนึ่ง         
ที่ชวยใหโรงเรียนสามารถดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาการได คือ การไดรับคําแนะนํา 
จากหนวยศึกษานิเทศกของจังหวัดในดานการใหความรูการประกันคุณภาพที่ถูกตอง และการกระตุนเตือน
การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน เพื่อใหดําเนินการตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา  

ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนควรตองทํางาน
รวมกับบุคคล และองคการตางๆ ทั้งในทองถิ่นและที่เก่ียวของ ซึ่งถือเปนส่ิงแวดลอมภายนอกโรงเรียน  
เพ่ือใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุถึงประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตองการ     
ของผูที่ เกี่ยวของ และเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝาย เพื่อชวยกันพัฒนาคุณภาพของ           
สถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใหความหมายของ 
สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน หมายถึง สภาพการณที่แสดงถึงนโยบายสนับสนุนของรัฐบาล การไดรับ    
การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด และการมีสวนรวมของชุมชนที่สงผลตอการดําเนินงาน          
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  นโยบายสนับสนุนของรัฐบาล หมายถึง สภาพนโยบาย  
ทางการศึกษา และการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ของคณะรัฐบาลที่ใหความสําคัญ
ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และสนับสนุนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด หมายถึง สภาพการณที่โรงเรียนไดรับการสนับสนุน            
และชวยเหลือจากหนวยเหนือที่มีอํานาจส่ังการสูงกวาโรงเรียน ทั้งทางดานการใหความรู และการกระตุน
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง สภาพ
บรรยากาศดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ตลอดจนหนวยงานตางๆ ในชุมชนที่โรงเรียน      
ตั้งอยู ทั้งในสวนของการมีสวนรวมดานการจัดการศึกษา และการจัดหาทรัพยากร  

2.2 สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

Steers (1977)  กลาววา การวิเคราะหบทบาทของสภาพแวดลอมที่ตางกัน     
ซึ่งมีตอการปฏิบัติงาน และประสิทธิผลขององคการจะไมสมบูรณหากไมพิจารณาลักษณะของ       
สภาพแวดลอมภายในองคการ (internal environment) ซึ่งตัวแปรที่แสดงถึงลักษณะภายในองคการ      
ไดอยางดี ก็คือ บรรยากาศองคการ และวัฒนธรรมองคการนั่นเอง Steers มองบรรยากาศขององคกา ร 
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ในแงของบุคลิกขององคการที่เห็นไดโดยสมาชิกขององคการ ซึ่งใหขอสังเกตเกี่ยวกับบรรยากาศ  
ขององคการไว เชน 1) บรรยากาศขององคการที่แทจริงยอมข้ึนอยูกับความเชื่อของบรรดาสมาชิก  
ในองคการที่มีความเชื่อวา “ควรจะเปน” มากกวา “ที่เปนอยูจริง”  2) ความสัมพันธระหวางลักษณะตางๆ 
ขององคการ การกระทํา และผลที่เกิดขึ้นในดานบรรยากาศขององคการนั้นยอมมีลักษณะเฉพาะ  
ไมซ้ําแบบในแตละองคการที่แตกตางกันออกไป  3) บรรยากาศซึ่งแสดงออกมาใหเห็นภายในองคการนั้น
ยอมเปนตัวกําหนดพฤติกรรมที่สําคัญๆ ของคนทํางานในองคการนั้น 

Davis (1981) กลาววา ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติงานตางตองการบรรยากาศที่ดี
ขององคการ เพื่อจะทําใหทั้งสองฝายไดปฏิบัติหนาที่ของตนอยางสมบูรณ และยังระบุวาบรรยากาศ
ขององคการที่ดีนั้นตองมีองคประกอบตอไปนี้  1) คุณภาพของผูนํา   2) ปริมาณของความไววางใจกัน        
3) การส่ือสารที่เปนทางลงลางและขึ้นสูเบื้องบน  4) ความรูสึกวางานที่ทําเปนประโยชน  5) ความรับผิดชอบ   
6) ความยุติธรรมในการไดรับรางวัล  7) ความกดดันอยางมีเหตุผลของงาน  8) โอกาสในการกาวหนา       
9) การจัดระบบโครงสรางและการควบคุมที่สมเหตุสมผล  และ 10) การมีสวนรวมของผูปฏิบัติงาน 

Gibson, Ivancevich and Donnelly (1973) พบวา บรรยากาศองคการ      
แบบปรึกษาหารือนําไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล บุคคลสําคัญที่สุดที่ทําใหบรรยากาศองคการ   
ดีข้ึนมาก คือ ผูนําที่มีลักษณะเนนการประสานคนและงานในระดับสูง เพราะพฤติกรรมผูนํามีอิทธิพล
ตอบรรยากาศองคการสูงมาก และยังมีการศึกษาวาการจัดองคการในลักษณะการผสมผสาน    
และการจัดใหมีโครงการเพื่อการปฏิบัติงานเปนทีมนั้นจะสงผลตอบรรยากาศการบริหารงานอยางมีสวนรวม
มากขึ้น 

Shils (1961 อางถึงใน Sergiovanni, 1989) ใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรม
องคการวา  หมายถึง  บริ เวณที่ประกอบดวยศูนยรวมของคานิยม  ความเชื่อ  สัญลักษณ                 
ส่ิงตางๆ เหลานี้  พัฒนามาเปนบรรทัดฐานของสมาชิกทุกคนในองคการแลวสงผลตอพฤติกรรม       
โครงสรางกิจกรรมและบทบาทของสมาชิกทุกคนในองคการ  วัฒนธรรมองคการเปนสวนหนึ่งที่ทําให     
เกิดเอกลักษณของบุคคลและกลุม มีความสําคัญอยางมากตอการปฎิบัติงานของบุคคลเพื่อใหบรรลุผล
ตามจุดประสงคที่ตั้งไว 

Fitcher (1957) กลาววา หนาที่สําคัญของวัฒนธรรมมีดังนี้ คือ เปนตัวกําหนด
รูปแบบของสถาบัน เชน รูปแบบของครอบครัว  เปนตัวกําหนดบทบาทความสัมพันธหรือพฤติกรรม
ของมนุษย  ทําหนาที่ควบคุมสังคม  ทําหนาที่เปนเครื่องหมายหรือสัญลักษณที่แสดงวาสังคมหนึ่ง
แตกตางจากอีกสังคมหนึ่ง ทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในสังคม  เปนปจจัยสําคัญในการสราง
หลอหลอมบุคลิกภาพทางสังคมใหสมาชิก ทําใหสมาชิกแตละคนและสังคมตระหนักถึงความหมาย
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และจุดประสงคหรือเปาหมายของการมีชีวิตของตน และสรางแบบความประพฤติการปฏิบัติของ
บุคคลในสังคม 

จากแนวคิดนักวิชาการ ผูวิจัยเชื่อวาสิ่งแวดลอมภายใน อันไดแก บรรยากาศ
องคการ และวัฒนธรรมองคการ เปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการประพฤติปฏิบัติของบุคคลในองคการ
ที่ชวยใหการดําเนินงานดานตาง  ๆขององคการดําเนินไปสูจดุมุงหมายขององคการ ดงันัน้ ในการวิจยัครัง้นี้
ผูวิจัยไดใหความหมายของ สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน หมายถึง สภาพการณที่แสดงบรรยากาศ
ภายในโรงเรียน และวัฒนธรรมโรงเรียน ซึ่งสงผลตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  ซึ่ง บรรยากาศภายในโรงเรียน หมายถึง สภาพที่แสดงถึงความไววางใจซึ่งกันและกัน การ
สงเสริมซึ่งกันและกันในดานการปฏิบัติงานเปนภาพรวมของปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในโรงเรียน 
และ      วัฒนธรรมโรงเรียน หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่ใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงาน      ของบุคลากรในโรงเรียนเพ่ือความสําเร็จของโรงเรียน 

3.  ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

พฤติกรรมของบุคคลในองคการมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน อนัจะนําไปสู
ความสําเร็จ หรือความลมเหลวขององคการ ทั้งนี้เนื่องจากบุคคลที่เขามารวมปฏิบัติงานในองคการ   
แตละคนตางมคีวามคาดหวังตอการไดรับการตอบสนองในการทํางานเพื่อองคการ และบุคคลเหลานั้น  
ก็มีความสามารถที่จะใหองคการอยูรอดเจริญเติบโตเพ่ือการไดมีงานทํา องคการเองก็คาดหวังผลงาน
จากตัวบุคคล  Katz and Kahn (1978) เสนอวา พฤติกรรมที่องคการตองไดรับการตอบสนอง     
จากคนในองคการ เพื่อองคการจะสามารถมีประสิทธิผลสูงสุดไดมี 3 ประการ คือ  1) ความสามารถ
ในการสรรหา และรักษาไวซึ่งทรัพยากรบุคคล โดยจัดระบบรางวัลตอบแทนใหเหมาะสมกับผลงาน
และสนองตอบความตองการของบุคคลตลอดจนความกาวหนาในอาชีพ  2 )  องคการจะตองมี   
ความสามารถที่จะทําใหบุคลากรขององคการปฏิบัติงานตามบทบาทงานของตนทีร่ับผิดชอบอยางเต็มใจ 
3 )  องคการที่มีประสิทธิผลตองสรางบรรยากาศในการทํางานที่เอื้ออํานวยตอพนักงานไมใชเฉพาะ
การปฏิบัติงานตามหนาที่ที่พรรณาลักษณะงาน (job description) เทานั้น แตตองมคีวามรับผิดชอบ   
ตอการคดิสรางสรรคทีจ่ะกระทํางานปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานนําไปสูเปาหมายดีย่ิงขึ้น 

มนุษยนับไดวาเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุด การศึกษาพฤติกรรมของ
บุคลากรในโรงเรียนหรือบุคคลในองคการจึงเปนองคประกอบสําคัญตอการศึกษาประสิทธิผล       
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งการที่ผูบริหารจะสามารถจัดการทรัพยากรมนุษยได   
อยางมีประสิทธิภาพตามความแตกตางของแตละบุคคลหรือแตละกลุม จําเปนตองมีความรูพ้ืนฐาน
พฤติกรรมของบุคคล ซึ่งไดแก  1) การเรียนรูและความรูความเขาใจ (learning and knowledge)   
2) แรงจูงใจ (motivation) ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของ ปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากร หมายถึง ปจจัยที่แสดงคุณลักษณะของผูบริหารและครูในโรงเรียนที่เอื้อตอการดําเนินงาน
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซึ่งไดแก การเรียนรูและความรูความเขาใจเก่ียวกับ         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

3.1 ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 Katz and Stotland (1957) กลาววา ทัศนคติ หมายถึง การสะทอนความรูสึก
ของบุคคลวาพอใจหรือไมพอใจเกี่ยวกับสิ่งตางๆ ไดแก งาน บุคคล วัตถุ หรือเหตุการณ  ทัศนคติ
เปนปจจัยหนึ่งซึ่งกระตุนใหเกิดพฤติกรรม การที่บุคคลแสดงทาทีอยางใดนั้นเขาอาจไมรูตัว ทั้งนี้
เพราะเกิดความเคยชิน ทัศนคติจึงมีลักษณะเปนระดับความรูสึกทางจิตวิทยาที่บุคคลมีตอส่ิงตางๆ 
และจะเห็นไดจากปฏิกิริยาโตตอบวาชอบหรือไมชอบ นอกจากนี้ยังกลาวถึงประเภทของทัศนคติ   
วาแทจริงแลวแตละบุคคลมีทัศนคติไดมากมาย สําหรับทัศนคติของบุคคลที่มีตองานแบงออกได     
3  ประเภท คือ  1) ความพอใจในงาน (job satisfaction)  2) ความตองการมีสวนรวม (job involvement)   
และ 3) ความผูกพันกับองคการ (organizational commitment) 

Vecchio (1991) กลาววา ทัศนคติเปนความคิดที่ถูกสะสมจากอารมณทําให
บุคคลมีแนวโนมที่จะตอบสนองตอสิ่งที่เผชิญในสถานการณนั้นๆ อยางไร ทัศนคติมีองคประกอบ
พ้ืนฐาน 3 องคประกอบ ไดแก 

1. องคประกอบดานความคิด (cognitive component) คือ สวนที่เปนความรู 
ความคิด และความเชื่อของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งส่ิงใดซึ่งเปนผลมาจากการเรียนรูในประสบการณตางๆ 
จากสภาพแวดลอม 

2. องคประกอบดานอารมณ (affective component) เปนสภาพทางอารมณ 
(emotion) ประกอบกับการประเมิน (evaluation) เปนความรูสึกที่มีตอบุคคล กลุมคน และเหตุการณ      
ที่เปนความรูสึกเชิงปริมาณของบุคคลที่เกิดขึ้นขณะที่ถูกเราดวยสิ่งเรา คือ ความรูสึกชอบ ไมชอบ 
รัก กลัว ไมพอใจ เปนตน  ซึ่งเปนผลจากการเรียนรูในอดีต ดังนั้น จึงเปนการแสดงออกซึ่งความรูสึก
อันเปนการยอมรับหรือปฏิเสธตอสิ่งเรานั้นๆ  

3. องคประกอบดานพฤติกรรม (behavioral component) คือ แนวโนมของ
บุคคลที่แสดงพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเรา เปนวิถีทางการเขาหรือถอยหนีข้ึนอยูกับบุคคลนั้น       
มีความรูสึกนึกคิดตอส่ิงเราในลักษณะใด ซึ่งเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคล
ที่มีตอสิ่งเรานั้นๆ  

แมองคประกอบของทัศนคติทั้ง 3 ดานจะมีลักษณะสอดคลองไปในทางเดียวกันก็
ตามแตก็ปรากฏความไมสอดคลองสัมพันธของปจจัยทั้ง 3 นี้อยู นั่นก็คือพฤติกรรมอาจเกิดข้ึนในลักษณะ          
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ที่ไมสอดคลองกับความคิดหรือความรูสึกสของบุคคลนั้นๆ ทั้งนี้เพราะอิทธิพลของตัวแปรอื่น อันไดแก 
สภาพแวดลอม เปนตน 

กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนเรื่องเกี่ยวของ
โดยตรงกับการเรียนรู เพราะทัศนคติเกิดจากการเรียนรู ดังนั้น การเปล่ียนแปลงทัศนคติจึงอาจเกิดข้ึนได
ดวยการเรียนรูเชนกัน การเรียนรูทางสังคมจะปลูกฝงความคิด ความเชื่อตางๆ ใหแกบุคคล         
และหากจะเปลี่ยนทัศนคติซึ่งเปนผลผสมผสานของความรูความเขาใจ ความเชื่อ รวมถึงอารมณ
ของบุคคลแลว ตองใหขอมูลแกบุคคลนั้นโดยทางออม เชน ชี้แจง อภิปราย การอาน การชักจูง และ              
วิธีการอื่นๆ เปนตน เพื่อเสริมสราง พัฒนา หรือตอกย้ําความเชื่อตางๆ ซึ่งถือไดวาเปนหนาที่ของ      
ผูบริหารที่จะตองกระตุนใหมีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติบุคคลในองคการใหเหมาะกับหนวยงาน    
ดวยวิธีการตางๆ ตามสถานการณ  

จากแนวคิดดังที่กลาวผูวิจัยเห็นวา พฤติกรรมของบุคคลสวนหนึ่งมาจากทัศนคติ
ของบุคคลนั้น อันเปนผลมาจากความคิด ความเชื่อ ความรู ประสบการณ ภูมิหลัง และการเรียนรู   
ที่ผานมาของบุคคลนั้นๆ ซึ่งบุคลากรในองคการแตละแหงยอมมีทัศนคติตอสิ่งตางๆ แตกตางกัน 
รวมถึงทัศนคติที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคคลากรแตละคนในโรงเรียน     
ก็ยอมมีความแตกตางดวยเชนกัน การศึกษาทัศนคติของบุคลากรในโรงเรียนที่มีตอการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จึงมีความสําคัญตอการเขาใจพฤติกรรมบุคลากร และจะเปนประโยชน          
ในการวางแผนเสริมสราง หรือปลูกฝงทัศนคติที่ดีอันจะนําผลไปสูพฤติกรรมของบุคลากรที่พึงประสงค 
เพ่ือการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายขององคการได ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความหมายของ  
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความรูสึก ความเชื่อของผูบริหารและครู      
ที่มีตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

3.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

แรงจูงใจทําใหบุคคลกระทําการมุงสูเปาหมาย โดยทั่วไปแรงจูงใจจะเกี่ยวของกับ
ความปรารถนา (desires)  ความตองการ (wants)  ความมุงหวัง (wishes)  เปาประสงค (aims)    
เปาหมาย (goals)  ความตองการจําเปน (needs)  แรงขับ (motives or drives)  และสิ่งตอบแทน 
(incentives)  กลาวไดวาจุดหลักสําคัญของแรงจูงใจอยูที่ความสามารถในการตอบสนอง            
ตอความตองกา หรือทําใหเกิดความพึงพอใจอันเนื่องมาจากความสามารถในการตอบสนอง           
ความตองการดังกลาว ซึ่งจะกลายเปนเปาหมายที่บุคคลแสวงหา (Gibson and others, 1973) 

ในบริบทของโรงเรียนสิ่งจูงใจหรือเปาหมายอาจเปนส่ิงจูงใจหรือเปาหมายทางบวก 
(positive) เชน การยกยองชมเชย การยอมรับ การเล่ือนขั้นตําแหนง การเพิ่มเงินเดือน หรืออาจเปน
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แรงจูงใจหรือเปาหมายทางลบ (negative) เชน การวากลาวตักเตือน การลงโทษ ซึ่งบุคคลพยายามเลี่ยง
ดวยการไมสรางพฤติกรรมใดๆ ที่จะนําไปสูเปาหมายทางลบนี้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจที่สําคญัมีมากมายหลายทฤษฎี ซึ่งพอจะแบงไดเปน 3 กลุม       
(สรอยตระกูล อรรถมานะ, 2541) คือ 

กลุมทฤษฎีที่เนนเนื้อหาของแรงจูงใจ (content theories of motivation)   
ไดแก ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow (Maslow’s need hierarchy) ที่แบงความตองการ    
เปนดานรางกาย ความปลอดภัยมั่นคงทางสังคม ชื่อเสียง การยอมรับและการบรรลุประสิทธิผล     
ตามความนึกคิดของตนเอง ทฤษฎี E.R.G. ของ Alderfer  (Alderfer’s E.R.G. theory) เสนอ        
ความตองการของคนเปน 3 ระดับ คือ ความตองการเพื่อดํารงชีพ (existence)  สัมพันธภาพ 
(relatedness)  และเจริญเติบโต (growth)  ทฤษฎีกลุมนี้เนนเนื้อหาของแรงจูงใจ ซึ่งเห็นวาสภาวะ  
ความขาดแคลนเปนความตองการของสาเหตุแหงพฤติกรรม 

กลุมทฤษฎีที่เนนกระบวนการจูงใจ (process theories of motivation)     
ไดแก ทฤษฎีความคาดหวังของ Vroom (Vroom’s expectancy theory)  ที่เสนอแนวคิดกระบวนการจูงใจ
วามีพื้นฐานจากตัวแปรของความคาดหวัง (expectancies)  ผลลัพธ (outcomes)  เครื่องมือ 
(instrumentalities)  คุณคา (values)  และการเลือก (choices)  ทฤษฎีตัวแบบการจูงใจของ 
Porter-Lowler (The Porter-Lawler motivation model)  ที่แสดงสัมพันธภาพระหวางความพึงพอใจ      
กับการปฏิบัติงาน  ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adam (Adam’s equity theory) ที่พิจารณาองคประกอบ
ของสิ่งที่นําเขา (input)  กับผลลัพธ (output) ของบุคคลที่ไดเทียบกับความเสมอภาค  ทฤษฎีที่เนน
กระบวนการจูงใจกลุมนี้ อธิบายและวิเคราะหการจูงใจไดมากขึ้น แตนําไปปรับใชไดนอยในแงการทํานาย  
และควบคุมพฤติกรรม 

กลุมทฤษฎีที่เนนการเสริมแรงจูงใจอ่ืนๆ เชน ทฤษฎีแรงจูงใจของ Likert      
ที่ใชวิธีการใหมีสวนรวมในการบริหาร (participative management appoach)  ทฤษฎีแรงจูงใจ
ของ Mayo ที่เนนการเอาใจใสเปนพิเศษตอตัวคน ทฤษฎีแรงจูงใจของ Skinner ในเรื่องการจูงใจ 
โดยการเสริมแรง 

การปรับใชทฤษฎีเพื่อใหเปนประโยชนในทางปฏิบัติดานการดําเนินงาน        
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา นับเปนภาระที่ยากลําบากของผูบริหารที่ตองพิจารณา
หลายๆ ดาน เชน การตระหนักในความแตกตางของบุคลากร การจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน 
การใชเปาหมายจูงใจ การใชขอมูลยอนกลับเพื่อจูงใจ การเปดโอกาสใหมีสวนรวม การใหผลตอบแทน      
การสรางและธํารงระบบการจูงใจที่เปนธรรม ซึ่งตองใชความสามารถในการตัดสินใจใหเหมาะกับ
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บุคคลและสถานการณ เพ่ือใหเกิดแรงจูงใจที่มีประสิทธิผล อันจะสงผลดีตอการดําเนินงาน         
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใหความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ความตองการพื้นฐานในการปฏิบัติงานของ        
ผูบริหารและครู เพื่อนําไปสูความตองการบรรลุประสิทธิผลในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

3.3 การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

     การเรียนรูมีผลกระทบตอพฤติกรรมของมนุษยในองคการซึ่งหมายถึงบุคลากร
ในโรงเรียนไมวาจะโดยตรงหรือทางออม ทําใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ทั้งในสวน
พฤติกรรมที่แสดงออกเปดเผย (overt behavior) และพฤติกรรมซอนเรน (convert behavior)  พฤติกรรม
ที่เกิดจากการเรียนรูจึงเปนพฤติกรรมจงใจ (voluntary behavior)  มิใชเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้น    
โดยไมมีสาเหตุหรือเกิดขึ้นโดยบังเอิญ นอกจากนั้นพฤติกรรมเรียนรูอันเกิดจากการฝกฝนอบรม  
ดวยความตั้งใจจะเปนพฤติกรรมที่มีลักษณะคอนขางถาวรที่ติดตัวบุคคลผูนั้น  

สรอยตระกูล อรรถมานะ (2541)  กลาวถึง ทฤษฎีการเรียนรูที่สําคัญ ไดแก 
ทฤษฎีการกําหนดเงื่อนไขแบบดั้งเดิม (classical conditioning theory) ของ Ivan Pavlov ชี้ถึงสิ่งเรา 
(stimulus) หรือตัวเสริมแรง (reinforcer) มากอนที่จะเกิดพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาตอบโต ในขณะที่
ทฤษฎีกําหนดเงื่อนไขแบบปฏิบัติการ (operant conditioning theory) ของ B.F. Skinner แสดง   
ในทางกลับกัน คือ ใชตัวเสริมแรง หรือสิ่งเราการใหรางวัลหลังจากเกิดพฤติกรรม และเปนพฤติกรรม     
ที่เกิดจากความตั้งใจหวังผลบางประการ ทฤษฎีเก่ียวกับความคิด (cognitive theory) เชื่อวา      
การเรียนรูเปนเรื่องความสัมพันธระหวางเบาะแสหรือรองรอยทางความคิด (cognitive cues)      
กับความคาดหวัง (expectation)  สวนทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (social learning theory) ยอมรับวา
การเรียนรูมิไดเกิดจากส่ิงเราเฉพาะหนา หรือผลที่ไดที่จะตามมาหลังการแสดงพฤติกรรมเทานั้น   
แตการเรียนรูเกิดจากการรูและเขาใจ ซึ่งเนนที่การกระทําตอบโตและการแลกเปลี่ยนของการรับรู
หรือเขาใจพฤติกรรมและสภาพแวดลอมอีกดวย  ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมใหความสําคัญกับ
กระบวนการใชตัวแบบ (modeling processes) โดยมีการเลียนแบบผูอ่ืนซึ่งเกี่ยวของกับความตั้งใจ 
(attention)  การคงไว (retention)   การแสดงพฤติกรรมจําลอง (motoric reproduction)  และ    
การใชแรงเสริม (reinforcement)   

จากแนวคิดทฤษฎีดังกลาว จะเห็นไดวา การเรียนรูและความรูความเขาใจ    
เปนพฤติกรรมสําคัญของบุคคลที่ชวยใหบุคคลสามารถดําเนินงานดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ       
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ซึ่งบุคคลในองคการที่มีพฤติกรรมดังกลาวสามารถชวยใหองคการดําเนินงานดานตางๆ ไดบรรลุ  
ถึงประสิทธิผลโดยงาย 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของการเรียนรูและความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง ลักษณะของผูบริหารและครู         
ที่แสดงถึงความพรอมที่จะไดรับการเรียนรูและพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึง           
การไดรับทราบขอมูลและความรูที่จําเปนตอการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

Steers (1977) ระบุวา ปจจัยสําคัญที่จะชวยใหฝายบริหารสามารถบริหารงาน    
ใหบรรลุเปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ คือ นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวของ
กับประเด็นตางๆ เชน การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและแนนอน การจัดหาและการใชทรัพยากร 
กระบวนการติดตอสื่อสาร ภาวะผูนํา การริเริ่มสรางสรรค  

Glueck (1980)  ไดกลาววา นอกเหนือจากการวางแผนที่ดีที่จะนําองคการไปสู         
ความสําเร็จมีประสิทธิผลแลว ตัวโครงสรางและการพรรณาลักษณะงานที่ชัดเจนก็เปนตัวประกอบ     
ที่สําคัญตอการมีประสิทธิผลขององคการ นอกจากนี้ในเชิงการบริหารการที่จะนําองคการไปสู          
การมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพนั้น ภาวะผูนํา กระบวนการตัดสินใจ ความสัมพันธอันดีระหวาง    
ผูบริหารและพนักงาน ระบบการส่ือสารที่ดี ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน การควบคุมงบประมาณ   
การกํากับดูแล รวมถึงนวัตกรรมใหมๆ ลวนมีอิทธิพลและเปนปจจัยสําคัญที่จะนําองคการไปสู     
ความมีประสิทธิผลขององคการทั้งสิ้น 

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยเชื่อวานโยบายการบริหารและการปฏิบัติจะเปนปจจัยหนึ่ง     
ที่สําคัญอันจะทําใหโรงเรียนเกิดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้ึนได ซึ่งจาก
การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จะพบวาหลักการและกระบวนการบริหาร
เปนส่ิงจําเปนที่ใชในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหสามารถบรรลุถึง      
ประสิทธิผลได โดยตองมีกระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง
อยูเสมอเพื่อใหการทํางานไดผลและมีคุณภาพดี ทั้งนี้ผูบริหารถือเปนกลไกสําคัญ ซึ่งตองใชทั้งเทคนิค
และวิธีในการบริหารงาน เพื่อนําไปสูการปฏิบัติอันจะสงผลใหบุคลากรสามารถรวมมือรวมใจ      
ดําเนินงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนใหบรรลุถึงประสิทธิผลได 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงใหความหมายของปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ หมายถึง แนวทางกวางๆ ในการปฏิบัติงานของโรงเรียนและการปฏิบัติตามแนวทาง
ประกอบกับกระบวนการในการบริหารงาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
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ซึ่งวัดจากภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การติดตอส่ือสาร การนิเทศติดตาม การทํางานเปนทีม  
การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และระบบสารสนเทศ 

4.1 ภาวะผูนําของผูบริหาร 

Green (1988) กลาววา ภาวะผูนําเปนกระบวนการ ที่แสดงถึงปฏิสัมพันธ
ระหวางผูนํากับผูตาม องคประกอบของภาวะผูนําประกอบดวย ผูนํา ผูตาม ความสัมพันธระหวาง 
ผูนํากับผูตามและบริบทที่เก่ียวของ 

Sergiovanni และ Moore (1989) สรุปวา ภาวะผูนําเปนกระบวนการของ     
การเกลี้ยกลอมและการจูงใจของผูนําที่จะใหผูตามประพฤติปฏิบัติตามเพื่อสงเสริมเปาหมายของ   
ผูนํา หรือเปาหมายรวมกันของผูนํากับผูตาม นอกจากนี้ยังชี้ใหเห็นวาผูบริหารสถานศึกษา         
ตองแสดงความเปนผูนําใน 3 ประการ คือ 

1. พฤติกรรมของผูบริหาร กลาวคือ จําเปนตองมีพฤติกรรมที่เหมาะสมกับ
เกียรติและตําแหนง ตองประสานกิจกรรมตางๆ ของกลุมที่จําเปนตอการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุ
เปาหมาย พฤติกรรมของผูบริหารมีอิทธิพลตอโครงสราง กระบวนการ และวิธีทํางาน นอกจากนั้น
ยังมีอิทธิพลตอขวัญของครู-อาจารย รวมถึงพฤติกรรมของครู-อาจารย และพฤติกรรมของนักเรียน  
ทั้งนี้ผูบริหารสถานศึกษาตองแสดงพฤติกรรมใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรก คือ พฤติกรรมมุงงาน   
เพ่ือมุงใหการปฏิบัติภารกิจของโรงเรียนใหประสบผลสําเร็จ ลักษณะที่สอง คือ พฤติกรรมมุงคน    
สนใจในบุคคลที่เก่ียวของ เชน ใหความสนใจในเรื่องที่เก่ียวกับความมั่นคงปลอดภัย การยอมรับ  
นับถือ ศักดิ์ศรี และคุณคาในความเปนคน 

2. พัฒนาคนอื่น เนื่องจากเปาหมายที่เดนชัดของสถานศึกษา คือ การพัฒนาคน
ซึ่งตองมุงพัฒนาทั้งผูสอนและผูเรียน เพราะหากบุคคลไดรับการพัฒนาทั้งความสามารถและจิตใจ
ถึงระดับที่พึงปรารถนาแลวก็ยอมเชื่อไดวาสถานศึกษายอมบรรลุถึงประสิทธิผลได 

3. หนาที่ของผูนํากลุม  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทผูนํา    
ของกลุมใน 2 ประการ ประการแรก คือ บทบาทในการปฏิบัติภารกิจของกลุม ซึ่งตองแสดงบทบาท
ในการทํางานใหสําเร็จ ประการที่สอง คือ บทบาทในการสรางกลุม เปนบทบาทที่ทําใหกลุมคงอยู      
ตอไปได และมีความเจริญ  บทบาทในประการหลังนี้จะตองสนใจในพฤติกรรมของคน สรางความกลมเกลียว
สมานฉันทภายในกลุม ปลูกสํานึกใหสมาชิกสนใจที่จะทํางานแบบใหมที่ดีกวา รูจักประเมินผลสิ่งที่ตน
ทําไปแลว เพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานใหดีมากยิ่งขึ้น 

จากแนวคิดนักวิชาการ ภาวะผูนําเปนปจจัยสําคัญที่มี อิทธิพลอยางย่ิงตอ                 
การบริหารงานองคการ สามารถชวยใหองคการและบุคลากรในองคการดําเนินงานไดบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว และจากการศึกษาเอกสารงานวิจัย ผูวิจัยพบวา การบริหารการศึกษาเพื่อใหบรรลุประสิทธิผล  
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ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา มีองคประกอบหลายอยางที่จะชวยใหโรงเรียนอยูรอด    
มีความเจริญกาวหนา และบรรลุเปาประสงคที่วางไว องคประกอบที่มีความสําคัญและขาดไมได 
คือ ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งมีหนาที่เปนผูนําในการรวมพลังทั้งหลายเพื่อใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย
ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางมีประสิทธิผล 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของ ภาวะผูนําของผูบริหาร 
หมายถึง ภาวะของผูบริหารโรงเรียนที่สามารถทําการโนมนาวใหบุคลากรในโรงเรียนคลอยตามได     
ซึ่งเปนวิถีทางการบริหารและสั่งงานแกบุคลากรในโรงเรียนอยางชัดเจน โดยมีการพิจารณาเกี่ยวกับ
ความรูสึกของบุคลากร และวิธีการโนมนาวบุคลากร เพื่อใหการดําเนินงานในการประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล 

4.2 การใชกลยุทธ 

Vancil (1976) กลาววา การกําหนดกลยุทธ เปนแนวคิดของผูนําองคการ      
ในการจัดระเบียบขึ้นและสะทอนใหเห็นถึง  1) วัตถุประสงคระยะยาว หรือจุดหมายขององคการ      
2) ขอจํากัดตางๆ ที่เกิดขึ้นในวงกวางและนโยบายทั้งหมด  3) ชุดแผนงานที่ใชอยูในปจจุบันและ           
เปาหมายในระยะสั้นที่ยอมรับกันวาจะชวยสรางประสิทธิผลใหองคการ  การกําหนดกลยุทธ          
จะประกอบดวยการกําหนดพันธกิจ (mission)  และวัตถุประสงคทางกลยุทธ (strategic objectives)        
การกําหนดแผนงานหลัก (major plans)  นโยบาย (policies)  และกลยุทธยอย (substrategies) 

Tregoe and John (1980) กลาววา กลยุทธ หมายถึง กรอบของเรื่องราวที่ใชนําทาง
แกทางเลือกทั้งหลาย ซึ่งจะเปนตัวกําหนดลักษณะและทิศทางขององคการ และถือวากลยุทธ             
มีลักษณะเปนเครื่องชี้ทิศทางขององคการ เปนเครื่องกําหนดฐานะที่ตั้งขององคการในอนาคต         
เปนเครื่องมือใชตรวจสอบและกํากับทิศทางขององคการในปจจุบัน หรือใชกําหนดทิศทางใหองคการ 
ทั้งนี้โดยยึดถือตามจุดมุงหมายและการวิเคราะหทางกลยุทธที่ทํามาแลว กลยุทธที่ดีควรมี           
คุณลักษณะ 3 ประการ คือ มีจุดเนนที่ชัดเจน มีกลไกการประสานใหทุกอยางเขากันได และมีความคลองตัว         
ใหทันกับการเปล่ียนแปลง 

Reddin (1970) กลาววา กลยุทธ เปนแบบของวัตถุประสงค ความมุงหมาย หรือ           
เปาหมาย และนโยบายหลัก รวมทั้งแผนงานตางๆ ที่ชวยใหสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ตางๆ ได 

สวนสําคัญของการกําหนดกลยุทธ คือ การสรางกลยุทธทางเลือก (identifying 
strategic alternatives) เพื่อการบรรลุพันธกิจและเปาหมายวัตถุประสงคองคการ Bayars (1992)   
แบงระดับกลยุทธเปนกลยุทธระดับองคการหรือบริษัท (corporate strategies) ซึ่งเปนกลยุทธโดยสวนรวม 
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กลยุทธเฉพาะหนวยธุรกิจ (business unit strategies) ซึ่งเปนกลยุทธเฉพาะหนวยงานหนึ่งๆ และ
กลยุทธปฏิบัติการ (functional strategies) อันเปนแนวทางการปฏิบัติของกิจกรรมเฉพาะงาน 

จากแนวคดินักวิชาการผูวิจัยเหน็วา กลยุทธมีอิทธิพลตอการดําเนนิงาน ดานตาง  ๆ
ขององคการ เปนเครือ่งสะทอนใหเหน็วตัถุประสงคระยะยาวหรอืจุดมุงหมายขององคการ เปนการบงบอก
ถึงวิธีการทํางานในระยะยาวขององคการ เพื่อชวยใหองคการสามารถดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จ
ตามเปาหมายตางๆ ได 

ดงันัน้ในการวิจยัครั้งนี ้ ผูวิจัยไดใหความหมายของการใชกลยุทธ หมายถึง                    
การดําเนนิการวางแผนระยะยาวของโรงเรียนที่กําหนดเปาหมาย นโยบาย วัตถุประสงค               
และแนวปฏิบัติงานตางๆ ของโรงเรยีน เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปไดชดัเจน    
และสามารถยืดหยุนปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับสภาพปจจุบันได 

4.3 การติดตอสื่อสาร 

Hoy and Miskel (1991) ใหความหมายของการติดตอสื่อสารในโรงเรียนวา 
เปนการแลกเปลี่ยนขาวสาร ความรูสึกนึกคิด หรือทัศนคติ ในสวนที่เก่ียวของกับโรงเรียน ซ่ึงไดแก 
ระหวางผูบริหารโรงเรียน ครู นักเรียน ผูปกครอง และผูที่สนใจเกี่ยวของอื่นๆ  และมีความเห็นวา         
การติดตอสื่อสารเปนกระบวนการเชิงพลวัติที่สําคัญ และเกี่ยวของกับระบบราชการ บรรยากาศของ  
องคการ แรงจูงใจ ภาวะผูนํา และการตัดสินใจของผูบริหาร เปนพฤติกรรมที่จะชวยใหผูบริหาร
สามารถบริหารงานองคการไดประสบความสําเร็จ 

Barnard (1972 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991) กลาววา การติดตอสื่อสาร
เปนกระบวนการที่สําคัญขั้นแรกขององคการ และเปนสิ่งจําเปนที่ชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จ
และชวยใหองคการไดรับประสิทธิผลตามเปาหมายขององคการ 

Steers (1977) กลาววา การติดตอสื่อสารจะยิ่งมีความสําคัญมากย่ิงขึ้น      
หากองคการนั้นๆ ตองเกี่ยวของกับความไมแนนอนในระดับสูง โครงสรางโรงเรียน และเทคโนโลยี       
ที่ใชในโรงเรียนมีความซับซอนมาก 

จากแนวคิดของนักวิชาการดังกลาว ทําใหผูวิจัยเห็นวาการติดตอสื่อสารมีบทบาท
สําคัญ และเปนตัวกลางในการเชื่อมโยงใหบุคคลในโรงเรียนเกิดการประสานงานและดําเนินการ     
สูเปาหมายและวัตถุประสงคของการการดําเนินงานดานตางๆ ภายในองคการ กระบวนการภายใน
องคการที่สําคัญๆ เชน ภาวะผูนํา การตัดสินใจของผูบริหาร ลวนขึ้นอยู กับความสามารถ             
และประสิทธิภาพในการติดตอส่ือสารภายในองคการทั้งส้ิน  
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ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของการติดตอสื่อสาร หมายถึง 
กระบวนการติดตอสื่อสาร ประสานงาน โดยใชชองทางและวิธีการติดตอส่ือสารที่หลากหลาย สงผลให    
ผูมีสวนเก่ียวของกับโรงเรียนไดรับรูขอมูล ขาวสารดานภารกิจของโรงเรียนที่ตรงกัน 

4.4 การนิเทศติดตาม 

การนิเทศติดตามภายในโรงเรียนมีจุดมุงหมายสําคัญเพื่อพัฒนาครูชวยเหลือครู     
ใหมีความรูความสามารถในการดําเนินงานทุกดาน เพื่อสงผลใหเกิดคุณภาพและประสิทธิผล       
ในการปฏิบัติงานดานตางๆ ของบุคลากรในโรงเรียน   

จากการศึกษาของปยะธิดา ทองอราม (2545) พบวา ปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่ง
ที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของสถานศึกษา คือ การนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานของครูอาจารย      
ในโรงเรียน โดยผูบริหารเปนการกระตุนใหการดําเนินงานของโรงเรียนประสบผลสําเร็จ และเกิด       
ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติงาน 

ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใหความหมายของการนิเทศติดตาม หมายถึง 
กระบวนการหรือกิจกรรมที่ผูบริหารปฏิบัติตอครู เพื่อใหครูพัฒนาดานความรู ความสามารถ ทักษะ
การปฏิบัติงาน เกิดขวัญกําลังใจที่ดีในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.5 การทํางานเปนทีม 

Holder และ Wardle (1981 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991) ใหความหมาย
การทํางานเปนทีม คือ กลุมพิเศษที่มีการนําเอาบุคคลมาทํางานรวมกัน เพื่อใหเกิดผลสําเร็จ          
ตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว และในกระบวนการของการนําไปสูความสําเร็จนั้น บุคคลในกลุมจะเรียนรูจากกัน 
มีความคิดริเริ่ม และมีการทํานายในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

Brill (1976 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991)  กลาววา การทํางานเปนทีม 
เปนการทํางานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว มีการรวมมือรวมใจ ติดตอสื่อสาร และใชความรู   
ความสามารถที่มีอยูรวมกันวางแผนทํางานใหสําเร็จ 

จากการศึกษาเอกสารจะพบวา การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ    
และมิใชเปนการดําเนินงานแบบตางคนตางทํา แตเปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเนื่อง
และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตางๆ ของสถานศึกษา  ซึ่งหากสถานศึกษามีการทํางานเปนทีม
ที่เขมแข็งก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายในมีความตอเนื่องและย่ังยืน  
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จากแนวคิดนักวิชาการและการศึกษาเอกสารที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึง    
ใหความหมายของการทํางานเปนทีม หมายถึง สภาพที่บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมกัน 
ดําเนินกิจกรรมรวมกัน และกอใหเกิดการเชื่อมโยงระหวางกัน เพ่ือตองการทํางานใหบรรลุประสิทธิผล
ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามที่โรงเรียนมุงหวัง 

4.6 การบริหารจัดการงบประมาณ 

Vecchio (1991)  กลาววา องคการที่มีประสิทธิผล คือ องคการที่บรรลุเปาหมาย
ตามภารกิจ ซ่ึงตอบสนองความตองการของสังคมได และสามารถตอบสนองความตองการของกลุม         
ผูเก่ียวของทั้งหมด โดยใชทรัพยากรและงบประมาณที่มีอยูจํากัดใหคุมคาเกิดประโยชนสูงสุด  

ในการดําเนินกิจกรรมหรือภารกิจของโรงเรียน หรือหนวยงานใดๆ ก็ตาม        
จําเปนตองอาศัยสิ่งที่เปนตัวกลางที่ทําใหกิจกรรมตางๆ บรรลุเปาหมายที่ตองการ  ซึ่งก็คือ            
งบประมาณดานการเงินของโรงเรียนที่ชวยสนับสนุนสงเสริม เพื่อทําใหการดําเนินภารกิจหรือ       
กิจกรรมในทุกดานของโรงเรียน รวมถึงดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุประสิทธิผลได 
แตสถานศึกษาสวนใหญเปนสถานประกอบการทางการศึกษา ซึ่งมีการดําเนินงานที่ไมไดหวังผลกําไร   
ทางการคาซึ่งทําใหงบประมาณที่นํามาใชจายในการดําเนินงานแตละดานจึงมีอยูอยางจํากัด ดงันัน้                 
การดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงตองอาศัย 
กระบวนการบริหารงานที่มีคุณภาพในการจัดการงบประมาณที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 

ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยจึงใหความหมายของ การบริหารจัดการงบประมาณ 
หมายถึง การใชงบประมาณดานการเงินและพัสดุเปนไปตามเปาหมายอยางประหยัดและคุมคา 

4.7 การบริหารงานบุคคล  

ประเสริฐ บัณฑิศักดิ์ (2540) กลาววา การจัดตั้งองคการมักจะปรากฎโครงสราง
องคการและตําแหนงบริหาร ซึ่งจะเปนผูมีอํานาจหนาที่ในการบริหารงานบุคคล มีหนาที่ในการใช
ทรัพยากรบุคคลใหสอดคลองกับภาระงานหรือกิจกรรมที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพใหเปนไปตาม
แผนงาน เพ่ือบรรลุผลตามวัตถุประสงคของแผนงานที่สนองตอบตอวัตถุประสงคของการจัดตั้ง    
องคการนั้นๆ และศึกษาพบวาการบริหารงานบุคคลมีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 

Steers (1977) กลาววา การบูรณาการเปาหมายสวนบุคคลเขากับเปาหมาย
องคการ โดยการทําใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของตนไดโดยการปฏิบัติงานที่มุงการบรรลุเปาหมาย
ขององคการ จะสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงานและเกิดความผูกพันตอองคการ ในทางตรงขาม
หากเปาหมายสวนบุคคลขัดแยงกับเปาหมายขององคการก็จะนําไปสูการลดลงของความพยายามตางๆ    
ที่บุคคลกระทํากิจกรรมตางๆ ซึ่งสัมพันธกับประสิทธิผลองคการ  กุญแจสําคัญประการหนึ่งในการทําให
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องคการประสบความสําเร็จก็คือการที่ผูบริหารองคการนั้นๆ จัดการใหความสัมพันธระหวางองคการ  
และบุคคลใหมีลักษณะพึ่งพาซึ่งกันและกันเพื่อทําใหทั้งคนและองคการลวนบรรลุเปาหมาย  

จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาในการบริหารองคการผูบริหารจําเปนตองคํานึงถึง
ความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งชวยใหผูบริหารองคการสามารถเลือกใชรูปแบบ และวิธีการที่เหมาะสม    
ในการจัดกลุมคน และเลือกวิธีการนําบุคคลเหลานั้นปฏิบัติงานที่มุงการบรรลุเปาหมายขององคการ
เพ่ือใชจัดการบริหารบุคคลากรในองคการของตนไดถูกคนและสถานการณใหเกิดประโยชนแกทุกฝาย       
ดังนั้น การรูจักลักษณะคนและบริหารไดดี จึงเปนทั้งศาสตรและศิลปที่ผูบริหารตองใชในการบริหาร
เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของตนเองตอไป 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความหมายของการบริหารงานบุคคล หมายถึง สภาพการณ
ของโรงเรียนที่มีการบริหารงานบุคคล โดยยึดระบบคุณธรรมในทุกข้ันตอนมีการคัดเลือกบุคคล    
โดยพิจารณาหลักความรู ความสามารถ การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ           
การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการใหผลตอบแทนการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

4.8  ระบบสารสนเทศ 

  การจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาและการพัฒนาสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา จําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศที่แสดงคุณภาพในปจจุบันของโรงเรียนวาอยูใน
ระดับใด สูงหรือต่ํากวามาตรฐานเพียงใด เพ่ือใชเปนขอมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนา       
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน ซึ่งเรียกวา ขอมูลพ้ืนฐานการศึกษา (baseline 
data) ทําใหมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ (information system development) ซึ่งเปนกระบวนการสราง
หรือจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ซึ่งอาจอยูในรูปขอมูล (data) หรืออยูในรูปของ
ขอมูลที่ผานการวิเคราะห เรียกวา สารสนเทศ (information)  โดยมีแหลงและการจัดเก็บที่เปนระบบ            
มีประสิทธิภาพ สามารถเรียกใชหรือจัดเก็บไดสะดวกและรวดเร็ว  

การจัดทําขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาจะทําใหโรงเรียนรูวา “ขณะนี้ตนเองอยูจุดใด” 
และ “จุดหมายที่ตองการจะไปอยูที่ใด” ในแตละมาตรฐานและแตละตัวชี้วัด เพื่อจะไดวางแผน
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไปสูมาตรฐานการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  สวนการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา เปนการจัดตั้งหรือออกแบบระบบการจัดเก็บขอมูล    
สารสนเทศของสถานศึกษาใหสามารถตอบสนองความตองการในการดําเนินการประกันคุณภาพ    
การศึกษาของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  โดยมีแนวทางของการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
สถานศึกษา คือ 1) การวางแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ  2) การออกแบบระบบสารสนเทศ                
3) การปฏิบัติตามระบบสารสนเทศ  และ 4) การกํากับติดตามและประเมินผลประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ (กรมสามัญศึกษา, 2542) 
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ดังนัน้จะเห็นไดวาระบบสารสนเทศมคีวามสําคัญอยางย่ิงตอการดําเนินงาน
ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุประสิทธิผล ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใหความหมาย
ระบบสารสนเทศ หมายถึง การจดัตัง้หรือออกแบบระบบการจดัเก็บขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาของโรงเรยีน
เพื่อการประกันคณุภาพการศกึษา โดยมีการวางแผนและออกแบบระบบการจัดเก็บใหมีความสอดคลอง   
ในแตละมาตรฐานและตัวชี้วัด การปฏิบัตติามระบบสารสนเทศ การกํากับติดตาม และประเมินผล
ระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 66

ตอนที่ 5   งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1. งานวจิัยในประเทศ 

สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวกับการประกันคุณภาพซึ่งผูวิจัยใชเปนแนวทางในการศึกษา 
มีดังนี้ 

คํานวณ สามเมือง (2531) ศึกษาเก่ียวกับลักษณะผูบริหาร ครู นักเรียน และสภาพแวดลอม
ของโรงเรียนประถมศึกษาที่ผานเกณฑและไมผานเกณฑ พบวา โรงเรียนที่ผานเกณฑผูบริหาร            
มีวุฒิปริญญาตรี หรือสูงกวาปริญญาตรี นอกจากนี้สัดสวนของนักเรียนตอครู สัดสวนของนักเรียน
ตอหองเรียน จํานวนปที่ดํารงตําแหนงผูบริหารโรงเรียน ประสบการณในการทํางานของครู ภาระงาน   
ของครู และขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานนั้นมีผลตอการผานเกณฑของโรงเรียน 

จุมพล พูลภัทรชีวิน (2532) ศึกษาเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอสัมฤทธิ์ผลของโรงเรียน
เอกชน  โดยเปรียบเทียบระหวางโรงเรียนเอกชนที่มีผลสัมฤทธิ์สูงกับโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ํา     
โดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณ ผลวิจัยพบวา โรงเรียนทั้งสองมีความแตกตางกันในดาน
ความพรอมของอาคาร สถานที่ วัสดุอุปกรณการสอน โดยเฉพาะดานการบริหาร โรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์สูง
มีการบริหารงานที่เปนระบบ มีการติดตามผลการเรียนการสอนอยางสม่ําเสมอ ดานครู พบวา ครูในโรงเรียน  
ที่มีผลสัมฤทธิ์สูง สวนใหญมีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี สอนไดตรงตามสาขาที่ไดเรียนมา        
ครูในโรงเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ต่ําสวนใหญครูมีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี นอกจากนี้ยังพบวา การบริหาร
และบุคลากรเปนปจจัยที่มีผลตอสัมฤทธิ์ผลของการศึกษาเอกชนโดยทั่วๆ ไป ปจจัยที่คาดวาจะสงผลตอ
การศึกษาเอกชนในอนาคต ไดแก การบริหารและการพัฒนาสถานศึกษาในทุกๆ ดาน 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2533) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอ
คุณภาพการศึกษา พบวา ปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน ไดแก 1) ผูบริหารเปนผูมี      
มนุษยสัมพันธ   ที่ดี และมีบุคลิกเปนผูนําในการบริหารงาน  2) ครูเปนผูมีความรอบรู มีประสบการณ 
มีเจตคติที่ดีตออาชีพครู และมีคุณลักษณะเปนแบบอยางที่เหมาะสมกับความเปนครู  3) นักเรียนและ  
ผูปกครอง 4) ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 

บุญเรือน หมั้นทรัพย (2538) ศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนคาทอลิก กลุมตัวอยางใชผูบริหาร 40 คน ครู 309 คน จากโรงเรียน     
ที่เปดสอนตั้งแตระดับประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 20 โรงเรียน ในอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลวิจัยพบวา ปจจัยดานผูบริหาร ไดแก 
พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ  ปจจัยดานครู ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคม 
ความสามัคคี ความพึงพอใจ และปจจัยดานนักเรียน ไดแก พฤติกรรมการเรียน สังคม และการเรียนพิเศษ 
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ซึ่งเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการจัดการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้   
ยังพบวาปจจัยดานผูบริหาร ไดแก พฤติกรรมผูนําดานกิจสัมพันธและมิตรสัมพันธ ปจจัยดานครู   
ไดแก การไดรับการสนับสนุนทางสังคม ความสามัคคี และปจจัยดานนักเรียน ไดแก พฤติกรรมดานสังคม
กับกลุมเพ่ือน เปนตัวแปรซ่ึงทํานายประสิทธิผลการจัดการศึกษาไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

มธุรส พะวินรัมย (2539) ศึกษาการดําเนินงาน โครงการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา     
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผลวิจัย     
พบวา ระดับการปฏิบัติการในโรงเรียน ผูบริหารมีการสํารวจ ประชุมครู เพื่อวางแผนรวมกันอยางนอย 
ภาคเรียนละ 1 ครั้ง แนะนําใหครูทราบแนวทางของโครงการจัดงบประมาณในการประชาสัมพันธ
และประสานงานกับกลุมโรงเรียนและหนวยงานที่เก่ียวของ จัดครูเขารับการอบรม ปญหาที่พบ คือ 
นักเรียนอานหนังสือไมออก นักเรียนลอกเฉลย แบบเรียนสําเร็จรูปยังไมปรับปรุงตามหลักสูตรใหม 
ไดรับแบบเรียนสําเร็จรูปลาชา ขาดการนิเทศติดตามผล ครูและผูบริหารไมมีความรูเก่ียวกับโครงการ          
เพราะไมไดรับการอบรม 

สยาม สุมงาม (2541) ศึกษาเรื่องกระบวนการดําเนินงาน ปญหา และแนวทาง
การประกันคุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนนํารอง สํานักงานประถมศึกษาจังหวัดอุทัยธานี 
โดยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลภาคสนามระยะเวลา 4 เดือน ผลวิจัยพบวา กระบวนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดําเนินงานโดยใชกรอบ ดังนี้ 1) การควบคุมคุณภาพ         
การศึกษา  2) การตรวจสอบและปรับปรุงโรงเรียน  3) การประเมินคุณภาพโรงเรียนเพื่อการใหใบรับรอง
มาตรฐานการศึกษา ปญหาที่พบในกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ การนําความรู 
ไปถายทอดของศึกษานิเทศกใหกับผูบริหารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีการผนวกในงานปกติ ทําให      
ผูบริหารโรงเรียนบางสวนไดรับความรูไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนี้
ยังพบวาทัศนคติและพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางสวนยังไมมีการเปลี่ยนแปลง        
ขาดความรูความตระหนักในเรื่องของการมีสวนรวมของชุมชน รวมถึงงบประมาณไมมีการจัดสรร 
ใหสอดคลองกับโครงการประกันคุณภาพการศึกษา แนวทางการแกปญหาของจังหวัดดานการถายทอด
ความรูและการมีสวนรวมของชุมชน หนวยศึกษานิเทศกของจังหวัดดําเนินการแกไขดวยการ             
ใหคําแนะนําดานวิชาการ กระตุนเตือนการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนใหเรงรีบดําเนินการ   
ตามนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 

นงนุช สุภาวัฒนพันธ (2543) พัฒนาตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษา              
โดยประยุกตใชมาตรฐาน ISO 9000  สําหรับโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย จังหวัดขอนแกน  โดยใช   
กลุมตัวอยาง 3 กลุม คือ กลุมที่ใชในการรวบรวมตัวบงชี้ใชกลุมศึกษานิเทศก ผูบริหาร ผูชวย  ผูบริหาร     
ครู-อาจารย จํานวน 49 คน กลุมคัดเลือกตัวบงชี้และกําหนดน้ําหนักคะแนนความสําคัญของตัวบงชี้      
โดยใชเทคนิคเดลฟายเปนกลุมผูเชี่ยวชาญ 17 คน และกลุมผูใหขอมูลสําหรับตรวจสอบความตรง
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ของตัวบงชี้รวมที่พัฒนาขึ้นเปนกลุมผูบริหาร ผูชวยผูบริหาร และหัวหนาหมวด จํานวน 81 คน      
ผลวิจัย พบวา ตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพการศึกษาตามการประยุกตใชมาตรฐาน ISO 9000                
มี 4 ข้ันตอน 11 องคประกอบหลัก 18 องคประกอบยอย และ 135 ตัวบงช้ี  ประกอบดวย ข้ันตอน   
การวางมาตรฐาน ประกอบดวย 1) การกําหนดนโยบายและจุดเนนของโรงเรียน  และ 2) คุณลักษณะ         
ของนักเรียนที่พึงประสงค  ข้ันตอนการเตรียมการผลิต ประกอบดวย 1) การวางแผน  2) ความพรอม     
ของครู-อาจารย  3) ความพรอมของผูบริหาร  4) การรับนักเรียน  5) การจัดหลักสูตร  6) อาคาร
สถานที่  7) หองสมุดและทรัพยากรในการเรียนรู  และ 8) แหลงงบประมาณ  ข้ันตอนกระบวนการ    
ประกอบดวย  1) การบริหารและการจัดการ  2) การจัดการเรียนการสอน  3) ภาระงานของครู
อาจารย  4) การพัฒนาครู-อาจารย  5) การสงเสริมการเรียนรู  และ 6) การจัดสรรงบประมาณ  
สําหรับข้ันผลผลิต  ประกอบดวย 1) นักเรียนที่จบการศึกษา  2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

สุรชัย วังบุญคง (2543) ศึกษาการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของครู      
โรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช  ผลวิจัยพบวา 1) ครูโรงเรียนเอกชน
ประเภทอาชีวศึกษาปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมและรายปจจัยในระดับสูงกวา
ระดับปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  2) ครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน ปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกัน  3) ครูที่มีประสบการณในการทํางาน
ตางกันปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมและรายปจจัยไมแตกตางกัน  4) มีปฏิสัมพันธรวม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ระหวางวุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางานที่สงผลตอ      
การปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. งานวิจัยตางประเทศ 

Kijai (1984) ศึกษาคุณลักษณะของโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จ พบวา ปจจัยที่สัมพันธ
กับความสําเร็จของโรงเรียนสูง ไดแก ปจจัยดานบรรยากาศโรงเรียน ปจจัยดานภาพพจนของโรงเรียน 
โดยเฉพาะปจจัยดานความเปนผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนจะมีความสัมพันธสูงกวาปจจัยอ่ืน 

Suryadi (1992 อางถึงใน Misnistry of Education and Culture, 1995) ศึกษา
เก่ียวกับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในระดับประถมศึกษาประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งวัดคุณภาพครู
โดยใช 4 ปจจัยหลัก คือ ความสามารถทางดานวิชาชีพ ความใสใจในวิชาชีพ เวลาที่ใชในกิจกรรม
ทางวิชาชีพ และความสัมพันธระหวางความเชี่ยวชาญกับงานที่ไดรับมอบหมาย ผลวิจัยพบวา                  
ครูเปนปจจัยที่กระตุนและเกิดการใชประโยชนจากปจจัยอื่น  ๆอยางมีประสิทธิผล และครูเปนปจจัยเดียว 
ที่ใชตัดสินการปรับปรุงคุณภาพทางการศึกษา นอกจากนี้ยังพบวาครูที่มีคุณภาพจะสงผลตอคุณภาพ
การศึกษาไดมากที่สุด 
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Towsend (1997) ศึกษาปจจัยที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ โดยเก็บรวบรวม 
ขอมูลจากบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของกับโรงเรียน อันไดแก ผูบริหาร ครู นักเรียน และผูปกครองในประเทศ                
ออสเตรเลีย  และประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา ปจจัยสําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ คือ การที่บุคลากร
มีคุณภาพ มีจุดมุงหมายของโรงเรียนที่ชัดเจน มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ และภาวะผูนําของผูบริหาร
สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และการมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของทั้งหมด ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะห  
ความสัมพันธของปจจัยตางๆ และสรางเปนโมเดลกรอบแนวคิดของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผล    
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดดังรายละเอียดที่จะกลาวถึง   
ในหัวขอตอไป 
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ตอนที่ 6   หลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลและโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ 

1.  หลักการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางเชิงเสน หรือโมเดลลิสเรล (LInear 
Structure RELationship model or LISREL model) ดวยโปรแกรมลิสเรล 

โมเดลลิสเรล (Linear Structural Relationship Model หรือ LISREL Model) 
หมายถึง โมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรที่เปนไปไดทั้งตัวแปรสังเกตได 
(observed variable) และตัวแปรแฝง (latent variable)  (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)   ซึ่ง K.A. Bollen 
(1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ไดใหขอสรุปวา โมเดลลิสเรลเปนผลของการสังเคราะห
วิธีการวิเคราะหขอมูลที่สําคัญ 3 วิธี คือ การวิเคราะหองคประกอบ (factor analysis) การวิเคราะห
อิทธิพล (path analysis) และการประมาณคาพารามิเตอรในการวิเคราะหการถดถอย จุดเดนของ
การวิเคราะหโมเดลลิสเรลสามารถสรุปได 3 ประการ คือ ประการแรก การวิเคราะหโมเดลลิสเรล    
ที่เปนโมเดลการวัด (measurement model) สามารถแกปญหาความคลาดเคลื่อนในการวัดได   
โดยใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) ในการประมาณคา    
ตัวแปรแฝงตามโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรสังเกตไดกับตัวแปรแฝง มีการ
นําความคลาดเคลื่อนในการวัดมาวิเคราะหดวยโดยไมตองมีขอตกลงเบื้องวา ตัวแปรวัดโดยไมมี
ความคลาดเคลื่อน  ประการที่สอง มีการผานคลายขอตกลงเบื้องตนเกี่ยวกับเทอมความคลาดเคลื่อน
หลายขอ เชน ยอมใหความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธกันได ทําใหมีขอมูลมีความสอดคลองกับ
ขอตกลงเบื้องตนของสถิติวิเคราะห ผลการวิเคราะหจึงมีความถูกตองยิ่งขึ้น  ประการที่สาม       
การวิเคราะหโมเดลลิสเรลมีกระบวนการตรวจสอบความตรงของโมเดล หรือการตรวจสอบความ
สอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ และผลการวิเคราะหจะใหคาประมาณพารามิเตอร 
ตลอดจนมีการตรวจสอบความมีนัยสําคัญของคาพารามิเตอรทุกคาดวย (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542; 
Bollen, 1989; Joreskog and Sorbom, 1989 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

โปรแกรมลิสเรลเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปพัฒนาโดย Karl Joreskog 
และ Dag Sorbom เพ่ือวิเคราะหขอมูลที่เปนรูปแบบโมเดลการวิจัยแบบโมเดลลิสเรล (Linear 
Structural Relationship Model หรือ LISREL Model)  ซึ่งมีลักษณะเดน 5 ประการ (นงลักษณ วิรัชชัย, 
2542) คือ 

1. ใชทฤษฎีทางสถิติไลคลิฮูดสูงสุด (maximum likelihood statistical theory) 
หรือวิธี ML เปนพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูล 

2. ลักษณะโมเดลในโปรแกรมลิสเรล  ประกอบดวยโมเดลการวัด  (measurement 
model)  ซึ่งแกปญหาความคลาดเคลื่อนในการวัด (measurement error) ได  และโมเดลสมการ โครงสราง 
(structural equation model)  ซึ่งครอบคลุมลักษณะความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนทุกรูปแบบ 
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3. นักวิจัยสามารถใชโปรแกรมตรวจสอบโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  
ระหวางตัวแปรตามทฤษฎีวาสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษเพียงใด ซึ่งอาจตรวจสอบโดยใช ไคสแควร    
ดัชนีวัดความพอเหมาะพอดี หรือดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit index = GFI) และ
รากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือ (root of mean square residuals = RMR) 

4. ขอจํากัดเกี่ยวกับขอตกลงเบื้องตนมีนอยกวาการวิเคราะหอิทธิพลแบบอื่น  ดังนั้น   
ผลการวิเคราะหจึงมีความถูกตองมากกวาการวิเคราะหขอมูลแบบเดิม 

5.  มีโปรแกรมพรีลิส (PRELIS : PREprocessor for LISREL) สําหรับคัดเลือกขอมูล   
และสรุปขอมูลที่เปนตัวแปรพหุนาม (multivariate data screening and data summarizing) 

การดําเนินงานเพื่อวิเคราะหดวยโปรแกรมลิสเรล ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 4 ข้ันตอน คือ 

1.1 การกําหนดขอมูลจําเพาะของโมเดล (specification of the model)  

ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหดวยลิสเรล แบงเปน 2 ประเภท (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542)    
ไดแก ตัวแปรภายนอก (exogenous variables)  และตัวแปรภายใน (endogenous variables) 
ลักษณะดังกลาวทําใหโปรแกรมลิสเรลประกอบดวยโมเดลสําคัญ 2 โมเดล คือ โมเดลการวัด 
(measurement model) ซึ่งเปนโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง 
(latent or unobserved variables)  และตัวแปรสังเกตได (observed or manifest variables)                   
ซึ่งมีทั้งโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอกและโมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน และ         
โมเดลสมการโครงสราง (structural equation model)  เปนโมเดลแสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน
ระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลการวิจัยแตละโมเดล ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการไดดังนี้ 

โมเดลสมการเชิงโครงสราง : 
η =  βη  +  Γξ  +  ζ 

โมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายนอก (y) : 
Υ =  ΛΥη  +  ε 

โมเดลการวัดสําหรับตัวแปรภายใน (x) : 
Χ =  ΛΧξ  +  δ 

เวกเตอรของตัวแปรในดมเดลมีสัญลักษณ และความหมายดังนี้ 
      Χ   =  เวกเตอรตัวแปรภายนอกสังเกตได   Χ 

Υ   =  เวกเตอรตัวแปรภายในสังเกตได  Υ 
ξ    =  เวกเตอรตัวแปรภายนอกแฝง  Κ 
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η    =  เวกเตอรตัวแปรภายในแฝง  Ε 
δ    =  เวกเตอรความคลาดเคลื่อน d ในการวัดตัวแปร  Χ 
ε    =  เวกเตอรความคลาดเคลื่อน e ในการวัดตวัแปร  Υ 
ζ =  เวกเตอรความคลาดเคลื่อน z ในการวัดตัวแปร  Ε 

นอกจากนี้โปรแกรมลิสเรลจะประกอบดวยเมทริกซพารามิเตอรอิทธิพลเชิงสาเหตุ
หรือสัมประสิทธิ์การถดถอย (causal effects or regression coefficients) 4 เมทริกซ  และเมทริกซ      
พารามิเตอรความแปรปรวน–ความแปรปรวนรวม (variance-covariance matrix)  ทั้งหมดอีก 4 เมทริกซ  
(นงลักษณ  วิรัชชัย, 2542) ดังนี้ 

                  ΛΧ    เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Κ บน Χ 
               ∆Υ    เมทริกซสัมประสิทธิ์การถดถอยของ Ε บน Υ 

Γ เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก Κ ไป Ε 
β เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง Ε 
Φ เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางตัวแปร      

ภายนอกแฝง Κ 
Ψ เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน z  

                Θδ   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน d 
                Θε   เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อน e 

ส่ิงสําคัญในการวิเคราะหขอมูล คือ การกําหนดเมทริกซทั้ง 8 เมทริกซ ใหสอดคลอง
กับโมเดลการวิจัยซึ่งทําได 3 แบบตามลักษณะของพารามิเตอรในโมเดลลิสเรล (Joreskog and 
Sorbom, 1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) คือ 

1.1.1 พารามิเตอรกําหนด (fixed parameters) เมื่อโมเดลการวิจัยไมมีเสนแสดง  
อิทธิพลระหวางตัวแปรพารามิเตอร ขนาดอิทธิพลตัวนั้นจะกําหนดใหมีคาเปนศูนย ใชสัญลักษ “0” 

1.1.2 พารามิเตอรบังคับ (constrained parameters) เมื่อโมเดลการวิจัยมีเสน
แสดงอิทธิพลระหวางตัวแปรพารามิเตอร ขนาดอิทธิพลตัวนั้นเปนคาที่ตองประมาณ โดยใหมี       
คาเฉพาะคงที่เปนหนึ่งใชสัญลักษณ “1” หรือคาอื่น ๆ 

1.1.3 พารามิเตอรอิสระ (free parameters) คือ เปนพารามิเตอรที่ตองการ   
ประมาณคาและไมไดบังคับใหมีคาอยางใดอยางหนึ่ง ใชสัญลักษณ “ * ” 
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1.2 การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล (identification of the model) 

การระบุความเปนไปไดคาเดียวของโมเดล คือ การระบุวาโมเดลสามารถนํามา
ประมาณคาพารามิเตอรไดเปนคาเดียวหรือไม  เงื่อนไขที่ทําใหระบุความเปนไปไดคาเดียวพอดี     
มี 3 ประเภท (Bollen, 1989; Long ,1983 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ดังตอไปนี้ 

1.2.1 เงื่อนไขจําเปน (necessary condition) ของการระบุไดพอดี คือ จํานวนพารามิเตอร    
ที่ไมทราบคาจะตองนอยกวาหรือเทากับจํานวนสมาชิกในเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม
ของกลุมตัวอยาง เรียกวา กฎที (t-rule) ซึ่งโมเดลระบุคาไดพอดี เมื่อ t < (1/2)(NI)(NI+1) โดยที่      
t เปนคาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา และ NI เปนจํานวนตัวแปรสังเกตได 

1.2.2  เงื่อนไขพอเพียง (sufficient condition) ของการระบุไดพอดี มีหลายกฎ
แตกตางกันตามลักษณะของโมเดล โดยมีกฎทั่วไปดังนี้  

กฎความสัมพันธทางเดียว (recursive rule)  สําหรับโมเดลลิสเรลที่ไมมี
ความคลาดเคลื่อนในการวัด กลาววา เมทริกซ BE ตองเปนเมทริกซใตแนวทแยงและเมทริกซ 
PS ตองเปนเมทริกซแนวทแยง   

กฎสามตัวบงชี้ (three-indicater rule) สําหรับโมเดลการวิเคราะหยืนยัน 
องคประกอบ กลาววา สมาชิกในเมทริกซ LX จะตองมีคาไมเทากับศูนยอยางนอยหนึ่งตัวใน   
แตละแถว ในแตละองคประกอบตองมีตัวบงชี้หรือตัวแปรสังเกตไดอยางนอย 3 ตัว และเมทริกซ 
TD ตองเปนเมทริกซแนวทแยง     

กฎสองขั้นตอน  (two-step rule)     สําหรับโมเดลลิสเรลที่มีความคลาดเคลื่อน  
ในการวัด กลาววา ข้ันตอนที่หนึ่งใหปรับโมเดลลิสเรลเปนโมเดลการวิเคราะหยืนยันองคประกอบ     
แลวตรวจสอบโดยใชกฎ 2.2 หากพบวาโมเดลระบุไดพอดี ใหตรวจสอบขั้นตอนที่สอง คือ ปรับโมเดล     
เปนโมเดลที่ไมมีความคลาดเคลื่อนในการวัดแลวตรวจสอบโดยใชกฎ 2.1 

1.3 การประมาณคาพารามิเตอรจากโมเดล (parameter estimation from the model)  

จุดมุงหมายของการประมาณคา คือ การหาคาพารามิเตอรที่จะทําใหเมทริกซ
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่คํานวณไดจากกลุมตัวอยาง (S) มีคาใกลเคียงกันมากที่สุด
กับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมที่สรางขึ้นจากพารามิเตอรซึ่งประมาณคาไดจาก
โมเดลลิสเรลที่เปนสมมติฐาน (Sigma หรือ Σ)  หากเมทริกซทั้งสองมีคาใกลเคียงกันแสดงวาโมเดล
ที่เปนสมมติฐานมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยใชวิธีการสรางฟงชั่นความกลมกลืน   
(fit or fitting function) เปนตัวเกณฑในการตรวจสอบ และหากจะใหไดคาประมาณที่มีความ       
คงเสนคงวา (consistency) ลักษณะของฟงกชั่นตองมีคุณสมบัติรวม 4 ประการ (Bollen, 1989     
อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) ดังนี้ 
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- ฟงกชั่นความกลมกลืนตองเปนสเกลาร (scalar) หรือเปนเลขจํานวน 
- ฟงกชั่นความกลมกลืนตองมีคามากกวาหรือเทากับศูนย 
- ฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย เมื่อเมทริกซ Σ และ S มีคาเทากันเทานั้น 
- ฟงกชั่นความกลมกลืนเปนฟงกชั่นตอเนื่อง (continuous function) 

วิธีการประมาณคาพารามิเตอรในแตละวิธีใหผลการประมาณคาที่มีคุณสมบัติ
แตกตางกันไป ซึ่งจะเสนอวิธีการประมาณคาที่ใชฟงกชั่นความกลมกลืน 5 แบบ คือ 

1.3.1 วิธีกําลังสองนอยที่สุดไมถวงน้ําหนัก (Unweighted Least Squares : 
ULS) มีความคลายคลึงกับวิธีกําลังสองนอยที่สุด (Ordinary Least Squares : OLS)  ซึ่งเปนการ
ประมาณคาพารามิเตอรโดยมีเงื่อนไขใหผลรวมกําลังสองของความคลาดเคลื่อนมีคานอยที่สุด 

1.3.2 วิธีกําลังสองนอยที่สุดวางนัยสําคัญทั่วไป (Generalized Least Squares 
: GLS) ในกรณีที่มีขอมูลมีความแปรปรวนของตัวแปรตามไมเทากันทุกคาของตัวแปรตน 
(heteroscedasticity) หรือมีความสัมพันธกันระหวางความคลาดเคลื่อน (autocorrelation)  จะตองใช        
วิธีการประมาณคาแบบ GLS  ซึ่งเปนการถวงน้ําหนักคาสังเกตเพื่อปรับแกความแปรปรวนที่ไมเทากัน 

1.3.3 วิธีไลคลิฮูดสูงสุด (Maximum Likelihood : ML) เปนวิธีที่ใชประมาณ
คาพารามิเตอรที่แพรหลายมากที่สุด คาที่ไดจะมีคุณสมบัติเชนเดียวกับวิธี GLS คือ มีความคงเสน
คงวา มีประสิทธิภาพ และเปนอิสระจากมาตรวัด การแจกแจงสุมของคาประมาณพารามิเตอรที่ได
จาก   วิธี ML เปนแบบปกติและมีความแกรงของคาประมาณขึ้นอยูกับขนาดของคาพารามิเตอร 

1.3.4  วิธีกําลังสองนอยที่สุดถวงน้ําหนักทั่วไป (Generally Weighted Least 
Squares : WLS) ลักษณะการประมาณคาจะใชเฉพาะสมาชิกในแนวทแยงและใตแนวทแยง          
โดยถวงน้ําหนักดวยอินเวอรสของเมทริกซ  ขอเสีย คือ หากเมทริกซ w มีตัวแปรสังเกตไดมากเกินไป       
ก็จะทําใหใชเวลาในการคํานวณมากขึ้น และวิธีนี้ไมเหมาะกับเมทริกซที่มีการตัดขอมูลสูญหาย 
(missing) แบบตัวเฉพาะคูที่ขาด (pairwise) สวนคุณสมบัติของพารามิเตอรเหมือนกับวิธี ML 

1.3.5  วิธีกําลังสองนอยที่สุดถวงน้ําหนักแนวทแยง   (Diagonally Weighted 
Least Squares: DWLS)  วิธีนี้พัฒนามาจากวิธี WLS โดยพยายามลดเวลาในการประมวณผล คือ 
คํานวณเฉพาะสมาชิกในแนวทแยงของเมทริกซผลที่ไดทําใหคาประมาณพารามิเตอรไมมีประสิทธิภาพ 
แตจะมีประโยชนเพราะคาประมาณที่ไดจะอยูระหวางคาที่ไดจากวิธี ULS และ WLS 

1.4 การทดสอบเทียบความกลมกลืนหรือความสอดคลอง (goodness of fit test) 

เปนการตรวจสอบความตรงของโมเดลลิสเรลที่เปนสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ 
ซึ่งมีวิธีการตรวจสอบ 5 วิธี (Joreskog ansd Sorbom, 1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
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1.4.1 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานและสหสัมพันธของคาประมาณพารามิเตอร 
(standard errors and correlations of estimates) ผลจากการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรล
จะใหคาประมาณพารามิเตอร ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน คาสถิติที และสหสัมพันธระหวาง     
คาประมาณ ถาคาประมาณที่ไดไมมีนัยสําคัญแสดงวาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานมีขนาดใหญ
และถาสหสัมพันธระหวางคาประมาณที่มีคาสูง แสดงวาโมเดลใกลจะไมเปนบวกแนนอน และเปน
โมเดลที่ไมดีพอ 

1.4.2 สหสัมพันธพหุคูณ และสัมประสิทธิ์การพยากรณ  (multiple  correlations  
and coeficients of determination) สําหรับตัวแปรสังเกตไดแยกทีละตัวและรวมทุกตัว รวมทั้ง
สัมประสิทธิ์การพยากรณของสมการโครงสรางดวยคาสถิติเหลานี้ควรมีคาสูงสุดไมเกินหนึ่งและ    
คาที่สูงแสดงวาโมเดลมีความตรง 

1.4.3 คาสถิติวัดระดับความกลมกลืน (goodness of fit measures)  เปนคาสถิติ      
ที่จะตรวจสอบความตรงในภาพรวมทั้งหมดของโมเดล และยังสามารถเปรียบเทียบระหวางโมเดล 
วาโมเดลใดจะมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษมากกวากัน คาสถิติในกลุมนี้มี 4 ประเภท ไดแก 

คาสถิติไค-สแควร  (Chi-square statistics) เปนคาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติฟงกชั่นความกลมกลืนมีคาเปนศูนย โดยคํานวณจากผลคูณขององศาอิสระกับคาฟงกชั่น 
ความกลมกลืน ถาคาไค-สแควรมีคาต่ํามากย่ิงใกลศูนยมาก แสดงวาโมเดลลิสเรลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน   (Goodness  of  Fit  Index : GFI)    ใช เปรียบเทียบ              
ระดับความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ ดัชนี GFI จะมีคาอยูระหวางศูนยถึงหนึ่ง      
ถาเขาใกล 1.00 แสดงวาโมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (Adjusted Goodness of Fit 
Index : AGFI)  คาดัชนี AGFI มีคุณสมบัติเชนเดียวกับดัชนี GFI 

ดัชนีรากของกําลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean Squared Residual : 
RMR)  เปนดัชนีที่ใชเปรียบเทียบระดับความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดล 2 โมเดล 
เฉพาะกรณีที่เปนการเปรียบเทียบโดยใชขอมูลชุดเดียวกัน คาของดัชนี RMR ย่ิงเขาใกลศูนย แสดงวา
โมเดลมีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

1.4.4 การวิเคราะหเศษเหลือหรือความคลาดเคลื่อน (analysis of residuals) 
ใชในการตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ควรพิจารณาถึงคาความคลาดเคลื่อน  
มาตรฐานดวย ถาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูล คาความคลาดเคลื่อนในรูปคะแนนมาตรฐาน    
ไมควรเกิน 2.00  ถายังมีเกิน 2.00 ตองปรับโมเดล และถาเสนกราฟ (q-plot) มีความชันมากกวา
เสนทแยงมุมอันเปนเกณฑในการเปรียบเทียบ แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

1.4.5 ดัชนีดัดแปรโมเดล (model modification indices)  เปนคาสถิติเฉพาะของ
พารามิเตอรแตละตัวมีคาเทากับคาไค-สแควรที่จะลดลงเมื่อกําหนดใหพารามิเตอรตัวนั้นเปน     
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พารามิเตอรอิสระ หรือมีการผอนคลายขอกําหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอรนั้น มีประโยชน 
ชวยในการตัดสินใจที่จะปรับโมเดลใหดีข้ึน 

เมื่อตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอมูลเชิงประจักษกับโมเดลลิสเรล  
ถาพบวาไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษจะดําเนินการปรับโมเดล (model adjustment) และ
วิเคราะหใหมอีกครั้ง ถาพบวามีความสอดคลองระหวางขอมูลเชิงประจักษแลว จึงทําการแปล
ความหมายผลการวิเคราะหขอมูล 

2.  หลักการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (Multiple Group Structural 
Equation Model) 

โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ (multiple group structural equation model) 
เปนโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนหรือโมเดลลิสเรล (LInear Structural RELationship or 
LISREL model) ที่ใชในการวิเคราะหขอมูลสําหรับประชากรหลายกลุม การวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสรางกลุมพหุมีขอตกลงเบื้องตนวา กลุมตัวอยางเปนอิสระจากกัน และไดมาโดยการสุมจาก    
กลุมประชากรแตละกลุม (Bollen, 1989; Joreskog and Sorbom, 1989 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ
, 2540) จุดเดนที่สําคัญของการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุที่เหนือกวาการวิเคราะห
โมเดลลิสเรลแบบเดมิสําหรับประชากรหนึ่งกลุม (single group) สรุปได 2 ประการ คือ ประการแรก 
หลักการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ มีการประมาณคาพารามิเตอรในโมเดลแตละ
กลุมประชากร  คาพารามิเตอรนี้เปนคาที่บอกความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลทั้งที่เปนตวัแปร
สังเกตไดและตัวแปรแฝง ซึ่งจะเปนประโยชนในการอธิบายความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร 
ประการที่สอง มีการทดสอบความไมแปรเปล่ียน (invariance) ของคาพารามิเตอรในโมเดลระหวาง
กลุมประชากรตางกันได การทดสอบดังกลาวเปนการทดสอบวา คาพารามิเตอรที่ไดในแตละกลุม
ประชากรที่แตกตางกันมีความคงที่ทุกกลุมประชากรหรือไม ผลการทดสอบจะเปนเครื่องยืนยันวา 
โมเดลลิสเรลแตละกลุมประชากร เปนโมเดลรูปแบบเดียวกันและมีคาพารามิเตอรเทากันหรือไม 
(Bollen, 1989; Joreskog and Sorbom, 1989 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540)  วรรณี แกมเกตุ      
นงลักษณ วิรัชชัย และสมหวัง พิธิยานุวัฒน (2540 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 2540) กลาววา       
จุดเดนที่สําคัญทั้งสองประการนี้ ทําใหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุมีประโยชนมากในการนําไป
ประยุกตใชสําหรับการวิเคราะหขอมูล เพ่ือเปรียบเทียบหรือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ         
คาพารามิเตอรระหวางกลุมประชากรที่มีลักษณะตางกันไดเปนอยางดี ทั้งนี้เนื่องจากในสภาพ     
ปรากฎการณการวิจัยทางสังคมศาสตร กลุมประชากรที่นํามาใชในการศึกษาวิจัย มักจะมี       
ความแตกตางกันในหลายคุณลักษณะ เชน เชื้อชาติ ศาสนา วัฒนธรรม สถานภาพทางเศรษฐสังคม 
องคกร พื้นที่ ภาคภูมิศาสตร เปนตน  
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Joreskog และ Sorbom (1989 อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) กลาววา 
โปรแกรมลิสเรลสามารถวิเคราะหขอมูลที่ประกอบดวยประชากรหรือกลุมตัวอยางหลายกลุม     
พรอมกันได โดยที่กลุมประชากรหรือกลุมตัวอยางอาจจะเปนกลุมที่เกิดจากการจัดแบงกลุมตามตัวแปร
จัดประเภท เชน ตัวแปรเพศ เชื้อชาติ ระดับการศึกษา ฯลฯ หรืออาจเปนประชากรหรือกลุมตัวอยาง
ที่มาจากประเทศ หรือพ้ืนที่ที่มีวัฒนธรรมแตกตางกัน และมีเงื่อนไขในการการแบงกลุมวาหนวยตัวอยาง
ทุกหนวยตองเปนสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่งเพียงกลุมเดียว โดยไมเปนสมาชิกรวมกันในสองกลุม 
(mutually exclusive) หัวใจสําคัญของการวิเคราะหกลุมพหุ คือ การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวม      
มาจากกลุมตัวอยางทุกกลุม โดยมีการกําหนดเงื่อนไขบังคับใหโมเดลลิสเรลที่ผูวิจัยสรางขึ้นจาก
กรอบแนวคิดในการวิจัยนั้นมีลักษณะแบบเดียวกันสําหรับการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืน
ระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ถาโมเดลที่ผูวิจัยสรางจากกรอบแนวคิดทฤษฎีสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษทุกกลุมและโมเดลมีลักษณะแบบเดียวกัน จะเรียกวาโมเดลลิสเรลไมแปรเปล่ียน
หรือมีความยืนยงระหวางกลุม (invariance across groups) ก็ตอเมื่อผลการวิเคราะหใหคาไค-สแควร  
ในการทดสอบความกลมกลืนต่ํากวาวิกฤตอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 

2.1 หลักการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล : การทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
ของโมเดลสําหรับการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุแบงเปน 2 มิติที่มีลักษณะตอเนื่องกัน 
คือ การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล (model form) และความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอร (parameter value)  โดยโมเดลจากกลุมประชากร 2 กลุมมีรูปแบบโมเดลไมแปรเปล่ียน
ก็ตอเมื่อตัวแปรทุกตัวในโมเดล และโครงสรางความสัมพันธระหวางตัวแปรในโมเดลทั้งสอง        
เปนแบบเดียวกัน นั่นคือ เมทริกซพารามิเตอรของโมเดลทั้งสองเหมือนกัน มีขนาดเมทริกซเทากัน 
และสถานะ (mode) ของพารามิเตอรในเมทริกซเปนพารามิเตอรกําหนด (fixed) อิสระ (free) และ
บังคับ (constrained) เหมือนกัน โดยไมจําเปนตองมีคาพารามิเตอรเทากัน (Bollen, 1989 อางถึงใน 
วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

สําหรับการทดสอบความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร โดยทั่วไปโมเดลจาก
กลุมประชากร 2 กลุม มีคาพารามิเตอรในโมเดลไมแปรเปลี่ยนก็ตอเมื่อคาพารามิเตอรในโมเดลของ
ประชากรทั้ง 2 กลุมมีคาเทากัน ภายใตรูปแบบโมเดลที่ไมแปรเปลี่ยน (Bollen, 1989 อางถึงใน    
วรรณี แกมเกตุ, 2540) หรือเมทริกซพารามิเตอรของโมเดลทั้งสองเทากัน นั่นคือ มีขนาดเมทริกซ
เทากัน สถานะของพารามิเตอรในเมทริกซเปนพารามิเตอรกําหนด อิสระ และบังคับเหมือนกัน    
รวมทั้งคาพารามิเตอรในเมทริกซมีคาเทากันดวย ความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรดังกลาวนี้
มีหลายระดับ ทั้งนี้ ข้ึนอยูกับสมมติฐานที่นักวิจัยตองการทดสอบ ซึ่งจะมีตั้งแตสมมติฐานที่มี     
ความเขมงวดนอยที่สุด (least restrictive hypothesis) คือ มีขอกําหนดนอยที่สุดเกี่ยวกับความเทากัน
ของเมทริกซพารามิเตอร จนถึงสมมติฐานที่มีความเขมงวดมากที่สุด (most restrictive 
hypothesis) คือ มีขอกําหนดมากที่สุดเก่ียวกับความเทากันของเมทริกซพารามิเตอร  ตัวอยาง
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สมมติฐานการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางระหวางกลุมประชากร     
สองกลุม มีดังนี้ 

1) formH  :   รูปแบบไมแปรเปล่ียน (ขนาดของเมทริกซ และสถานะของพารามิเตอร 
    เปนแบบกําหนด, อิสระ และบงัคับ ในเมทริกซ Β , Γ,  Ψ และ Φ เหมือนกัน) 

2) ΒΓH    :  )2()1()2()1( , Γ=ΓΒ=Β  

3) ΒΓΨH    :  )2()1()2()1()2()1( ,, Ψ=ΨΓ=ΓΒ=Β  

4) ΒΓΨΦH  :  )2()1()2()1()2()1()2()1( ,,, Φ=ΦΨ=ΨΓ=ΓΒ=Β  

    ลักษณะของสมมติฐานจะเปนชุดของสมมติฐานที่มีลักษณะซอนกันแบบเชิงชั้นสะสม  
ซึ่งการทดสอบตามสมมติฐานที่ 1)  เปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลโดยไมมี
การกําหนดวาคาพารามิเตอรระหวางกลุมมีคาเทากัน ซ่ึงเปนการทดสอบความสอดคลองของโมเดล
กับขอมูลเชิงประจักษในแตละกลุมประชากรนั่นเอง  การทดสอบสมมติฐานที่ 2) เปนการกําหนด         
ใหพารามิเตอรของเมทริกซ Β  และ Γ   เทากันทั้งสองกลุม หากนักวิจัยสนใจในความไมแปรเปลี่ยนของ
เมทริกซพารามิเตอร Β  หรือ Γ   แยกกัน ก็สามารถทดสอบสมมติฐาน ΒH  หรือ ΓH  แยกทีละสมมติฐาน 
แทนที่จะทดสอบพรอมกัน  การทดสอบสมมติฐานที่ 3) เปนการทดสอบที่ยังคงกําหนดใหเงื่อนไขใน     
สมมติฐานที่ 2) )2()1()2()1( , Γ=ΓΒ=Β  เทากันดวย และเพิ่มความเทากันของเมทริกซพารามิเตอร 
Ψ และการทดสอบสมมติฐานสุดทายเปนการกําหนดเงื่อนไขความเทากันของเมทริกซพารามิเตอร         
ตามสมมติฐานที่ 3) และเพ่ิมเงื่อนไขกําหนดใหเมทริกซพารามิเตอร Φ เทากัน  การทดสอบสมมติฐาน      
ใชหลักการทดสอบฟงกชันความกลมกลืนของแตละกลุม   ซึ่งเปนการทดสอบความสอดคลองระหวางเมทริกซ
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของประชากรแตละกลุม นั่นคือ )( gg θΣ  กับ  Sg  หากทั้งสองเมทริกซ
มีความใกลเคียงกันกันมากก็แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกัน (วรรณี แกมเกตุ, 2540) 

    การตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ใชหลักการของความ   
สอดคลองสอดแทรก (nested goodness-of-fit) (Jaccard and Wan, 1996 อางถึงใน วรรณี แกมเกตุ, 
2540)  ซึ่งมีลักษะเดียวกับโมเดลสอดแทรก (nested model) นั่นคือ สมมติฐานสําหรับการทดสอบ      
ความไมแปรเปล่ียนของคาพารามิเตอรของโมเดลในแตละข้ันสอดแทรก (nested) อยูภายใตสมมติฐาน     
ที่ปรากฏกอน หลักการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ เปนการทดสอบ          
นัยสําคัญของความแตกตางของคาดัชนีวัดความสอดคลองของโมเดล หรือผลตางของคาไค-สแควร           
ที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ข้ันตอน ที่องศาอิสระเทากับผลตางขององศาอิสระที่ไดในขั้นตอน     
ดังกลาว ถาผลตางของคาไค-สแควรที่ไดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาโมเดลมีความไมแปรเปลี่ยนของ               
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คาพารามิเตอรระหวางกลุมประชากร ในทางกลับกันถาผลตางของคาไค-สแควรที่ไดมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แสดงวามีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของโมเดลระหวางกลุมประชากร  

    ในการประยุกตใชการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดล (Bollen, 1989 อางถึงใน 
วรรณี แกมเกตุ, 2540) กลาววา  ทดสอบไดทั้งโมเดลลิสเรลเต็มรูป และโมเดลลิสเรลที่เปนโมเดลยอย     
ไดแก โมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลการวัด ซึ่งเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวาง      
ตัวแปรแฝง (latent variables) และตัวแปรสังเกตได (observed variables) และโมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดล
สมการโครงสรางซึ่งเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง ทั้งนี้สมมติฐาน
หรือเมทริกซพารามิเตอรที่ตองการทดสอบนั้น ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคและเนื้อหาสาระที่ตองการทดสอบ    
ซึ่งนักวิจัยตองตัดสินใจวาพารามิเตอรใด หรือเมทริกซพารามิเตอรใดควรจะตองนํามาทดสอบ              
ความไมแปรเปลี่ยนระหวางกลุม ในการทดสอบ นักวิจัยอาจกําหนดรูปแบบของโมเดลสองโมเดลเหมอืนกัน 
และสนใจที่ความไมแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรภายใตรูปแบบของโมเดลที่กําหนด การทดสอบ       
ความไมแปรเปลี่ยนนี้มีลักษณะเปนเชิงชั้น (hierarchy) และสะสม กลาวคือ เปนการทดสอบตามลําดับข้ัน
ของสมมติฐานที่นักวิจัยตองการทดสอบ และการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนในสมมติฐานขั้นสุดทาย      
จะตองทดสอบความไมแปรเปล่ียนในสมมติฐานที่ทดสอบกอนหนานี้สะสมดวย สมมติฐานที่ทดสอบ       
ไมมีกฏเกณฑตายตัววาจะตองทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของเมทริกซพารามิเตอรใด และมีลําดับกอนหลัง
อยางไร ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสนใจของนักวิจัยเอง สมมติฐานใดที่มีความสําคัญก็ควรไดรับการทดสอบกอน 

   2.2  ข้ันตอนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุหรือโมเดลกลุมพหุ 

    การวิเคราะหโมเดลกลุมพหุ ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ดังนี้ 
    2.2.1 การวิเคราะหกลุมพหุไมมีการกําหนดเงื่อนไขบังคับ : เปนการวิเคราะหขอมูล
จากกลุมตัวอยางหลายกลุม โดยใชกลยุทธกลุมพหุในโปรแกรมลิสเรลเพื่อประมาณคาพารามิเตอร
ในโมเดลลิสเรลสําหรับกลุมประชากรแยกกันแตละกลุมเพื่อทดสอบวาโมเดลสําหรับประชากร      
แตละกลุมนั้นสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ หากผลการวิเคราะหขอมูลไดคาไค-สแควรรวม       
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา โมเดลแตละกลุมประชากรสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล             
เชิงประจักษทุกกลุม ถาไดคาไค-สแควรรวมมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา โมเดลของประชากรอยางนอย
หนึ่งกลุมไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ หากผลไมสอดคลองใหปรับแกโมเดลตามที่โปรแกรมลิสเรล
รายงานในสวนของดัชนีดัดแปรโมเดล (modification indices) หรือปรับแกตามขอสังเกตของ      
นักวิจัยบนพื้นฐานของทฤษฎี (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) 
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    2.2.2 การวิเคราะหกลุมพหุมีการกําหนดเงื่อนไขบังคับ : การวิเคราะหในขั้นนี้     
ตองกระทําตอจากขั้นตอนแรก ในขั้นตอนนี้เปนการวิเคราะหโดยการกําหนดเงื่อนไขบังคับ          
เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลระหวางกลุมประชากรแตละกลุม ซึ่งตองทําการวิเคราะห
หลายครั้งตามจํานวนสมมติฐานที่ผูวิจัยตองการตรวจสอบ 
    2.2.3 การวิเคราะหสรุป : เปนการวเิคราะหเพ่ือคํานวณหาผลตางของดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ไดจากการทดสอบสมมติฐานในขั้นตอนที่ 2 ระหวางคูที่มีเงื่อนไขบังคับนอย       
กับมีเงื่อนไขบังคับมาก ผลตางของคาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ไดจะนํามาตีความหมาย     
เพื่อสรุปผลการวิเคราะหโมเดลกลุมพหุ 

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวเิคราะหความไมแปรเปล่ียนของโมเดล 

 สําหรับงานวิจัยที่เก่ียวกับการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล  มีดังนี ้

    นงลักษณ วิรัชชัย (2540) ศึกษาเรื่องความไมแปรเปล่ียนของแบบจําลองการเปน
สมาชิกดวยใจรักของครูระหวางบุคลากรครู 2 กลุม : การประยุกตใชการสรางแบบจําลองสมการ
โครงสรางชนิดกลยุทธกลุมพหุ กลุมตัวอยางเปนกลุมครูผูสอน จํานวน 2,938 คน และกลุมครู      
หัวหนาหมวด จํานวน 1,609 คน ที่อยูในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ        
พบวา มีความไมแปรเปล่ียนของโมเดลการเปนสมาชิกดวยใจรักของครูระหวางกลุมครูผูสอนและ
กลุมครูหัวหนาหมวด สําหรับการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอร พบวา ไมมีความ  
แปรเปลี่ยนของพารามิเตอรในเมทริกซน้ําหนักองคประกอบ และเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจาก    
ตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง ผลการวิเคราะหยืน พบวา เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุ
จากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง  เมทริกซน้ําหนักองคประกอบ เมทริกซ            
ความแปร ปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายในแฝง         
ไมมีความแปรเปลี่ยนของพารามิ เตอรในโมเดล  แตมีความแปรเปลี่ยนในเมทริกซความ             
แปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายนอกสังเกตได      
และเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายใน
สังเกตได 

    วรรณี แกมเกตุ (2540) ศึกษาเรื่องการพัฒนาตัวบงชี้ประสิทธิภาพการใชครู :     
การประยุกตใชโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุและโมเดลเอ็มทีเอ็มเอ็ม กลุมตัวอยางเปนครูผูสอน 
จํานวน 10,168 คน จากโรงเรียนกลุมตัวอยางในสังกัดสํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร  สํานักงาน
การศึกษาทองถิ่น สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา และสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 1,290 โรงเรียน  ผลการศึกษาพบวา โมเดลประสิทธิภาพ
การใชครูของตัวแปรที่วัดโดยใชวิธีการวัดทางตรงและทางออมของกลุมโรงเรียนทั้ง 5สังกัด              
มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรน้ําหนัก         
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องคประกอบ และความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมของความคลาดเคลื่อน และโมเดลที่วัดโดย
ใชวิธีการทางออมมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม        
ของตัวแปรภายนอกแฝง 

    จิราพร  ผลประเสริฐ (2542) ศึกษาเรื่องการประยุกตการวิเคราะหโครงสราง        
คาเฉลี่ยและความแปรปรวนรวมแบบกลุมพหุที่มีตัวแปรแฟนทอม ในการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางตัวบงชี้สถานภาพของโรงเรียน ความพึงพอใจในงานและความผูกพันในอาชีพ โดยกลุม    
ตัวอยางเปนกลุมครูผูสอนและกลุมหัวหนาหมวด จากโรงเรียนกลุมตัวอยางในสังกัดสํานังงาน    
การศึกษากรุงเทพมหานคร สํานักงานการศึกษาทองถิ่น สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ กรมสามัญศึกษา และสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จํานวน 1,066 โรงเรียน 
พบวา มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลและคาพารามิเตอรของน้ําหนักองคประกอบของ     
ตัวแปรภายนอกสังเกตไดของโมเดลความสัมพันธระหวางตัวบงชี้สถานภาพของโรงเรียน ความ    
พึงพอใจในงาน และความผูกพันในอาชีพระหวางกลุมครูผูสอนและกลุมหัวหนาหมวดในกลุม       
โรงเรียนแตละสังกัด  แตมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรอื่นๆ ที่เหลือทุกคาที่ทดสอบ 

    ประภัสสร  พูลโรจน (2543)  ศึกษาการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุแบบอิทธิพล      
ยอนกลับของสภาพการแกปญหาในการทําวิจัยของนิสิตบัณฑิตศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยมีนิสิตสาขาสังคมศาสตร สาขาสังคมศาสตร(ครุศาสตร) สาขาวิทยาศาสตรชีวภาพ และสาขา
วิทยาศาสตรกายภาพ ระดับปริญญาโท ชั้นปที่ 2-4 ปการศึกษา 2543 จํานวน 428 คน เปนกลุม   
ตัวอยาง พบวา มีความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลเชิงสาเหตุแบบอิทธิพลยอนกลับของ     
สภาพการแกปญหาในการทําวิจัยของนิสิตบัณฑิตศึกษาทั้ง 4 สาขาวิชา แตมีความแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรในโมเดลทุกคาที่ทดสอบ 

    จิตตานันท ติกุล (2545) ศึกษาเรื่องการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุความมีวินัยใน     
ตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี : การวิเคราะหกลุมพหุ โดยมี 
นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ศึกษาในกลุมสาขาวิชาวิศวกรรมศาตร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร และสาขาวิชาเทคโนโลยีการเกษตร จํานวน 1,241 คน เปนกลุม      
ตัวอยาง ผลการศึกษาพบวา มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบของโมเดลระหวางนักศึกษาตางกลุม
สาขาวิชา แตมีความแปรเปล่ียนของคาพารามิเตอรทุกคาที่ทดสอบ 

จากผลการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิเคราะหความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล   
ดังที่กลาวขางตนจะเห็นไดวา งานวิจัยสวนใหญมีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตมีความ
แปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร ซึ่งมีทั้งความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรทุกสมมติฐานที่ทดสอบ 
และมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรเพียงบางสมมติฐานที่ทดสอบ 
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ตอนที่ 7   กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจัย 

1.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของซึ่งผูวิจัยนํามาประมวลไวในการศึกษาครั้งนี้      
ผูวิจัยทําการวิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานในรูปแบบของโมเดลลิสเรล โดยผูวิจัย        
ใชตัวแบบกระบวนการประสิทธิผล (A Process Model of Effectiveness) ของ Steers (1977)     
ที่เสนอแนวการพิจารณาประสิทธิผลองคการซ่ึงครอบคลุมหลายดาน ประกอบดวยปจจัยหลัก 4 ดาน     
ไดแก ลักษณะของโรงเรียน (organizational characteristics)  ลักษณะของสภาพแวดลอม 
(environmental characteristics)  ลักษณะของบุคลากร (employee characteristics)  และ
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (managerial policies & practices)  ในการสรางและพัฒนา
โมเดลที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  
เนื่องดวยปจจัยดังกลาวใหความสําคัญกับเปาหมายสุดทาย และเปาหมายกระบวนการขององคการ     
ที่เปนระบบเปดซึ่งโรงเรียนถือเปนองคการทางการศึกษาในระบบเปด และสอดคลองกับระบบโรงเรียน       
ที่มีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา พรอมทั้งศึกษาปจจัยยอย  ๆในแตละปจจัยหลัก 
โดยพิจารณาใหเหมาะสมและสอดคลองกับแนวคิดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

กรอบแนวคิดโมเดลปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ประกอบดวย       ตัวแปรผล ซึ่งเปนตัวแปรภายในแฝงประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก คุณภาพดาน
การบริหารโรงเรียน คุณภาพนักเรียน และคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา และ ตัวแปร
สาเหตุ ประกอบดวย ตัวแปรแฝง  ซึ่งเปนปจจัยหลัก 4 ดาน และตัวแปรสังเกตได 14 ตัวแปร  ไดแก 
ตัวแปรภายในแฝงปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก 
โครงสรางโรงเรียน  และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน ตัวแปรภายนอกแฝงปจจัยดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม ประกอบดวย ตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน 
และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน  ตัวแปรภายในแฝงปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ประกอบดวย
ตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ไดแก   การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการ ปฎิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และทัศนคติตอ
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  และตัวแปรภายในแฝงปจจัยดานนโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติ  ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได  8  ตัวแปร ไดแก ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การ
ติดตอสื่อสาร การนิเทศติดตาม  การทํางานเปนทีม  การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ



 83

ระบบสารสนเทศ  โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรง   ตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา คือ ตัวแปรแฝงซึ่งเปนปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และตัวแปรที่มีอิทธิพลทั้ง
ทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ  ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน คือ ตัวแปรแฝงซึ่งเปนปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ดานลักษณะของโรงเรียน และดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอเปนกรอบแนวคิดการวิจัยในรูปแบบของโมเดลลิ
สเรล (แผนภาพที่ 2.7) สําหรับโมเดลภาพรวม และโมเดลสมการ         โครงสรางกลุมพหุ (แผนภาพที่ 
2.8) สําหรับโมเดลสมการโครงสรางจําแนกตามขนาดโรงเรียน            โดยสัญลักษณที่ใชในโมเดลมี
ความหมาย ดังนี้ 

แทน   ตัวแปรที่สามารถสังเกตได 

แทน   ตัวแปรแฝง 

แทน   ความสัมพันธที่เปนสาเหตุและผล ตัวแปรที่ปลายลูกศรทําให 
    เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยตรง (สาเหตุ) ตอตัวแปรที่หัวลูกศร (ผล) 

2.  สมมติฐานการวิจัย 

จากการวิเคราะหและสังเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจากกรอบแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย       
ที่เก่ียวของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการวิเคราะหความ      
ไมแปรเปล่ียนของโมเดลดังที่กลาวมาแลว ผูวิจัยจึงกําหนดเปนสมมมติฐานในการวิจัย  ดังนี้ 

1. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร มีอิทธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรงตอประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ดานลักษณะของสภาพแวดลอม  และดานนโยบาย       
การบริหารและการปฎิบัติ มีอิทธิพลเชิงสาเหตุทั้งโดยทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ        
การศึกษาขั ้นพื ้นฐานที่ผู วิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของสอดคลองกับขอมูล     
เชิงประจักษ 

 4. โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาด คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และ
ขนาดเล็ก มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตจะมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอร            
ท่ีทดสอบ 
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แผนภาพที่ 2.7  กรอบแนวคดิโมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม

  

สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน

โครงสรางโรงเรียน

สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน 

สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ภาวะผูนําของผูบริหาร 

การใชกลยุทธ 

การติดตอสื่อสาร 

การนิเทศติดตาม 

การทํางานเปนทีม 

การบริหารจัดการงบประมาณ 

การบริหารงานบุคคล 

ระบบสารสนเทศ 

คุณภาพนักเรียน

คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน

คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา

ปจจัยดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ
ของบุคลากร

ปจจัยดานนโยบาย
การบริหารและ     
การปฏิบัติ 

ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
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 แผนภาพที่ 2.8  กรอบแนวคดิโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ปจจัยดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ
ของบุคลากร

ปจจัยดานนโยบาย
การบริหารและ     
การปฏิบัติ

ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 

ขนาดโรงเรียน
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บทที่ 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ในลักษณะของการศึกษา     

ความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship) ซึ่งมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโมเดลและตรวจสอบ    
ความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ  โดยใชหลักการวิ เคราะหโมเดลลิสเรล              
และโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ ดวยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ       
วิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีการดําเนินงาน          
ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตเนื่องจากในระหวางการวิจัยครั้งนี้มีสถานศึกษา        
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานการยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในจากผูประเมิน
ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบแรก 
จํานวน 218 โรงเรียน โดยมีกลุมผูใหขอมูล ประกอบดวย บุคคลที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพ     
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน  ครู-อาจารย นักเรียน  และ              
ผูปกครองนักเรียน  

การเลือกกลุมตัวอยางในการวิจัย ใชการกําหนดแผนการคัดเลือกกลุมตัวอยาง   
โดยใชการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (stratified random sampling) ซึ่งมีข้ันตอนดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันที่ 1 กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชหลักการสุมตัวอยางแบบไมเปนสัดสวน 
(unproportional random sampling) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ใชหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรล   
ซึ่งเปนสถิติวิเคราะหข้ันสูงดวยโปรแกรมลิสเรลจําเปนตองใชกลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญ (นงลักษณ 
วิรัชชัย, 2542) โดย Saris และ Stronkhorst (1984) กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางควรมีขนาดเทากับ   
หรอืมากกวา 100 หนวย นอกจากนี้ Bentler และ Chou (1987 อางถึงใน Schumacker และ Lomax, 1996) 
กําหนดวาขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมไมควรต่ํากวา 5 หนวยตอ 1 ตัวแปรที่ใชในการประมาณ
คาพารามิเตอรสําหรับโมเดลสมการโครงสรางที่ตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติและตัวแปรแฝงวัดจาก 
ตัวแปรสังเกตไดหลายตัว และอยางนอย 10 หนวยตอ 1 ตัวแปร สําหรับตัวแปรที่มีลักษณะการแจกแจง
ที่ไมใชการแจกแจงแบบปกติ การวิจัยครั้งนี้ใชการประมาณคาพารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด 
(maximum likelihood) ซึ่ง Hair และคณะ (1998) แนะนําขนาดกลุมตัวอยางที่ใชสําหรับการประมาณ
คาพารามิเตอรดวยวิธีนี้วาควรอยูระหวาง 100 ถึง 200 หนวย หรือไมควรนอยกวา 50 หนวย จึงจะทํา
ใหผลการวิเคราะหมีความนาเชื่อถือ 
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สําหรับการวิจัยครั้งนี้ โมเดลในภาพรวมหรือโมเดลเต็มรูปมีตัวแปรสังเกตไดจํานวน      
18 ตัวแปร และโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุมีตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหจํานวน 5 ตัวแปร ตามเกณฑ
ของ Bentler และ Chou (1987 อางถึงใน Schumacker และ Lomax, 1996)  ตองใชกลุมตัวอยาง              
ในการวิเคราะหโมเดลเต็มรูปไมต่ํากวา 90 โรงเรียน และใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 25 โรงเรียน สําหรับ        
การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ แตเพื่อใหสอดคลองกับคําแนะนําของ Hair และคณะ (1998) 
สําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมลิสเรลและการวิเคราะหขอมูลโดยใชการประมาณคา        
พารามิเตอรดวยวิธีไลคลิฮูดสูงสุด  ผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะหโมเดล
เต็มรูปที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปน 150 โรงเรียน โดยกลุมโรงเรียนแตละขนาดมีจํานวนขนาดละ 50 
โรงเรียน เพ่ือใหมีความเหมาะสมกับวิธีการวิเคราะหขอมูล รวมถึงทําใหผลการวิเคราะหขอมูล        
มีความนาเชื่อถือไดมากยิ่งขึ้น   

ข้ันที่ 2 แบงโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และไดรับรายงานการยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในจากผูประเมินภายนอก
ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบแรก เปนกลุม โรงเรียน
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยใชเกณฑของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคการมหาชน) (2546) ในการแบงขนาดโรงเรียน ดังนี้ 

  -  โรงเรียนขนาดเล็ก    จํานวนนักเรียนไมเกิน 300 คน 
  -  โรงเรียนขนาดกลาง  จํานวนนักเรียน 301-1,000 คน 
  -  โรงเรียนขนาดใหญ   จํานวนนักเรียนตั้งแต 1,001 คนขึ้นไป 
ข้ันที่ 3 สุมกลุมตัวอยางจากประชากร โดยทําการสุมโรงเรียนในแตละขนาดของ  

โรงเรียนโดยใชวิธีการสุมอยางงาย (simple random sampling) ดวยการจับฉลาก โดยมีรายละเอียด   
ดังนี้ 

ตารางที่ 3.1  ขนาดประชากรและกลุมตัวอยางโรงเรียนที่ใชในการวิจัย 
                        ประชากรและกลุมตัวอยาง กลุมโรงเรียน 

ขนาดประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง 
ขนาดใหญ 78 50 
ขนาดกลาง 73 50 
ขนาดเล็ก 67 50 

รวม 218 150 

ข้ันที่ 4  กลุมตัวอยางผูใหขอมูล จํานวนทั้งสิ้น 600 คน จากกลุมตัวอยาง 150 โรงเรียน 
โดยในแตละโรงเรียนประกอบดวยผูใหขอมูล จํานวน 4 คน คือ ผูบริหารโรงเรียน   ครู-อาจารย นักเรียน 
และผูปกครองนักเรียนที่มีความสัมพันธโดยตรงกับนักเรยีนผูใหขอมูล  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง 5 ตัวแปร ไดแก ประสิทธิผล      
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบาย
และการปฏิบัติ ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตไดรวม 18 ตัวแปร ดังมีรายละเอียดของตัวแปร ดังนี้ 

 
ตัวแปรภายในแฝง ไดแก 
1. ประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ประกอบดวย คณุภาพดานการบริหารโรงเรียน  คณุภาพนักเรียน    
และคณุภาพดานการบริการทางการศึกษา 

2. ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ประกอบดวย   
โครงสรางโรงเรียน และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 

3. ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ประกอบดวย 
การเรียนรูและความรูความเขาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และทศันคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

4. ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 8 ตัวแปร 
ประกอบดวย ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การตดิตอสื่อสาร การนิเทศติดตาม การทํางาน            
เปนทมี การบริหารจดัการงบประมาณ การบรหิารงานบุคคล และระบบสารสนเทศ 

   ตัวแปรภายนอกแฝง ไดแก 
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ศึกษาจากตัวแปรสังเกตได 2 ตัวแปร ประกอบดวย

สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถาม
แบงเปน 2 สวน คือแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาซึ่งผูวิจัยสรางขอคําถามขึ้นเอง เปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ และแบบสอบถาม
เก่ียวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งพัฒนาจาก
แบบสอบถามของ Mott (1972 อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991; เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540)   
และแบบสอบถามวัดความสําเร็จระบบการประกันคุณภาพของเข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540)  โดยใช
มาตรประมาณคา 5 ระดับ แบบสอบถามแบงเปน 4 ฉบับ ดังนี้ 
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ฉบับท่ี 1  แบบสอบถามสําหรับผูบริหาร  แบงเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลโรงเรียน  เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม
และขอมูลโรงเรียน 

ตอนที ่ 2 แบบสอบถามปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเปนเกี่ยวกับขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ      
มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลัก 4 ดานที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ปจจัยดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยดานลกัษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการมองภาพรวมประสิทธิผล 3 ดาน คือ คุณภาพ
ดานการบริหารโรงเรียน คุณภาพนักเรียน และคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษาที่เก่ียวกับ
กลุมผูปฏิบัติงานในโรงเรียน 

ฉบับท่ี 2  แบบสอบถามสําหรับครู-อาจารย  แบงเปน 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามและขอมูลโรงเรียน เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม
และขอมูลโรงเรียน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ      
มีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปจจัยหลัก 4 ดานที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ปจจัยดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม ปจจัยดานลกัษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากการมองภาพรวมประสิทธิผล 3 ดาน คือ คุณภาพ
ดานการบริหารโรงเรียน คุณภาพนักเรียน และคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษาที่เก่ียวกับ
กลุมผูปฏิบัติงานในโรงเรียน 
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ฉบับท่ี 3  แบบสอบถามสําหรับนักเรียน  แบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบ แบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปนขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสวนของคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา      
ที่เก่ียวของกับกลุมนักเรียน 

ฉบับท่ี 4  แบบสอบถามสําหรับผูปกครอง  แบงเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบ

รายการ (checklist) และแบบเติมคํา มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนขอคําถามโดยใชมาตรประมาณคา 5 ระดับ มีวัตถุประสงคเพื่อวัดประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในสวนของคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา       
ที่เก่ียวของกับกลุมผูปกครอง 

แบบสอบถามฉบับที่ 1 และฉบับที่ 2 เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะคลายคลึงกัน      
เนื่องจากมีพื้นฐานจากการสรางแบบสอบถามมาจากฉบับเดียวกัน แตเพื่อใหขอความในขอคําถาม    
มีความชัดเจน และเหมาะสมกับสถานภาพผูตอบ ผูวิจัยจึงทําการแยกแบบสอบถามเปน 2 ฉบบั    

ตามคําแนะนําของผูทรงคณุวุฒิในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือ 

สําหรับเกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบสอบถามทั้ง 4 ฉบับ ผูวิจัยกําหนดเกณฑ      
ในการใหคะแนนเปน 2 สวน ดังนี ้

สวนแรก  แบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ    
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (rating 
scale)  5 ระดบั รวม 77 ขอ มีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหลัก 4 ดาน ที่สงผลตอ
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งแบงเปนขอคําถาม
เก่ียวกับปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน จํานวน 8 ขอ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
จํานวน 13 ขอ ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร จํานวน 23 ขอ และปจจัยดานนโยบายและการปฏิบัติ 
จํานวน 33 ขอ โดยแตละระดับมคีวามหมายดังนี ้
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5 หมายถึง     เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 
4 หมายถึง     เห็นดวยกับขอความนั้น 
3 หมายถึง     ไมแนใจกับขอความนั้น 
2 หมายถึง     ไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
1 หมายถึง     ไมเหน็ดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 

ขอคําถามในสวนนี้แยกเปน 2 กรณี คือ ขอคําถามเชิงบวก และขอคําถามเชิงลบ       
ซึ่งเกณฑการใหคะแนนแยกเปน 2 กรณี ดังแสดงในตารางที ่3.2 

ตารางท่ี 3.2   เกณฑการใหคะแนนขอคําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ       
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

เกณฑการใหคะแนน ระดับความคดิเห็น 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 5 1 
เห็นดวยกับขอความนั้น 4 2 
ไมแนใจกับขอความนั้น 3 3 
ไมเห็นดวยกับขอความนั้น 2 4 

ไมเห็นดวยอยางย่ิงกับขอความนั้น 1 5 
 

สวนที่สอง  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งพัฒนาจากแบบสอบถามของ Mott (1972 อางถึงใน Hoy and 
Miskel, 1991; เข็มทอง ศิริแสงเลิศ, 2540) และแบบสอบถามวัดความสําเร็จระบบการประกันคุณภาพ
ของเข็มทอง  ศิริแสงเลิศ (2540) ขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ    
รวม 71 ขอ ในสวนของขอคําถามประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานเก่ียวกับคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา แบงเปนขอคําถามที่เก่ียวกับกลุมผูปฏิบัติงาน
ในโรงเรียน จํานวน 9 ขอ  กลุมนักเรียน จํานวน 16 ขอ  และ กลุมผูปกครอง จํานวน 23 ขอ มีเกณฑ
การใหคะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3  เกณฑการใหคะแนนขอคําถามประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                    ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพดานการใหบริการทางการศึกษา 

เกณฑการใหคะแนน ระดับความคดิเห็น 
คําถามเชิงบวก คําถามเชิงลบ 

มากที่สุด 5 1 
มาก 4 2 

ปานกลาง 3 3 
นอย 2 4 

นอยที่สุด 1 5 
 
สําหรับในสวนของขอคําถามประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเก่ียวกับคุณภาพดานการบริหารโรงเรียน จํานวน 9 ขอ และขอคําถาม
เก่ียวกับคุณภาพนักเรียน จํานวน 14 ขอ โดยรายละเอียดเกณฑการใหคะแนนดังแสดงในตารางที่ 3.4 

ตารางที่ 3.4  เกณฑการใหคะแนนขอคําถามประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
                    ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับคุณภาพดานการบริหารโรงเรียน และคุณภาพนักเรียน 

 ขอความ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
ดีมาก ดี ปานกลาง ไมคอยดี ไมดี 
เร็วมาก เร็ว ปานกลาง ชา ชามาก 

มากกวารอยละ 80 ประมาณรอยละ    
61-80 

ประมาณรอยละ   
41-60 

ประมาณรอยละ   
21-40 

นอยกวารอยละ 20 

มากกวา 1 ครั้ง       
ตอเดือน 

เดือนละ 1 ครั้ง ภาคเรียนละ 1 ครั้ง ปละ 1 ครั้ง ไมเคยประชุม 

ไดรับทุกครั้ง ไดรับบอยครั้ง ไดรับบางครั้ง ไดรบันานๆ ครั้ง ไมเคยไดรับรางวัลใด
เลย 

 

ทราบทุกเรื่องอยาง
ละเอียดทุกครั้ง 

ทราบเกือบทุกเรื่อง
และบอยครั้ง 

ทราบบางเรื่อง  เปน
บางครั้ง 

ทราบบาง     นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคยไดรับทราบ 

คํา
ถา
มเช

ิงบ
วก

 

5 4 3 2 1 

คะ
แน
น 

คํา
ถา
มเช

ิงล
บ 

1 2 3 4 5 
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แบบสอบถามทั้ง 4 ฉบับดงักลาวขางตน มีข้ันตอนในการสรางและตรวจสอบคณุภาพ
ของเครื่องมือ ดังนี ้

ข้ันที่ 1 ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัย แนวคิด และทฤษฎีที่เก่ียวของ เพื่อนําผลที่ได   
มาใชกําหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กําหนดนิยาม โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัด 
และเพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

ข้ันที่ 2 สรางตารางวิเคราะหโครงสรางตัวแปรที่ตองการวัดในแตละมิติ ดังตารางที่ 3.5    
และสรางขอคําถาม  

ข้ันที่ 3 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือตรวจสอบ
ความครอบคลุมของขอคําถาม ความเหมาะสมของปริมาณขอคําถาม ความชัดเจนของภาษา    
และรูปแบบของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษา 

ขั้นที่  4  นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาใหผูทรงคุณวุฒิ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดานความตรงเชิงเนื้อหา โดยการตรวจสอบความสอดคลองระหวาง      
ขอคําถามกับจุดมุงหมายที่ตองการวัด (Item Objective Congruence: IOC) ความครอบคลุมของ   
ขอคําถาม และความชัดเจนของภาษา  

ข้ันที่  5  คัดเลือกขอคําถามที่มีคาดัชนี IOC ตั้งแต .50 ข้ึนไป (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2544) และปรับปรุงขอคําถามตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ แลวนําไปทดลองใชกับผูบริหาร 2 คน 
ครู-อาจารย  4 คน ผูปกครอง 2 คน และนักเรียน 5 คน เพื่อสอบถามความเขาใจของคําชี้แจง     
และความชัดเจนของขอคําถาม แลวนํามา ปรับปรุงแกไข 

ข้ันที่ 6 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใชกับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง
จํานวน 30 โรงเรียน แบงเปนกลุมผูบริหาร กลุมครู-อาจารย กลุมนักเรียนระดับชั้นสูงสุดในแตละ     
โรงเรียน และกลุมผูปกครอง จํานวนกลุมละ 30 คน เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการตรวจสอบ
ความเที่ยง  ( reliability)  ของแบบสอบถาม  โดยใช สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถาม ดังแสดงไวในตารางที่ 3.6  
     ข้ันที่ 7 นําผลการวิเคราะหมาเปนขอมูลในการปรับปรุงแกไข และจัดทําเปน      
แบบสอบถามฉบับสมบูรณพรอมนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริง 



ตารางที่ 3.5  โครงสรางของตัวแปรที่ตองการวัดในแตละมิติ 
ประเด็นหลัก จํานวนขอ ประเด็นยอย จํานวนขอ ขอที่ หมายเหตุ 

โครงสรางโรงเรียน 5 1-5      ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 8 สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 3 6-8 ฉบับที่1,2 ตอนที่ 2 

สภาพแวดลอมภายนอก 7 9-15      ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 13 
สภาพแวดลอมภายใน 6 16-21 

ฉบับที่1,2 ตอนที่ 2 

การเรียนรูและความรูความเขาใจ 3 22-24 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 6 25-30      ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 23 
ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 14 31-44 

ฉบับที่1,2 ตอนที่ 2 

ภาวะผูนําของผูบริหาร 5 45-49 
การใชกลยุทธ 3 50-52 
การติดตอสื่อสาร 4 53-56 
การนิเทศติดตาม 4 57-60 
การทํางานเปนทีม 3 61-63 
การบริหารจัดการงบประมาณ 4 64-67 
การบริหารงานบุคคล 5 68-72 

     ปจจัยดานนโยบายการบริหารและ
การปฏิบติ 33 

ระบบสารสนเทศ 5 73-77 

ฉบับที่1,2 ตอนที่ 2 

คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน 9 1-9 
คุณภาพนักเรียน 14 1-14 
คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา กลุมผูปฏิบัติงาน 9 1-9 

ฉบับที่1,2 ตอนที่ 3 

คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา กลุมนักเรียน 16 1-16 ฉบับที่ 3 ตอนที่ 2 

     ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 71 

คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา กลุมผูปกครอง 23 1-23 ฉบับที่ 4 ตอนที่ 2 

94



 

 

95

 
 

ตารางที่ 3.6  คาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 
ตัวแปรที่วัด คาความเที่ยง 

ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน .6758 

     คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน .6540 

     คุณภาพนักเรียน .6896 

     คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา .7828 

ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม .7600 

     สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน .7478 

     สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน .6612 

ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน .8520 

     โครงสรางโรงเรียน .6008 

     สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน .9430 

ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร .7317 

     การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา .8624 

     แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา .8529 

     ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา .8540 

ปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฏิบัติ .9628 

     ภาวะผูนําของผูบริหาร .8738 

     การใชกลยุทธ .7356 

     การติดตอสื่อสาร .8911 

     การนิเทศติดตาม .8519 

     การทํางานเปนทีม .8831 

     การบริหารจัดการงบประมาณ .9705 

     การบริหารงานบุคคล .8486 

     ระบบสารสนเทศ .9131 

หมายเหต ุ ตัวอักษรทึบแสดงคาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงโดยรวมของแบบสอบถามที่ใชวัดตัวแปรสังเกตไดในแตละ    
                  ตัวแปรแฝง 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย และสงแบบสอบถาม
ดวยตนเอง และดําเนนิการตดิตามแบบสอบถามไมนอยกวา 2 ครั้ง โดยใชการตดิตามดวยตนเอง 
และโทรศัพทตดิตาม โดยเวนระยะหางจากเวลาที่สงแบบสอบถามเปนเวลาครัง้ละ1สัปดาหข้ึนไป 
โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. ดําเนินการขอขอมูลรายชื่อโรงเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่มีการดําเนินงาน                  
ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และไดรับการยืนยันผลการประเมินคุณภาพภายในจาก          
ผูประเมินภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)      
รอบแรก จํานวน 218 โรงเรียน จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา   
(องคการมหาชน) และตรวจสอบขอมูลที่ไดเพ่ิมเติมจากเวปไซด http://www.onesqa.or.th และ 
http://www.obec.go.th) 

2. ทําหนงัสือขอความรวมมือในการวิจัยจากคณะครศุาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย        
เสนอไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 

3. นําสงแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามทางไปรษณีย  และหลังจากสงแบบสอบถามไปแลว 1 สัปดาห ผูวิจัยติดตามการตอบกลับ
โดยโทรศัพทติดตาม ไดแบบสอบถามกลับคืนจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 44 โรงเรียน        
คิดเปนรอยละ 29.33  สัปดาหที่สอง หลังจากสงแบบสอบถามผูวิจัยติดตามการตอบกลับโดย
โทรศัพทติดตาม ไดแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 39 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 26  สัปดาหที่สาม     
และสัปดาหที่สี่ ติดตามโดยโทรศัพทและติดตามดวยตนเอง ไดแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 53  โรงเรียน 
คิดเปนรอยละ 35.34 และสัปดาหสุดทายโทรศัพทติดตาม ไดแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 14 โรงเรยีน 
คิดเปนรอยละ 9.33 โดยเริ่มเก็บรวบรวมขอมูลเมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ 2547 ถึงวันที่ 22 มีนาคม 2547 
รวมระยะเวลาที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลทั้งสิ้น 36 วัน ไดรับแบบสอบถามกลับคืน จํานวน 150 โรงเรียน   
คิดเปนรอยละ 100 

5. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน ทําการลงรหัส (coding) เพื่อเตรียมสําหรับใชใน  
การวิเคราะหขอมูล  สําหรับแบบสอบถามที่ไดกลับคืนมาเปนแบบสอบถามที่มีขอมูลขาดหาย 
(missing)  จํานวน 8 โรงเรียน โดยผูวิจัยตรวจสอบลักษณะการขาดหายของขอมูล พบวา ขอมูลที่ขาดหายนั้น
เปนการขาดหายโดยสุม คือ หนวยตัวอยางที่ขาดหายไมมีลักษณะรวมกัน ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีจัดการ
กับขอมูลที่ขาดหาย โดยใชสถิติวิเคราะหประมาณคาขอมูลที่ขาดหายใสแทน (replacement of 
missing data) โดยการประมาณคาเฉล่ีย ดวยโปรแกรม SPSS for Windows version 11.0  เนื่องจาก   
การใชสถิติวิเคราะหประมาณคาขอมูลที่ขาดหายจะใหผลดีที่สุด  เพราะการตัดขอมูลออกนอกจาก
จะทําใหขนาดของกลุมตัวอยางลดลงแลว ยังมีผลเสียตอการประมาณคาพารามิเตอรดวย          
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(Afifi and Clark, 1996; นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) และเนื่องจากการวิจัยครั้งนี้กําหนดใหโรงเรียน
เปนหนวยในการวิเคราะห ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการรวมคาขอมูลในระดับบุคคลใหเปนขอมูลเฉลี่ยของ
ตัวแปรในระดับโรงเรียน โดยการนําขอมูลในระดับบุคคลของผูบริหาร และครู-อาจารย มาวิเคราะห
หาคาสถิติที่เปนคาเฉล่ียของตัวแปรในระดับโรงเรียน โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 11.0  
ดวยคําสั่ง DATA-AGGREGATE 

การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยครั้ งนี้แบงการวิ เคราะหออกเปน 2 ตอน คือ                
การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนและการวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบคําถามวิจัย ซึ่งมีแนวทางในการวิเคราะหขอมูล
และวิธีการทางสถิติ ดังนี้ 

การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน 
1.  สําหรับการวิเคราะหในสวนนี้ เปนการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติบรรยาย เพ่ืออธิบาย

ลักษณะของกลุมตัวอยางและลักษณะตัวแปรที่ใชในการวิจัย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS             
for Windows version 11.0 ดังนี้ 

1.1 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ดวยสถิติบรรยาย ไดแก คาความถี่ 
รอยละ เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง 

1.2 วิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คามัชฌิมเลขคณิต  หรือคาเฉลี่ย  (mean : X) 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation : S.D.) คาความเบ (skewness : SK)  คาความโดง 
(kurtosis : KU) ของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการพัฒนาโมเดลเพื่อทราบลักษณะการแจกแจง        
ของตัวแปร  

2.  การวิเคราะหขอมูลเพื่อตอบปญหาวิจัยตามวัตถุประสงค 
2.1 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์            

สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product-moment correlation coefficient) เพ่ือใชเปนขอมูล   
พ้ืนฐานการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 11.0 

2.2  การวิเคราะหตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมที่ผูวิจัยสรางขึ้น
จากทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับขอมูลเชิงประจักษ พรอมทั้งคํานวณขนาดอิทธิพลทางตรง
และทางออมของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ         
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยโปรแกรมลิสเรล LISREL version 8.53  
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2.3 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ เพื่อประมาณคาพารามิเตอร    
และดัชนีตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผล    
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานกับขอมูลเชิงประจักษ          
โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน และเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ 
ที่จําแนกตามกลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ตามโมเดลกรอบแนวคิดในแผนภาพ  
ที่ 2.8  ซึ่งการวิเคราะหในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลยอยที่มี
เฉพาะโมเดลสมการโครงสราง ซึ่งเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง 
โดยใชการรวมคาตัวแปรสังเกตได ดวยวิธีหาคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝง       
เพ่ือลดจํานวนตัวแปรและคาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา เนื่องจากกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย
มีไมมากพอที่จะประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลเต็มรูป ซึ่งการประมาณคาพารามิเตอรของ
โมเดลเต็มรูปสําหรับการวิเคราะหกลุมพหุ (LISREL multi-group analysis) กลุมโรงเรียนแตละขนาด
ตองใช กลุมตัวอยางไมต่ํากวา 90 โรงเรียน นั่นคือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ตองใชกลุมตัวอยาง     
ไมต่ํากวา 90 โรงเรียน กลุมโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กก็เชนเดียวกัน และการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัย                  
ใหความสําคัญและสนใจเฉพาะเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลเทานั้น (เฉพาะเสนทาง
อิทธิพลทั้งโดยทางตรงและทางออมของปจจัยหลัก 4 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  

การทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลดังกลาว ประกอบดวยการทดสอบ    
ความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล และการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของพารามิเตอรใน      
โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (แผนภาพที่ 2.8) ซึ่งมีสมมติฐานในการทดสอบรวม 3 สมมติฐานหลัก   
โดยมีลําดับการทดสอบดังนี้ 

1) formH  : รูปแบบไมแปรเปล่ียน (ขนาดของเมทริกซและสถานะของพารามิเตอร 
  เปนแบบกําหนด อิสระ และบังคับ ในเมทริกซเหมือนกัน) 

2) ΒΓH   : )3()2()1()3()2()1( , Γ=Γ=ΓΒ=Β=Β  
3) ΒΓΨH  : )3()2()1()3()2()1()3()2()1( ,, Ψ=Ψ=ΨΓ=Γ=ΓΒ=Β=Β  

การทดสอบสมมติฐานที่ 1) เปนการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดล 
โดยไมมีการกําหนดใหคาพารามิเตอรระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาดมีคาเทากัน ซึ่งก็คือ            
การทดสอบความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในแตละกลุมประชากรนั่นเอง          
การทดสอบสมมติฐานที่ 2) เปนการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของคาพารามิเตอรของเมทริกซ
อิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง (Β) และคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุ
จากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง(Γ) โดยกําหนดใหเมทริกซพารามิเตอรทั้งสอง       
เมทริกซดังกลาว มีคาเทากันทั้ง 3 กลุม  การทดสอบสมมติฐานที่ 3) เปนการทดสอบความไมแปรเปล่ียน
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ของคาพารามิเตอรโดยกําหนดเงื่อนไขตามสมมติฐานที่ 2) เทากัน และเพิ่มความเทากันของ         
เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัด      
ตัวแปรภายในแฝง (Ψ) โดยกําหนดใหคาพารามิเตอรดังกลาวมีคาเทากันทั้ง 3 กลุม 

การวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของพารามิเตอร ตามสมมติฐาน      
ดังกลาว แบงเปน 3 ข้ันตอน คือ 

1) การวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลในแตละกลุมโรงเรียน และ
การคํานวณคาดัชนีวัดความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ขั้นตอนนี้          เปนการ
วิเคราะหโดยไมมีขอกําหนดเกี่ยวกับความเทากันของคาพารามิเตอรของโมเดลระหวางกลุม
ประชากรที่จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

2) การวิเคราะหเพื่อประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลในแตละกลุมโรงเรียน และ
การคํานวณคาดัชนีวัดระดับความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ในขั้นตอนนี้เปนการ
วิเคราะห โดยผูวิจัยกําหนดใหคาพารามิเตอรของโมเดลในทุกกลุมโรงเรียนที่จําแนกตามขนาด
โรงเรียนมีคาเทากัน 

3) การคํานวณผลตางของคาไค-สแควร และผลตางของคาองศาอิสระ (df)      ที่ได
ในขั้นตอนที่ 2) และขั้นตอนที่ 1) การแปลผลการวิเคราะห ถาผลตางของคาไค-สแควรที่ไดไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ไมมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของโมเดลระหวางกลุมโรงเรียน
ตางขนาด แตถาผลตางของคาไค-สแควรที่ไดมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา มีความแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรดังกลาวระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาด นั่นคือ คาพารามิเตอรของตัวแปร   ที่วัดได
ในแตละกลุมโรงเรียนมีคาไมเทากัน 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน    
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใชหลักการวิเคราะหโมเดลลิสเรลและ
โมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ ดังนั้น การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยจึงนําเสนอ       
ตามขั้นตอนของการวิเคราะหขอมูล เพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจัยดังกลาว โดยนําเสนอ      
แยกเปน 4 ตอน ดังนี้    

ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง และ   
เพื่อศึกษาลักษณะการกระจาย การแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดที่จะนําไปใชในการวิจัย 

ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได   เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได ที่จะนําไปใชในกระบวนการวิเคราะห
เพื่อประมาณคาพารามิเตอรตางๆ ของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยภาพรวม 

ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ 

ตอนที่ 4  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสราง
กลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา        
ข้ันพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน เปนการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุซึ่งเปน
โมเดลสมการโครงสรางที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง 

เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการทําความเขาใจเกี่ยวกับผลการวิเคราะห       
ขอมูลมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชแทนคาสถิติและ            
ตัวแปรตางๆ  ในการนําเสนอ ดังนี้ 

สัญลักษณที่ใชแทนคาสถิติ 

x     หมายถึง   มัชฌิมเลขคณิต หรือคาเฉลี่ย (mean) 
SD  หมายถึง  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
CV  หมายถึง  สัมประสิทธิ์การกระจาย (coefficient of variation) 
MAX  หมายถึง  คะแนนสูงสุด (maximum) 
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MIN  หมายถึง  คะแนนต่ําสุด (minimum) 
SE   หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน(standard error)  
SK   หมายถึง  คาความเบ (skewness) 
KU  หมายถึง  คาความโดง (kurtosis) 

2χ   หมายถึง  ดัชนีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทคาสถิติไค-สแควร 
df  หมายถึง   องศาอิสระ (degree of freedom) 
TE  หมายถึง  ขนาดอิทธิพลรวม (total effect) 
ID  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางออม (indirect effect) 
DE  หมายถึง ขนาดอิทธิพลทางตรง (direct effect) 
ΛX  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตได 

บนตัวแปรภายนอกแฝง 
ΛY  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรสังเกตได 

บนตัวแปรภายในแฝง 
Θδ  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง 

ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายนอกสังเกตได 
Θε  หมายถึง  เมทริกซพารามิเตอรความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง 

ความคลาดเคลื่อนในการวัดของตัวแปรภายในสังเกตได 
β   หมายถึง  เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 
Γ  หมายถึง  เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยัง 

ตัวแปรภายในแฝง 
Φ  หมายถึง  เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง 

ตัวแปรภายนอกแฝง 
Ψ  หมายถึง  เมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวาง 

ตัวแปรภายในแฝง 
R2    หมายถึง  สัมประสิทธิ์การทํานาย (coefficient of determination)  
GFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
AGFI  หมายถึง  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว  

(Adjusted Goodness of Fit Index) 
    NFI  หมายถึง  ดัชนีวัดความเปนปกติ (Normed Fit Index) 
    RFI  หมายถึง ดัชนีวัดระดับความสัมพัทธ (Relative Fit Index) 

RMR  หมายถึง  ดัชนีรากของคาเฉล่ียกําลังสองของสวนเหลือ  
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(Root Mean Squared Residual) 

สัญลักษณที่ใชแทนตัวแปร 

EFF_IN_QA  หมายถึง   ตัวแปรแฝงประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน 
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

MANA_QA  หมายถึง  คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน 
STUD_QA   หมายถึง  คุณภาพนักเรียน 
SERV_QA   หมายถึง  คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา 
SCH_CHA  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
SC_STR   หมายถึง  โครงสรางโรงเรียน 
SC_TEC   หมายถึง  สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน 
EMP_CHA  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
LEARN    หมายถงึ  การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา 
MOTIV  หมายถึง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน 

สถานศึกษา 
ATTI    หมายถึง  ทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
POL_PRA  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
LEAD    หมายถึง  ภาวะผูนําของผูบริหาร 
STRATE   หมายถึง  การใชกลยุทธ 
COMMU   หมายถึง  การติดตอส่ือสาร 
SUPERV   หมายถึง  การนิเทศติดตาม 
TEAM    หมายถึง  การทํางานเปนทีม 
MA_MO   หมายถึง  การบริหารจัดการงบประมาณ 
MA_HU   หมายถึง  การบริหารงานบุคคล 
INFO    หมายถึง  ระบบสารสนเทศ 
ENV_CHA  หมายถึง  ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
ENV_EX   หมายถึง  สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน 
ENV_IN   หมายถึง  สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน 

ผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ ประกอบดวย สวนแรก ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของ     
ขอมูลโรงเรียน โดยนําเสนอคาสถิติการแจกแจงความถี่ รอยละ และสวนที่สอง ผลการวิเคราะห     
คาสถิติเบื้องตนของตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการศึกษาโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งไดแก คาเฉลี่ย ( x )              
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) คาคะแนนสูงสุด (MAX)  คาคะแนนต่ําสุด (MIN) คาความเบ (SK)                  
คาความโดง  (KU)  และสถิติทดสอบ Kolmogorov-Smirnov test  โดยมีวัตถุประสงค    เพื่อศึกษาลักษณะ     
การกระจายและการแจกแจงของตัวแปรสังเกตไดแตละตัวแปร 

 
1.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตนของขอมูลโรงเรียน 

ผลการวิเคราะหคาสถิติเบื้องตนของขอมูลโรงเรียน มีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.1 
 

ตารางที่ 4.1   จํานวนและรอยละของโรงเรียน จําแนกตามระดับชั้นที่เปดสอน สังกัดเดิม และจังหวัด 
                          ขอมูลโรงเรียน จํานวน          รอยละ 
ระดับชั้นที่เปดสอน  

อนุบาล - ประถมศึกษาปที่ 6 67           44.67 
อนุบาล - มัธยมศึกษาปที่ 1  2             1.33 
อนุบาล - มัธยมศึกษาปที่ 3 31           20.67 
อนุบาล - มัธยมศึกษาปที่ 4  1             0.67 
อนุบาล - มัธยมศึกษาปที่ 6  5             3.33 
ประถมศึกษาปที่ 1- ประถมศึกษาปที่ 6 14             9.33 
ประถมศึกษาปที่ 1 - มัธยมศึกษาปที่ 3  3             2.00 
ประถมศึกษาปที่ 1 -มัธยมศึกษาปท่ี 6  2             1.33 
มัธยมศึกษาปที่ 1 - มัธยมศึกษาปที่ 3  4             2.67 
มัธยมศึกษาปที่ 1 - มัธยมศึกษาปที่ 6 21           14.00 

                               รวม 150         100.00 
สังกัดเดิม  

สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) 67 44.67 
กรมสามัญศึกษา (สศ.) 17 11.33 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (สช.) 43 28.67 
สํานักงานการศึกษาทองถิ่น (เทศบาล) 4   2.66 
สํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร (กทม.) 19 12.67 

                               รวม 150 100.00 
จังหวัด  

กรุงเทพมหานคร 39 26.00 
ขอนแกน 29 19.33 
ชลบุรี 31 20.67 
เชียงใหม 24 16.00 
สงขลา 27 18.00 

                               รวม 150 100.00 
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จากตารางที่ 4.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง พบวา โรงเรียน         
สวนใหญเปนโรงเรียนที่เปดสอนในระดับชั้นอนุบาลถึงประถมศึกษาปที่ 6 คิดเปนรอยละ 44.67                     
รองลงมา 2 อันดับ คือ  เปดสอนในระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาปที่ 3 และเปดสอนในระดับ         
ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1ถึงมัธยมศึกษาปที่ 6 คิดเปน รอยละ 20.67 และ 14.00 ตามลําดับ  เมื่อจําแนก  
โรงเรียนตามสังกัดเดิม พบวา สวนใหญเปนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ    
คิดเปนรอยละ 44.67 รองลงมา คือ สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (รอยละ 28.67)  
สังกัดสํานักงานการศึกษากรุงเทพมหานคร (รอยละ 12.67)  สังกัดกรมสามัญศึกษา (รอยละ 11.33)  
และสังกัดสํานักงานการศึกษาทองถิ่น (รอยละ 2.66) ตามลําดับ  เมื่อจําแนกกลุมตัวอยางตามจังหวัด 
พบวา โรงเรียนสวนใหญเปนโรงเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร (รอยละ 26) รองลงมาอยูในเขตจังหวัด
ชลบุรี ขอนแกน สงขลา และเชียงใหม (รอยละ 20.67, 19.33, 18.00 และ 16.00 ตามลําดับ)  
 

1.2 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได   

การวิเคราะหสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได 18 ตัวแปร ที่ใชในการศึกษาโมเดล        
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน       
ซึ่งเปนตัวแปรภายในสังเกตได 16 ตัวแปร ไดแก โครงสรางโรงเรียน (SC_STR) สภาพการใชเทคโนโลยี
ภายในโรงเรียน (SC_TEC)   การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
(LEARN)  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (MOTIV)  ทัศนคติตอการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา (ATTI)  ภาวะผูนําของผูบริหาร (LEAD)  การใชกลยุทธ (STRATE)  การติดตอสื่อสาร 
(COMMU)  การนิเทศติดตาม (SUPERV)   การทํางานเปนทีม (TEAM)  การบริหารจัดการงบประมาณ 
(MA_MO)  การบริหารงานบุคคล (MA_HU)  ระบบสารสนเทศ (INFO)  คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน 
(MANA_QA) คุณภาพนักเรียน (STUD_QA)  คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา (SERV_QA) และตัวแปร
ภายนอกสังเกตได 2 ตัวแปร ไดแก หมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน (ENV_EX) และสภาพแวดลอม
ภายในโรงเรียน (ENV_IN)  ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 4.2 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกัน     
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุมตัวอยางทั้งหมด พบวา ตัวแปรสวน
ใหญมีการแจกแจงของขอมูลในลักษณะเบซาย (คาความเบเปนลบ) คาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดแตละ
ตัว    จึงคอนขางสูง ยกเวน ตัวแปรทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (ATTI)  ที่มีลักษณะ              
การแจกแจงเบขวา นั่นคือ ในตัวแปรนี้โรงเรียนสวนใหญมีคะแนนคอนขางตํ่า  ตัวแปรทุกตัวมีคาเฉล่ียอยูระหวาง
3.505 ถึง 4.460 แสดงวา โดยภาพรวมโรงเรียนสวนใหญมีปจจัยหลักทั้ง 4 ดานอยูในระดับปานกลาง
ถึงระดับดี  ไดแก ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ซึ่งศึกษาจากตัวแปรโครงสรางโรงเรียน (SC_STR) 
และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน (SC_TEC)   ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร  ซึ่งศึกษาจาก       
ตัวแปรการเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (LEARN)  แรงจูงใจ  



 105

ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (MOTIV)  และทัศนคติตอการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา (ATTI)  ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งศึกษาจากตัวแปรภาวะผูนําของผูบริหาร 
(LEAD)  การใชกลยุทธ (STRATE)  การติดตอส่ือสาร (COMMU)  การนิเทศติดตาม (SUPERV)   การทํางาน  เปนทีม 
(TEAM)  การบริหารจัดการงบประมาณ (MA_MO)  การบริหารงานบุคคล (MA_HU)  และระบบ          สารสนเทศ (INFO) 
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งศึกษาจากตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน (ENV_EX) และ
สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน (ENV_IN)  และพบวาโดยภาพรวมโรงเรียนดําเนินงาน           การประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาไดบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ        การศึกษาข้ันพื้นฐานอยูใน
ระดับดี ซึ่งศึกษาไดจากตัวแปรคุณภาพดานการบริหารโรงเรียน (MANA_QA)          คุณภาพนักเรียน 
(STUD_QA)  คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา (SERV_QA)  โดยมีคาเฉล่ีย 4.023, 4.100 และ 4.076 
ตามลําดับ  เมื่อพิจารณาคาความโดงของตัวแปร พบวา ตัวแปรทุกตัวมีคาความโดงเตี้ยแบนกวา    โคงปกติ 
(platykurtic)  (คาความโดงมีคานอยกวา 3) แสดงวา ตัวแปรเหลานี้มีการกระจายของขอมูลมาก  

ตารางที่ 4.2  คาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได (n=150) 
กลุมตัวอยางทั้งหมด (n=150)

Kolmogorov-Smirnov test ตัวแปรสังเกตได  SD. MAX MIN SK KU statistic p 
SC_STR  4.460 .320 5.000 3.400 -.590 .083 1.420 .035 
SC_TEC  4.139 .525 5.000 2.670 -.607 .062 1.498 .023 
ENV_EX 4.010 .462 5.000 2.710 -.558 -.076 1.191 .117 
ENV_IN  4.301 .409 5.000 2.920 -.594 .280 1.282 .075 
LEARN  4.268 .463 5.000 2.670 -.615 .508 1.454 .029 
MOTIV  3.505 .378 4.170 1.920 -1.002 2.125 1.290 .072 
ATTI  3.866 .432 4.860 2.820 .157 -.494 .948 .330 
LEAD  4.185 .492 5.000 2.900 -.459 -.053 1.148 .143 
STRATE  4.317 .439 5.000 3.170 -.200 -.661 1.655 .008 
COMMU  4.289 .474 5.000 2.500 -.873 1.774 1.204 .110 
SUPERV  4.145 .512 5.000 2.250 -.974 1.276 1.489 .024 
TEAM  4.300 .487 5.000 2.000 -1.002 2.658 1.416 .036 
MA_MO 4.213 .498 5.000 2.750 -.472 -.149 1.360 .049 
MA_HU  4.174 .477 5.000 2.500 -.531 .318 1.028 .242 
INFO  4.082 .534 5.000 2.500 -.786 .535 1.563 .015 
MANA_QA  4.023 .383 4.720 2.560 -.645 .600 .793 .556 
STUD_QA 4.100 .412 4.820 3.110 -.393 -.825 1.580 .014 
SERV_QA  4.076 .349 4.750 2.540 -.901 2.004 1.094 .182 

จากตารางที่ 4.2 เมื่อพิจารณาผลการตรวจสอบการแจกแจงขอมูลดวยสถิติทดสอบ 
Kolmogorov-Smirnov test ซึ่งมีสมมติฐานการทดสอบในสวนนี้ คือ ตัวแปรสังเกตไดแตละตัวเกี่ยวกับ  
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีลักษณะการแจกแจง
แบบปกติ (H0 : ตัวแปรแตละตัวมีการแจกแจงแบบปกติ, H1 : ตัวแปรแตละตัวไมไดมีการแจกแจง
แบบปกติ) จากผลการทดสอบ พบวา ตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงขอมูลแบบปกติที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01  ยกเวน ตัวแปรการใชกลยุทธ (STRATE) ซึ่งจะเห็นวาตัวแปรมีความเหมาะสมในการ
วิเคราะหโมเดลลิสเรล 

x
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ตอนที่ 2   ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 

ผลการวิเคราะหสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีรายละเอียดผลการวิเคราะหนําเสนอไว  
ดังตารางที่ 4.3 

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกัน    
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุมตัวอยางทั้งหมด  พบวา คาสถิติ 
Bartlett’s test of sphericity ซึ่งเปนคาสถิติทดสอบสมมติฐานวาเมทริกซสหสัมพันธนั้นเปนเมท
ริกซเอกลักษณ (identity matrix) หรือไม มีคาสถิติเทากับ 1985.282 (p<.01) แสดงวา เมทริกซ          
สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้งหมดของกลุมตัวอยางแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยาง
มีนัยสําคัญ สอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนีไกเซอร-ไมเยอร-ออลคิน (Kaiser-Mayer-Olkin)    
มีคาเทากับ  .939 ซึ่งเปนคาที่เขาใกล 1  แสดงวาตัวแปรสังเกตไดของขอมูลชุดนี้มีความสัมพันธ
ภายในตอกัน เหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะหโมเดลลิสเรลตอไป          

เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได จํานวน 18 ตัวแปร  พบวา  ความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรที่มีคาแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 จํานวน 145 คู 
และ 5 คู ตามลําดับ  และมีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ จํานวน 3  คู  จาก
ความสัมพันธระหวางตัวแปรรวม 153 คู โดยความสัมพันธระหวางตัวแปรทุกคูเปนความสัมพันธทางบวก                       
มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคาตั้งแต .112 ถึง .778 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรดานเดียวกัน พบวา ตัวแปรสวนใหญ      
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได 
ทุกตัวในกลุมตัวแปรดานประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา        
ข้ันพื้นฐานเปนความสัมพันธทางบวกทั้งหมด แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกัน 
โดยหากตัวแปรตัวใดตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรที่เหลือก็จะมีขนาดเพิ่มมากขึ้นดวย  โดยตัวแปร
คูที่มีความสัมพันธกันสูงสุด คือ คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน (MANA_QA) กับคุณภาพ                
ดานการบริการทางการศึกษา (SERV_QA)  โดยมีขนาดความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
เทากับ .356  แสดงวา หากโรงเรียนมีคุณภาพดานการบริการทางการศึกษาสูงขึ้น ก็จะสงผลใหคุณภาพ
ดานการบริหารโรงเรียนสูงขึ้นดวย  ในขณะเดียวกันหากโรงเรียนมีคุณภาพดานการบริหารโรงเรียนสงูขึ้น 
ก็จะมีคุณภาพดานการบริการทางการศึกษาสูงขึ้นดวยเชนกัน  
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ตารางที่ 4.3   คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวอยางทั้งหมด (n=150) 
ตัวแปร SC_STR  SC_TEC  ENV_EX ENV_IN  LEARN  MOTIV  ATTI  LEAD  STRATE  COMMU  SUPERV  TEAM  MA_MO MA_HU  INFO  MANA_QA  STUD_QA SERV_QA  
SC_STR   -                  
SC_TEC  .456**  -                 
ENV_EX .372** .603**  -                
ENV_IN  .577** .485** .646**  -               
LEARN  .487** .439** .587** .612**  -              
MOTIV  .554** .469** .609** .717** .597**  -             
ATTI  .448** .278** .391** .587** .408** .511**  -            
LEAD  .486** .343** .505** .637** .520** .623** .546**  -           
STRATE  .545** .409** .532** .682** .561** .669** .590** .663**  -          
COMMU  .507** .416** .527** .657** .488** .770** .476** .652** .741**  -         
SUPERV  .523** .469** .561** .603** .587** .718** .435** .678** .662** .759**  -        
TEAM  .526** 0.430** .505** .660** .348** .613** .536** .617** .661** .668** .699**  -       
MA_MO .419** .396** .553** .622** .493** .665** .476** .662** .653** .717** .700** .710**  -      
MA_HU  .478** .46** .540** .700** .556** .733** .468** .720** .710** .751** .778** .726** .770**  -     
INFO  .449** .525** .554** .652** .476** .709** .395** .628** .632** .741** .736** .650** .745** .745**  -    
MANA_QA  .337** .393** .462** .499** .351** .552** .319** .530** .499** .549** .661** .577** .537** .637** .616**  -   
STUD_QA .276**     .074 .112 .315** .204* .267** .435** .307** .388** .311** .334** .358** .239** .307** .198* .271**  -  
SERV_QA  .266** .261** .298** .284** .162* .293** .171* .335** .199* .221** .298** .264** .287** .322** .390** .356** .147  - 

x  4.460 4.139 4.010 4.301 4.268 3.505 3.866 4.185 4.317 4.289 4.145 4.300 4.213 4.174 4.082 4.023 4.100 4.076 
SD .320 .525 .462 .409 .463 .378 .432 .492 .439 .474 .512 .487 .498 .477 .534 .383 .412 .349 

Bartlett's Test of Sphericity  =  1985.282 df  =  153.00 P = .000                                                             Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.  =  .939 
**p<.01, * p<.05
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เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน และตัวแปรลักษณะของสภาพแวดลอม พบวา ความสัมพันธของตัวแปรมีทิศทางเดียวกัน 
นั่นคือ หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มข้ึน ตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน ตัวแปรทุกคู 
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรสังเกตไดกลุมตัวแปรปจจัย           
ดานลักษณะของโรงเรียนมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (.4<r≤.6)  ซึ่งมีขนาดความสัมพันธ               
เทากับ .456  และตัวแปรสังเกตไดกลุมตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีความสัมพันธกัน
ในระดับคอนขางสูง (.6<r≤.8)  โดยมีขนาดความสัมพันธเทากับ .646 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยดานลักษณะ
ของบุคลากร  พบวา ความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกันและสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ    
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธกันในระดับปานกลาง (.4<r≤.6) ตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกัน
สูงที่สุด (r=.597) คือ การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน       
สถานศึกษา (LEARN)  กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (MOTIV)  
แสดงวา หากบุคลากรมีการเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สูงขึ้น ก็จะมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงขึ้นดวย 
ขณะเดียวกันหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สูงขึ้น ก็จะทําใหบุคลากรมีความตองการที่จะเรียนรูและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน   สถานศึกษาสูงขึ้นดวยเชนกัน     

สําหรับความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดของกลุมตัวแปรปจจัยดานนโยบาย             
การบริหารและการปฏิบัติ พบวา ตัวแปรทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งความสัมพันธของตัวแปรทุกคูมีทิศทางเดียวกันและคอนขางสูง (.6<r≤.8)  โดยที่ตัวแปร           
การนิเทศติดตาม (SUPERV) กับการบริหารงานบุคคล (MA_HU)  เปนตัวแปรคูที่มคีวามสัมพันธกัน
สูงที่สุด (r=.778)  แสดงวา หากโรงเรียนมีการนิเทศติดตามที่ดี ก็จะสงผลใหมีการบริหารงานบุคคลที่ดีข้ึนดวย 
ขณะเดียวกันหากโรงเรียนมีการบริหารงานบุคคลที่ดี กระบวนการนิเทศติดตามก็จะทําไดดีดวยเชนกัน 

เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางกลุมตัวแปรทุกดาน พบวา ตัวแปรทุกตัวมีความสัมพันธ  
ไปในทิศทางเดียวกัน และสวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีตัวแปร
เพียง 2 คูเทานั้น ที่มีความสัมพันธกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ สภาพการใชเทคโนโลยี     
ภายในโรงเรียน (SC_TEC) กับคุณภาพนักเรียน (STUD_QA)  และตัวแปรสภาพแวดลอมภายนอก
โรงเรียน (ENV_EX) กับคุณภาพนักเรียน (STUD_QA)  สําหรับตัวแปรคูที่มีความสัมพันธกันสูงที่สุด 
คือ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (MOTIV) กับการติดตอส่ือสาร 
(COMMU)  มีขนาดความสัมพันธเทากับ .77  แสดงวา หากบุคลากรในโรงเรียนมแีรงจูงใจ           
ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงขึ้น ก็จะสงผลใหกระบวนการติดตอ    
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สื่อสารภายในโรงเรียนทําไดดีข้ึน ซึ่งจะทําใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับรูขอมูลขาวสารของโรงเรียน        
ที่ตรงกัน ขณะเดียวกันหากโรงเรียนมีกระบวนการติดตอส่ือสารภายในโรงเรียนที่ดี ผูมีสวน
เกี่ยวของรับรูขอมูลขาวสารที่ตรงกัน ก็จะสงผลใหบุคลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาสูงขึ้น 

กลาวโดยสรุปความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดทั้ง 18 ตัวแปร รวม 153 คู ทั้งที่อยูใน   
ตัวแปรดานเดียวกันและตัวแปรทุกดาน สวนใหญมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ยกเวน คูของตัวแปรสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน (SC_TEC) กับคุณภาพนักเรียน  
(STUD_QA)  คูของสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน (ENV_EX) กับคุณภาพนักเรียน (STUD_QA)  
และคุณภาพนักเรียน (STUD_QA)  กับคุณภาพดานการบริการทางการศึกษา (SERV_QA)  โดยทุกคู         
เปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน (คาความสัมพันธเปนบวก) แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในกลุมนี้
หากตัวแปรตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดเพิ่มข้ึนดวย  หรือหากตัวแปรตัวหนึ่ง       
มีขนาดต่ําลงตัวแปรอีกตัวหนึ่งก็จะมีขนาดต่ําลงดวย ในสวนของเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปร
สังเกตไดทุกคู พบวา แตกตางจากเมทริกซเอกลักษณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรที่วัดได            
มีความสัมพันธภายในตอกัน และคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรอิสระแตละคู
มีคาไมเกิน .8 แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดที่เปนตัวแปรอิสระของขอมูลชุดนี้ไมมีปญหาภาวะรวม     
เสนตรงพหุ (multicollinearity) (อุทุมพร จามรมาน, 2542)  จึงเหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะห
โมเดลลิสเรลที่มีโมเดลการวัด (measurement model) ซึ่งอาศัยหลักการวิเคราะหองคประกอบที่ตัวแปร
อิสระและตัวแปรตามควรมีความสัมพันธภายในตอกัน แตตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพันธกันสูง      
ดังนั้น จะเห็นไดวาขอมูลชุดนี้มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชในการตรวจสอบความสอดคลองของ
โมเดลลิสเรลเต็มรูปกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 
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ตอนที่ 3    ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน      

คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมกับขอมูลเชิงประจักษ 
 

การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้เปนการวิเคราะหเพื่อตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล      
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม
ตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ โดยกําหนดสมมติฐานในการทดสอบ คือ เมทริกซความแปรปรวน-
ความแปรปรวนรวมตามโมเดลสมมติฐานเทากับเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวม          
ที่ไดจากขอมูลเชิงประจักษ (H0 : ∑ = S)  การวิจัยคร้ังนี้มีตัวแปรภายในแฝง 4 ตัวแปร คือ ประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ มีปจจัยดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอมเปนตัวแปรแฝงภายนอก โดยตัวแปรสังเกตไดที่ใชในการวิเคราะหทั้งหมด                     
มีจํานวน 18 ตัวแปร  

 

การทดสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ วิเคราะหโดย
กําหนดใหความคลาดเคลื่อนในการวัดไมสัมพันธกัน ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฎวาโมเดล         
ตามสมมติฐานไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ โดยพิจารณาจากคาไค-สแควร มีคาเทากับ 
269.84  ที่คาองศาอิสระเทากับ 125  และคาความนาจะเปน (p) เทากับ .000  ดัชนีวัดระดับ    
ความกลมกลืน (GFI) เทากับ .832  และดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 
.771 คาดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (RMR) เทากับ 0.010  และคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน
ระหวางตัวแปรสูงสุด (largest standardized residuals) เทากับ 4.282 

 

จากผลการวิเคราะหดังกลาว ผูวิจัยไดทําการปรับโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล      
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยอมใหความคลาดเคลื่อน                   
มีความสัมพันธกันได ซึ่งการปรับโมเดลในขั้นตอนนี้ผูวิจัยพิจารณาจากดัชนีดัดแปรโมเดล 
(modification indices) และผลจากการปรับโมเดลผูวิจัยไดโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล        
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูล แสดงในตารางที่ 4.4 

 

จากรายละเอียดผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาผลการ
วิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา                    
ข้ันพื้นฐาน พบวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษโดยพิจารณาจากคาสถิติที่ใชตรวจสอบ       
ความสอดคลองระหวางโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก คาไค-สแควร มีคาเทากับ 69.755      
องศาอิสระเทากับ 88  ที่ระดับความนาจะเปน (p) เทากับ .924  ซึ่งแสดงวาผลการทดสอบ               
คาไค-สแควรไมแตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานวาโมเดลการวิจัย     
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ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาดัชนี         
วัดระดับความกลมกลืน (GFI = .951)  ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว (AGFI=.904)        
ซึ่งมีคาเขาใกล 1  ดัชนีกําลังสองของสวนเหลือ (RMR=.006) มีคาเขาใกลศูนย  คาเศษเหลือในรูป  
คะแนนมาตรฐานระหวางตัวแปรสูงสุด (largest standardized residuals) เทากับ 1.910  ซึ่งมีคา    
ต่ํากวาเกณฑที่เหมาะสม (2.00)  และกราฟคิวพล็อตของคาเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน           
(Q plot of standardized residuals) มีความชันมากกวาแนวทแยง ซึ่งเปนการแสดงวาโมเดล           
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

เมื่อพิจารณาคาความเที่ยงของตัวแปรสังเกตได 3 อันดับแรก พบวา การบริหารงานบุคคล 
(MA_HU) มีคาสูงสุด เทากับ .809  รองลงมา คือ สภาพแวดลอมภายใน (ENV_IN) และการนิเทศติดตาม 
(SUPERV) ซึ่งมีคาเทากับ .780 และ .754 ตามลําดับ สําหรับคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2)      
ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝงประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา มีคาเทากับ .988  หรือตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรอยละ 98  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรประสิทธิผลในการประกัน       
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน (EFF_IN_QA) พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับ
อิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและ    
การปฏิบัติ (POL_PRA)  และปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพล    
ทางบวกเทากับ 1.260 และ .045 ตามลําดับ  ตัวแปรประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน         
สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยดานลักษณะของสภาพ    
แวดลอม (ENV_CHA) ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA) และปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ (POL_PRA)  มีขนาดอิทธิพลเทากับ .790, .259 และ -.041 ตามลําดับ  โดยสงผาน              
ตัวปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน  (SCH_CHA)    ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร (EMP_CHA)  และ
ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา              
ข้ันพื้นฐาน คือ ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) และปจจัยดานลักษณะ
ของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ 1.218 และ .835 ตามลําดับ   
แสดงวา ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนมีอิทธิพลทํา
ใหสามารถบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานได         
โดยปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลทําใหบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดสูงกวาปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
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ตารางที่ 4.4  คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง และการวิเคราะหอิทธิพล

ของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ตัวแปรผล SCH_CHA POL_PRA EMP_CHA EFF_IN_QA 
 ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

.883**  .883** .890** .224 .667** .964** .397 .567** .835** .790 .045 ENV_CHA (.107)  (.107) (.091) (.226) (.248) (.107) (.229) (2.222) (.115) (.768) (.057) 
             

   .253  .253 .296 .052 .245 .104 .259 -.155 SCH_CHA    (.261)  .261 (.261) (.067) (.236) (.411) (.439) (.474) 
             

      .204  .204 1.218** -.041 1.260** POL_PRA       (.175)  (.175) (.300) (.230) (4.020) 
             

         -.202  -.202 EMP_CHA          (1.087)  (1.087) 

คาสถิติ 
ไค-สแควร = 69.755,  df= 88,  p=0.924,  GFI= 0.951,  AGFI=0.904,  RMR=0.006 

 
ตัวแปร ENV_EX ENV_IN  SC_STR  SC_TEC  LEAD  STRATE  
ความเที่ยง .529 .780 .535 .377 .617 .664 
 
ตัวแปร COMMU  SUPERV  TEAM  MA_MO MA_HU  INFO  
ความเที่ยง .749 .754 .656 .677 .809 .688 
 
ตัวแปร LEARN  MOTIV  ATTI  MANA_QA  STUD_QA SERV_QA  
ความเที่ยง .490 .752 .364 .485 .156 .127 
 
สมการโครงสรางตัวแปร   SCH_CHA     POL_PRA    EMP_CHA      EFF__IN_QA    
R   SQUARE              .779                .806                 .957              .988 
 

 

เมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 
 ตัวแปรแฝง SCH_CHA POL_PRA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA

  SCH_CHA       1  
  POL_PRA  .842 1  
  EMP_CHA .916 .914 1  
  EFF_IN_QA      .760 .985 .851 1  
  ENV_CHA      .883 .890 .964 .835 1 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
(SCH_CHA) พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
(ENV_CHA) ทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .883    
แสดงวา ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนดีข้ึน 
กลาวคือ หากโรงเรียนมีปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดี อันไดแก โรงเรียนไดรับการสนับสนุน
จากภาครัฐ หนวยงานตนสังกัด ชุมชน รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจและสงเสริมซึ่งกัน   
และกันในดานการปฏิบัติงาน มีแบบแผนการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของโรงเรียน ก็จะสงผลให         
ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนดีข้ึน นั่นคือ โรงเรียนมีโครงสรางการบริหารงานที่ไมซับซอน มีความคลองตัว
ในการประสานงานฝายตางๆ และมีการนําเทคโนโลยี และความรูใหมๆ มาใชการดําเนินงาน  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติ (POL_PRA)  พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงจากตัวแปรปจจัยดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีขนาด
อิทธิพลเทากับ .667 รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA) มีขนาดอิทธิพล
เทากับ .253  ไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  มีขนาด
อิทธิพลเทากับ .224 ตามลําดับ  โดยสงผานตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA)   ตัวแปร
ที่มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
คือปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .890  แสดงวา ปจจัย
ดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติดีข้ึน 
กลาวคือ                 หากโรงเรียนมีปจจัยดานลักษณะของบุคลากรที่ดี อันไดแก ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
หนวยงานตนสังกัด ชุมชน รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจและสงเสริมซ่ึงกันและกันในดานการ
ปฏิบัติงาน มีแบบแผนการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของโรงเรียน ก็จะสงผลใหโรงเรียนมีปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติดีข้ึนดวย นั่นคือ มีระบบการบริหารงานบุคคลและการบริหารจัดการ
งบประมาณที่ดี มีระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ มีการใชกลยุทธในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา     มีระบบการนิเทศติดตามที่ดี มีการติดตอส่ือสารที่ดีทําใหบุคลากรไดรับ
ขอมูลขาวสารตรงกัน บุคลกรทํางานเปนทีม รวมถึงผูบริหารมีภาวะผูนําสูงขึ้นดวย 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอตัวแปรปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากร (EMP_CHA) พบวา ตัวแปรดังกลาวไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรปจจัยดาน
ลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA) ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาด
อิทธิพลเทากับ .567  รองลงมา คือปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA) และปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .245 และ.204 ตามลําดับ        
ไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA) และปจจัยดาน
ลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA)  มีขนาดอิทธิพลเทากับ .397 และ .052 ตามลําดับ  โดยสงผานตัวแปร
ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA) และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
(POL_PRA)  ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวม ตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากร คือ ปจจัยดานลักษณะของ
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สภาพแวดลอม (ENV_CHA)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .964 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
ที่ระดับ .01 รองลงมา คือ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA) และปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .296 และ .204 ตามลําดับ แสดงวา 
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานลักษณะของบุคลากรดีข้ึน 
กลาวคือ หากโรงเรียนมีปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดี อันไดแก ไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ 
หนวยงานตนสังกัด ชุมชน รวมถึงบุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจและสงเสริมซ่ึงกันและกันในดานการ
ปฏิบัติงาน    มีแบบแผนการปฏิบัติงานเพื่อความสําเร็จของโรงเรียน ก็จะสงผลใหปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากรดีข้ึนดวย นั่นคือ บุคลากรในโรงเรียนเกิดการเรียนรูและมีความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา    ดีข้ึน เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ และมีทัศนคติที่ดีตอการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

เมื่อพิจารณาเมทริกซสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง .760 ถึง .985 ซึ่งทุกคูเปนความสัมพันธแบบมีทิศทางเดียวกัน (คา
ความสัมพันธเปนบวก) แสดงวา ถาตัวแปรปจจัยตัวหนึ่งมีขนาดเพิ่มมากขึ้น ตัวแปรปจจัยอีกตัวหน่ึงก็จะมี
ขนาดเพิ่มขึ้นดวย หรือหากตัวแปรปจจัยตัวหนึ่งมีขนาดลดต่ําลง ตัวแปรปจจัยอีกตัวหน่ึงก็จะ       มีขนาดต่ําลง
ดวย เชน ถาตัวแปรประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ       การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(EFF_IN_QA) มีขนาดเพิ่มขึ้น ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ   ก็จะมีขนาดเพิ่มข้ึนดวย 
หรือถาตัวแปรดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีขนาดลดต่ําลง ปจจัยดานประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาก็จะมีขนาดลดต่ําลงดวยเชนกัน โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรดานประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (EFF_IN_QA) 
กับปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) มีคาสูงสุด (0.985)  รองลงมา คือ คา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  กับปจจัยดาน
ลักษณะของบุคลากร (EMP_CHA) มีคาเทากับ .964   

จากผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน    
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา คุณภาพดานการบริหารโรงเรียนเปนลักษณะเดนของ            
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยสภาพการใช
เทคโนโลยีภายในโรงเรียนมีความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนมากกวาโครงสรางโรงเรียน 
สําหรับปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม พบวา สภาพแวดลอมภายในโรงเรียนมีความสําคัญ
มากกวาสภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน ในสวนของปจจัยดานลักษณะของบุคลากร แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ การเรียนรูและ
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และทัศนคติตอการประกันคุณภาพ
ภายใน สถานศึกษา และสําหรับปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  พบวา ตัวแปรทุกตัวมี
ความสําคัญใกลเคียงกันมาก แตอยางไรก็ตามเมื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญ การนิเทศติดตามมี
ความสําคัญ         ตอปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมา คือ ระบบ
สารสนเทศ การบริหารงานบุคคล และสําหรับการติดตอสื่อสาร กับการบริหารจัดการงบประมาณมี
ความสําคัญเทาเทียมกัน              และเชนเดียวกันกับภาวะผูนําและการทํางานเปนทีมที่มีความสําคัญเทา
เทียมกัน การใชกลยุทธ มีความสําคัญตอปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัตินอยที่สุด 
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แผนภาพที่ 4.1  ผลการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม 
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ตอนที่ 4   ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล

ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนก
ตามขนาดโรงเรียน 

การวิเคราะหในตอนนี้มีจุดมุงหมายเพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความไมแปรเปล่ียน
ของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน     
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตามขนาดโรงเรียน ซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบ   
ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางซ่ึงเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน
ระหวางตัวแปรแฝง โดยใชการรวมคาตัวแปรสังเกตได ดวยวิธีหาคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกตได         
ในแตละตัวแปรแฝงเพื่อลดจํานวนตัวแปรและคาพารามิเตอรที่ตองการประมาณคา เนื่องจาก           
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีไมมากพอที่จะประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลเต็มรูป ซึ่ง             
การประมาณคาพารามิเตอรของโมเดลเต็มรูปสําหรับการวิเคราะหกลุมพหุ (LISREL multi-group 
analysis) ในการวิจัยคร้ังนี้ กลุมโรงเรียนแตละขนาดตองใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 90 โรงเรียน นั่น
คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ตองใชกลุมตัวอยางไมต่ํากวา 90 โรงเรียน กลุมโรงเรียนขนาดกลางและ
ขนาดเล็กก็เชนเดียวกัน      

สําหรับข้ันตอนการรวมคาตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝงของกลุมโรงเรียนแตละ
ขนาด ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหโมเดลการวัด (measurement model) โดยกําหนดใหตัวแปร
แฝง                 มีความสัมพันธกันได เพื่อนําเมทริกซพารามิเตอรสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัว
แปรสังเกตได       หรือคาน้ําหนักองคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลในแตละกลุมโรงเรียนใน
ข้ันตอนนี้             มากําหนดเปนคาต้ังตนในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุใน
ข้ันตอนตอไป ซึ่งจะมีลักษณะเปนโมเดลการวิเคราะหองคประกอบอันดับที่สอง แตจากผลการ
วิเคราะหดวยวิธีดังกลาว พบวา เกิดปญหาในการนําคาพารามิเตอรไปใช เนื่องจากคาพารามิเตอร
ที่ประมาณคาไดไมมี  ความนาเชื่อถือ อันเกิดจากกลุมตัวอยางที่ใชวิเคราะหขอมูลในสวนนี้มีนอย
กวาคาพารามิเตอร       ที่ตองการประมาณคา  (W_A_R_N_I_N_G: Total sample size is smaller than the 
number of parameters. Parameter estimates are unreliable.) และเมื่อพิจารณาคาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝงของกลุมโรงเรียนแตละขนาด พบวา มีคา
ใกลเคียงกัน และมีคาเปนบวกทุกคา ประกอบกับการพิจารณาคาน้ําหนักองคประกอบของการ
วิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมที่ไมเกิดปญหา  ในการวิเคราะหขอมูล ก็พบวาคาน้ําหนัก
องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝงมีคาใกลเคียงกัน และมีคาเปนบวกทุกคา
เชนเดียวกัน แสดงวา ตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝง        มีน้ําหนักใกลเคียงกัน ดังนั้น การรวม
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คาตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝงของกลุมโรงเรียนแตละขนาด ดวยวิธีหาคาเฉล่ียของตัวแปรสังเกต
ไดในแตละตัวแปรแฝงเพื่อลดจํานวนตัวแปรและคาพารามิเตอร ที่ตองการประมาณคา ซึ่งเปนการ
รวมคาตัวแปรที่ใหน้ําหนักและความสําคัญของตัวแปรสังเกตได           ในแตละตัวแปรแฝงมีคา
เทากัน จึงเปนวิธีการที่เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหขอมูลในสวนนี้      และการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยให
ความสําคัญและสนใจเฉพาะเสนทางอิทธิพลระหวางตัวแปรแฝง          ในโมเดลเทานั้น (เฉพาะ
เสนทางอิทธิพลทั้งโดยทางตรงและทางออมของปจจัยหลัก 4 ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน)  โดยทําการทดสอบสมมติฐาน
เก่ียวกับความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดลและความไมแปรเปลี่ยนของ              คาพารามิเตอรใน
โมเดลสมการโครงสราง ซึ่งไดแก คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร
ภายในแฝง (Β) คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปร              ภายนอกแฝงไป
ยังตัวแปรภายในแฝง (Γ) และคาพารามิเตอรของเมทริกซความแปรปรวน-                               
ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายในแฝง (Ψ) รวมสมมติฐาน                
ที่ทดสอบทั้งส้ิน 3 สมมติฐานหลัก  สําหรับการทดสอบสมมติฐานดังกลาวตองใชเมทริกซ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงทุกตัวที่ไดจากการรวมคาตัวแปรสังเกตไดโดยจําแนกตามขนาด
โรงเรียน               ซึ่งกอนการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดล ควรมีการตรวจสอบ
เมทริกซ              ความสัมพันธของตัวแปรแฝงกอนวาตัวแปรมีความสัมพันธกันหรือไม  และทดสอบ
การแจกแจงของ   ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลวามี
ลักษณะการแจกแจง   เปนแบบปกติหรือไม  

สําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในตอนนี้ แบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน 
คือ สวนแรก เปนผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน และสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง เพื่อทดสอบ
การแจกแจงของตัวแปร และตรวจสอบความเหมาะสมของเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรแฝง    
กอนนําขอมูลไปวิเคราะหในขั้นตอนตอไป สวนที่สอง เปนผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยน
ของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน เพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ
คาพารามิเตอรในโมเดล และพิจารณาคัดเลือกโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดี
ที่สุด 
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   4.1 ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐาน และสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง 

รายละเอียดผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน สหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝง และ       
ผลการทดสอบลักษณะของขอมูลที่ใชในการวิเคราะหในตอนนี้ ไดนําเสนอดังตารางที่ 4.5 และ             
ตารางที่ 4.6  

ตารางที่ 4.5  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของ             
ตัวแปรแฝงที่ไดจากการรวมคาของตัวแปรสังเกตไดดวยวิธีหาคาเฉลี่ยของ           
กลุมโรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง 

กลุมโรงเรียนขนาดเล็ก 

x  4.269 4.121 3.701 4.035 4.084 
SD .371 .430 .291 .308 .440 
Komolgorov-Smirnov Statistic .955 1.067 .637 1.261 1.068 
test P .321 .205 .812 .083 .204 
ตัวแปร SCH_CHA POL_CHA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA 
SCH_CHA - .708** .593** .449** .782** 
POL_CHA .453** - .747* .625** .772** 
EMP_CHA .481** .644** - .587** .668** 
EFF_IN_QA .260** .234** .246** - .665** 
ENV_CHA .555** .736** .694** .200** - 

x  4.387 4.267 3.875 4.096 4.157 
SD .330 .307 .365 .254 .401 
Komolgorov-Smirnov statistic .646 .646 .697 .923 .821 
test p .798 .798 .717 .361 .510 
กลุมโรงเรียนขนาดกลาง 

จากตารางที่ 4.5  ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจํานวน 5 ตัวแปร 
ของกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ตัวแปรแฝงมีความสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ                
ทางสถิติที่ระดับ .01  จํานวน 9  คู และที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู  จากจํานวน    
ทั้งหมด 10 คู และเปนความสัมพันธทางบวกทุกคู มีขนาดความสัมพันธตั้งแต .587ถึง .782       
และสําหรับคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร พบวา ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน       
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มีคามากที่สุด โดยมีคาเทากับ 4.269 และปจจัยดานลักษณะของบุคลากรมีคานอยที่สุด โดยมีคา      
เทากับ 3.701 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของขอมูลพบวา ตัวแปรทุกตัวมีลักษณะการแจกแจง           
ขอมูลแบบปกติ โดยพิจารณาจากผลการทดสอบสถิติ Kolmogorov-Smirnov ซึ่งคาที่คํานวณได     
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>.01) จึงไมปฏิเสธสมมติฐานที่วาขอมูลในแตละตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ  

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจํานวน 5 ตัวแปร ของกลุมโรงเรียน
ขนาดกลาง พบวา ตัวแปรทุกคูมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีขนาด
ความสัมพันธตั้งแต .200ถึง.736  สําหรับคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร พบวา ตัวแปร
ลักษณะของโรงเรียนมีคามากที่สุด โดยมีคาเทากับ 4.387 และปจจัยดานลักษณะของบุคลากรมี
คานอยที่สุด โดยมีคาเทากับ 3.875 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของขอมูล  พบวา ตัวแปรทุก
ตัวมีลักษณะการแจกแจงขอมูลแบบปกต ิ โดยพิจารณาจากผลการทดสอบสถิติ Kolmogorov-
Smirnov   ซึ่งคาที่คํานวณไดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (P>.01) จึงไมปฏิเสธสมมติฐานที่วาขอมูลในแต
ละตัวแปร    มีการแจกแจงแบบปกติ  
 

ตารางที่ 4.6  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัวแปรแฝง   
ที่ไดจากการรวมคาของตัวแปรสังเกตไดดวยวิธีหาคาเฉลี่ยของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ 

ตัวแปร SCH_CHA POL_CHA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA 
SCH_CHA 1     

POL_CHA .678** 1    

EMP_CHA .628** .798** 1   

EFF_IN_QA .411** .538** .347** 1  

ENV_CHA .561** .798** .753* .302** 1 

x  4.364 4.216 3.896 4.091 4.193 
SD 0.307 0.505 0.389 0.288 0.348 
Komolgorov-Smirnov statistic 0.723 0.552 0.670 0.407 0.854 
test p 0.672 0.921 0.760 0.996 0.758 

จากตารางที่ 4.6 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงจํานวน 5 ตัวแปร 
ของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ พบวา ตัวแปรแฝงมีความสัมพันธที่แตกตางจากศูนยอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  จํานวน 9  คู และที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จํานวน 1 คู  จากจํานวน 
ทั้งหมด 10 คู และเปนความสัมพันธทางบวกทุกคู มีขนาดความสัมพันธต้ังแต .347 ถึง .798 และ
สําหรับคาเฉลี่ยของตัวแปรแฝงทั้ง 5 ตัวแปร พบวา ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนมีคา   
มากที่สุด โดยมีคาเทากับ 4.364 และปจจัยดานลักษณะของบุคลากรมีคานอยที่สุด โดยมีคาเทากับ 
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3.896 เมื่อพิจารณาลักษณะการแจกแจงของขอมูลพบวา ตัวแปรทุกตัวมีลักษณะการแจกแจงขอมูล   แบบ
ปกติ โดยพิจารณาจากผลการทดสอบสถิติ Kolmogorov-Smirnov ซึ่งคาท่ีคํานวณไดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(P>.01) จึงไมปฏิเสธสมมติฐานที่วาขอมูลในแตละตัวแปรมีการแจกแจงแบบปกติ  

เมื่อพิจารณาคาความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงที่เปนตัวแปรอิสระแตละคูทั้ง 3 กลุม     
โรงเรียน พบวา มีคาไมเกิน .8  (r<.8) แสดงวา ตัวแปรอิสระของขอมูลชุดนี้ไมมีปญหาภาวะรวมเสนตรง
พหุ (multicollinearity) (อุทุมพร จามรมาน, 2542)  และตัวแปรทุกตัวมีการแจกแจงแบบปกติ           
จากผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐาน และสหสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงของกลุมโรงเรียนทั้ง 3 
ขนาด     แสดงใหเห็นวา ขอมูลชุดนี้ประกอบดวยตัวแปรที่มีความสมัพันธกัน และตัวแปรทุกตัวมีความ
เหมาะสมที่จะนําไปใชในการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุตอไป 

4.2 ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสราง    
กลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ        
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน
จําแนกตามขนาดโรงเรียน ตามสมมติฐานดังกลาวไวแลวขางตน มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.7 

ตารางท่ี 4.7   ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของ    
ประสิทธิผลในการประกัน  คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

สมมติฐาน 2χ  df df/2χ p GFI NFI RFI RMR 

1) formH  2.357 6 .393 .884 .994 .996 .978 .003 

2) ΒΓH  44.61
3

21 2.124 .002 .862 .892 .846 .036 

3) ΒΓΨH  53.77
8

29 1.854 .003 .858 .874 .869 .038 

2
12−χ∆   = 42.076**  12df −∆  = 15 

2
23−χ∆  = 9.165   23df −∆  = 8 

หมายเหตุ   **p<.01 
                    2

ba−χ∆    หมายถึง  ผลตางของคาไค-สแควรที่ไดจากการวิเคราะหโมเดลตามสมมติฐานที่ a และ b 
                    badf −∆   หมายถึง ผลตางของคาองศาอิสระที่ไดจากการวิเคราะหโมเดลตามสมมติฐานที่ a และ b
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จากตารางที่ 4.7 เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ          
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน     
ในสมมติฐานแรก ( formH ) ซึ่งเปนการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลโดยไมมี       
การกําหนดใหคาพารามิเตอรระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาดมีคาเทากัน ซึ่งก็คือ การทดสอบ     
ความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษในแตละกลุมประชากรนั่นเอง ผลการทดสอบ     
พบวา ไมปฏิเสธสมมติฐานแรก ( formH : รูปแบบไมแปรเปล่ียน) โดยใหคาไค-สแควร มีคาเทากับ 
2.357 (df=6, p=.884) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน มีคาเขาใกล 1 (GFI=.994, NFI=.996, 
RFI=.978) แสดงวา โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งเปนหลักฐานยืนยันวา      
รูปแบบของโมเดลมีความไมแปรเปล่ียนระหวางกลุมโรงเรียนตางขนาด 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ( ΒΓH ) ซึ่งเปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ        
คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง (Β) และคาพารามิเตอร
ของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง (Γ) โดยกําหนดให
เมทริกซพารามิเตอรทั้งสองเมทริกซดังกลาวมีคาเทากันทั้ง 3 ขนาดโรงเรียน  ผลการทดสอบ พบวา 
ปฏิเสธสมมติฐาน ( ΒΓH : )3()2()1()3()2()1( , Γ=Γ=ΓΒ=Β=Β ) โดยใหคาไค-สแควรเทากับ 
44.613 (df=21, p=.002) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนมีคาลดลง (GFI=.862, NFI=.892, 
RFI=.846)  แสดงวา โมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ ความแตกตางของคาไค-สแควร
ระหวาง       สมมติฐานที่ 2 และ 1 มีคาเทากับ 42.076 (44.613-2.357) ที่ df เทากับ 15 ซึ่งมี
นัยสําคัญทางสถิติ (p<.01) หมายความวา คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวาง
ตัวแปรภายในแฝง และคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรภายนอกแฝงไปยัง
ตัวแปรภายในแฝงของกลุมโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด มีความแปรเปลี่ยนไปหรือมีคาไมเทากันนั่นเอง 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ( ΒΓΨH ) ซึ่งเปนการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของ      
คาพารามิเตอรตามเงื่อนไขในสมมติฐานที่ 2 และเพิ่มความเทากันของคาพารามิเตอรของเมทริกซ
ความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายในแฝง (Ψ)         
ใหมีคาเทากันระหวางระหวางกลุมโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด ผลการทดสอบ พบวา ปฏิเสธสมมติฐาน 
( ΒΓΨH  : )3()2()1()3()2()1()3()2()1( ,, Ψ=Ψ=ΨΓ=Γ=ΓΒ=Β=Β ) โดยไค-สแควรมีคาเทากับ 
53.778 (df=29, p=.003) แสดงวาโมเดลไมสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ  แสดงวา การกําหนด
เงื่อนไขใหคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง คาพารามิเตอร
ของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุของตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง และคาพารามิเตอร
ของเมทริกซความแปรปรวน-ความแปรปรวนรวมระหวางความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรภายในแฝง 
มีคาเทากัน ทําใหทั้งสามโมเดลมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรหรือมีคาไมเทากัน  
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ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุ
ของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา โมเดล
ที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีที่สุด ไดแก โมเดลที่ไมมีเงื่อนไขกําหนดใหพารามิเตอร
ของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน    
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคาเทากันระหวางกลุมโรงเรียนทุกขนาด พิจารณาไดจาก   
คาไค-สแควร มีคาเขาใกล 1 และมีคาความนาจะเปนมากกวา .05 ( 2χ =2.357, df=6, p=.884)    
นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนยอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงวา ไมปฏิเสธ
สมมติฐานหลักที่วาโมเดลตามทฤษฎีสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน 
(GFI=.994) ดัชนีความกลมกลืนที่เพิ่มข้ึน (NFI=.996, RFI=.978) มีคาเขาใกล 1 รวมทั้งดัชนี RMR 
มีคาตํ่าเขาใกลศูนย นอกจากนี้อัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระมีคาต่ําที่สุด ( df/2χ =.393) 
แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีที่สุด  

สรุปผลการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ         
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปน         
การทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลสมการโครงสรางซึ่งเปนโมเดลที่แสดง
ความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง โดยใชการรวมคาตัวแปรสังเกตไดดวยวิธี             
หาคาเฉล่ียดังกลาวรายละเอียดขางตน พบวา โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน           
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล        
แตมีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุระหวางตัวแปรภายในแฝง 
และคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง 
โดยโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีที่สุด ไดแก โมเดลที่ไมมีเงื่อนไขกําหนดให
พารามิเตอรของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา       
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคาเทากันระหวางกลุมโรงเรียนทุกขนาด 

ในการนําเสนอผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลในตอนนี้  
เปนการนําเสนอเฉพาะโมเดลที่มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล หรือโมเดลที่ไมมีเงื่อนไข
กําหนดใหคาพารามิเตอรของโมเดลประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ   
การศึกษาขั้นพื้นฐานมีคาเทากันระหวางโรงเรียน 3 ขนาดเทานั้น เนื่องจากเปนโมเดลที่มีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษดีที่สุด โดยคาพารามิเตอรของทั้ง 3  เมทริกซของกลุมโรงเรียน 3 ขนาด     
แสดงดังแผนภาพที่ 4.2- 4.4 
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แผนภาพที่ 4.2  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุมโรงเรียนขนาดใหญ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.3  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุมโรงเรียนขนาดกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
                        

 

แผนภาพที่ 4.4  โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน กลุมโรงเรียนขนาดเล็ก     

ปจจัยดานลักษณะ   
ของสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของบุคลากร 

ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ 

ประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

.458** 

.536** 
.278* 

.424** 

.060 
.155 

-.137 

.155 

.058 

.701 
.675 

.832 

.931 

.278* 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของบุคลากร 

ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ 

ประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

.659** -.230 

.217 

.406** 

.151 

.549** 

.376** 

.151 
.016 

.622 

.648 

.696 

.613 

.311 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของสภาพแวดลอม 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของโรงเรียน 

ปจจัยดานลักษณะ   
ของบุคลากร 

ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ 

ประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

.496** .159 

.886** 

.363** 

.363** .363** 

.553** -.191 

-.070 

.828 

.553 

.838 

.535 

.159 
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ตารางที่ 4.8  คาสถิติผลการวิเคราะหแยกคาอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
                     ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
  ตัวแปรผล SCH_CHA POL_PRA 

เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ ตัวแปรสาเหตุ 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE
    .311  .311 .060 .060 .553** .553**SCH_CHA 
    (.163)  (.163) (.163) (.108) (.163) (.152)
     POL_PRA 
     
     EMP_CHA 
     
.659**  .659** .458** .458** .496** .496** .754** .205 .549** .563** .027 .536** 1.160** .274** .886**ENV_CHA (.075)  (.075) (.075) (.098) (.075) (.105) (.089) (.110) (.138) (.092) (.075) (.089) (.099) (.091) (.135)

  ตัวแปรผล EMP_CHA EFF_IN_OA 
เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ ตัวแปรสาเหตุ 
TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE
.133 .117 .016 .181 .025 .155 .360** .201* .159 -.154 .076 -.230 .182 .027 .155 .335 .159SCH_CHA 
(.122) (.068) (.114) (.131) (.070) (.091) (.119) (.080) (.101) (.140) (.047) (.136) (.144) (.057) (.091) (.148) (.101)
.376**  .376** .424** .424** .363** .363** .233** .081 .151 .302** .025 .278* .338** -.025 .363**POL_PRA 
(.097)  (.097) (.097) (.158) (.097) (.045) (.082) (.063) (.086) (.088) (.065) (.110) (.088) (.055) (.045)
    .217  .217 .058 .058 -.070 -.070EMP_CHA 
    (.154)  (.154) (.152) (.133) (.152) (.135)
.445** .294** .151 .588** .310** .278* .863** .500** .363** .466** .059 .406** .124 .262* -.137 .249* .440** -.191ENV_CHA (.067) (.087) (.086) (.070) (.071) (.110) (.089) (.111) (.045) (.074) (.110) (.127) (.086) (.103) (.126) (.106) (.146) (.151)

คาสถิติ 
ไค-สแควร =2.357,  df=6,   p=.884,  GFI=.994,  NFI=.996, RFI=.978, RMR=.003 
 
สมการโครงสรางตัวแปร   SCH_CHA     POL_PRA    EMP_CHA EFF_IN_QA    
 เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ เล็ก กลาง ใหญ 
R   SQUARE .612 .308 .315 .624 .545 .714 .580 .509 .694 .516 .133 .298 
 

**p<01, *p<.05

 

124



  125
 

ผลการวิเคราะหแยกคาอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุของ
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระหวางกลุม      
โรงเรียนทั้ง 3 ขนาด รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงในตารางที่ 4.8 

จากตารางที่ 4.8 ซึ่งแสดงผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ           
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน   
โดยโมเดลที่มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีที่สุด คือ โมเดลที่มีความไมแปรเปลี่ยนของ     
รูปแบบโมเดล ซึ่งใหคา 2χ =2.357, df=6, p=.884, GFI=.994, NFI=.996, RFI=.978, 
RMR=.003 และ df/2χ =.393  จากขอมูลจะเห็นไดวา คาสถิติทั้งหมดมีความสอดคลองกัน โดย
คา p มีคา   มากพอที่จะไมปฏิเสธสมมติฐาน (p>.05) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน GFI และ AGFI 
มีคาเขาใกล 1   คาRMR มีคาเขาใกลศูนย และคาไค-สแควรสัมพัทธมีคานอยกวา 2 

    สําหรับการนําเสนอขนาดอิทธิพลของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน จะนําเสนอคาอิทธิพลที่สงผลตอตัวแปรแฝงแตละตัวในโมเดลสมการโครงสราง     
เชิงสาเหตุของประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    2.1 ตัวแปรแฝงประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ        
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกัน   
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษขั้นพื้นฐาน (EFF_IN_QA) พบวา กลุมโรงเรียนขนาดใหญ และ
ขนาดกลาง ไดรับอิทธิพลทางตรงสูงสุดจากตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีขนาด
อิทธิพลทางบวกเทากับ .363 และ.278 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 
ตามลําดับ สวนกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ไดรับอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 จากปจจัยดานลักษณะของสิ่งแวดลอม (ENV_CHA)  โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .406  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออมที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน   
สถานศึกษาระดับการศึกษขั้นพื้นฐานของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลาง พบวา ไดรับอิทธิพล    
ทางออมจากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาเทากับ .440 และ .262   ตามลําดับ สวนโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ไดรับอิทธิพล  
ทางออมสูงสุดจากตัวแปรปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก           
เทากับ .081  ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ           
การศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ คือ ปจจัยดานนโยบาย            
การบริหารและการปฏิบัติ   โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .338  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รองลงมา 
คือ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .335   
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลในการประกัน      
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติของกลุมโรงเรียน         
ขนาดกลาง คือ ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .302 อยางมี          
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายใน          
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ของกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก    
คือ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมี         
ขนาดอิทธิพลเทากับ .466 และ .233 ตามลําดับ แสดงวา ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ         
มีอิทธิพลทําใหกลุมโรงเรียนขนาดใหญบรรลุประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ  
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดสูงกวาปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม  
สําหรับกลุมโรงเรียนขนาดกลางปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมีอิทธิพลทําใหบรรลุ            
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดสูงขึ้น สวนโรงเรียน  ขนาด
เล็กปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหสามารถบรรลุประสิทธิผลในการประกัน    คุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไดสูงกวาปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

กลาวโดยสรุปประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา        
ข้ันพื้นฐานของโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางสูงขึ้น เปนผลจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและ      
การปฏิบัติมากที่สุด สวนโรงเรียนขนาดเล็กประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ     
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่สูงขึ้นเปนผลจากการไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมาก    
ที่สุด นอกจากนี้ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดียังสงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ และปจจัยดานนโยบาย             
การบริหารและการปฏิบัติที่ดีก็สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ           
การศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุมโรงเรียนขนาดเล็กอีกดวย 

2.2 ตัวแปรแฝงปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน (SCH_CHA)  
พบวา กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กไดรับอิทธิพลทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .496, 
.458 และ .659 ตามลําดับ แสดงวา ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัย              
ดานลักษณะของโรงเรียนดีข้ึนไดในกลุมโรงเรียนขนาดเล็กมากกวาโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลาง 

2.3  ตัวแปรแฝงปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
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เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
(POL_PRA) พบวา กลุมโรงเรียนขนาดใหญไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .886 และ .553 ตามลําดับ กลุมโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก          
ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพ       
แวดลอม (ENV_CHA)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .536 และ .549 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออม พบวา ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติของ
กลุมโรงเรียนขนาดใหญ ไดรับอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัย   
ดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .274 สวนกลุมโรงเรียน
ขนาดกลาง และขนาดเล็กไดรับอิทธิพลทางออมจากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม โดยมี
ขนาดอิทธิพลเทากับ .027 และ .205 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวม พบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมตอปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ คือ ตัวแปรปจจัย         
ดานลักษณะของสภาพแวดลอม  (ENV_CHA)  และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน โดยมีขนาดอิทธิพล    
ทางบวกเทากับ 1.160 และ .553 ตามลําดับ สําหรับกลุมโรงเรียนขนาดกลาง และขนาดเล็ก พบวา ตัวแปร
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอปจจัย       
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .563 และ .754 ตามลําดับ     
แสดงวา ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานนโยบายการบริหารและ             
การปฏิบัติของกลุมโรงเรียนขนาดใหญดีขึ้นมากกวาปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน  สําหรับกลุมโรงเรียน
ขนาดกลาง และขนาดเล็กปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานนโยบาย         
การบริหารและการปฏิบัติดีข้ึน 

กลาวโดยสรุป กลุมโรงเรียนทั้ง 3 ขนาด มีปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติที่ดี
ข้ึนเปนผลจากการไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดีมากที่สุด โดยเฉพาะกับ          
กลุมโรงเรียนขนาดใหญ นอกจากนี้กลุมโรงเรียนขนาดใหญที่มีปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
ที่ดีเปนผลจากการไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนที่ดีอีกดวย 

2.3  ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงที่สงผลตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากร (EMP_CHA)    
พบวา  กลุมโรงเรียนขนาดใหญไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปร
ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) และปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
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(ENV_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากัน คือ .363 สําหรับกลุมโรงเรียนขนาดกลาง พบวา ไดรับ     
อิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และที่ระดับ .05 ตามลําดับ จากตัวแปรปจจัย         
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) และปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
(ENV_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก เทากับ .424 และ .278 ตามลําดับ สวนกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก     
พบวา  ไดรับอิทธิพลทางตรงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัยดานนโยบาย             
การบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) และปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)         
เชนเดียวกัน  โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวก เทากับ .376  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางออมที่สงผลตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากร (EMP_CHA)    
พบวา  ไดรับอิทธิพลทางออมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท ี่ระดับ .01 จากตัวแปรปจจัยดานลักษณะของ
สภาพแวดลอม (ENV_CHA) ทั้งกลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยมีขนาดอิทธิพล     
ทางบวกเทากับ .500, .310 และ .294 ตามลําดับ ตัวแปรที่มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ตอปจจัยดานลักษณะของบุคลากรสําหรับกลุมโรงเรียนขนาดใหญ คือ ปจจัยดานลักษณะของ         
สภาพแวดลอม (ENV_CHA) ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ (POL_PRA) และปจจัย      
ดานลักษณะของโรงเรียน โดยมีขนาดอิทธิพลทางบวกเทากับ .863, .363 และ .360 ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาอิทธิพลรวมสําหรับกลุมโรงเรียนขนาดกลาง พบวา ตัวแปรปจจัย    
ดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  และปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
(POL_PRA) มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากร (EMP_CHA) โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .588 และ .424 ตามลําดับ สวนกลุมโรงเรียน
ขนาดเล็ก     ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม (ENV_CHA)  และปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและ    การปฏิบัติ (POL_PRA) มีอิทธิพลรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตอปจจัย
ดานลักษณะของบุคลากร โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ .445 และ .376 ตามลําดับ แสดงวา ปจจัย
ดานลักษณะของสภาพแวดลอมมีอิทธิพลทําใหปจจัยดานลักษณะของบุคลากรสําหรับกลุม
โรงเรียนขนาดใหญ  ดีข้ึนไดมากกวาปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และปจจัยดาน
ลักษณะของโรงเรียน  สําหรับกลุมโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก ปจจัยดานลักษณะของ
สภาพแวดลอมมีอิทธิพล     ทําใหปจจัยดานลักษณะของบุคลากรดีข้ึนไดมากกวาปจจัยดาน
ลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

กลาวโดยสรุป พบวา ปจจัยดานลักษณะของบุคลากรที่ดีเปนผลจากการไดรับ
อิทธิพลจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดีมากที่สุด นอกจากนี้ปจจัยดานนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติที่ดียังสงผลใหปจจัยดานลักษณะของบุคลากรดีข้ึนไดในทุกกลุมโรงเรียน 
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    เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การพยากรณ (R2) ของสมการโครงสรางตัวแปรภายในแฝง
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา               
คาสัมประสิทธิ์การพยากรณของกลุมโรงเรียนขนาดเล็กมีคาสูงสุด โดยมีคาเทากับ .516 รองลงมา
คือ กลุมโรงเรียนขนาดใหญ และกลุมโรงเรียนขนาดกลาง มีคาเทากับ .298 และ .133 ตามลําดับ 
แสดงวา ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรแฝงประสิทธิผลในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง 
และขนาดเล็ก ไดประมาณรอยละ 30, 13 และ 52 ตามลําดับ 

    จากผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
ในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
พบวา ปจจัยที่มีขนาดอิทธิพลรวมสูงสุดในกลุมโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลาง คือ ปจจัยดาน
นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งมีความสอดคลองกับผลการวิเคราะหความสอดคลองของ
โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา          
ข้ันพื้นฐานโดยภาพรวม แตสําหรับกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก พบวา ปจจัยที่มีขนาดอิทธิพลรวมสูงสุด 
คือ ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งแตกตางจากโมเดลโดยภาพรวม สําหรับอิทธิพล      
ทั้งทางตรงและทางออมของปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ พบวา ทุกโมเดล            
มีลักษณะเหมือนกัน อิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมของปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนและปจจัย
ดานลักษณะของสภาพแวดลอมของกลุมโรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางแตกตางจาก         
โมเดลภาพรวม สวนอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมของปจจัยดานลักษณะของบุคลากรทุกโมเดล
แตกตางจากโมเดลโดยภาพรวม 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุ (causal relationship) โดยมีวัตถุประสงค   
เพ่ือพัฒนาโมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวมที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษ และทดสอบ        
ความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลสมการโครงสรางซึง่เปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธ     
โครงสรางเชงิเสนระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามขนาดโรงเรียน  

การดําเนินการวิจัยครัง้นี ้  ประชากรทีศ่ึกษา คือ  โรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน        
ที่ไดรบัรายงานผลการประเมนิคณุภาพภายนอกจากผูประเมนิภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบแรก จาํนวน 218 โรงเรียน กลุมตัวอยางในการวิจัย 
คือ โรงเรียนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ไดรับรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกจากผูประเมิน
ภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) รอบแรก 
จํานวน 150 โรงเรียน แบงเปนโรงเรียนขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ใชการกําหนดแผนการคัดเลือก
กลุมตัวอยางโดยใชหลักการสุมตัวอยางแบบไมเปนสดัสวน  (unproportional random sampling)  
โดยกลุมผูใหขอมูล คือ บคุคลทีเ่ก่ียวของกับการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษา
ข้ันพื้นฐาน ไดแก  ผูบริหารโรงเรียน คร-ูอาจารย นักเรียน และผูปกครอง  

ตัวแปรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยตัวแปรแฝง (latent variables) 5 ตัวแปร      
และตัวแปรสังเกตได (observed variables) รวม 18 ตัวแปร  ซึ่งแบงเปน ตัวแปรภายในแฝง 4 ตัวแปร 
ไดแก ประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน วดัจากตัวแปร
สังเกตได 3 ตัวแปร คือ คณุภาพดานการบริหารโรงเรียน คณุภาพนักเรียน และคณุภาพดาน       
การบริการทางการศึกษา  ปจจัยดานลกัษณะของโรงเรียน วดัจากตัวแปรสงัเกตได 2 ตัวแปร คือ       
โครงสรางโรงเรียน และสภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน   ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร      
วัดจากตัวแปรสังเกตได 3 ตัวแปร ประกอบดวย การเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับ          
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
และทศันคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา  และปจจัยดานนโยบายการบริหารและ      
การปฏิบัติ วัดจากตัวแปรสังเกตได 8 ตัวแปร คือ ภาวะผูนําของผูบริหาร การใชกลยุทธ การติดตอสื่อสาร  
การนิเทศติดตาม การทํางานเปนทีม การบริหารจัดการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ
ระบบสารสนเทศ  และตัวแปรภายนอกแฝง ไดแก ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม วัดจากตัวแปร
สังเกตได 2 ตัวแปร คือ สภาพแวดลอมภายนอกโรงเรียน และสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้ คือ แบบสอบถามจํานวน 4 ฉบับ โดยแบงเปนแบบสอบถาม
สําหรับผูบริหาร คร-ูอาจารย นักเรียน และผูปกครอง โดยแบบสอบถามสําหรับผูบรหิารและแบบสอบถาม
สําหรับคร-ูอาจารย ตอนที่ 1 และตอนที่ 2 เก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง สําหรับแบบสอบถาม
สําหรับผูบริหาร และคร-ูอาจารย ในสวนของตอนที ่ 3 แบบสอบถามฉบับนักเรียน และแบบสอบถาม
ฉบับผูปกครอง ซึ่งเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนาจากแบบสอบถามวัดประสทิธิผลโรงเรียน 
มีชื่อเรียกวา “Index of Perceived Organizational Effectiveness” หรือ IPOE ของ Mott (1972 
อางถึงใน Hoy and Miskel, 1991; เข็มทอง ศริิแสงเลศิ, 2540) และแบบสอบถามวัดความสําเร็จ
ระบบการประกันคณุภาพของเข็มทอง  ศริิแสงเลศิ (2540) 

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยายเพ่ือศึกษาและอธิบายลักษณะการแจกแจงของ          
ตัวแปรสังเกตได  วิเคราะหสหสัมพันธเพื่อคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง      
ตัวแปรสังเกตได เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตไดแตละคู และสรางเปนเมทรกิซ     
สหสัมพันธเพือ่นําไปใชในการวิเคราะหข้ันตอไป โดยใชโปรแกรม SPSS for Windows version 11.0 
ในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา
ข้ันพื้นฐานโดยภาพรวม พรอมกับการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดลที่พัฒนาขึ้นกับขอมูล       
เชิงประจักษ และการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลยอยที่มีเฉพาะโมเดลสมการโครงสราง  
ซึ่งเปนโมเดลทีแ่สดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝงในโมเดลประสทิธผิลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทีศ่ึกษาในกลุมโรงเรียนที่มีขนาด
แตกตางกัน ดวยการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ โดยใชโปรแกรม LISREL 8.53 

จากกรอบแนวคดิในการวิจัย ผูวิจัยกําหนดสมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ไว 4 ประการ 
คือ ประการแรก ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร มีอทิธิพลเชิงสาเหตุโดยทางตรงตอประสทิธิผลในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประการที่สอง ปจจัยดานลักษณะของ  
โรงเรียน ดานนโยบายการบรหิารและการปฎบิัต ิและดานลกัษณะของสภาพแวดลอม  มีอทิธิพลเชงิสาเหตุ         
ทั้งโดยทางตรงและทางออมตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา   
ข้ันพื้นฐาน  และประการที่สาม โมเดลเชงิสาเหตขุองประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน      
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีและงานวิจัยที่เก่ียวของสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ และประการสุดทาย โมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตามขนาดโรงเรียน คือ กลุมโรงเรียน        
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็ก มคีวามไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตจะมคีวามแปรเปล่ียน
ของคาพารามิเตอรทีท่ดสอบ 
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สรุปผลการวจิัย 

สําหรับผลการวิจัยสรุปไดดงันี ้
1.  ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปนโรงเรยีนที่     

เปดสอนในระดับชัน้อนบุาลถึงประถมศึกษาปที่ 6 เมือ่จําแนกตามสงักัดเดิม พบวา สวนใหญเปน    
โรงเรียนในสงักัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ (สปช.) และโรงเรียนตัง้อยูในเขตกรุงเทพมหานคร
มากที่สุด 

ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตไดเก่ียวกับประสิทธิผลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 18 ตัวแปร  พบวา ตัวแปรทุกตัว          
มีคาเฉล่ียคอนขางสูง และมีการแจกแจงแบบปกติ  โดยตัวแปรโครงสรางโรงเรียนมีคาเฉล่ียสูงทีสุ่ด        
รองลงมา คอื การใชกลยุทธ สภาพแวดลอมภายในโรงเรียน และการทํางานเปนทีม แตพบวาตัวแปร   
ทัศนคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด  และเมื่อพิจารณาประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา โรงเรียนสวนใหญมคีาเฉลี่ยประสิทธิผลในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานดานคณุภาพนักเรียนสูงที่สดุ   

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตได พบวา สวนใหญมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 โดยตวัแปรทุกคูมคีวามสัมพันธในทศิทางเดียวกัน       
นอกจากนี้ยังพบวา เมทริกซสหสัมพันธระหวางตวัแปรมีความแตกตางจากเมทริกซเอกลักษณ 
(identity metrix) อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เชนกัน ซึง่แสดงใหเห็นวาตัวแปรสังเกตไดของ     
กลุมตัวอยางมคีวามสัมพันธกัน และเหมาะที่จะนําไปใชในการพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสทิธผิล   
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา พรอมกับการตรวจสอบความสอดคลองของโมเดล         
ที่พัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 

2.  ผลการวิเคราะหความสอดคลองของโมเดลเชงิสาเหตุของประสิทธผิลในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม กับขอมูลเชงิประจักษ พบวา โมเดล            
มีความสอดคลองกับขอมูลเชงิประจักษ และเปนไปตามสมมติฐาน 3 ประการแรกตามที่ผูวิจัยตัง้ไว  
โดยใหคาดัชนวีัดความสอดคลองระหวางโมเดลตามกรอบแนวคิดกับขอมูลเชิงประจักษในรูปของ
คาไค-สแควรเทากับ 69.755  ที่องศาอิสระเทากับ 88  และคาความนาจะเปนเทากับ .924  และ    
ไดดัชนีวัดระดบัความสอดคลองในรูปของดัชนี GFI มีคาเทากับ .951  ดัชน ีAGFI มีคาเทากับ .904  
และดัชน ีRMR มคีาเทากับ .006  โดยที่ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมไดรอยละ 98 
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เมื่อพิจารณาอทิธิพลทางตรงและทางออมที่สงผลตอประสิทธผิลในการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา ประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน      
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานนโยบายการบริหาร
และการปฏิบัติมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 โดยขนาดอิทธิพลมคีาเทากับ 1.259         
รองลงมาคือ ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และไดรบัอิทธิพล      
ทางตรงจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมนอยที่สุด โดยขนาดอิทธิพลมคีาเทากับ -.202,       
-.155 และ .045 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
ปจจัยดานลักษณะของโรงเรยีน และปจจัยดานนโยบายการบรหิารและการปฎิบตัิ  โดยขนาดอทิธพิล
มีคาเทากับ .790, .259 และ-.041 ตามลําดับ สําหรับปจจัยที่มีอทิธิพลรวมสูงสุดตอประสิทธิผล    
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดแก ปจจัยดานนโยบาย  
การบริหารและการปฏิบัติ  โดยมีขนาดอิทธพิล เทากับ 1.218  รองลงมา คือ ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร และปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน โดยมีขนาดอิทธิพลเทากับ 
.835 .104 และ  -.202 ตามลําดับ 

จากผลการวิเคราะหดังกลาวสามารถสรุปไดวา คุณภาพดานการบริหารโรงเรียน
เปนลักษณะเดนของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน    
โดยที่ประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวม     
เปนผลมาจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ นัน่คือ หากโรงเรียนมรีะบบการทํางาน  
ที่มีการนิเทศ ตดิตามผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน มีการจดัทําระบบสารสนเทศทีด่ีและ     
มีความพรอม ผูบริหารมีหลักการบริหารงานบุคคลที่เหมาะสม มีการวางระบบการบริหารจัดการงบประมาณ 
และมีกระบวนการตดิตอสือ่สารระหวางบุคคลากรและฝายงานที่ด ี ผูบรหิารมภีาวะผูนํา รวมถึง 
ภายในโรงเรียนมีลักษณะการทํางานเปนทมี และมีการใชกลยุทธในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
โรงเรียนก็จะสามารถบรรลุประสทิธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดโดยงายนั่นเอง 

3.  ผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระหวางกลุมโรงเรียนขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ซึ่งเปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลยอยที่มี
เฉพาะโมเดลสมการโครงสรางซึ่งเปนโมเดลที่แสดงความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนระหวางตัวแปรแฝง 
โดยใชการรวมคาตัวแปรสงัเกตได ดวยวิธีหาคาเฉลี่ยของตัวแปรสังเกตไดในแตละตัวแปรแฝง      
ผลการทดสอบ พบวา สอดคลองกับสมมติฐานขอ 4 ที่ผูวิจัยตั้งไว โดยโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ  
เชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ศึกษา
จากกลุมโรงเรยีนตางขนาดมคีวามไมแปรเปล่ียนของของรปูแบบโมเดล แตมคีวามแปรเปลี่ยนของ       
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คาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตรุะหวางตัวแปรภายในแฝง และคาพารามิเตอรของ       
เมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง  

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา โมเดลที่มี
ความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษดีทีสุ่ด ไดแก โมเดลที่ไมมีเงื่อนไขกําหนดใหพารามิเตอรของ
โมเดลเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน      
มีคาเทากันระหวางกลุมโรงเรียนทุกขนาด พิจารณาไดจากคาไค-สแควร มคีาเขาใกล 1 และมีคา  
ความนาจะเปนมากกวา .05 ( 2χ =2.357, df=6, p=.884) นั่นคือ คาไค-สแควรแตกตางจากศูนย
อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 แสดงวา ไมปฏิเสธสมมตฐิานหลักที่วาโมเดลตามทฤษฎี
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI=.994) ดชันคีวามกลมกลืน
ที่เพ่ิมขึ้น (NFI=.996, RFI=.978) มีคาเขาใกล 1 รวมทัง้ดัชนี RMR มคีาต่ําเขาใกลศูนย นอกจากนี้
อัตราสวนไค-สแควรตอองศาอิสระมคีาต่ําที่สุด ( df/2χ =.393) แสดงวาโมเดลมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษดีที่สดุ โดยตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของประสทิธผิล  
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ     
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก ไดประมาณรอยละ 30, 13 และ 52 ตามลําดับ โดยประสิทธิผลในการประกัน    
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกลุมโรงเรียนขนาดใหญ และขนาดกลาง 
เปนผลจากการไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมากที่สุด สวนประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของกลุมโรงเรยีนขนาดเล็ก
เปนผลจากการไดรับอทิธิพลจากปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมมากที่สุด 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากสรุปผลการวิจัยที่นําเสนอขางตนแลวนั้น จะเห็นไดวามีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด
และสมมตฐิานการวิจัย อยางไรก็ตามผลการวิจัยดังกลาวยังมีประเด็นทีน่าสนใจ ดงันี ้

1.  ความสัมพันธเชงิสาเหตรุะหวางตัวแปรในโมเดลเชิงสาเหตุของประสทิธิผลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม 

จากผลการวิเคราะหความสัมพันธเชงิสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพ    
ภายในสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยภาพรวม พบวา โมเดลมคีวามสอดคลองกับขอมูล       
เชิงประจักษ โดยประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
ไดรับอิทธิพลทางตรงจากปจจัยดานลักษณะของบุคลากร และไดรับอิทธพิลทั้งโดยทางตรงและทางออม
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จากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และปจจัย     
ดานลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัย การอภิปรายในประเดน็นี ้            
ผูวิจัยอภิปรายตามขนาดอิทธิพลของปจจัยที่สงผลตอประสิทธผิลในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดงันี ้

1.1 ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัต ิ
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ไดรับอทิธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงเปนบวกมากที่สุดอยางมีนัยสําคญัจากปจจัยดานนโยบาย
การบริหารและการปฏิบัติ โดยเฉพาะกับกลุมโรงเรยีนขนาดใหญ และกลุมโรงเรียนขนาดกลาง      
ซึ่งวัดจากตัวแปรสังเกตได คือ ภาวะผูนําของผูบรหิาร การใชกลยุทธ  การตดิตอสือ่สาร การนิเทศ
ตดิตาม การทาํงานเปนทีม การบรหิารจดัการงบประมาณ การบรหิารงานบคุคล และระบบสารสนเทศ  
ซึ่งขอคนพบเหลานี้สอดคลองกับหลักการและแนวคิดการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา    
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต,ิ 2545)  ทีช่ีใ้หเหน็วาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายไดนั้น ตองอาศัยกระบวนการบรหิารและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา แตทั้งนี้การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาตองเปนระบบ         
ที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบรหิารและการปฏิบัติทีเ่กิดข้ึนในการทํางานตามปกติของสถานศึกษา   
มิใชเปนกระบวนการที่แยกสวนจากกัน  ซึ่งจากความสําคัญของการบรหิารดังกลาวทําใหปจจุบัน   
นักการศึกษาและผูบรหิารโรงเรียนไดนําแนวคดิการบรหิารงานองคการเขามาปรับใชในกระบวนการ
บริหารงานในโรงเรียนของตน เพื่อประโยชนในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษากันอยางแพรหลาย 
(เสาวนิตย ชยัมุสิก, 2544) อาทิ การบริหารคณุภาพโดยรวม (TQM) การบริหารคณุภาพ ISO         
การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (SBM) การบริหารคณุภาพโรงเรียนดวยธรรมนญูโรงเรียน เปนตน  
ซึ่งแนวคดิทฤษฎีทางการบรหิารสวนใหญจะใหความสําคญักับการมีสวนรวมในการบริหารและ
ปฏิบัติงานของทุกคน รวมถึงการใชกลยุทธในการปฏิบัติงาน การตดิตอสื่อสารที่ดีในหนวยงาน         
การรวมกันทํางานเปนทีม การใหความสําคัญกับระบบสารสนเทศ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของจมุพล พูลภัทรชีวิน (2532) ซึ่งพบวา ปจจัยดานการบรหิารเปนปจจัยสําคัญที่สงผลตอสัมฤทธิ์ผล
ของโรงเรียน  ในสวนของการนิเทศตดิตามสอดคลองกบังานวิจัยของ ปยะธิดา ทองอราม (2545) 
ศึกษาพบวา การนิเทศตดิตามเปนปจจัยหนึ่งที่สําคญัทีม่ีอิทธิพลตอคุณภาพของสถานศึกษา และ
งานวิจัยของมธุรส พะวินรมัย (2539) ศึกษาโครงการปรบัปรุงคณุภาพการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดเล็ก พบวาปญหาสําคัญประการหนึ่งของโครงการอันอาจทําใหโครงการดําเนินงานไปอยางลาชา
และยังไมประสบผลสําเร็จ คือ การขาดการนิเทศติดตาม ผลการปฏิบัติงาน  สําหรับการบริหารงานบคุคล
ผลวิจัยสอดคลองกับการศึกษาของประเสริฐ บณัฑิศักดิ์ (2540) ทีพ่บวา การบริหารงานบุคคล      
มีอิทธิพลตอประสทิธิผลองคการ สวนงานวิจัยของ Towsend (1997) ศึกษา พบวา ภาวะผูนําของ     
ผูบริหารโรงเรยีน เปนปจจัยสําคัญที่สงผลใหโรงเรียนมีประสิทธิภาพ  และจากเอกสาร From Failure 
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to Success ของ OFSTED แปลโดย ทัศนีย สหวัฒนา (2540 อางถึงใน สุวิมล วองวาณิช, 2543)     
สรุปวา ความเปนผูนําของผูบริหาร การส่ือสารที่ด ี และการบริหารจดัการดานการเงินเปนปจจัย
สําคัญที่ทําใหโรงเรียนมีการเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีข้ึน  อุทุมพร จามรมาน (2544) ศกึษา               
วิธีทําประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียน พบวา ความจริงจังของผูบรหิารความพรอมใจกัน
ทํางานใหมคีณุภาพ การเก็บขอมูลและจัดทําระบบสารสนเทศตามวงจรการทํางาน เปนปจจัย        
ที่ทําใหการประกันคณุภาพการศึกษาของแตละแหงสําเร็จได  ซึง่สอดคลองกับผลวิจัยที่คนพบครั้งนี ้ดงันั้น 
ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติจึงถือเปนปจจยัสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งตอการดําเนนิงาน
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะกระบวนการนิเทศตดิตามการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยผูบริหาร  เนื่องจากกระบวนการดังกลาวชวยใหบุคลากรทุกคนทราบถึงขอบกพรอง        
ในการปฏิบตัิงานของตน พรอมทัง้ไดรับขอเสนอแนะในการแกไขปญหา ซึ่งการนิเทศตดิตามภายใน   
โรงเรียนมีจดุมุงหมายสําคัญเพ่ือพัฒนาครูและชวยเหลือครู ใหมีความรูความสามารถในการดําเนนิงาน
ทุกดาน เปนการกระตุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบตัิงานเพ่ือสงผลใหเกิดคณุภาพและ  
ประสิทธผิลในการปฏิบตัิงานดานการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียน  

1.2 ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม  
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม ซึ่งวัดไดจากตัวแปรสังเกตได สภาพ        

แวดลอมภายนอกโรงเรียนและสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน เปนตวัแปรที่ใหคาอิทธิพลเปนบวก  
ตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะกับกลุมโรงเรียนขนาดเล็ก                
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ (2533) ที่พบวา การที่ผูบริหาร      
มีมนุษยสัมพันธที่ดีมีบคุลิกเปนผูนําในการบริหารงาน ครูมีคณุลักษณะเปนแบบอยางที่เหมาะสมกับ
ความเปนคร ู  รวมถึงความสัมพันธทีด่รีะหวางโรงเรียนกบัชุมชน ถือเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอคณุภาพ
การศึกษาทั้งส้ิน นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของบุญเรือน หมัน้ทรัพย (2538) ศึกษาพบวา    
การไดรับการสนับสนนุทางสังคมของปจจัยดานครูเปนปจจัยที่สัมพันธกับประสทิธิผลการจดัการศึกษา
ระดับมัธยมศกึษาของโรงเรยีนเอกชนคาทอลิกอยางมีนัยสําคัญ  Kijai (1984) ศึกษาพบวา ปจจัย        
ที่มีความสัมพันธสูงกับความสําเร็จของโรงเรยีน คือ ปจจัยดานบรรยากาศโรงเรียน ปจจัยดานภาพพจน
ของโรงเรียน  และงานวิจัยของสยาม สุมงาม (2541) พบวา การมีสวนรวมของชุมชน การไดรับคําแนะนาํ
จากหนวยศึกษานิเทศก จะเปนแนวทางแกปญหาใหกับโรงเรียนในเรื่องการดําเนนิงานการประกัน
คณุภาพการศกึษาได  แสดงวา หากโรงเรยีนมีสภาพแวดลอมภายในที่เหมาะสม กลาวคือ บุคลากร   
ในโรงเรียนมคีวามเขาใจและสงเสรมิซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน มีแบบแผนการปฏิบัติงาน      
เพื่อมุงเนนความสําเร็จของโรงเรียน รวมถึงใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษา ไดรับความชวยเหลือในการแกไขปญหาจากหนวยงานตนสังกัด ซึง่ถือเปน
สภาพแวดลอมภายนอก โดยเฉพาะกับกลุมโรงเรียนขนาดเล็กซึ่งอาจมบีุคลากร และทรัพยากรที่จํากัด   
ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่ดจีึงอาจจะเอื้ออํานวยตอการดาํเนินงานการประกันคณุภาพ
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ภายในสถานศึกษาจึงทําใหโรงเรียนสามารถดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ใหเกิดประสิทธิผลได พรอมกันนั้นปจจุบนัพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542 ยังเปน
การสนับสนุนและมีผลบังคบัใหทุกโรงเรียนมีการดําเนินงานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา
อยางตอเนื่องอีกดวย 

1.3 ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของบุคลากร ซึง่วัดไดจากตัวแปรสังเกตได การเรียนรู

และความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา แรงจงูใจในการปฎิบัตงิาน 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา และทศันคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา    
แมคาอทิธิพลของตัวแปรปจจัยดานลักษณะของบคุลากรจะสงผลอยางไมมีนัยสําคญัตอประสทิธผิล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แตก็เปนที่นาสังเกตวา       
อิทธิพลทางตรงที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา        
ข้ันพื้นฐานมคีาเปนลบ ซึง่หมายความวา ปจจัยดานบุคลากรมีอิทธิพลสูงขึ้น อนัไดแก บุคลากร             
มีการเรียนรูและความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามากขึ้น มีแรงจูงใจ                
ในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสูงขึ้น และมีทศันคตทิีด่ตีอการประกัน    
คณุภาพภายในสถานศึกษา จะสงผลทาํใหประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา
ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานลดลง โดยเฉพาะกับโรงเรียนขนาดใหญ  ซึ่งจากผลวิจัยดังกลาวขัดแยง
กับแนวคิดและงานวิจัยของ Suryadi (1992 อางถึงใน Ministry of Education and Culture, 1995) 
ซึ่งศึกษาพบวา ครหูรือบุคลากรในโรงเรียนเปนปจจัยที่กระตุนและทําใหเกิดการใชประโยชนจากปจจัยอืน่  ๆ
อยางมีประสทิธผิล รวมถึงครทูี่มคีณุภาพจะสงผลตอคณุภาพการศึกษาไดมากที่สุด และงานวิจัยของ 
Towsend (1997)   ซึง่พบวา การที่บุคลากรมคีณุภาพ มีความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ถือเปนปจจัย
สําคัญประการหนึ่ง ที่สงผลใหโรงเรียนมปีระสทิธิภาพ  แตจากงานวิจัยของสยาม สุมงาม (2541) 
ศึกษาพบวา ปญหาที่พบในกระบวนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การนําความรู      
ไปถายทอดของศึกษานิเทศกใหกับผูบรหิารโรงเรียนสวนใหญใชวิธีการผนวกในงานปกติ ทําใหผูบรหิาร       
โรงเรียนบางสวนไดรับความรู ไมชัดเจนเกี่ยวกับการประกันคณุภาพการศึกษา นอกจากนี้  ยังพบวา ทัศนคติ
และพฤติกรรมการทํางานของบุคลากรทางการศึกษาบางสวน ยังไมมีการเปล่ียนแปลง                       
และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยของตัวแปรสงัเกตไดเก่ียวกับปจจัยดานลักษณะของบคุลากร พบวา      
คาเฉลี่ยของตวัแปรแรงจงูใจในการปฏิบตังิานการประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา และทศันคติ         
ตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษามีคาเฉลี่ยต่ําที่สดุเมื่อเทียบกับตัวแปรอืน่ในโมเดล                      
อีกทั้งลักษณะการแจกแจงขอมูลของตัวแปรทศันคติตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาก็มี
ลักษณะเบขวา ซึง่แสดงใหเหน็วาขอมูลสวนใหญมคีะแนนนอยกวาคาเฉลี่ย ดงันั้น จงึอาจเปนไปไดวา 
บุคลากรของกลุมตัวอยางที่ศกึษายังมีการเปลี่ยนแปลงของทศันคติทีด่ตีอการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาไมมากนัก ซึ่งอาจเกิดจากความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา   
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ที่ไมชดัเจน โดยเฉพาะโรงเรยีนขนาดใหญที่มีจํานวนบคุลากรมาก การสรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง
ตรงกันเปนเรื่องคอนขางยากและตองใชความสามารถในการตดิตอสื่อสารทีม่ีประสทิธิภาพ และ                   
เมื่อพิจารณาลกึลงไปในขอคําถาม พบวา สวนใหญเหน็วาการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษายังเปน
เรื่องที่มุงเนนงานเอกสาร ซึง่อาจทําใหบคุลากรสวนใหญเกิดความเหนื่อยหนายในการทํางานดานการผลิต
เอกสารมากขึ้น ทั้งนี ้กฤษณา  ศักดิศ์ร ี (2530) กลาววา การเปลี่ยนแปลงทศันคติในเรื่องตาง  ๆเปนเรือ่งที่
เก่ียวของโดยตรงกับการเรียนรู เพราะทศันคติเกิดจากการเรียนรู ซึ่งเปนผลผสมผสานของความรู ความเขาใจ 
ความเชื่อ รวมถึงอารมณของบุคคล จากเหตุผลที่กลาวมาจึงอาจเปนสาเหตุทําใหปจจัยดานลักษณะของ
บุคลากรมีอทิธพิลทางลบตอประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

1.4 ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
ตัวแปรปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน ซึง่วัดไดจาก โครงสรางโรงเรยีน และ

สภาพการใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียน เมื่อพิจารณาคาอิทธิพลทางตรง พบวามีคาเปนลบ แตเมื่อ
พิจารณาคาอิทธิพลรวมและคาอิทธิพลทางออมซึง่สงผานปจจัยดานลักษณะของบคุลากรพบวามีคาเปนบวก 
ทั้งนี้อาจเปนเพราะ ถึงแมโรงเรียนจะมคีวามพรอมของปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนมากเพียงใด 
แตหากบุคลากรมีพฤติกรรมการปฏบิตัิงานทีไ่มเหมาะสมกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา      
อันอาจเกิดจากความรูที่ไมถูกตองชดัเจน หรือมีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานดานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศกึษาซึ่งเกิดจากกระบวนการเสริมแรงทางลบ เชน การถูกวากลาวตักเตือน การลงโทษ เปน
ตน ก็อาจทําใหโรงเรียนมปีระสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาลดต่ําลง                 ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ Steers (1977) ที่กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ 
ประกอบดวย 4 ปจจัยหลกั คือ ลักษณะขององคการ ลักษณะของสภาพแวดลอม ลักษณะของ
บุคคลในองคการ และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ดังนัน้ หากขาดลักษณะของบุคคล             
ในองคการที่ดีแลวการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุประสิทธิผล           
ก็จะประสบกับปญหาและกลายเปนเรื่องยาก 

2. ผลการทดสอบความไมแปรเปล่ียนของโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุเชิงสาเหตุ
ของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียน  

ผลการทดสอบความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล พบวา มีความไมแปรเปลี่ยน
ของรูปแบบโมเดล แตมคีวามแปรเปลี่ยนในคาพารามิเตอรสําหรบับางคาทีท่ําการทดสอบ คอื        
มีความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรของเมทริกซอิทธิพลเชิงสาเหตรุะหวางตัวแปรภายในแฝง 
และคาพารามิเตอรของเมทรกิซอิทธิพลเชิงสาเหตุจากตัวแปรภายนอกแฝงไปยังตัวแปรภายในแฝง 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จิราพร ผลประเสริฐ (2542) นงลักษณ วิรัชชัย (2540) และ วรรณี  
แกมเกตุ (2540) โดยผลการวิเคราะหเพ่ือทดสอบความไมแปรเปล่ียนของรูปแบบโมเดลในรายงาน
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การวิจัยดังกลาว พบวา มีความไมแปรเปลี่ยนของรูปแบบโมเดล แตมคีวามแปรเปลี่ยนสําหรบั    
บางคาของพารามิเตอรที่ทําการทดสอบ  จากผลวิจัยครั้งนี้แสดงใหเหน็วาโรงเรียนทกุขนาดสามารถ
ดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานใหบรรลุประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไดโดยตองอาศัยปจจัยดานตางๆ ทั้งปจจัยดานลักษณะ
ของโรงเรียน ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม และปจจัย
ดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ซึ่งโรงเรยีนที่ศึกษาในครั้งนี้กลุมเปาหมายหลักที่ศกึษา     
เปนกลุมโรงเรยีนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีเปาหมายการจัดการศึกษาแบบเดยีวกัน และ     
ใชมาตรฐานการศึกษาเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงอาจทาํใหปจจัยดานตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผล
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีความไมแปรเปลี่ยนของ      
รูปแบบโมเดล แตทั้งนี้แตละโรงเรียนก็มีบริบทแตกตางกันไป โดยเฉพาะความแตกตางของขนาด   
โรงเรียนที่บงบอกถึงจํานวนนักเรียนทีต่องรับผิดชอบดูแล จํานวนบคุลากรที่รวมปฏิบตัิงาน            
งบประมาณในการใชจายภายในโรงเรียน ความซับซอนของโครงสรางโรงเรยีน ฯลฯ ที่มีความแตกตางกัน
ในแตละขนาดโรงเรียน สิ่งตางๆ เหลานี้อาจมีผลทําใหโรงเรียนแตละขนาดใหความสําคัญกับปจจัย
ดานตางๆ แตกตางกัน ซึง่อาจสงผลใหเกิดความแปรเปลี่ยนของคาพารามิเตอรทีท่ําการทดสอบ      
ในการวิจัยครัง้นี ้
 
ขอเสนอแนะในการวิจยั 

การนําเสนอในสวนนี ้ แบงการนําเสนอเปน 2 สวน คือ สวนแรก เปนการนําเสนอ
เก่ียวกับขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  และสวนที่สอง เปนการนําเสนอขอเสนอแนะใน
การทําวิจัยครั้งตอไป ซึ่งมรีายละเอียดดังนี ้

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน  
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบประเด็นตางๆ ทีน่าสนใจ ซึ่งผูวิจยัขอเสนอแนะการ     
นําผลการวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา   
ข้ันพื้นฐานใหบรรลุประสิทธผิล ดงันี ้

1.  จากขอคนพบของการวิจัยชี้ใหเหน็วาการดําเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาใหบรรลุประสทิธิผลไดนัน้ เปนผลมาจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ
เปนสําคัญ ทั้งนี้หากโรงเรียนมีการบริหารงานที่ด ี มีการปฏิบัติงานเพื่อมุงสูการบรรลเุปาหมาย       
การประกันคณุภาพการศึกษา และไดรบัความรวมมือรวมใจจากทุกฝายไมวาจะเปนบคุลากร    
ภายในโรงเรียน หรือหนวยงานอื่นภายนอกโรงเรียน ทุกโรงเรียนก็สามารถบรรลุประสทิธิผลในการ
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไดทั้งสิ้น 
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2.  จากการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา ประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษา    
ข้ันพื้นฐานไดรบัอิทธิพลจากปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติมากที่สุด รองลงมา คือ 
ปจจัยดานลักษณะของบคุลากร ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน และปจจัยดานลักษณะของ       
สภาพแวดลอม ซึ่งผูวิจัยขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใชในสวนนี้เพื่อใหโรงเรียนบรรลุประสิทธิผล 
ในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยแยกเปนกลุมบุคคล    
ตามการใชประโยชน ดังนี ้

2.1 ผูบริหารโรงเรียน จากขอคนพบของการพัฒนาโมเดลโดยภาพรวม ชี้ใหเหน็วา
ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเปนปจจัยที่สําคญัที่สดุของการดําเนนิงานการประกนั
คณุภาพภายในสถานศึกษา โดยเฉพาะกับกลุมโรงเรยีนขนาดใหญ และขนาดกลางที่มีจํานวน
บุคลากรมาก และมีความซับซอนของโครงสรางการบรหิารมากกวากลุมโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งตองอาศัย
ผูบรหิารโรงเรยีนเปนตัวจักรสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายการบรหิารและวางแนวทางการปฏิบัตงิาน      
ใหกับบุคลากรในโรงเรียน ซึง่จากงานวิจัยพบวา โรงเรียนตองใหความสําคัญกับกระบวนการทํางาน
ที่มรีะบบการนิเทศตดิตามผลการปฏิบัติงานโดยผูบริหาร ซึ่งอาจเปนตัวผูบรหิารโรงเรียนเองหรือ
โดยผูไดรับการมอบหมายจากผูบรหิาร มกีารจดัทําระบบสารสนเทศใหเอื้ออํานวยตอการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงานและหลีกเลี่ยงการใชกระบวนการ
เสริมแรงทางลบ เนนการใชกระบวนการเสริมแรงทางบวก รวมถึงเรงพัฒนาทักษะความสามารถของ
บุคลากรดานการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ ภายในสถานศึกษา มีระบบการจดัการงบประมาณ
และการใชพัสดุทีม่ีอยูใหเกิดประโยชนสูงสดุ มีการตดิตอส่ือสารหลายชองทาง เพื่อใหเกิดความ   
เขาใจและรับทราบขาวสารตรงกันของบคุลากร ในโรงเรียน เนนระบบการทํางานเปนทีม ภายใต       
การบริหารงานที่ดีของผูบริหารที่มีภาวะผูนํา มีการใชกลยุทธในการดาํเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษา รวมถึงการบริหารงานที่ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 
นอกจากนี้ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียนที่ประกอบดวยโครงสรางโรงเรียนที่เหมาะสม และสภาพ
การใชเทคโนโลยีภายในโรงเรียนก็เปนปจจัยที่ชวยสนับสนนุการบรหิารงานโรงเรียน ซึ่งในกระบวนการ
บริหารงานของผูบรหิารโรงเรียน  จําเปนตองใสใจและเหน็ความสาํคัญของปจจัยดังกลาวขางตน
เพราะเปนปจจัยสําคัญที่ชวยนําพาใหโรงเรยีนบรรลปุระสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาได  

2.2 บุคลากรในโรงเรียน  จากผลการวิจัยพบวาบุคลากรสวนใหญมคีวามรูความเขาใจ
เก่ียวกับการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน พรอมที่จะเรียนรู         
มีแรงจงูใจในการปฏิบัติงานดานการประกันคณุภาพภายในสถานศกึษา รวมถึงมีทศันคติทีด่ตีอ 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งลักษณะตางๆ เหลานี้ถือเปน
ลักษณะที่ดีของบุคลากร แตทั้งนีต้องควบคูไปกับพฤติกรรมการปฏิบัตงิานที่เอ้ือประโยชน           
ตอการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา เชน การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการปฏิบตังิานจากแบบเดิม         
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ที่เรียกวา เชาชามเย็นชาม ใหเปนพฤตกิรรมการปฏิบัติงานแบบใหมที่มีพฤติกรรมการปฏิบัติงาน    
มุงเนนความสําเร็จและเปาหมายของโรงเรยีน และการพยายามปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงานของ
ตนเองอยางตอเนื่องโดยใชประโยชนจากสารสนเทศที่ไดจากการดําเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาของตน เปนตน  การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุ
ประสทิธิผลไดนั้นจงึตองอาศยัความรวมมือรวมใจ กําลังกาย และกําลังความสามารถของบคุลากร
หรือครูในโรงเรียนทุกคน 

2.3  หนวยงานตนสังกัด  จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา โรงเรียนจะบรรลุ      
ประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาไดนัน้ สวนหนึง่เปนผลจากการสนับสนุนของ
หนวยงานตนสังกัด แมการสนับสนนุจากหนวยงานตนสังกัดจะไมมีอิทธิพลโดยตรง แตก็เปนตัวแปร
สําคัญตัวหนึ่งในปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอประสทิธิผลในการประกัน  
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งหนวยงานตนสังกัดสามารถมีสวนชวยในดาน
การใหความรูที่ถูกตอง การกําหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานการประกนัคณุภาพภายใน
สถานศึกษา รวมถึงกระตุนใหโรงเรียนดําเนินงานกาประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาอยาง        
ตอเนื่อง และการนิเทศตดิตามการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาที่ควรมี      
การใหขอเสนอแนะรวมถึงแนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึนในกระบวนการดาํเนินงานการประกันคณุภาพ
ภายในสถานศึกษาของแตละโรงเรียนที่โรงเรียนสามารถนําไปปฏิบัติตามไดจริง เพื่อใหบรรลุ      
ประสทิธผิลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาได 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 

1.  จากผลการวิจัย พบวา ขนาดโรงเรียนมีผลตออิทธิพลเชิงสาเหตุของปจจัยตางๆ           
ที่จะทําใหแตละกลุมโรงเรียนสามารถบรรลุประสทิธิผลในการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาได 
ซึ่งการศึกษาครั้งนีศ้ึกษาเฉพาะกลุมโรงเรียนที่ไดรบัการประเมนิคณุภาพภายนอก รอบแรก        
จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) เทานัน้ ดังนั้น     
จึงควรมีการศกึษากับโรงเรียนอ่ืนที่มีการดาํเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาและ    
ใชกลุมตัวอยางขนาดใหญเพื่อตรวจสอบอีกครั้ง ทั้งนีค้วรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเตมิ เชน สังกดัเดิม 
เปนตน 

2.  ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคิด ทฤษฎี มาเปนกรอบในการศึกษาปจจัยดานตางๆ   
ดังนัน้ ในการทําวิจัยครัง้ตอไปหากมีการสํารวจปจจัยในเบื้องตนโดยใชขอมูลจากสภาพจริง          
ที่เกิดขึ้น และใชหลักการวิเคราะหองคประกอบเชิงสาํรวจประกอบกับการใชแนวคดิ ทฤษฎี        
เพื่อสรางเปนกรอบแนวคดิ อาจทําใหไดขอคนพบที่มคีวามแตกตางจากการวิจัยครั้งนี้ และทําใหได
สารสนเทศมากขึ้นเก่ียวกับการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุประสิทธิผลในการการประกันคณุภาพภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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3.  การศึกษาปจจัยดานลักษณะของบุคลากรที่มผีลตอประสิทธิผลในการประกัน        
คณุภาพภายในสถานศึกษาในครั้งนี ้ ผูวิจัยนําตัวแปรเพียงบางสวนที่สาํคัญมาศึกษาเทานั้น              
ซึ่งในความเปนจรงิปจจัยดานลักษณะของบุคลากรเกี่ยวของกับพฤติกรรมโดยตรงของมนุษย        
ซึ่งมคีวามละเอียด และซับซอน จึงควรมกีารศึกษาตัวแปรอื่นๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใหอธิบายลักษณะของ
บุคลากรไดละเอียดและดีย่ิงขึ้น เชน ความผูกพันตอองคการ ความตั้งใจจรงิในการปฏิบัติงาน     
พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพือ่มุงความสําเร็จขององคการ เปนตน  

4.  ผลที่ไดจากการพัฒนาโมเดลในครัง้นี ้ผูวิจัยทําการศึกษาเฉพาะกลุมโรงเรียนที่ไดรับ
การประเมนิคณุภาพภายนอก รอบแรก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ      
การศึกษา (องคการมหาชน) เทานัน้  เนื่องจากในชวงที่กําลังดําเนนิการวิจัยครั้งนี้ กลุมโรงเรยีน    
ดังกลาวเปนกลุมโรงเรียนทีม่กีารรับรองและเผยแพรผลการประเมนิภายนอกสูสาธารณชนเปน     
ครั้งแรก ดังนั้น จึงควรมกีารศึกษาเพิ่มเติมจากโรงเรยีนทั่วประเทศที่มีการดําเนนิงานการประกนั  
คณุภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จะไดเปนสารสนเทศใหกับโรงเรียนนําไป      
เปนแนวทางในการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาใหบรรลุประสทิธิผล          
เพื่อพัฒนาคุณภาพเยาวชนไทยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยใหเจรญิย่ิงขึ้นไป 
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
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ภาคผนวก ก 
รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 
1. ดร.จํารัส  นองมาก 

ประธานคณะกรรมการการพัฒนาระบบการประเมินคณุภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 

2. ดร.เพชรา  พพิัฒนสันติกุล 
รองผูอํานวยการสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องคการมหาชน) 

3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์  พลสารมัย 
อาจารยประจําภาควิชาอุดมศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดวงกมล  ไตรวิจิตรคุณ 
อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

5. อาจารย ดร.ณัฎฐภรณ  หลาวทอง 
อาจารยประจําภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

6. ดร.อมรรตัน  พันธงาม 
นักวิชาการศึกษา สํานักติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

7.  อาจารยชนาธิป  ทุยแป 
นักวิชาการศึกษา สํานักติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
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ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม สําหรับผูบริหารสถานศกึษา 
เร่ือง 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

เรียน  ผูบริหารสถานศึกษา 

 ดวยดิฉัน นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถียร นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา   คณะครุศาสตร      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้อยูระหวางการทําวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ      
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”  โดยมี อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ เปนอาจารยที่ปรึกษา       
วิทยานิพนธ ในการนี้ทานไดรับการเลือกใหเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม   จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน         
ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง ขอมูลที่รวบรวมไดผูวิจัย   นํามาใช
ในการวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคลและผูตอบจะไมไดรับ ผลกระทบใดๆ           
จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เปนจริง     
หรือตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอคําถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรบัความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบ           
แบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้  (กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด) 
 

            ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
           นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถยีร 

    ผูวิจัย 
 
 
 
คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

             ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

 
 
 

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย 9 ใน � หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ       
�  1) ชาย     �  2) หญิง 

2.    อายุ    ………  ป 

3. ประสบการณการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จํานวน …….... ป 

4. วุฒิการศึกษาสูงสุด       
�  1) ต่ํากวาปริญญาตรี    �  2) ปริญญาตรี   
�  3) ปริญญาโท     �  4) ปริญญาเอก 
�  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 

5. จํานวนนักเรียนในโรงเรียน     

�  1) ไมเกิน 300 คน �  2) 301 – 1,000 คน �  3) ตั้งแต 1,001 คนขึ้นไป 

6. โรงเรียนเปดสอนในระดับ     
� 1)  อนุบาล-ป.6      �  2)  อนุบาล-ม.3 
�  3)  ม.1-ม.3    �  4)  ม.1-ม6 
�  5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… 

7. โรงเรียนตั้งอยูในเขตจังหวัด ……………………………….. 

 
 

 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปน้ี แลวทําเคร่ืองหมาย 9 ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยที่ 
5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 
4 หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้น 
3 หมายถึง  ไมแนใจกับขอความนั้น 
2 หมายถึง  ไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
1 หมายถึง  ไมเหน็ดวยอยางยิ่งกบัขอความนั้น 

 

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 

# ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
1.    โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางองคการของโรงเรียนไวอยางชัดเจน       
2. โรงเรียนมีการจัดแบงงานของโรงเรียนออกเปนฝายตางๆ อยางเหมาะสมกับ 
       จํานวนบุคลากรในโรงเรียน 

     

3.    โรงเรียนมีการกําหนดแนวปฏิบัติงานของฝายตางๆ ไวอยางชัดเจน      
4.    แผนกงานตางๆ ภายในโรงเรียนมีการประสานงานที่รวดเร็วและคลองตัว      
5.   โรงเรียนมีการใชกฎ ระเบียบ ควบคุมการปฎิบัติงานในโรงเรียนอยางเหมาะสม      
6. โรงเรียนมีการนําวิทยาการทีก่าวหนาทันสมัย มาใชในการปฏิบัติงาน 
        ดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

     

7. โรงเรียนพัฒนาคุณภาพงานของโรงเรียน โดยมีการนําเทคโนโลยีที่มี 
       ประสิทธิภาพมาใช 

     

8. โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอร เชน เครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมจัดเก็บสารสนเทศ ฯ 
ที่มีประสิทธิภาพเขามาใชในกระบวนการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

# ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
9. นโยบายทางการศึกษาของคณะรัฐบาลใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ 
       การศกึษาสงผลใหมีการสนบัสนุนการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

10. ผลของการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทําใหการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษามีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

     

11. โรงเรียนไดรับความรู และคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจากวิทยากร ศึกษานิเทศก หรือผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตนสังกัด 

     

12. หนวยงานตนสังกัดมีการติดตามเปนระยะและเรงใหโรงเรียนขยายผลการดําเนินงาน      
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

13. ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือและรวมกิจกรรมของโรงเรียนในสวนที่เกีย่วของกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

14. โรงเรียนไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนดานทรัพยากร และขอมูลจากหนวยงานอ่ืน   
ที่อยูในทองถิ่น เชน โรงพยาบาล ที่วาการอําเภอ สถานีตํารวจ  หนวยงานเอกชนฯ           
เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

15. โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดการศึกษา และการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากชุมชน 

     

16. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงานจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถ                 
ในการปฏิบัติงานดานการประกนัคุณภาพไดดี 

     

17. ผูรวมงานทุกฝายเขาใจปญหาและใหการชวยเหลือกันในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ      
18.  บุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน      

โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
19. บุคลากรในโรงเรียนยึดถือขอตกลงและแนวปฏิบัติตางๆ ที่เปนไปในทาง 
       สรางสรรคในการปฎิบัติงาน 

     

20. บุคลากรในโรงเรียนมีความเชื่อที่ตรงกันในเรื่องความรับผิดชอบตองาน 
       ที่จะทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จ 

     

21. โรงเรียนมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกฝายมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานสูความสําเร็จ      
# ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
22. บุคลากรในโรงเรียนไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ       

เกี่ยวกับขอมูลดานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาทีถู่กตองตรงกัน 
     

23. บุคลากรในโรงเรียนไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และคานิยมตามเปาหมายของโรงเรยีนดานการประกันคณุภาพการศึกษา 

     

24. บุคลากรในโรงเรียนใชกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการหลากหลายเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
อยางตอเนื่องตลอดเวลาเกี่ยวกบัการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

     

25. เมื่อมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําให โรงเรียนมีการ      
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละบุคคล 

     

26. เมื่อโรงเรียนมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําใหบคุลากร   
ทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน 

     

27. เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลวทําใหบุคลากรทุกคน
ไดรับขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ 

     

28. เมื่อโรงเรียนไดมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลวทําให        
บุคลากรทุกคนไดรับผลตอบแทนการปฎิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงานที่ทํา 

     

29. เมื่อมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําให โรงเรียนมีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

     

30. มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนของนักเรียนเมื่อโรงเรียนไดดําเนินงาน                            
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลว 

     

31. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะชวยใหการบริหารงานของโรงเรียน              
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

     

32. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาชวยใหนกัเรียนของทานมีการพัฒนามากขึ้น      
33. แทจริงแลวการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนและนักเรียน ไมจําเปนตองใช 

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

34. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหโรงเรียนเปนที่เชื่อถือและยอมรับ 
ของผูปกครองและชุมชนมากขึ้น 

     

35. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานปรับปรุง และพัฒนา 
การปฏิบัติงานดานการสอนของทานไดดีข้ึน 

     

36. การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหทานตองละเลยการสอน      
37. ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

บรรลุเปาหมาย 
     

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
38. ทานมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือใชเปนแนวทางในการ 

แกปญหาตาง  ๆทีเ่กิดขึ้นในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
     

39. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนงานที่มุงเนนเอกสาร มากกวา 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

     

40. ทานไมเคยยอทอตออุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

     

41. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานเหน็ดเหนื่อยในการทํางาน 
เพราะมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน 

     

42. ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

     

43.  การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเปนเรื่องที่ยุงยาก ซบัซอน      
44. ทานเห็นความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา      
# ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
45. ทานมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเพ่ือให 
       การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

46. ทานมีความสามารถในการประสานงานเพื่อใหการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

47. ทานมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวม 
ในการวางแผน และปฏิบัติงานตามแผนงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

48. เมื่อไดรับคําสั่งจากผูบริหาร บุคลากรทกุคนสามารถปฏิบัติงานตามไดอยางถูกตอง 
ครบถวน 

     

49.  บุคลากรทกุคนปฏิบัติงานตามคําสั่งผูบริหารอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ      
50. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

มาตรการ  และแนวปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไว
อยางชัดเจน 

     

51. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถ 
นําไปสูการปฎิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดจริง 

     

52. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร)ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถ 
       ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได 

     

53.  บุคลากรในโรงเรียนรับรูตรงกันในเร่ืองเปาหมายและภารกิจของโรงเรียน      
54. โรงเรียนมีการประชุมระหวางผูเกี่ยวของ เพ่ือประสานงานการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 
     

55. บุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
56. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารเกีย่วกับงานการประกันคุณภาพ 
        ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใหกับบุคลากรในโรงเรียนรับทราบ 

     

57. โรงเรียนมีกิจกรรมการนิเทศผลการปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยผูบริหาร 
        หรือผูมีความสามารถที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร 

     

58. ฝายบริหารใชผลการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานมาวางแผนปรับปรุงและ 
       พัฒนาการปฎิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

59. บุคลากรในโรงเรียนไดรับคําแนะนําจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถ และมีทักษะ
การปฏิบัติงานที่ดีข้ึน หลังจากมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน 

     

60. กิจกรรมนิเทศติดตามผลการปฎิบัติงานโดยฝายบริหารมีสวนอยางมากในการชวยใหการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสามารถบรรลุเปาหมายของโรงเรียนได 

     

61. บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

62. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือใหการปฏิบัติงานการประกัน 
       คุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดผลสําเร็จ 

     

63. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันคิดและแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

64. โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานการเงินอยางประหยัดและคุมคา เพ่ือการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

     

65. โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานดานพัสดุอยางประหยัดและคุมคา เพื่อการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

     

66. โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานการเงินที่มีคุณภาพ      
67. โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานพัสดุที่มีคุณภาพ      
68. โรงเรียนมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีเจตคติที่ดี 

ตอการประกันคุณภาพการศึกษามาปฏิบัติหนาที่ 
     

69. บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ และความสนใจ      
70. บุคลากรไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน 

เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอยางทั่วถึงและเต็มศักยภาพ 
     

71. โรงเรียนใชผลประเมินการปฎิบัติงานมาวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากร 
เปนรายบุคคล 

     

72. โรงเรียนใชผลประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 
อยางเปนธรรม 

     

73. โรงเรียนมีการวางแผนเตรียมความพรอมดานบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ        
ในการจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

     

74. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และสะดวกในการนําไปใช      
โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
75. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสามารถนํามาใชประโยชนในการดําเนินงาน                     

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

76. ระบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความนาเชื่อถือ      

77. โรงเรียนมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนอยูเสมอ เพื่อใหสามารถ               
สนองตอบความตองการของบุคลากรในการใชขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาของ 
โรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

 
 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย 9 ใน � หนาขอความที่ทานเลือก 
 

   ดานคุณภาพการบริหารโรงเรียน 
 

1. แตละฝายงานในโรงเรียนมีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 
      �  มากกวา 1 ครั้งตอเดือน    �  เดือนละ 1 ครั้ง    �  ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
      �  ปละ 1 ครั้ง                       �  ไมเคยประชุม 
2. โรงเรียนของทานนําผลจากการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนเพื่อจัดโครงการหรือกิจกรรมที่จะพัฒนาประสิทธิผล

ของโรงเรียนดานตางๆ ในครั้งตอไปมากนอยเพียงใด 
       �  มากท่ีสุด  �  มาก   �  ปานกลาง         �  นอย �  นอยที่สุด 
3. โรงเรียนของทานมีการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ภายใตทรัพยากรตาง ๆ เชน งบประมาณ จํานวนบุคลากร 

เครื่องมือ  เครื่องใช ฯลฯ ที่มีอยูอยางจํากัด 
       �  มากที่สุด        �  มาก              �  ปานกลาง   �  นอย            �  นอยที่สุด 
4. บุคลากรในโรงเรียนของทานมีการผลิตผลงานและนวัตกรรมใหมๆ เพื่อชวยในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

มากนอยเพียงใด 
       �  มากที่สุด           �  มาก               �  ปานกลาง     �  นอย            �  นอยที่สุด 
5. บุคลากรในโรงเรียนของทานเตรียมการปองกันปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึน หรือทําใหปญหาเกิดข้ึนนอยที่สุดไดดีเพียงใด 
        �  ดีมาก             �  ดี                   �  ปานกลาง  �  ไมคอยดี    �  ไมดี 
6. บุคลากรในโรงเรียนของทาน ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความเปลีย่นแปลงที่จะสงผลกระทบตอวิธีการทํางานมากนอยเพียงใด 
        �  ทราบทุกเรื่องอยางละเอียดทุกครั้ง        �  ทราบเกือบทุกเรื่องและบอยคร้ัง   
        �  ทราบบางเร่ืองเปนบางครั้ง                   �  ทราบบางนานๆ ครั้ง  
� ไมเคยไดรับทราบ 
 
 
 

โปรดพิลกหนาตอไป ® 

�  
� ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  � 
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7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร วิธีการสอน วิธกีารปฏิบัติงาน หรือเทคโนโลยีใหม ๆ บุคลากรในโรงเรียนของทาน                 

มีการยอมรับและปรับตัวไดเร็วเพียงใด 
        �  เร็วมาก        �  เร็ว             �  ปานกลาง   �  ชา       �  ชามาก 
8. เพ่ือนครูและผูรวมงานในโรงเรียนของทานที่พรอมจะยอมรับและปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงมีจํานวน                   

มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80        �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40          �  นอยกวารอยละ 20 
9.    โรงเรียนของทานสามารถจัดการกับปญหาเรงดวนและเรื่องที่ยุงยากไดดีเพียงใด 
       �  ดีมาก         �  ดี         �  ปานกลาง  �  ไมคอยดี     �  ไมดี 
 
           
 

         ดานคุณภาพนักเรียน 
 

1. ในภาพรวมของโรงเรียนทาน นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีมากนอยเพียงใด (เกรดเฉลีย่ 3.00-4.00) 
       �  มากกวารอยละ 80    �  ประมาณรอยละ 61-80         �  ประมาณรอยละ 41-60 
�  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20        

2. โดยเฉลี่ยในแตละภาคเรียน  มีนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียนที่ติด 0, ร, มส, มผ มากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80                             �  ประมาณรอยละ 61-80        �  ประมาณรอยละ 41-60                        
�  ประมาณรอยละ 21-40  �  นอยกวารอยละ 20          

3. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน  สามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอ                
ในสถาบันการศึกษาของรัฐไดมากนอยเพียงใด 

       �  มากกวารอยละ 80                       �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60                      
       �  ประมาณรอยละ 21-40  �  นอยกวารอยละ 20          
4. เมื่อมีการจัดงานแขงขันทักษะ ความรูความสามารถทางวิชาการทั้งในระดับกลุมโรงเรียน เขตพ้ืนที่ จังหวัด ภาค                

หรือประเทศ   นกัเรียนของทานไดรับรางวัลตางๆ จากการแขงขันในแตละครั้งอยางไร 
       �  ไดรับทุกครั้ง                  �   ไดรับบอยครั้ง             �  ไดรับบางคร้ัง   
       �  ไดรับนาน ๆ ครั้ง             �  ไมเคยไดรับรางวัลใดเลย 
5. เมื่อมีการจัดงานนิทรรศการ หรือกิจกรรมทางการศึกษา นกัเรียนสวนใหญในโรงเรียนมีความกระตือรือรนที่จะรวมงาน                      

และรวมกิจกรรมเพียงใด  
       �  มากที่สุด       �  มาก  �  ปานกลาง         �  นอย        �  นอยที่สุด 
6. เมื่อมีชั่วโมงวาง หรือครูไมมาสอน นักเรียนใชเวลาวางนั้นในชั้นเรียนอยางเปนประโยชน เชน อานหนังสือ                          

หรือทําการบาน ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80                             �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20         
7. นักเรียนมีการใชแหลงเรียนรูที่โรงเรียนจัดใหเพ่ือคนควาดวยตนเองในยามวาง เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร                    

ศูนยการเรียน สวนสมุนไพร ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
       �  มากที่สุด      �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย          �  นอยที่สุด 

โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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8. ในภาพรวมของโรงเรียน มีนักเรียนที่ขาดเรียนโดยไมแจงสาเหตุ ขาดเรียนโดยไมไดเจ็บปวย หรือขาดเรียน                          

โดยไมมีกิจธุระที่จําเปนมากนอยเพียงใด  
       �  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20        
9. นักเรียนที่ลาออกกลางคันเพื่อทํางานหรือประกอบอาชีพมีมากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 

       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
10. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน ทํางานหรือประกอบอาชีพ                         

โดยไมมีการศึกษาตอในระดับชั้นที่สูงขึ้นไปมีมากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 

       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
11. เมื่อมีการจัดแนะแนวการศึกษา นักเรียนมีความสนใจ และกระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรมแนะแนวการศึกษาเพียงใด 
       �  มากที่สุด     �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย     �  นอยที่สุด        
12. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน มีการเขาศึกษาตอในระดับช้ันที่สูงข้ึนไป    

มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
13. นักเรียนของทานไดรับความเชื่อมั่นในดานทักษะ ความรูความสามารถ รวมถึงความมีระเบียบวินัยจากโรงเรียนที่นักเรียน     

ไปศึกษาตอเพียงใด        
�  มากที่สุด     �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย     �  นอยที่สุด 

14. ทานคิดวาระเบียบวิธกีารวัดและประเมินผลการเรียน เหมาะสมและเที่ยงธรรมในระดับใด 
        �  มากทีสุ่ด     �  มาก  �  ปานกลาง  �  พอใช        �   ควรปรับปรุง         

 
 

 
⌦  กรุณาตรวจสอบคําตอบใหครบทุกขออีกครั้ง  ⌫ 
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  คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา 
 

  คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย   9  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.    ทานพึงพอใจกับงานที่ไดรับการมอบหมาย      

2.    คณะครูพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับ              
       การปฎิบัติงาน 

     

3. ทานไดรับความรวมมือจากผูปกครองในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  
        และในสวนที่เกี่ยวของกับนักเรียน 

     

4. โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรที่จําเปนอยางเพียงพอตอ 
       การปฏิบัติงานของทาน      

5. โรงเรียนสนับสนุนใหทานไดรับการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ 
       ในการปฏิบัติงาน 

     

6.    ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน      

7. ทานไดรับความรวมมือ การชวยเหลือ หรือสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน                  
ในการปฏิบัติงานและการแกปญหาตางๆ 

     

8.    บรรยากาศโดยรอบของโรงเรียนมีความร่ืนรมยเหมาะกับการปฏิบัติงาน      

9. “ทานมักนํางานไปทําที่บาน เนื่องจากมีความสะดวก สงบ และทาํงานไดมากกวา 
        ที่โรงเรียน” ทานเห็นดวยกับขอความนี้เพียงใด      

 
 

 
 

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานมีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวทิยานิพนธ 
จึงขอความกรุณาจากทานตอบใหครบทุกขอ 

 

� 
 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ ที่ทานใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง 
 
 
 

�  กรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด� 
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เร่ือง 

การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 

เรียน  คร-ูอาจารย 

 ดวยดิฉัน นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถียร นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาวิจัยการศึกษา   คณะครุศาสตร      
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้อยูระหวางการทําวิทยานิพนธเร่ือง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการ      
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ” โดยมี  อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ เปนอาจารยที่ปรึกษา      
วิทยานิพนธ ในการนี้ทานไดรับการเลือกใหเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม   จึงใครขอความอนุเคราะหจากทาน        
ในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง ขอมูลที่รวบรวมไดผูวิจัย   นํามาใช
ในการวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคลและผูตอบจะไมไดรับ ผลกระทบใดๆ           
จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามตามสภาพที่เปนจริง     
หรือตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอคําถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการ             
ตอบแบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้  (กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด) 
 

            ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
           นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถยีร 

    ผูวิจัย 
 
 
 
คําช้ีแจง 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    

ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 3 ตอน  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

             ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย 9 ใน � หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ       
�  1) ชาย     �  2) หญิง 

2.    อายุ    ………  ป 

3. ตําแหนง 

�  1) หัวหนางานประกันคุณภาพ  �  2) ครู-อาจารยผูปฏิบัติงานฝายประกันคุณภาพ 
�  1) ครู-อาจารยผูสอนไมมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับงานประกันคุณภาพ     

4. ประสบการณการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  จํานวน …….... ป 

5. วุฒิการศึกษาสูงสุด       
�  1) ต่ํากวาปริญญาตรี    �  2) ปริญญาตรี   
�  3) ปริญญาโท     �  4) ปริญญาเอก 
�  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………………………………….. 

6. จํานวนนักเรียนในโรงเรียน     

�  1) ไมเกิน 300 คน �  2) 301 – 1,000 คน �  3) ตั้งแต 1,001 คนขึ้นไป 

7. โรงเรียนเปดสอนในระดับ     
� 1)  อนุบาล-ป.6      �  2)  อนุบาล-ม.3 
�  3)  ม.1-ม.3    �  4)  ม.1-ม6 
�  5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………… 

8. โรงเรียนตั้งอยูในเขตจังหวัด ……………………………….. 

 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัปจจัยทีส่งผลตอประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปน้ี แลวทําเคร่ืองหมาย 9 ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยที่ 
5 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งกับขอความนั้น 
4 หมายถึง  เห็นดวยกับขอความนั้น 
3 หมายถึง  ไมแนใจกับขอความนั้น 
2 หมายถึง  ไมเหน็ดวยกับขอความนั้น 
1 หมายถึง  ไมเหน็ดวยอยางยิ่งกบัขอความนั้น 

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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แบบสอบถามสําหรับคร-ูอาจารย 3 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 

# ปจจัยดานลักษณะของโรงเรียน 
1.    โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางองคการของโรงเรียนไวอยางชัดเจน       
2. โรงเรียนมีการจัดแบงงานของโรงเรียนออกเปนฝายตางๆ อยางเหมาะสมกับ 
       จํานวนบุคลากรในโรงเรียน 

     

3.    โรงเรียนมีการกําหนดแนวปฏิบัติงานของฝายตางๆ ไวอยางชัดเจน      
4.    แผนกงานตางๆ ภายในโรงเรียนมีการประสานงานที่รวดเร็วและคลองตัว      
5.   โรงเรียนมีการใชกฎ ระเบียบ ควบคุมการปฎิบัติงานในโรงเรียนอยางเหมาะสม      
6. โรงเรียนมีการนําวิทยาการทีก่าวหนาทันสมัย มาใชในการปฏิบัติงาน 
        ดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

     

7. โรงเรียนพัฒนาคุณภาพงานของโรงเรียน โดยมีการนําเทคโนโลยีที่มี 
       ประสิทธิภาพมาใช 

     

8. โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอร เชน เครื่องคอมพิวเตอร โปรแกรมจัดเก็บสารสนเทศ ฯ 
ที่มีประสิทธิภาพเขามาใชในกระบวนการพัฒนาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

     

# ปจจัยดานลักษณะของสภาพแวดลอม 
9. นโยบายทางการศึกษาของคณะรัฐบาลใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพ 
       การศกึษาสงผลใหมีการสนบัสนุนการดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

10. ผลของการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทําใหการประกนัคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษามีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

     

11. โรงเรียนไดรับความรู และคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาจากวิทยากร ศึกษานิเทศก หรือผูเชี่ยวชาญจากหนวยงานตนสังกัด 

     

12. หนวยงานตนสังกัดมีการติดตามเปนระยะและเรงใหโรงเรียนขยายผลการดําเนินงาน      
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

13. ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือและรวมกิจกรรมของโรงเรียนในสวนที่เกีย่วของกับการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

14. โรงเรียนไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนดานทรัพยากร และขอมูลจากหนวยงานอ่ืน   
ที่อยูในทองถิ่น เชน โรงพยาบาล ที่วาการอําเภอ สถานีตํารวจ  หนวยงานเอกชนฯ           
เพื่อนํามาใชในการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

     

15. โรงเรียนไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรที่จําเปนตอการจัดการศึกษา และการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากชุมชน 

     

16. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและเพื่อนรวมงานจนสามารถพัฒนาความรู          
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพไดดี 

     

17. ผูรวมงานทุกฝายเขาใจปญหาและใหการชวยเหลือกันในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ      
18.  บุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจซ่ึงกันและกัน      

โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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แบบสอบถามสําหรับคร-ูอาจารย 4 

 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
19. บุคลากรในโรงเรียนยึดถือขอตกลงและแนวปฏิบัติตางๆ ที่เปนไปในทาง 
       สรางสรรคในการปฎิบัติงาน 

     

20. บุคลากรในโรงเรียนมีความเชื่อที่ตรงกันในเรื่องความรับผิดชอบตองาน 
       ที่จะทําใหโรงเรียนประสบผลสําเร็จ 

     

21. โรงเรียนมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกฝายมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานสูความสําเร็จ      
# ปจจัยดานลักษณะของบุคลากร 
22. บุคลากรในโรงเรียนไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ       

เกี่ยวกับขอมูลดานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาทีถู่กตองตรงกัน 
     

23. บุคลากรในโรงเรียนไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และคานิยมตามเปาหมายของโรงเรยีนดานการประกันคณุภาพการศึกษา 

     

24. บุคลากรในโรงเรียนใชกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการหลากหลายเพ่ือการพัฒนาตนเอง 
อยางตอเนื่องตลอดเวลาเกี่ยวกบัการดําเนินงานการประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

     

25. เมื่อมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําให โรงเรียนมีการ      
มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละบุคคล 

     

26. เมื่อโรงเรียนมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําใหบคุลากร   
ทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน 

     

27. เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลวทําใหบุคลากรทุกคน
ไดรับขอมูลยอนกลับเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ 

     

28. เมื่อโรงเรียนไดมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลวทําให        
บุคลากรทุกคนไดรับผลตอบแทนการปฎิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงานที่ทํา 

     

29. เมื่อมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาแลวทําให โรงเรียนมีการพัฒนา
และเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

     

30. มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนของนักเรียนเมื่อโรงเรียนไดดําเนินงาน                            
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลว 

     

31. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะชวยใหการบริหารงานของโรงเรียน              
พัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 

     

32. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาชวยใหนกัเรียนของทานมีการพัฒนามากขึ้น      
33. แทจริงแลวการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนและนักเรียน ไมจําเปนตองใช 

กระบวนการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

34. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหโรงเรียนเปนที่เช่ือถือและยอมรับ 
ของผูปกครองและชุมชนมากขึ้น 

     

35. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานปรับปรุง และพัฒนา 
การปฏิบัติงานดานการสอนของทานไดดีข้ึน 

     

36. การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหทานตองละเลยการสอน      
37. ทานมีความมุงมั่นที่จะปฏิบัติงานเพื่อใหการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

บรรลุเปาหมาย 
     

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
38. ทานมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือใชเปนแนวทางในการ 

แกปญหาตาง  ๆทีเ่กิดขึ้นในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
     

39. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนงานที่มุงเนนเอกสาร มากกวา 
การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

     

40. ทานไมเคยยอทอตออุปสรรคที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

     

41. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานเหน็ดเหนื่อยในการทํางาน 
เพราะมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน 

     

42. ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศกึษา 

     

43.  การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเปนเรื่องที่ยุงยาก ซบัซอน      
44. ทานเห็นความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา      
# ปจจัยดานนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
45. ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเพ่ือให 
       การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

46. ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานเพื่อใหการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

47. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวม 
ในการวางแผน และปฏิบัติงานตามแผนงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

48. เมื่อไดรับคําสั่งจากผูบริหาร บุคลากรทกุคนสามารถปฏิบัติงานตามไดอยางถูกตอง 
ครบถวน 

     

49.  บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามคําสั่งผูบริหารอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ      
50. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) มีการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

มาตรการ  และแนวปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาไว
อยางชัดเจน 

     

51. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถ 
นําไปสูการปฎิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดจริง 

     

52. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร)ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถ 
       ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได 

     

53.  บุคลากรในโรงเรียนรับรูตรงกันในเร่ืองเปาหมายและภารกิจของโรงเรียน      
54. โรงเรียนมีการประชุมระหวางผูเกี่ยวของ เพ่ือประสานงานการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศกึษาอยางตอเนื่อง 
     

55. บุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
56. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารเกีย่วกับงานการประกันคุณภาพ 
        ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนใหกับบุคลากรในโรงเรียนรับทราบ 

     

57. โรงเรียนมีกิจกรรมการนิเทศผลการปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยผูบริหาร 
        หรือผูมีความสามารถที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหาร 

     

58. ฝายบริหารใชผลการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานมาวางแผนปรับปรุงและ 
       พัฒนาการปฎิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

59. บุคลากรในโรงเรียนไดรับคําแนะนําจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถ และมีทักษะ
การปฏิบัติงานที่ดีข้ึน หลังจากมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน 

     

60. กิจกรรมนิเทศติดตามผลการปฎิบัติงานโดยฝายบริหารมีสวนอยางมากในการชวยใหการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสามารถบรรลุเปาหมายของโรงเรียนได 

     

61. บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาบรรลุเปาหมาย 

     

62. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือใหการปฏิบัติงานการประกัน 
       คุณภาพภายในสถานศึกษาเกิดผลสําเร็จ 

     

63. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันคิดและแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงาน 
       การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

64. โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานการเงินอยางประหยัดและคุมคา เพ่ือการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

     

65. โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานดานพัสดุอยางประหยัดและคุมคา เพื่อการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

     

66. โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานการเงินที่มีคุณภาพ      
67. โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบเกี่ยวกับการดําเนินงานดานพัสดุที่มีคุณภาพ      
68. โรงเรียนมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีเจตคติที่ดี 

ตอการประกันคุณภาพการศึกษามาปฏิบัติหนาที่ 
     

69. บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ และความสนใจ      
70. บุคลากรไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน 

เพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาอยางทั่วถึงและเต็มศักยภาพ 
     

71. โรงเรียนใชผลประเมินการปฎิบัติงานมาวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากร 
เปนรายบุคคล 

     

72. โรงเรียนใชผลประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป 
อยางเปนธรรม 

     

73. โรงเรียนมีการวางแผนเตรียมความพรอมดานบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ        
ในการจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

     

74. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และสะดวกในการนําไปใช      
โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ 

5 4 3 2 1 
75. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสามารถนํามาใชประโยชนในการดําเนินงาน                     

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     

76. ระบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความนาเชื่อถือ      

77. โรงเรียนมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนอยูเสมอ เพื่อใหสามารถ               
สนองตอบความตองการของบุคลากรในการใชขอมูลพ้ืนฐานการศึกษาของ 
โรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

 
 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย 9 ใน � หนาขอความที่ทานเลือก 
 

   ดานคุณภาพการบริหารโรงเรียน 
 

1. แตละฝายงานในโรงเรียนมีการประชุมวางแผนการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 
      �  มากกวา 1 ครั้งตอเดือน    �  เดือนละ 1 ครั้ง    �  ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
      �  ปละ 1 ครั้ง                       �  ไมเคยประชุม 
2. โรงเรียนของทานนําผลจากการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนเพื่อจัดโครงการหรือกิจกรรมที่จะพัฒนาประสิทธิผล

ของโรงเรียนดานตางๆ ในครั้งตอไปมากนอยเพียงใด 
       �  มากที่สดุ  �  มาก   �  ปานกลาง         �  นอย �  นอยที่สุด 
3. โรงเรียนของทานมีการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ภายใตทรัพยากรตาง ๆ เชน งบประมาณ จํานวนบุคลากร 

เครื่องมือ  เครื่องใช ฯลฯ ที่มีอยูอยางจํากัด 
       �  มากที่สุด        �  มาก              �  ปานกลาง   �  นอย            �  นอยที่สุด 
4. บุคลากรในโรงเรียนของทานมีการผลิตผลงานและนวัตกรรมใหมๆ เพื่อชวยในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

มากนอยเพียงใด 
       �  มากที่สุด           �  มาก               �  ปานกลาง     �  นอย            �  นอยที่สุด 
5. บุคลากรในโรงเรียนของทานเตรียมการปองกันปญหาที่คาดวาจะเกิดข้ึน หรือทําใหปญหาเกิดข้ึนนอยที่สุดไดดีเพียงใด 
        �  ดีมาก             �  ดี                   �  ปานกลาง  �  ไมคอยดี    �  ไมดี 
6. บุคลากรในโรงเรียนของทาน ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความเปลีย่นแปลงที่จะสงผลกระทบตอวิธีการทํางานมากนอยเพียงใด 
        �  ทราบทุกเรื่องอยางละเอียดทุกครั้ง        �  ทราบเกือบทุกเรื่องและบอยคร้ัง   
        �  ทราบบางเร่ืองเปนบางครั้ง                   �  ทราบบางนานๆ ครั้ง  
� ไมเคยไดรับทราบ 
 
 
 

โปรดพิลกหนาตอไป ® 

�  
� ขอความกรุณาทานตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอ  � 
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7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร วิธีการสอน วิธกีารปฏิบัติงาน หรือเทคโนโลยีใหม ๆ บุคลากรในโรงเรียนของทาน                 

มีการยอมรับและปรับตัวไดเร็วเพียงใด 
        �  เร็วมาก        �  เร็ว             �  ปานกลาง   �  ชา       �  ชามาก 
8. เพ่ือนครูและผูรวมงานในโรงเรียนของทานที่พรอมจะยอมรับและปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลงมีจํานวน                   

มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80        �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40          �  นอยกวารอยละ 20 
9.    โรงเรียนของทานสามารถจัดการกับปญหาเรงดวนและเรื่องที่ยุงยากไดดีเพียงใด 
       �  ดีมาก         �  ดี         �  ปานกลาง  �  ไมคอยดี     �  ไมดี 
 
           
 

         ดานคุณภาพนักเรียน 
 

1. ในภาพรวมของโรงเรียนทาน นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงมีมากนอยเพียงใด (เกรดเฉลีย่ 3.00-4.00) 
       �  มากกวารอยละ 80    �  ประมาณรอยละ 61-80         �  ประมาณรอยละ 41-60 
�  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20        

2. โดยเฉลี่ยในแตละภาคเรียน  มีนักเรียนทั้งหมดในโรงเรียนที่ติด 0, ร, มส, มผ มากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80                             �  ประมาณรอยละ 61-80        �  ประมาณรอยละ 41-60                        
�  ประมาณรอยละ 21-40  �  นอยกวารอยละ 20          

3. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน  สามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอ                
ในสถาบันการศึกษาของรัฐไดมากนอยเพียงใด 

       �  มากกวารอยละ 80                       �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60                      
       �  ประมาณรอยละ 21-40  �  นอยกวารอยละ 20          
4. เมื่อมีการจัดงานแขงขันทักษะ ความรูความสามารถทางวิชาการทั้งในระดับกลุมโรงเรียน เขตพ้ืนที่ จังหวัด ภาค                

หรือประเทศ   นกัเรียนของทานไดรับรางวัลตางๆ จากการแขงขันในแตละครั้งอยางไร 
       �  ไดรับทุกครั้ง                  �   ไดรับบอยครั้ง             �  ไดรับบางคร้ัง   
       �  ไดรับนาน ๆ ครั้ง             �  ไมเคยไดรับรางวัลใดเลย 
5. เมื่อมีการจัดงานนิทรรศการ หรือกิจกรรมทางการศึกษา นกัเรียนสวนใหญในโรงเรียนมีความกระตือรือรนที่จะรวมงาน                      

และรวมกิจกรรมเพียงใด  
       �  มากที่สุด       �  มาก  �  ปานกลาง         �  นอย        �  นอยที่สุด 
6. เมื่อมีชั่วโมงวาง หรือครูไมมาสอน นักเรียนใชเวลาวางนั้นในชั้นเรียนอยางเปนประโยชน เชน อานหนังสือ                          

หรือทําการบาน ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80                             �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20         
7. นักเรียนมีการใชแหลงเรียนรูที่โรงเรียนจัดใหเพ่ือคนควาดวยตนเองในยามวาง เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร                    

ศูนยการเรียน สวนสมุนไพร ฯลฯ มากนอยเพียงใด 
       �  มากที่สุด      �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย          �  นอยที่สุด 

โปรดพิลกหนาตอไป ® 
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8. ในภาพรวมของโรงเรียน มีนักเรียนที่ขาดเรียนโดยไมแจงสาเหตุ ขาดเรียนโดยไมไดเจ็บปวย หรือขาดเรียน                          

โดยไมมีกิจธุระที่จําเปนมากนอยเพียงใด  
       �  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20        
9. นักเรียนที่ลาออกกลางคันเพื่อทํางานหรือประกอบอาชีพมีมากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 

       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
10. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน ทํางานหรือประกอบอาชีพ                         

โดยไมมีการศึกษาตอในระดับชั้นที่สูงขึ้นไปมีมากนอยเพียงใด 
�  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 

       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
11. เมื่อมีการจัดแนะแนวการศึกษา นักเรียนมีความสนใจ และกระตือรือรนที่จะรวมกิจกรรมแนะแนวการศึกษาเพียงใด 
       �  มากที่สุด     �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย     �  นอยที่สุด        
12. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในโรงเรียนของทาน มีการเขาศึกษาตอในระดับช้ันที่สูงข้ึนไป    

มากนอยเพียงใด 
       �  มากกวารอยละ 80      �  ประมาณรอยละ 61-80          �  ประมาณรอยละ 41-60 
       �  ประมาณรอยละ 21-40    �  นอยกวารอยละ 20 
13. นักเรียนของทานไดรับความเชื่อมั่นในดานทักษะ ความรูความสามารถ รวมถึงความมีระเบียบวินัยจากโรงเรียนที่นักเรียน     

ไปศึกษาตอเพียงใด        
�  มากที่สุด     �  มาก         �  ปานกลาง �  นอย     �  นอยที่สุด 

14. ทานคิดวาระเบียบวิธกีารวัดและประเมินผลการเรียน เหมาะสมและเที่ยงธรรมในระดับใด 
        �  มากทีสุ่ด     �  มาก  �  ปานกลาง  �  พอใช        �   ควรปรับปรุง         

 
 

 
⌦  กรุณาตรวจสอบคําตอบใหครบทุกขออีกครั้ง  ⌫ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

โปรดพลิกหนาตอไป   ® 
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  คุณภาพดานการบริการทางการศึกษา 
 

  คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปนี้ แลวทําเคร่ืองหมาย   9  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.    ทานพึงพอใจกับงานที่ไดรับการมอบหมาย      

2.    คณะครูพึงพอใจตอการเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับ              
       การปฎิบัติงาน 

     

3. ทานไดรับความรวมมือจากผูปกครองในกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน  
        และในสวนที่เกี่ยวของกับนักเรียน 

     

4. โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรที่จําเปนอยางเพียงพอตอ 
       การปฏิบัติงานของทาน      

5. โรงเรียนสนับสนุนใหทานไดรับการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถ 
       ในการปฏิบัติงาน 

     

6.    ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน      

7. ทานไดรับความรวมมือ การชวยเหลือ หรือสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน                  
ในการปฏิบัติงานและการแกปญหาตางๆ 

     

8.    บรรยากาศโดยรอบของโรงเรียนมีความรื่นรมยเหมาะกับการปฏิบัติงาน      

9. “ทานมักนํางานไปทําที่บาน เนื่องจากมีความสะดวก สงบ และทาํงานไดมากกวา 
        ที่โรงเรียน” ทานเห็นดวยกับขอความนี้เพียงใด      

 
 

 
 

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานมีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวทิยานิพนธ 
จึงขอความกรุณาจากทานตอบใหครบทุกขอ 

 

� 
 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ ที่ทานใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี้เปนอยางดียิ่ง 
 
 
 

�  กรุณาสงแบบสอบถามกลับคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด� 
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เร่ือง 
การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ถึง  นักเรยีนที่ไดรับคัดเลือกใหตอบแบบสอบถาม 

 ดวยดิฉัน  นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถียร    นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต     ภาควิชาวิจัยการศึกษา          
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้อยูระหวางการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ 
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน”  โดยมี   อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ  
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ซึ่งนักเรียนไดรับการเลือกใหเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม                
จึงใครขอความอนุเคราะหจากนักเรียนในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 ความคิดเห็นของนักเรียนมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับงานวิจัยนี้เปนอยางยิ่ง ขอมูลที่รวบรวมได   
ผูวิจัยนํามาใชในการวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคลและผูตอบจะไมไดรับ   
ผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ทั้งสิ้น ดังนั้นจึงใครขอความกรุณาใหนักเรียนตอบแบบสอบถาม
ตามสภาพที่เปนจริงหรือตามความรูสึกที่แทจริงของนักเรียนใหครบทุกขอคําถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากนักเรยีน และขอขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบ              
แบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้  (กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด) 

          ขอขอบคุณ 
           นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถยีร 

ผูวิจัย 
 
 

คําช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายใน

สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 2 ตอน  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม 
 

คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย      ใน      หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ        1) ชาย                2) หญิง 
2.    อายุ    ………  ป 
3.    บทบาท       1) ประธานนักเรียน     2) คณะกรรมการนักเรียน    3) อ่ืน…………………….. 
4. เรียนอยูระดับชั้น  ……………….. 

 

โปรดพลิกหนาตอไป   
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ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
ระดับความคิดเห็น 

รายการ มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1.  นักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะที่สําคัญและจําเปนตอการเรียนรูดวยตนเอง      
2.    นักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะที่สาํคัญและจําเปนในการทํางานในอนาคต      
3.    ปายประชาสัมพันธของโรงเรียนมีขาวสารทางวิชาการและการศึกษาที่นาสนใจ   
       ทันสมัย และทันเหตุการณ      

4.    หองสมุดมีหนังสือมากเพียงพอ และเปนประโยชนตอการเรียนรู      
5.    นักเรียนสวนใหญมีความพึงพอใจกับแหลงเรียนรูในโรงเรียน เชน หองคอมพิวเตอร       
       หองสมุด หองปฏิบัติการทางภาษา สวนสมนุไพร ฯลฯ      

6.    วิธีสอนของครูนาสนใจ แปลกใหม ทําใหนักเรียนสวนใหญเขาใจและสนใจในบทเรียน      
7. เม่ือมีนักเรียนไมเขาใจในบทเรียน ครูจะอธิบายบทเรียนและตอบคําถามทีไ่มเขาใจ 

โดยใชคําอธิบายที่เขาใจงาย       

8. ครูสวนใหญพยายามใหความชวยเหลือ  ใหความสนใจ และใหคําชมเชย         
เพ่ือเปนกําลังใจในการเรียนกับนกัเรียน      

9. ครูสวนใหญเต็มใจถายทอดความรู และใหคําแนะนําในการเรยีนกับนกัเรยีนทกุคน
ทั้งในและนอกหองเรียน      

10. เมื่อนักเรียนมีปญหาที่เกี่ยวกับการเรียนและปญหาสวนตัว นักเรียนพอใจกับ 
คําแนะนํา และความชวยเหลือที่ไดรับจากครู          

11. นักเรียนสวนใหญพึงพอใจในความชวยเหลือซึ่งกันและกันระหวางเพื่อน ทั้งใน
เรื่องการเรียนและการทํางานที่ครูมอบหมาย             

12. นักเรียนทุกคนไดรับการอํานวยความสะดวกและความชวยเหลือในการทํากิจกรรม 
ตางๆ จากครูผูรับผิดชอบ             

13. นักเรียนสวนใหญพึงพอใจกับสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน เชน ความรมรื่น  
ความสะอาด ความสวยงาม ของทําเลที่ตั้ง และอาคารสถานที่              

14. ตําราเรียนและอุปกรณการเรียนที่โรงเรียนจัดให ทันสมัย มีประโยชน              
และใชการไดเปนอยางดี             

15. นักเรียนสวนใหญพึงพอใจกับบริการดานตางๆ เชน น้ําดื่ม แหลงเรียนรู แหลง
พักผอน การรักษาพยาบาล ฯลฯ ที่โรงเรียนจัดให             

16.  นักเรียนสวนใหญรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนนักเรียนในโรงเรียนนี้             
 

ขอความกรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด 
 

ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของนักเรียนมีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธ 
จึงขอความกรุณาจากนักเรียนตอบคําถามใหครบทุกขอ 

 

 



 

 
 

178
แบบสอบถาม สําหรับผูปกครอง 

เร่ือง 
การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
เรียน  ทานผูปกครองที่ไดรับคัดเลือกใหตอบแบบสอบถาม 

 ดวยดิฉัน  นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถียร    นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต     ภาควิชาวิจัยการศึกษา         
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ขณะนี้อยูระหวางการทําวิทยานิพนธเรื่อง “การพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของ  
ประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ”   โดยมี  อาจารย ดร.วรรณี  แกมเกตุ  
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ   ในการนี้ทานไดรับการเลือกใหเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม               
จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญและมีคุณคาสําหรับงานวิจัยนี้เปนอยางย่ิง ขอมูลที่รวบรวมได ผูวิจัย 
นํามาใชในการวิเคราะหและเสนอผลในภาพรวมเทานั้น จะไมมีการเปดเผยเปนรายบุคคลและผูตอบจะไมไดรับ           
ผลกระทบใดๆ จากการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ทั้งสิ้น  ดังนั้น จึงใครขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถาม  
ตามสภาพที่เปนจริงหรือตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหครบทุกขอคําถาม 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอกราบขอบคุณที่ใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้   (กรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด) 

 
         ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง 
        นางสาวสพัุตรา  ทรัพยเสถียร 

                      ผูวิจยั 
 
 

 
 
 
คําช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามฉบับนี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผลในการประกันคณุภาพภายใน

สถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  แบบสอบถามฉบับนี้แบงเปน 2 ตอน  

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

 
 
 
 
 
 
 

โปรดพลิกหนาตอไป  
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ตอนที่ 1  ขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนและผูตอบแบบสอบถาม

คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย      ใน      หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 1.  เพศ          1) ชาย       2) หญิง 
2.  อายุ    ………  ป 
3.  บทบาทที่เกีย่วของกับโรงเรียน        1) ประธานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
             2) คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 3) ผูปกครองนักเรียน 
4.  วุฒิการศึกษาสูงสุด                   1) ตํ่ากวาประถมศึกษา     2) ประถมศึกษา 

                                                       3) มัธยมศึกษา    4) ปริญญาตรี 
                                              5) ปริญญาโท      6) ปริญญาเอก   

 7) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………. 
5.  อาชีพ                                    1) รับราชการ         2) ทํางานรัฐวิสาหกิจ   

                                                       3) รับจาง    4) เกษตรกร 
 5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………………………..          

         6.  รายไดของครอบครัวโดยเฉลีย่ตอเดือน 
 1)   ตํ่ากวา 5,000 บาท          2) 5,000 – 10,000 บาท             
  3)  10,001 – 15,000 บาท      4)15,001 – 20,000 บาท     
  5)   มากกวา  20,000 บาท 

 

7. จํานวนบุตรที่กําลังศึกษาอยู  …………  คน 
 
ตอนที่ 2   แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธผิลในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

คําช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอความขางลางตอไปนี้ แลวทําเครื่องหมาย      ในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.    โรงเรียนมีการดําเนินงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักเรียนไดดี          

2. ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญพึงพอใจกับการดําเนินงานปฐมพยาบาล           
และสงโรงพยาบาล เมื่อนักเรียนปวยหรือประสบอุบัติเหตุข้ึนภายในโรงเรียน       

     

3. ในชวงเปดเทอมนักเรียนในโรงเรียนนี้ที่ทานพบเห็นสวนใหญมีความสดใส         
ราเริงอยากไปโรงเรียน และมีความสุขในการเรียน

     

4.    นักเรียนที่ทานเห็นสวนใหญเขากับครูและเพื่อนนักเรียนในหองไดดี             

5. ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญพึงพอใจกับการเอาใจใสดูแลนักเรียน           
เปนรายบุคคลของครูประจําชั้น      

6. ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญเชื่อวาครูที่สอนในแตละวิชามีวิธีการสอนที่ดี         
และชวยพัฒนาศักยภาพของนักเรียนได           

โปรดพลิกหนาตอไป  
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ระดับความคิดเห็น 
รายการ มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

7.    ผูปกครองที่ทานรูจักเชื่อสวนใหญม่ันวาครูในโรงเรียน มีความรู ความสามารถ  
       เพียงพอในบทเรียนที่สอน      

8. ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญรูสึกวาครูในโรงเรียนมีการพัฒนาความรู     
ความสามารถ และใฝหาความรูใหมๆ มาสอนใหกับนักเรียน      

9. นักเรียนในโรงเรียนนี้ที่ทานรูจักสวนใหญสนใจและกระตือรือรนทําการบาน 
หรือทํางานที่ครูมอบหมาย      

10. เมื่อนักเรียนกลบัจากโรงเรียน ทานไดรับทราบขาวสาร หรือความรูใหมๆ     
จากนักเรียนโรงเรียนนี้       

11. หองสมุด และวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนของโรงเรียนมีเพียงพอกับ         
จํานวนนักเรียน และทันสมัย ใชการไดดี           

12. การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน จัดไดคุมคากับคาใชจายและมีประโยชน 
       ตอนักเรียน      

13. ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญรูสึกพอใจในความกาวหนาดานความรู         
และทักษะของนักเรียน      

14.  ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญพึงพอใจที่โรงเรียนมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับ      
ผลการเรียนและความประพฤติของนักเรียน           

15.   ทุกครั้งที่ติดตอกับโรงเรียน ผูปกครองจะไดรับการตอนรับและความสะดวก      
16 เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับนักเรยีนในความปกครอง โรงเรียนใหความรวมมือ      

และชวยเหลือผูปกครองในการแกปญหา      

17. โรงเรียนมีการสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมกับชุมชน เชน งานประเพณีตางๆ       
18. เมื่อชุมชนของทานจัดงานตางๆ ที่ไมกระทบตอการจัดการเรียนการสอน 
       ในโรงเรียน  ชุมชนจะไดรับความสะดวกในการใชสถานที่โรงเรียน      

19. โรงเรียนเปนสถานที่ที่พรอมใหความชวยเหลือชุมชนของทานทั้งดานวิชาการ   
และดานอื่นๆ      

20. เมื่อมีปญหาเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในชุมชน เชน ขาดความรู ขาดบุคลากร       
ขาดวัสดุอุปกรณ ฯลฯ โรงเรียนมีสวนรวมในการชวยเหลือ และแกไขปญหาตางๆ      

21.  โรงเรียนมีสวนชวยสงเสริมและสนับสนุนชุมชนของทานใหมีการพัฒนา      

22. โรงเรียนและชุมชนของทานมีการชวยเหลือเกื้อกูล  และมีความสัมพันธอันดีตอกัน      

23.  ผูปกครองที่ทานรูจักสวนใหญรูสึกภูมิใจที่ไดสงบุตรหลานมาศึกษาในโรงเรยีน  แหงนี้      
 

ขอความกรุณาสงแบบสอบถามคืนผูวิจัยโดยเร็วที่สุด 
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของทานมีความสําคัญยิ่งตอความสมบูรณของการทําวิทยานิพนธ 

จึงขอความกรุณาจากทานตอบคําถามใหครบทุกขอ 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค  
การปรับปรุงแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
การปรับปรุงแบบสอบถาม 

 
เครื่องมือ ขอ ขอความเดิม ขอความที่ปรับปรุง 

ผูบริหาร 
ครู-อาจารย 

 

- แบบสอบถามมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ 
- ไมมีหมายเลขหนาขอความที่ใหเลือกตอบ   
ในตอนที่ 1 

- แยกแบบสอบถามเปน 2 ฉบับ คือ ฉบับผูบริหาร และ
ฉบับครู-อาจารย ซึ่งเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะ
คลายคลึงกัน โดยปรับเฉพาะสรรพนามใหเหมาะสม
กับสถานภาพผูตอบ และตัดขอคําถามตอนที่ 1 ถาม
เกี่ยวกับตําแหนงงานในฉบับผูบริหารออก 

-  เพิ่มหมายเลขหนาขอความที่ใหเลือกตอบ ตอนที่ 1 
ตอนที่ 1 

ผูบริหาร 5 

ครู- อาจารย 6 

จํานวนนักเรียนในโรงเรียน 
    ตํ่ากวา 300 คน 
    301 – 1,000 คน 
    มากกวา 1,000 คน 

จํานวนนักเรียน 
    1) ไมเกิน 300 คน 
   2) 301-1,000 คน 
    3) ต้ังแต 1,001 คนขึ้นไป  

ผูบริหาร 6 

ครู- อาจารย 7 

โรงเรียนเปดสอนในระดับ 
    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา 
    ประถมศึกษาขยายโอกาสมัธยมศึกษา 

โรงเรียนเปดสอนในระดับ 
    1)  อนุบาล-ป.6        
    2)  อนุบาล-ม.3 
    3)  ม.1-ม.3 
    4)  ม.1-ม6 
    5)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………… 

ตอนที ่2 
ผูบริหาร 

ครู-อาจารย 1 
โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางองคการของ   
โรงเรียนไวอยางชัดเจน ไมซ้ําซอน 

โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางองคการของโรงเรียน   
ไวอยางชัดเจน  

 7 
โรงเรียนพัฒนาคุณภาพงานของโรงเรียน โดยมี
การนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใชอยาง
ตอเนื่อง 

โรงเรียนพัฒนาคุณภาพงานของโรงเรียน โดยมีการนํา
เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใช  

 8 

โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ
เขามาใชในกระบวนการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

โรง เรียนมีการนําระบบคอมพิว เตอร  เชน  เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร โปรแกรมจัดเก็บสารสนเทศ ฯ ที่มีประสิทธิภาพ
เขามาใชในกระบวนการพัฒนาการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผูบริหาร 
ครู-อาจารย 16 

ทานไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารและเพ่ือน
ร ว ม ง า น จ น ส า ม า ร ถ พั ฒ น า ค ว า ม รู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานการประกัน   
คุณภาพไดดี 

(ฉบับผูบริหาร) : ทานไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงาน
จนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ดานการประกันคุณภาพไดดี 

 25 

ห ลั ง จ า กมี ก า ร ป ร ะ กั น คุณภาพภาย ใ น
สถานศึกษา โรงเรียนมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสมกับความรูความสามารถของแตละ
บุคคล 

เมื่ อมีการ ดําเนินงานการประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษาแลวทําให  โรงเรียนมีการมอบหมายงานที่
เหมาะสม    กับความรูความสามารถของแตละบุคคล 
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 26 
ห ลั ง จ า กมี ก า ร ป ร ะ กั น คุณภาพภาย ใ น
สถานศึกษา บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีสวน
รวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน 

เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแลว ทําใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมี   
สวนรวมในการตั้งเปาหมายความสําเร็จของโรงเรียน 

 27 

ห ลั ง จ า กมี ก า ร ป ร ะ กั น คุณภาพภาย ใ น
สถานศึกษา  บุคลากรทุกคนได รับข อมู ล
ยอนกลับเพ่ือการปรับปรุง  และพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ 

เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแลวทําให  บุคลากรทุกคนไดรับขอมูล   
ยอนกลับเพื่อการปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงาน   
ใหเกิดความสําเร็จ 

 28 

ห ลั ง จ า กมี ก า ร ป ร ะ กั น คุณภาพภาย ใ น
สถานศึกษา บุคลากรทุกคนไดรับผลตอบแทน
การ   ปฎิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงาน
ที่ทํา 

เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแลวทําให บุคลากรในโรงเรียนไดรับผล   
ตอบแทนการปฎิบัติงานตามคุณภาพและปริมาณงานที่ทํา 

 29 
ห ลั ง จ า กมี ก า ร ป ร ะ กั น คุณภาพภาย ใ น
สถานศึ กษา  โ ร ง เ รี ยนมี ก า ร พัฒนาและ
เปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

เมื่อโรงเรียนไดดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาแลวทําให โรงเรียนมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง
ในทางที่ดีขึ้น 

 30 
มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของนักเรียน
หลังจากมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา 

มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นของนักเมื่อโรงเรียนได
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแลว 

 45 

ผูบริหารมีความสามารถในการจูงใจใหบุคลากร
ในโรงเรียนปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุ   
เปาหมาย 

(ฉบับผูบริหาร) :ทานมีความสามารถในการจูงใจให
บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานเพ่ือใหการดําเนินงาน   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

 46 
ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงาน
เพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

(ฉบับผูบริหาร) :ทานมีความสามารถในการประสานงาน
เพ่ือใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

 47 

ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนให
บุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวมในการ   
วางแผน  และปฏิบั ติงานตามแผนงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

(ฉบับผูบริหาร) : ทานมีความสามารถในการกระตุนให
บุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวมในการวางแผน และ
ปฏิบัติงานตามแผนงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

 49 
บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามคําสั่งผูบริหาร
อยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ 

(ฉบับครู-อาจารย) : บุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตาม
คําส่ังผูบริหารอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ 

 50 

โรงเรียนมีการวางแผนระยะยาว (แผนกลยุทธ 
หรือแผนยุทธศาสตร) ที่กําหนดนโยบาย   
วัตถุประสงค  มาตรการ   และแนวปฏิบั ติ   
กิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือการ ประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวอยางชัดเจน 

แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) มีการ
กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค มาตรการ  และแนวปฏิบัติ
กิจกรรมตาง  ๆ   เพื่ อการประกัน คุณภาพภายใน
สถานศึกษาไวอยางชัดเจน 

 52 

แผน ร ะยะย า ว  (แผนกลยุ ท ธ  ห รื อ แ ผน   
ยุทธศาสตร )ที่ โ รง เรียนจัดทํา ข้ึนสามารถ   
ปรับเปลี่ยนใหเขากับสภาพการเปลี่ยนแปลงใน
ปจจุบันได 

แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร)ที่   
โรงเรียนจัดทําข้ึนสามารถปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับ
สภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได 
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 64 

โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานการเงินเพ่ือ
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเปนไปตามเปาหมายอยางประหยัด
และคุมคา 

โรงเรียนมีการจัดการหรือดําเนินงานการเงินอยาง
ประหยัดและคุมคาเ พ่ือการดําเนินงานการประกัน   
คุณภาพภายในสถานศึกษาเปนไปตามเปาหมาย 

 67 
โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบที่มี
คุณภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานดานพัสดุ 

โรงเรียนมีระบบการประเมินและตรวจสอบเกี่ยวกับ   
การดําเนินงานดานพัสดุท่ีมีคุณภาพ 

 73 

กอนการจัดทําระบบสารสนเทศ โรงเรียนมีการ
วางแผนเตรียมความพรอมดานบุคลากร   
งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณในการจัดทํา
ระบบสารสนเทศของโรงเรียน 

โรงเรียนมีการวางแผนเตรียมความพรอมดานบุคลากร 
งบประมาณ  และวัสดุอุปกรณในการจัดทําระบบ   
สารสนเทศของโรงเรียน 

 75 

บุคลากรที่ รับ ผิดชอบงานประกันคุณภาพ   
ภายในสถานศึกษามีทักษะการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศของโรงเรียนเพื่อนํามาพัฒนาและ
สนับสนุนการปฏิบั ติ งานดานการประกัน   
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

ระบบสารสนเทศของโรงเรียนสามารถนํามาใชประโยชน
ในการดําเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

ตอนที่ 3 ดานคุณภาพการบริหารโรงเรียน 

 1 
โรงเรียนของทานมีการรวมประชุมวางแผน
เตรียมการทํางาน  จัดทําแผนและกิจกรรม   
การทํางานของโรงเรียนและแตละฝายงานอยางไร 

แตละฝ ายงานในโรง เรียนมีการประชุมวางแผน   
การทํางานมากนอยเพียงใด 

 6 
บุคลากรในโรงเรียนของทาน ไดรับทราบขอมูล
เกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอ
วิธีการทํางานอยางไร 

บุคลากรในโรงเรียนของทาน ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ความเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอวิธีการทํางาน
มากนอยเพียงใด 

ตอนที่ 3 ดานคุณภาพนักเรียน 

 1 
ในภาพรวมของโรงเรียนทาน  นักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีมากนอยเพียงใด  

ในภาพรวมของโรงเรียนทาน นักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงมีมากนอยเพียงใด(เกรดเฉลี่ย 3.00-
4.00) 

 3 
นัก เ รี ยน ท่ีสํ า เ ร็ จการศึกษาชั้ นสู งสุดของ
หลักสูตร สามารถสอบแขงขันเขาศึกษาตอใน
สถาบันการศึกษาของรัฐ ไดมากนอยเพียงใด 

นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่   
เปดสอนในโรงเรียนของทาน  สามารถสอบแขงขันเขา
ศึกษาตอในสถาบันการศึกษาของรัฐไดมากนอยเพียงใด 

 4 

เ ม่ื อมี ก า ร จั ด ง านแข ง ขั นทั กษะ  ความรู
ความสามารถทางวิชาการระหวางโรงเรียน  
นักเรียนของทานไดรับรางวัลตางๆ จากการ
แขงขันใน แตละครั้งอยางไร 

เมื่อมีการจัดงานแขงขันทักษะ ความรูความสามารถทาง
วิชาการทั้งในระดับกลุมโรงเรียน, เขตพ้ืนที่, จังหวัด, 
ภาค หรือระดับประเทศ  นักเรียนของทานไดรับรางวัล
ตางๆ จากการแขงขันในแตละครั้งอยางไร 

ตอนที่ 2 

1 
นักเรียนไดรับการพฒันาทักษะที่สําคัญและ
จําเปนตอการเรียนรูดวยตนเองในอนาคต    

นักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะที่สําคัญและจําเปนตอ
การเรียนรูดวยตนเอง 
 

ฉบับนักเรียน 

2 
นักเรียนไดรับการพฒันาทักษะที่สําคัญและ
จําเปนในการทํางาน  และเชื่อวาสิ่งนี้จะชวยให
นักเรียนไดงานที่ดีทําในอนาคต 

นักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะที่สําคัญและจําเปนใน
การทํางานในอนาคต 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (คา IOC) 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (คา IOC) 

 
คา IOC รายการขอคําถาม 

คะแนน IOC 
1.    โรงเรียนมีการกําหนดโครงสรางองคการของโรงเรียนไวอยางชัดเจน ไมซ้ําซอน 5 0.71 

2. โรงเรียนมีการจัดแบงงานของโรงเรียนออกเปนฝายตางๆ อยางเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรในโรงเรียน 6 0.86 

3.    โรงเรียนมีการกําหนดแนวปฏิบัติงานของฝายตางๆ ไวอยางชัดเจน 7 1.00 

4.    แผนกงานตางๆ ภายในโรงเรียนมกีารประสานงานที่รวดเร็วและคลองตัว 7 1.00 

5.   โรงเรียนมีการใชกฎ ระเบียบ ควบคุมการปฎิบัติงานในโรงเรียนอยางเหมาะสม 7 1.00 

6. โรงเรียนมีการนําวิทยาการที่กาวหนาทันสมัย มาใชในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 5 0.71 

7. โรงเรียนพัฒนาคุณภาพงานของโรงเรยีน โดยมีการนําเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมาใชอยางตอเนื่อง 4 0.57 

8. โรงเรียนมีการนําระบบคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพเขามาใชในกระบวนการพัฒนาการดําเนินงาน     
        การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

5 0.71 

9. นโยบายทางการศึกษาของคณะรัฐบาลใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสงผลใหมีการ 
        สนับสนุนการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

6 0.86 

10. ผลของการออกพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทําใหการประกันคุณภาพภายใน       
        สถานศึกษามีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

5 0.71 

11. โรงเรียนไดรับความรู และคําแนะนําเกี่ยวกับการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    
จากวิทยากร ศึกษานิเทศก หรือผูเชี่ยวชาญจากหนวยงาน  ตนสังกัด 

7 1.00 

12. หนวยงานตนสังกัดมีการติดตามเปนระยะและเรงใหโรงเรียนขยายผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

7 1.00 

13. ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือและรวมกิจกรรมของโรงเรียนในสวนที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

5 0.71 

14. โรงเรียนไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนดานทรัพยากร และขอมูลจากหนวยงานอื่นที่อยูในทองถิ่น 
เชน โรงพยาบาล ที่วาการอําเภอ สถานีตํารวจ  หนวยงานเอกชนฯ   เพ่ือนํามาใชในการดําเนินงาน     
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 

7 1.00 

15. โรงเรียนของขาพเจาไดรับการสนับสนุนดานทรัพยากรที่จาํเปนตอการจัดการศึกษาและการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจากชุมชน 

6 0.86 

16. ทานไดรับการสนับสนุนจากผูรวมงานจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน        
ดานการประกันคุณภาพไดดี 

4 0.57 

17. ผูรวมงานทุกฝายเขาใจปญหาและใหการชวยเหลือทานในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 4 0.57 

18.  บุคลากรในโรงเรียนมีความไววางใจซึ่งกนัและกัน 7 1.00 

19. บุคลากรทุกคนในโรงเรียนยึดถือขอตกลงและแนวปฏิบัติตางๆ ที่เปนไปในทางสรางสรรคในการปฎิบัติงาน 7 1.00 
20. บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความเชื่อที่ตรงกันในเรื่องความรับผิดชอบตองานที่จะทําใหโรงเรียน     

ประสบผลสําเร็จ 
7 1.00 

21. โรงเรียนมีการสงเสริมใหบุคลากรทุกฝายมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานสูความสําเร็จ 7 1.00 
22. ทานไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจเก่ียวกับขอมูลดานการประกัน     
        คุณภาพภายในสถานศึกษาที่ถูกตองตรงกัน 

7 1.00 
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คา IOC รายการขอคําถาม 
คะแนน IOC 

23. ทานไดรับการฝกฝนอบรมดวยวิธีตางๆ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงทัศนคติ    และคานิยม   
ตามเปาหมายของโรงเรียนดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

7 1.00 

24. ทานใชกระบวนการเรียนรูดวยวิธีการหลากหลายเพื่อการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตลอดเวลาเกี่ยวกับ 
        การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

7 1.00 

25. หลังจากมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรยีนมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู 
        ความสามารถของแตละบุคคล 

6 0.86 

26. หลังจากมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีสวนรวมในการตั้ง         
        เปาหมายความสําเร็จของโรงเรยีน 

6 0.86 

27. หลังจากมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคนไดรับขอมลูยอนกลับเพื่อการปรับปรุง  
        และพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความสําเร็จ 

6 0.86 

28. หลังจากมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา บุคลากรทุกคนไดรับผลตอบแทนการปฎิบัติงาน     
        ตามคุณภาพและปริมาณงานที่ทํา 

6 0.86 

29. หลังจากมีการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรยีนมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน 6 0.86 
30. มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนของนักเรียนหลังจากมีการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน    

สถานศึกษา 
6 0.86 

31. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะชวยใหการบริหารงานของโรงเรยีนพัฒนาและเปลี่ยนแปลง   
ในทางที่ดีขึ้น 

7 1.00 

32. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาชวยใหนักเรียนของทานมีการพัฒนามากขึ้น 7 1.00 
33. แทจรงิแลวการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนและนักเรียน ไมจําเปนตองใชกระบวนการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา 
7 1.00 

34. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหโรงเรียนเปนที่เชื่อถือและยอมร[ัของผูปกครองและชุมชน
มากขึ้น 

6 0.86 

35. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานปรับปรุง และพัฒนาการปฏิบัติงานดานการสอน      
        ของทานไดดีข้ึน 

6 0.86 

36. การดําเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ทําใหทานตองละเลยการสอน 6 0.86 

37. ทานมีความมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 7 1.00 
38. ทานมีความกระตือรือรนทีจ่ะศึกษาคนควาหาความรูเพ่ือใชเปนแนวทางในการแกปญหาตาง ๆ  ที่เกิดข้ึน    

ในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
7 1.00 

39. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนงานที่มุงเนนเอกสาร มากกวาการพัฒนาคุณภาพการจัด   
การศึกษา 

5 0.71 

40. ทานไมเคยยอทอตออุปสรรคที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 7 1.00 

41. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทําใหทานเหน็ดเหนื่อยในการทํางานเพราะมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน 7 1.00 

42. ทานมีความภาคภูมิใจที่ไดมีสวนรวมในการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 7 1.00 

43.  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนเรื่องที่ยุงยาก ซับซอน 6 0.86 

44. ทานเห็นความสําคัญของการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 7 1.00 

45. ผูบริหารมีความสามารถในการจงูใจใหบุคลากรในโรงเรยีนปฏิบัติงานเพื่อให 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

6 0.86 
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46. ผูบริหารมีความสามารถในการประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บรรลุเปาหมาย 

6 0.86 

47. ผูบริหารมีความสามารถในการกระตุนใหบุคลากรในโรงเรียนเขามามีสวนรวมในการวางแผน              
        และปฏิบัติงานตามแผนงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

5 0.71 

48. เมื่อไดรับคําส่ังจากผูบริหาร บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานตามไดอยางถูกตอง ครบถวน 6 0.86 

49.  บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานตามคําส่ังผูบริหารอยางเต็มใจ และเต็มความสามารถ 6 0.86 
50. โรงเรียนมีการวางแผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) ที่กําหนดนโยบาย วัตถุประสงค 

มาตรการ  และแนวปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ  เพ่ือการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไวอยางชัดเจน 
5 0.71 

51. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร) ที่โรงเรียนจัดทําขึ้นสามารถนําไปสูการปฎิบัติงาน    
        ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาไดจริง 

5 0.71 

52. แผนระยะยาว (แผนกลยุทธ หรือแผนยุทธศาสตร)ที่โรงเรยีนจัดทําขึ้นสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับ  
       สภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันได 

5 0.71 

53.  บุคลากรในโรงเรียนรับรูตรงกันในเรื่องเปาหมายและภารกิจของโรงเรียน 7 1.00 
54. โรงเรียนมีการประชุมระหวางหัวหนาฝายเพ่ือประสานงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    

อยางตอเนื่อง 
6 0.86 

55. บุคลากรในโรงเรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
       ภายในสถานศึกษา 

7 1.00 

56. โรงเรียนมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารเกี่ยวกับงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ     
        โรงเรียนใหกบับุคลากรในโรงเรยีนรับทราบ 

7 1.00 

57. โรงเรียนมีกจิกรรมการนิเทศผลการปฎิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยผูบริหารหรือผูมีความสามารถที่ไดรับ
มอบหมายจากผูบริหาร 

7 1.00 

58. ฝายบริหารใชผลการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงานมาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการปฎิบัติงาน     
        ดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

7 1.00 

59. บุคลากรทุกคนและทุกฝายงานไดรับคําแนะนําจนสามารถพัฒนาความรู ความสามารถ และมีทักษะ   
การปฏิบัติงานที่ดีขึ้นหลังจากมีการนิเทศติดตามผลการปฏิบัติงาน 

6 0.86 

60. กิจกรรมนิเทศติดตามผลการปฎิบัติงานโดยฝายบริหารมสีวนอยางมากในการชวยใหการดําเนินงาน   
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสามารถบรรลุเปาหมายของโรงเรยีนได 

6 0.86 

61. บุคลากรในโรงเรียนมีการรวมกลุมการปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน    
สถานศึกษาบรรลุเปาหมาย 

6 0.86 

62. บุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมในการตัดสินใจเพ่ือใหการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน        
สถานศึกษาเกิดผลสําเร็จ 

5 0.71 

63. บุคลากรในโรงเรียนรวมกันคิดและแกปญหาที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 

5 0.71 

64. โรงเรียนมีการจัดการหรอืดําเนินงานการเงินเพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เปนไปตามเปาหมายอยางประหยัดและคุมคา 

6 0.86 

 
 
 



 189

คา IOC รายการขอคําถาม 
คะแนน IOC 

65. โรงเรียนมีการจัดการหรอืดําเนินงานดานพัสดุเพื่อการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
เปนไปตามเปาหมายอยางประหยัดและคุมคา 

6 0.86 

66. โรงเรียนมรีะบบการประเมินและตรวจสอบที่มีคุณภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานการเงิน 6 0.86 

67. โรงเรียนมรีะบบการประเมินและตรวจสอบที่มีคุณภาพเกี่ยวกับการดําเนินงานดานพัสดุ 6 0.86 
68. โรงเรียนมีการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีเจตคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพ         
        การศึกษามาปฏิบัติหนาที่ 

5 0.71 

69. บุคลากรในโรงเรียนไดรับมอบหมายงานตรงตามความรู ความสามารถ และความสนใจ 7 1.00 
70. บุคลากรสวนใหญไดรับการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะการปฏิบัติงาน เพ่ือการประกัน     
        คุณภาพภายในสถานศึกษาอยางทั่วถึงและเต็มศักยภาพ 

7 1.00 

71. โรงเรียนใชผลประเมินการปฎิบัติงานมาวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานบุคลากรเปนรายบุคคล 7 1.00 

72. โรงเรียนใชผลประเมินการปฏิบัติงานในการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนประจําปอยางเปนธรรม 7 1.00 
73. กอนการจัดทําระบบสารสนเทศ โรงเรยีนมีการวางแผนเตรียมความพรอม ดานบุคลากร  งบประมาณ 

และวัสดุอุปกรณในการจัดทําระบบสารสนเทศของโรงเรยีน 
7 1.00 

74. ระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีการจดัเก็บขอมูลที่ถูกตองทันสมัยและสะดวกในการนําไปใช 7 1.00 
75. บุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ   

โรงเรียนเพ่ือนํามาพัฒนาและสนับสนุนการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
7 1.00 

76. ระบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศของโรงเรียนมีความนาเชื่อถือ 5 0.71 
77. โรงเรียนมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศของโรงเรียนอยูเสมอ เพื่อใหสามารถสนองตอบความตองการของ

บุคลากรในการใชขอมูลพื้นฐานการศึกษาของโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
7 1.00 

ประสิทธิผลดานคุณภาพการบริหารโรงเรียน   
1. โรงเรียนของทานมกีารรวมประชุมวางแผนเตรียมการทํางาน จัดทําแผนและกิจกรรมการทํางานของ    

โรงเรียนและแตละฝายงานอยางไร       
6 0.86 

2. โรงเรียนของทานนาํผลจากการปฏิบัติงานมาเปนขอมูลในการวางแผนเพื่อจัดโครงการหรือกิจกรรมทีจ่ะ
พัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนดานตางๆ ในครั้งตอไปมากนอยเพียงใด 

7 1.00 

3. โรงเรียนของทานมกีารปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ภายใตทรัพยากรตางๆ ที่มีอยู        
อยางจํากัด เชน งบประมาณ จํานวนบุคลากร เครื่องมือเครื่องใช ฯลฯ  

7 1.00 

4. บุคลากรในโรงเรียนของทานมีการผลติผลงานและนวัตกรรมใหมๆ เพ่ือชวยในการจัดการเรียนการสอน
และการปฏิบัติงานมากนอยเพียงใด 

7 1.00 

5. บุคลากรในโรงเรียนของทานคาดการณเกี่ยวกับปญหาที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานและเตรียมการ    
ปองกันมิใหเกิดปญหาหรือทําใหปญหาเกิดขึ้นนอยที่สุดไดดีเพียงใด 

7 1.00 

6. บุคลากรในโรงเรียนของทาน ไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงที่จะสงผลกระทบตอวิธีการ
ทํางานอยางไร 

6 0.86 

7. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร วิธีการสอน วิธีการปฏิบัติงาน หรือเทคโนโลยีใหมๆ บุคลากรในโรงเรียน
ของทานมีการยอมรับและปรับตัวไดเร็วเพียงใด 

7 1.00 

8. เพ่ือนครูและผูรวมงานในโรงเรียนของทานที่พรอมจะยอมรับและปรับตัวใหเขากับความเปลี่ยนแปลง     
มีจํานวนมากนอยเพียงใด 

7 1.00 

9.    โรงเรียนของทานสามารถจัดการกับปญหาเรงดวนและเรื่องที่ยุงยากไดดีเพียงใด 7 1.00 
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ประสิทธิผลดานคุณภาพนักเรียน   
1. ในภาพรวมของโรงเรียนทาน นักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงมีมากนอยเพียงใด 5 0.71 
2. โดยเฉลี่ยในแตละภาคเรียน มีนักเรียนที่ติด 0, ร, มส,มผ มากนอยเพียงใด 5 0.71 
3. นักเรียนที่สําเรจ็การศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรที่เปดสอนในสถานศึกษาทาน สามารถสอบแขงขัน    

เขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษาของรัฐ ไดมากนอยเพียงใด 
6 0.86 

4. เมื่อมีการจัดงานแขงขันทักษะ ความรูความสามารถทางวิชาการระหวางโรงเรียน  นักเรียนของทานไดรับ  
        รางวัลตางๆ จากการแขงขันในแตละครั้งอยางไร 

5 0.71 

5. เมื่อมีการจัดงานนทิรรศการ หรอืกิจกรรมทางการศึกษา นักเรียนในโรงเรียนมีความกระตือรือรนที่จะ   
รวมงานและรวมกิจกรรมเพียงใด 

6 0.86 

6. เมื่อมีชั่วโมงวาง หรอืครูไมมาสอน นักเรียนใชเวลาวางนั้นในชั้นเรียนอยางเปนประโยชน เชน อานหนังสือ 
หรือทําการบาน ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

7 1.00 

7. นักเรียนมีการใชแหลงเรียนรูที่โรงเรียนจัดใหเพ่ือคนควาดวยตนเองในยามวาง เชน หองสมุด  
       หองคอมพิวเตอร ศูนยการเรียน สวนสมุนไพร ฯลฯ มากนอย  เพียงใด 

7 1.00 

8. นักเรียนในโรงเรียนขาดเรียนโดยไมแจงสาเหตุ ขาดเรียนโดยไมไดเจ็บปวย หรือขาดเรียนโดยไมมีกิจธุระ 
ที่จําเปนมากนอยเพียงใด 

6 0.86 

9. นักเรียนที่ลาออกกลางคันเพ่ือทํางานหรือประกอบอาชีพมีมากนอยเพียงใด 6 0.86 
10. นักเรียนที่สําเรจ็การศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตร ทํางานหรือประกอบอาชีพโดยไมมีการศึกษาตอใน   

ระดับชั้นท่ีสูงขึ้นไปมีมากนอยเพียงใด 
7 1.00 

11. เมื่อมีการจัดแนะแนวการศึกษา นักเรียนมีความสนใจ และกระตือรือรนทีจ่ะรวมกิจกรรมแนะแนว       
การศึกษาเพียงใด 

7 1.00 

12. นักเรียนที่สําเร็จการศึกษาชั้นสูงสุดของหลักสูตรมีการเขาศึกษาตอในระดับชั้นที่สูงข้ึนไปมากนอยเพียงใด 5 0.71 
13. นักเรียนของทานไดรับความเชื่อมั่นในดานทักษะ ความรูความสามารถ รวมถึงความมีระเบียบวินัย      

จากโรงเรียนที่นักเรยีนไปศึกษาตอเพียงใด 
4 0.57 

14. ทานคิดวาระเบียบวิธีการวัดและประเมินผลการเรียน เหมาะสมและเที่ยงธรรมในระดับใด 5 0.71 
ประสิทธิผลดานคุณภาพการบริการทางการศึกษา กลุมผูปฏิบัติงาน   

1.    ทานพึงพอใจกับงานที่ไดรับการมอบหมาย 7 1.00 

2.    ทานพึงพอใจตอการเปดโอกาสของผูบริหารใหคณะครูไดแสดงความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับการปฎิบัติงาน 7 1.00 

3. ทานไดรับความรวมมือจากผูปกครองในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน และในสวนที่เกี่ยวของกับนักเรียน 7 1.00 

4. โรงเรียนมีการจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากรที่จําเปนอยางเพียงพอตอการปฏิบัติงานของทาน 7 1.00 

5. โรงเรียนสนับสนนุใหทานไดรับการพัฒนาทักษะ ความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 7 1.00 

6.    ทานไดรับความยุติธรรมในการพิจารณาขั้นเงินเดือน 7 1.00 

7. ทานไดรับความรวมมือ การชวยเหลือ หรือสนับสนุนจากผูบริหารและเพื่อนรวมงานในการปฏบิัติงานและ
การแกปญหาตาง ๆ 

7 1.00 
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8. บรรยากาศโดยรอบของโรงเรียนมีความรื่นรมยเหมาะกับการปฏิบัติงาน 7 1.00 

9. “ทานมักนํางานไปทําที่บาน เนื่องจากมีความสะดวก สงบ และทํางานไดมากกวาที่โรงเรียน”  
        ทานเห็นดวยกับขอความนี้เพียงใด 6 0.86 

ประสิทธิผลดานคุณการบริการทางการศึกษา กลุมนักเรียน   
1. นักเรียนไดรับการพฒันาทักษะที่สําคัญและจําเปนตอการเรียนรูดวยตนเองในอนาคต    6 0.86 
2. นักเรียนไดรับการพฒันาทักษะที่สําคัญและจําเปนในการทํางาน  และเชื่อวาสิ่งนี้จะชวยใหนักเรียน 
        ไดงานที่ดีทําในอนาคต 

5 0.71 

3. ปายประชาสัมพันธของโรงเรียนมีขาวสารทางวิชาการและการศึกษาที่นาสนใจ ทันสมัย และทัน         
เหตุการณ 

7 1.00 

4. หองสมุดมีหนงัสือมากเพียงพอ และเปนประโยชนตอการเรียน 7 1.00 
5. นักเรียนมีความพึงพอใจกับแหลงเรียนรูในโรงเรียน เชน หองคอมพิวเตอร หองสมุด หองปฏิบัติการ      

ทางภาษา สวนสมุนไพร ฯลฯ 
7 1.00 

6. วิธีสอนของครูนาสนใจ แปลกใหม ทําใหนักเรียนเขาใจและสนใจในบทเรียน 7 1.00 

7. เมื่อนักเรียนไมเขาใจในบทเรียน ครูจะอธิบายบทเรียนและตอบคําถามที่ไมเขาใจ โดยใชคําอธิบายที่   
เขาใจงาย และสุภาพ 

7 1.00 

8. นักเรียนรูสึกวาครสูวนใหญพยายามใหความชวยเหลือ  ใหความสนใจ  และใหคําชมเชย เพื่อเปนกําลังใจ
ในการเรียนกับนักเรียน 

6 0.86 

9. นักเรียนเห็นวาครูสวนใหญเต็มใจถายทอดความรู และใหคําแนะนําในการเรยีนกับนักเรียนทุกคนทั้งใน
และนอกหองเรียน 

6 0.86 

10. เมื่อนักเรียนมีปญหาที่เกี่ยวกับการเรียนและปญหาสวนตัว นักเรียนพอใจกับคําแนะนํา และความ 
       ชวยเหลือที่ไดรับจากครู     

7 1.00 

11. นักเรียนพึงพอใจที่เพื่อนนักเรียนตางชวยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนและการทํางานที่ครูมอบหมาย        7 1.00 
12. นักเรียนไดรับการอาํนวยความสะดวกและความชวยเหลือในการทํากิจกรรมตางๆ จากครูผูรับผิดชอบ   7 1.00 
13. นักเรียนพึงพอใจกับสภาพแวดลอมภายในโรงเรียน เชน ความรมรื่น ความสะอาด ความสวยงาม  

ของทําเลที่ต้ัง และอาคารสถานที่         
7 1.00 

14. ตําราเรียนและอุปกรณการเรียนท่ีโรงเรียนจัดให ทันสมัย มีประโยชน และใชการไดเปนอยางดี        7 1.00 
15. นักเรียนพึงพอใจกับบริการดานตางๆ เชน น้ําดื่ม แหลงเรียนรู แหลงพักผอน การรักษาพยาบาล ฯลฯ       
        ที่โรงเรียนจัดให        

7 1.00 

16.  นักเรียนรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปนนักเรียนในโรงเรียนนี ้       7 1.00 
ประสิทธิผลดานคุณการบริการทางการศึกษา กลุมผูปกครอง   
1.    โรงเรียนมีการดําเนินงานดานการดูแลรักษาความปลอดภัยใหแกนักเรียนไดดี        7 1.00 
2. ทานพึงพอใจกับการดําเนินงานปฐมพยาบาล และสงโรงพยาบาล  เมื่อนักเรียนปวยหรอืประสบอุบัติเหตุ

ขึ้นภายในโรงเรียน         
7 1.00 

3. ในชวงเปดเทอมนักเรียนในความปกครองของทานมีความสดใส ราเริง อยากไปโรงเรียน และมีความสุข
ในการเรียน 

7 1.00 

4.    นักเรียนในความปกครองของทานเขากับครูและเพื่อนนักเรียนในหองไดดี        7 1.00 
5.    ทานพึงพอใจกับการเอาใจใสดูแลนักเรียนเปนรายบุคคลของครูประจําชั้น  7 1.00 
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คา IOC รายการขอคําถาม 
คะแนน IOC 

6.   ทานเชื่อวาครูท่ีสอนในแตละวิชามีวิธีการสอนที่ดี และชวยพัฒนาศักยภาพของนักเรียนได       7 1.00 
7.   ทานเชื่อมั่นวาครูในโรงเรียน มีความรู ความสามารถเพียงพอในบทเรียนที่สอน 7 1.00 
8.   ทานรูสึกวาครูในโรงเรียนมีการพัฒนาความรู ความสามารถ และใฝหาความรูใหมๆ มาสอนใหกับนักเรียน 7 1.00 

9. นักเรียนในความปกครองของทานสนใจทําการบาน และสนุกสนานกับการทําการบานหรืองานที่ครู    
มอบหมาย 

7 1.00 

10. ทานไดรับทราบขาวสาร หรือความรูใหมๆ  จากนักเรียนในความปกครองของทานเมื่อนักเรียนกลับจาก
โรงเรียน 

7 1.00 

11. หองสมุด และวัสดุอุปกรณการเรียนการสอนของโรงเรียนมีเพียงพอกับจํานวนนักเรียน และทันสมัย      
ใชการไดดี      

7 1.00 

12. การจัดกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน จดัไดคุมคากับคาใชจายและมีประโยชนตอนักเรียน 7 1.00 
13.  ทานรูสึกพอใจในความกาวหนาดานความรูและทักษะของนักเรียน 7 1.00 
14.  ทานพึงพอใจที่โรงเรียนมีการแจงใหทราบเกี่ยวกับผลการเรียนและความประพฤติของนักเรียน      7 1.00 

15.   ทุกครั้งที่ติดตอกับโรงเรียนทานไดรับไดรับการตอนรับและความสะดวก 7 1.00 
16 เมื่อทานมีปญหาเกี่ยวกับนักเรียนในความปกครองของทาน  โรงเรียนใหความรวมมือและชวยเหลือทาน

ในการแกปญหา 
7 1.00 

17. โรงเรียนมีการสนับสนุนและเขารวมกิจกรรมกับชุมชน เชน งานประเพณีตางๆ  6 0.86 
18. เมื่อชุมชนของทานจัดงานตางๆ ที่ไมกระทบตอการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน  ชุมชนจะไดรับ   

ความสะดวกในการใชสถานที่โรงเรียน 
7 1.00 

19. ทานรูสึกวาโรงเรียนเปนสถานที่ที่พรอมใหความชวยเหลือชุมชนของทานทัง้ดานวิชาการ และดานอื่นๆ 7 1.00 
20. เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในชุมชน โรงเรียนมีสวนรวมในการชวยเหลือ และแกไขปญหาตางๆ  6 0.86 
21.   โรงเรียนมีสวนชวยสงเสริมและสนับสนุนชุมชนของทานใหมีการพัฒนา 7 1.00 
22.   ทานรูสึกวาโรงเรียนและชุมชนของทานมีการชวยเหลือเกื้อกูล และดูแลซึ่งกันและกัน 7 1.00 
23.  ทานรูสึกภูมิใจที่ไดสงบุตรหลานมาศึกษาในโรงเรียนแหงนี ้ 7 1.00 

 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาระดบัการศึกษาขัน้พ้ืนฐานโดยภาพรวม 
ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.53 
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ภาคผนวก จ   
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลเชิงสาเหตุของประสิทธิผล 

ในการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม 
ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.53 

 
 
                                DATE:  5/ 5/2004 
                                  TIME: 22:33 
 
                                L I S R E L  8.53 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\thesis-ssj-yaso2003\วิเคราะหลิสเรล.LS8: 
 
 TI 
 DA NI=18 NO=150 MA=CM 
 LA 
 STR_SC TEC_SC ENV_EX ENV_IN LERN MOTIV ATTI LEAD STRATE COMMU SUPERV TEAM 
 MA_MO MA_HU INFO MANA_QA STUD_QA SERV_QA 
 KM=d:\DATA150\Cor.TXT 
 ME=d:\DATA150\Mean.TXT 
 SD=d:\DATA150\Sd.TXT 
 SE 
 1 2 8 9 10 11 12 13 14 15 5 6 7 16 17 18 3 4 / 
 MO NX=2 NY=16 NK=1 NE=4 LY=FU,FI LX=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR C 
 TE=FU,FI TD=DI,FR 
 LE 
 SCH_CHA POL_PRA EMP_CHA  EFF_IN_QA 
 LK 
 ENV_CHA 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,2) LY(4,2) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,2) LX(2,1) 
 FR LY(10,2) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,3) LY(15,4) LY(16,4) LX(1,1) LY(14,4) 
 FR BE(2,1) BE(3,1) BE(3,2) BE(4,2) BE(4,1) BE(4,3)GA(1,1) GA(2,1)GA(3,1) 
 FR GA(4,1) TE(1,1) TE(2,2) TE(3,3) TE(4,4) TE(5,5) TE(6,6) TE(7,7) TE(8,8) TE(9,9) 
 FR TE(10,10) TE(11,11) TE(12,12) TE(13,13) TE(14,14) TE(15,15) TE(16,16) 
 FR TH(1,6) TH(1,8) TH(2,4) TH(2,13) TH(1,2) TE(12,5) TE(15,13) TE(13,4) TE(10,2) 
 FR TE(15,10) TH(2,6) TE(13,10) TE(14,6) TE(9,1) TE(16,5) TE(13,3) TE(16,10) TH(1,11) 
 FR TH(1,1) TE(11,7) TE(11,6) TE(10,8) TE(11,4) TE(10,1) TE(12,7) TH(2,8) TH(1,15) 
 FR TH(2,15) TE(15,8) TE(8,7) TE(8,1) TE(13,7) TE(7,5) TE(14,5) TE(16,14) TE(6,4) 

TE(9,5) 
 PD 
 OU SE TV SS RS SC EF ND=3 AD=OFF IT=1000 
 
 TI                                                                              
                           Number of Input Variables 18 
                           Number of Y - Variables   16 
                           Number of X - Variables    2 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   150 
 TI                                                                              
         Covariance Matrix        
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.102 
   TEC_SC      0.077      0.276 
     LEAD      0.077      0.089      0.242 
   STRATE      0.077      0.094      0.143      0.193 
    COMMU      0.077      0.104      0.152      0.154      0.225 
   SUPERV      0.086      0.126      0.171      0.149      0.184      0.262 
     TEAM      0.082      0.110      0.148      0.141      0.154      0.174 
    MA_MO      0.067      0.104      0.162      0.143      0.169      0.178 
    MA_HU      0.073      0.115      0.169      0.149      0.170      0.190 
     INFO      0.077      0.147      0.165      0.148      0.188      0.201 
     LERN      0.072      0.107      0.118      0.114      0.107      0.139 
    MOTIV      0.067      0.093      0.116      0.111      0.138      0.139 
     ATTI      0.062      0.063      0.116      0.112      0.097      0.096 
  MANA_QA      0.041      0.079      0.100      0.084      0.100      0.130 
  STUD_QA      0.036      0.016      0.062      0.070      0.061      0.070 
  SERV_QA      0.030      0.048      0.058      0.030      0.037      0.053 
   ENV_EX      0.055      0.146      0.115      0.108      0.115      0.133 
   ENV_IN      0.076      0.104      0.128      0.122      0.127      0.126 
 
         Covariance Matrix        
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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     TEAM      0.237 
    MA_MO      0.172      0.248 
    MA_HU      0.169      0.183      0.228 
     INFO      0.169      0.198      0.190      0.285 
     LERN      0.078      0.114      0.123      0.118      0.214 
    MOTIV      0.113      0.125      0.132      0.143      0.104      0.143 
     ATTI      0.113      0.102      0.096      0.091      0.082      0.083 
  MANA_QA      0.108      0.102      0.116      0.126      0.062      0.080 
  STUD_QA      0.072      0.049      0.060      0.044      0.039      0.042 
  SERV_QA      0.045      0.050      0.054      0.073      0.026      0.039 
   ENV_EX      0.114      0.127      0.119      0.137      0.126      0.106 
   ENV_IN      0.131      0.127      0.137      0.142      0.116      0.111 
 
    
      Covariance Matrix        
               ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA     ENV_EX     ENV_IN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      0.187 
  MANA_QA      0.053      0.147 
  STUD_QA      0.077      0.043      0.170 
  SERV_QA      0.026      0.048      0.021      0.122 
   ENV_EX      0.078      0.082      0.021      0.048      0.213 
   ENV_IN      0.104      0.078      0.053      0.041      0.122      0.167 
 
 TI                                                                              
 Parameter Specifications 
         LAMBDA-Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC          0          0          0          0 
   TEC_SC          1          0          0          0 
     LEAD          0          0          0          0 
   STRATE          0          2          0          0 
    COMMU          0          3          0          0 
   SUPERV          0          4          0          0 
     TEAM          0          5          0          0 
    MA_MO          0          6          0          0 
    MA_HU          0          7          0          0 
     INFO          0          8          0          0 
     LERN          0          0          0          0 
    MOTIV          0          0          9          0 
     ATTI          0          0         10          0 
  MANA_QA          0          0          0          0 
  STUD_QA          0          0          0         11 
  SERV_QA          0          0          0         12 
 
         LAMBDA-X     
             ENV_CHA 
            -------- 
   ENV_EX         13 
   ENV_IN         14 
 
         BETA         
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA          0          0          0          0 
  POL_PRA         15          0          0          0 
  EMP_CHA         16         17          0          0 
 EFF_IN_Q         18         19         20          0 
 
         GAMMA        
             ENV_CHA 
            -------- 
  SCH_CHA         21 
  POL_PRA         22 
  EMP_CHA         23 
 EFF_IN_Q         24 
 
         PSI          
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  25         26         27         28 
 
         THETA-EPS    
             STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC         29 
   TEC_SC          0         30 
     LEAD          0          0         31 
   STRATE          0          0          0         32 
    COMMU          0          0          0          0         33 
   SUPERV          0          0          0         34          0         35 
     TEAM          0          0          0          0         36          0 
    MA_MO         38          0          0          0          0          0 
    MA_HU         41          0          0          0         42          0 
     INFO         44         45          0          0          0          0 
     LERN          0          0          0         48          0         49 
    MOTIV          0          0          0          0         52          0 
     ATTI          0          0         55         56          0          0 
  MANA_QA          0          0          0          0         60         61 
  STUD_QA          0          0          0          0          0          0 
  SERV_QA          0          0          0          0         67          0 
 
 
         THETA-EPS    
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV 
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM         37 
    MA_MO         39         40 
    MA_HU          0          0         43 
     INFO          0         46          0         47 
     LERN         50          0          0          0         51 
    MOTIV         53          0          0          0          0         54 
     ATTI         57          0          0         58          0          0 
  MANA_QA          0          0          0          0          0          0 
  STUD_QA          0         63          0         64          0          0 
  SERV_QA          0          0          0         68          0          0 
 
         THETA-EPS    
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA 
            --------   --------   --------   -------- 
     ATTI         59 
  MANA_QA          0         62 
  STUD_QA         65          0         66 
  SERV_QA          0         69          0         70 
 
         THETA-DELTA-EPS  
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX         71         72          0          0          0         73 
   ENV_IN          0          0          0         78          0         79 
 
         THETA-DELTA-EPS  
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX          0         74          0          0         75          0 
   ENV_IN          0         80          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA-EPS  
               ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA 
            --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX          0          0         76          0 
   ENV_IN         81          0         82          0 
 
         THETA-DELTA  
              ENV_EX     ENV_IN 
            --------   -------- 
                  77         83 
 TI                                                                              
 Number of Iterations = 85 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
         LAMBDA-Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.234       - -        - -        - -  
 
   TEC_SC      0.322       - -        - -        - -  
             (0.047) 
               6.783 
  
     LEAD       - -       0.386       - -        - -  
  
   STRATE       - -       0.358       - -        - -  
                        (0.032) 
                         11.280 
  
    COMMU       - -       0.409       - -        - -  
                        (0.034) 
                         12.197 
  
   SUPERV       - -       0.447       - -        - -  
                        (0.036) 
                         12.299 
  
     TEAM       - -       0.393       - -        - -  
                        (0.035) 
                         11.164 
  
    MA_MO       - -       0.410       - -        - -  
                        (0.036) 
                         11.400 
  
    MA_HU       - -       0.429       - -        - -  
                        (0.033) 
                         12.895 
  
     INFO       - -       0.442       - -        - -  
                        (0.038) 
                         11.573 
  
     LERN       - -        - -       0.325       - -  
  
    MOTIV       - -        - -       0.329       - -  
                                   (0.033) 
                                     9.901 
  
     ATTI       - -        - -       0.257       - -  
                                   (0.037) 
                                     7.010 
  
  MANA_QA       - -        - -        - -       0.267 
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  STUD_QA       - -        - -        - -       0.163 
                                              (0.035) 
                                                4.625 
  
  SERV_QA       - -        - -        - -       0.124 
                                              (0.028) 
                                                4.370 
         LAMBDA-X     
             ENV_CHA    
            -------- 
   ENV_EX      0.334 
             (0.034) 
               9.947 
  
   ENV_IN      0.361 
             (0.028) 
              13.010 
 
         BETA         
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.253       - -        - -        - -  
             (0.261) 
               0.972 
 
  EMP_CHA      0.245      0.204       - -        - -  
             (0.236)    (0.175) 
               1.035      1.164 
 
 EFF_IN_Q     -0.155      1.260     -0.202       - -  
             (0.474)    (0.313)    (1.087) 
              -0.326      4.020     -0.186 
  
 
         GAMMA        
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
             (0.107) 
               8.220 
 
  POL_PRA      0.667 
             (0.248) 
               2.683 
 
  EMP_CHA      0.567 
             (0.255) 
               2.222 
 
 EFF_IN_Q      0.045 
             (0.793) 
               0.057 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA      1.000 
  POL_PRA      0.842      1.000 
  EMP_CHA      0.916      0.914      1.000 
 EFF_IN_Q      0.760      0.985      0.851      1.000 
  ENV_CHA      0.883      0.890      0.964      0.835      1.000 
 
         PHI          
            ENV_CHA    
            -------- 
               1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.221      0.194      0.043      0.012 
             (0.141)    (0.054)    (0.046)    (0.195) 
               1.568      3.559      0.934      0.061 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.779      0.806      0.957      0.988 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.779      0.792      0.930      0.697 
  THETA-EPS    
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.048 
             (0.009) 
               5.573 
    TEC_SC       - -       0.171 
                        (0.023) 
                          7.442 
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     LEAD       - -        - -       0.093 
                                   (0.011) 
                                     8.158 
  
   STRATE       - -        - -        - -       0.065 
                                              (0.008) 
                                                7.954 
  
    COMMU       - -        - -        - -        - -       0.056 
                                                         (0.008) 
                                                           7.274 
  
   SUPERV       - -        - -        - -      -0.007       - -       0.065 
                                              (0.006)               (0.009) 
                                               -1.223                 7.525 
  
     TEAM       - -        - -        - -        - -      -0.012       - -  
                                                         (0.006) 
                                                          -2.041 
  
    MA_MO     -0.011       - -        - -        - -        - -        - -  
             (0.006) 
              -1.960 
  
    MA_HU     -0.013       - -        - -        - -      -0.006       - -  
             (0.005)                                     (0.005) 
              -2.810                                      -1.355 
  
     INFO     -0.011      0.022       - -        - -        - -        - -  
             (0.006)    (0.010) 
              -1.805      2.147 
  
     LERN       - -        - -        - -       0.012       - -       0.017 
                                              (0.007)               (0.008) 
                                                1.718                 2.255 
  
    MOTIV       - -        - -        - -        - -       0.015       - -  
                                                         (0.005) 
                                                           3.179 
  
     ATTI       - -        - -       0.023      0.021       - -        - -  
                                   (0.008)    (0.007) 
                                     2.752      2.910 
  
  MANA_QA       - -        - -        - -        - -      -0.010      0.012 
                                                         (0.006)    (0.006) 
                                                          -1.643      1.831 
  
  STUD_QA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
  SERV_QA       - -        - -        - -        - -      -0.016       - -  
                                                         (0.007) 
                                                          -2.401 
 
         THETA-EPS    
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM      0.081 
             (0.010) 
               7.955 
  
    MA_MO      0.011      0.080 
             (0.007)    (0.010) 
               1.642      7.761 
  
    MA_HU       - -        - -       0.044 
                                   (0.006) 
                                     6.961 
  
     INFO       - -       0.018       - -       0.089 
                        (0.007)               (0.011) 
                          2.462                 7.957 
  
     LERN     -0.034       - -        - -        - -       0.110 
             (0.008)                                     (0.014) 
              -4.163                                       7.929 
  
    MOTIV     -0.010       - -        - -        - -        - -       0.036 
             (0.005)                                                (0.006) 
              -1.928                                                  5.509 
  
     ATTI      0.016       - -        - -      -0.008       - -        - -  
             (0.007)                          (0.008) 
               2.209                           -1.039 
  
  MANA_QA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  
  STUD_QA       - -      -0.018       - -      -0.023       - -        - -  
                        (0.009)               (0.009) 
                         -2.100                -2.431 
  
  SERV_QA       - -        - -        - -       0.018       - -        - -  
                                              (0.008) 
                                                2.294 
 
         THETA-EPS    
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                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA    
            --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      0.116 
             (0.014) 
               8.281 
  
  MANA_QA       - -       0.076 
                        (0.016) 
                          4.856 
  
  STUD_QA      0.039       - -       0.144 
             (0.011)               (0.017) 
               3.642                 8.287 
  
  SERV_QA       - -       0.013       - -       0.106 
                        (0.009)               (0.013) 
                          1.408                 8.352 
  
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.535      0.377      0.617      0.664      0.749      0.754 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
               0.656      0.677      0.809      0.688      0.490      0.752 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.364      0.485      0.156      0.127 
 
         THETA-DELTA-EPS  
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX     -0.016      0.047       - -        - -        - -       0.001 
             (0.007)    (0.013)                                     (0.007) 
              -2.233      3.679                                       0.178 
  
   ENV_IN       - -        - -        - -       0.004       - -      -0.017 
                                              (0.005)               (0.005) 
                                                0.813                -3.119 
 
         THETA-DELTA-EPS  
               TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX       - -       0.008       - -        - -       0.016       - -  
                        (0.007)                          (0.009) 
                          1.154                            1.829 
  
   ENV_IN       - -      -0.007       - -        - -        - -        - -  
                        (0.005) 
                         -1.288 
  
         THETA-DELTA-EPS  
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA    
            --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX       - -        - -      -0.012       - -  
                                   (0.009) 
                                    -1.291 
  
   ENV_IN      0.011       - -       0.006       - -  
             (0.007)               (0.008) 
               1.620                 0.739 
  
         THETA-DELTA  
              ENV_EX     ENV_IN    
            --------   -------- 
               0.099      0.037 
             (0.013)    (0.008) 
               7.620      4.596 
  
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
              ENV_EX     ENV_IN    
            --------   -------- 
               0.529      0.780 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 88 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 72.780 (P = 0.879) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 69.755 (P = 0.924) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 3.097) 
                        Minimum Fit Function Value = 0.488 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0208) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0154) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.705 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.705 ; 1.725) 
                         ECVI for Saturated Model = 2.295 
                       ECVI for Independence Model = 43.338 
     Chi-Square for Independence Model with 153 Degrees of Freedom = 6421.295 
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                           Independence AIC = 6457.295 
                               Model AIC = 235.755 
                             Saturated AIC = 342.000 
                           Independence CAIC = 6529.486 
                               Model CAIC = 568.637 
                            Saturated CAIC = 1027.819 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.989 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.004 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.569 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.002 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.980 
                            Critical N (CN) = 250.297 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00581 
                            Standardized RMR = 0.0299 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.951 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.904 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.489 
 
 TI                                                                              
         Fitted Covariance Matrix 
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.103 
   TEC_SC      0.075      0.275 
     LEAD      0.076      0.105      0.242 
   STRATE      0.071      0.097      0.139      0.193 
    COMMU      0.081      0.111      0.158      0.147      0.223 
   SUPERV      0.088      0.121      0.173      0.153      0.183      0.265 
     TEAM      0.077      0.106      0.152      0.141      0.149      0.175 
    MA_MO      0.069      0.111      0.159      0.147      0.168      0.183 
    MA_HU      0.071      0.116      0.166      0.154      0.169      0.192 
     INFO      0.076      0.141      0.171      0.159      0.181      0.198 
     LERN      0.070      0.096      0.115      0.118      0.121      0.150 
    MOTIV      0.071      0.097      0.116      0.108      0.138      0.134 
     ATTI      0.055      0.076      0.114      0.105      0.096      0.105 
  MANA_QA      0.048      0.065      0.102      0.094      0.098      0.129 
  STUD_QA      0.029      0.040      0.062      0.058      0.066      0.072 
  SERV_QA      0.022      0.030      0.047      0.044      0.034      0.055 
   ENV_EX      0.053      0.142      0.115      0.107      0.122      0.134 
   ENV_IN      0.075      0.102      0.124      0.119      0.131      0.127 
 
         Fitted Covariance Matrix 
               TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM      0.235 
    MA_MO      0.172      0.249 
    MA_HU      0.168      0.176      0.228 
     INFO      0.174      0.200      0.190      0.284 
     LERN      0.082      0.122      0.127      0.131      0.215 
    MOTIV      0.109      0.124      0.129      0.133      0.107      0.144 
     ATTI      0.109      0.097      0.101      0.096      0.084      0.085 
  MANA_QA      0.103      0.108      0.113      0.116      0.074      0.075 
  STUD_QA      0.063      0.048      0.069      0.048      0.045      0.046 
  SERV_QA      0.048      0.050      0.052      0.072      0.034      0.035 
   ENV_EX      0.117      0.130      0.128      0.131      0.120      0.106 
   ENV_IN      0.126      0.125      0.138      0.142      0.113      0.114 
 
         Fitted Covariance Matrix 
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA     ENV_EX     ENV_IN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      0.182 
  MANA_QA      0.058      0.147 
  STUD_QA      0.074      0.044      0.170 
  SERV_QA      0.027      0.046      0.020      0.122 
   ENV_EX      0.083      0.074      0.033      0.035      0.211 
   ENV_IN      0.100      0.080      0.055      0.037      0.120      0.167 
 
         Fitted Residuals 
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.000 
   TEC_SC      0.001      0.001 
     LEAD      0.000     -0.016      0.000 
   STRATE      0.006     -0.003      0.005     -0.001 
    COMMU     -0.004     -0.007     -0.006      0.008      0.001 
   SUPERV     -0.002      0.005     -0.002     -0.004      0.002     -0.003 
     TEAM      0.005      0.004     -0.004      0.001      0.005     -0.001 
    MA_MO     -0.003     -0.008      0.004     -0.004      0.001     -0.005 
    MA_HU      0.002     -0.001      0.003     -0.005      0.001     -0.002 
     INFO      0.000      0.006     -0.006     -0.010      0.007      0.004 
     LERN      0.002      0.011      0.004     -0.004     -0.014     -0.011 
    MOTIV     -0.004     -0.004      0.000      0.003      0.000      0.004 
     ATTI      0.007     -0.013      0.002      0.007      0.001     -0.009 
  MANA_QA     -0.006      0.014     -0.002     -0.010      0.002      0.000 
  STUD_QA      0.007     -0.024      0.000      0.013     -0.005     -0.001 
  SERV_QA      0.008      0.018      0.010     -0.013      0.002     -0.001 
   ENV_EX      0.002      0.005      0.000      0.001     -0.006     -0.001 
   ENV_IN      0.001      0.002      0.004      0.003     -0.004      0.000 
 
         Fitted Residuals 
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM      0.002 
    MA_MO      0.000     -0.001 
    MA_HU      0.000      0.007      0.000 
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     INFO     -0.005     -0.002      0.000      0.001 
     LERN     -0.004     -0.008     -0.005     -0.014     -0.001 
    MOTIV      0.004      0.002      0.003      0.010     -0.002     -0.001 
     ATTI      0.004      0.006     -0.004     -0.005     -0.002     -0.001 
  MANA_QA      0.004     -0.005      0.004      0.010     -0.012      0.005 
  STUD_QA      0.009      0.001     -0.009     -0.004     -0.006     -0.004 
  SERV_QA     -0.003      0.000      0.001      0.001     -0.008      0.004 
   ENV_EX     -0.003     -0.003     -0.009      0.005      0.005      0.000 
   ENV_IN      0.005      0.002     -0.001      0.000      0.003     -0.004 
 
         Fitted Residuals 
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA     ENV_EX     ENV_IN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      0.005 
  MANA_QA     -0.006      0.000 
  STUD_QA      0.003     -0.001     -0.001 
  SERV_QA     -0.001      0.001      0.001      0.000 
   ENV_EX     -0.005      0.007     -0.012      0.013      0.003 
   ENV_IN      0.004     -0.002     -0.002      0.003      0.002      0.001 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.024 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.018 
 
 Stemleaf Plot 
 -22|9  
 -20|  
 -18|  
 -16|0  
 -14|3  
 -12|6380  
 -10|5643  
 - 8|95511  
 - 6|622110  
 - 4|97419988655444310  
 - 2|997766111877442  
 - 0|987665433333110987655543222110  
   0|12223344556778900233333455577789  
   2|00335700112236666789  
   4|223456779112234899  
   6|77893466  
   8|87  
  10|030  
  12|658  
  14|  
  16|5 
 
         Standardized Residuals   
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC     -0.185 
   TEC_SC      0.536      0.467 
     LEAD      0.058     -1.414      0.092 
   STRATE      1.157     -0.295      0.785     -0.834 
    COMMU     -0.793     -0.806     -1.124      1.746      1.238 
   SUPERV     -0.466      0.527     -0.317     -2.511      0.364     -1.612 
     TEAM      0.803      0.340     -0.580      0.100      1.843     -0.211 
    MA_MO     -1.000     -0.712      0.561     -0.817      0.305     -0.940 
    MA_HU      0.728     -0.120      0.693     -1.355      0.402     -0.456 
     INFO      0.150      0.875     -0.854     -1.823      1.313      0.663 
     LERN      0.428      1.011      0.420     -1.032     -2.024     -2.003 
    MOTIV     -1.352     -0.761     -0.084      0.699     -0.183      1.027 
     ATTI      1.100     -1.127      0.488      1.729      0.173     -1.124 
  MANA_QA     -1.479      1.495     -0.264     -1.943      0.986      0.137 
  STUD_QA      0.956     -1.712      0.021      1.657     -0.713     -0.170 
  SERV_QA      1.140      1.456      1.331     -2.066      0.797     -0.208 
   ENV_EX      0.948      1.655     -0.007      0.187     -0.912     -0.282 
   ENV_IN      0.402      0.313      0.703      1.442     -0.885     -0.222 
 
         Standardized Residuals   
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM      0.741 
    MA_MO     -0.062     -0.462 
    MA_HU      0.046      1.713     -0.150 
     INFO     -0.724     -0.606      0.008      0.290 
     LERN     -0.910     -0.960     -0.701     -1.512     -0.331 
    MOTIV      1.662      0.335      0.856      1.876     -0.709     -1.396 
     ATTI      0.728      0.684     -0.676     -0.911     -0.224     -0.312 
  MANA_QA      0.736     -0.932      0.917      1.573     -1.487      1.365 
  STUD_QA      1.030      0.428     -1.441     -1.256     -0.549     -0.577 
  SERV_QA     -0.428     -0.032      0.249      0.207     -0.840      0.630 
   ENV_EX     -0.381     -0.647     -1.418      0.614      1.021      0.093 
   ENV_IN      0.996      0.654     -0.298      0.080      0.655     -1.616 
 
      
 
    Standardized Residuals   
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA     ENV_EX     ENV_IN    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      1.910 
  MANA_QA     -0.710     -0.656 
  STUD_QA      0.656     -0.183     -0.365 
  SERV_QA     -0.144      0.743      0.097      0.304 
   ENV_EX     -0.582      1.045     -1.848      1.446      1.627 
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   ENV_IN      1.223     -0.692     -0.348      0.487      0.692      0.459 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -2.511 
   Median Standardized Residual =    0.046 
  Largest Standardized Residual =    1.910 
 
 Stemleaf Plot 
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 TI                                                                              
                         Qplot of Standardized Residuals 
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 TI                                                                              
 Standardized Solution            
         LAMBDA-Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.234       - -        - -        - -  
   TEC_SC      0.322       - -        - -        - -  
     LEAD       - -       0.386       - -        - -  
   STRATE       - -       0.358       - -        - -  
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    COMMU       - -       0.409       - -        - -  
   SUPERV       - -       0.447       - -        - -  
     TEAM       - -       0.393       - -        - -  
    MA_MO       - -       0.410       - -        - -  
    MA_HU       - -       0.429       - -        - -  
     INFO       - -       0.442       - -        - -  
     LERN       - -        - -       0.325       - -  
    MOTIV       - -        - -       0.329       - -  
     ATTI       - -        - -       0.257       - -  
  MANA_QA       - -        - -        - -       0.267 
  STUD_QA       - -        - -        - -       0.163 
  SERV_QA       - -        - -        - -       0.124 
 
         LAMBDA-X     
             ENV_CHA    
            -------- 
   ENV_EX      0.334 
   ENV_IN      0.361 
 
         BETA         
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  POL_PRA      0.253       - -        - -        - -  
  EMP_CHA      0.245      0.204       - -        - -  
 EFF_IN_Q     -0.155      1.260     -0.202       - -  
 
         GAMMA        
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
  POL_PRA      0.667 
  EMP_CHA      0.567 
 EFF_IN_Q      0.045 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
            SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA      1.000 
  POL_PRA      0.842      1.000 
  EMP_CHA      0.916      0.914      1.000 
 EFF_IN_Q      0.760      0.985      0.851      1.000 
  ENV_CHA      0.883      0.890      0.964      0.835      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.221      0.194      0.043      0.012 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
  POL_PRA      0.890 
  EMP_CHA      0.964 
 EFF_IN_Q      0.835 
 
 TI                                                                              
 Completely Standardized Solution 
         LAMBDA-Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.731       - -        - -        - -  
   TEC_SC      0.614       - -        - -        - -  
     LEAD       - -       0.786       - -        - -  
   STRATE       - -       0.815       - -        - -  
    COMMU       - -       0.865       - -        - -  
   SUPERV       - -       0.868       - -        - -  
     TEAM       - -       0.810       - -        - -  
    MA_MO       - -       0.823       - -        - -  
    MA_HU       - -       0.899       - -        - -  
     INFO       - -       0.829       - -        - -  
     LERN       - -        - -       0.700       - -  
    MOTIV       - -        - -       0.867       - -  
     ATTI       - -        - -       0.604       - -  
  MANA_QA       - -        - -        - -       0.696 
  STUD_QA       - -        - -        - -       0.395 
  SERV_QA       - -        - -        - -       0.356 
 
         LAMBDA-X     
             ENV_CHA    
            -------- 
   ENV_EX      0.727 
   ENV_IN      0.883 
 
         BETA         
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  POL_PRA      0.253       - -        - -        - -  
  EMP_CHA      0.245      0.204       - -        - -  
 EFF_IN_Q     -0.155      1.260     -0.202       - -  
 
         GAMMA        
             ENV_CHA    
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            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
  POL_PRA      0.667 
  EMP_CHA      0.567 
 EFF_IN_Q      0.045 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA      1.000 
  POL_PRA      0.842      1.000 
  EMP_CHA      0.916      0.914      1.000 
 EFF_IN_Q      0.760      0.985      0.851      1.000 
  ENV_CHA      0.883      0.890      0.964      0.835      1.000 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.221      0.194      0.043      0.012 
 
         THETA-EPS    
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.465 
   TEC_SC       - -       0.623 
     LEAD       - -        - -       0.383 
   STRATE       - -        - -        - -       0.336 
    COMMU       - -        - -        - -        - -       0.251 
   SUPERV       - -        - -        - -      -0.031       - -       0.246 
     TEAM       - -        - -        - -        - -      -0.051       - -  
    MA_MO     -0.072       - -        - -        - -        - -        - -  
    MA_HU     -0.086       - -        - -        - -      -0.028       - -  
     INFO     -0.064      0.077       - -        - -        - -        - -  
     LERN       - -        - -        - -       0.059       - -       0.072 
    MOTIV       - -        - -        - -        - -       0.085       - -  
     ATTI       - -        - -       0.109      0.110       - -        - -  
  MANA_QA       - -        - -        - -        - -      -0.054      0.060 
  STUD_QA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  SERV_QA       - -        - -        - -        - -      -0.095       - -  
 
         THETA-EPS    
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     TEAM      0.344 
    MA_MO      0.047      0.323 
    MA_HU       - -        - -       0.191 
     INFO       - -       0.068       - -       0.312 
     LERN     -0.153       - -        - -        - -       0.510 
    MOTIV     -0.052       - -        - -        - -        - -       0.248 
     ATTI      0.078       - -        - -      -0.035       - -        - -  
  MANA_QA       - -        - -        - -        - -        - -        - -  
  STUD_QA       - -      -0.089       - -      -0.104       - -        - -  
  SERV_QA       - -        - -        - -       0.096       - -        - -  
 
         THETA-EPS    
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA    
            --------   --------   --------   -------- 
     ATTI      0.636 
  MANA_QA       - -       0.515 
  STUD_QA      0.219       - -       0.844 
  SERV_QA       - -       0.098       - -       0.873 
 
         THETA-DELTA-EPS  
              STR_SC     TEC_SC       LEAD     STRATE      COMMU     SUPERV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX     -0.108      0.194       - -        - -        - -       0.005 
   ENV_IN       - -        - -        - -       0.023       - -      -0.079 
 
         THETA-DELTA-EPS  
                TEAM      MA_MO      MA_HU       INFO       LERN      MOTIV    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX       - -       0.036       - -        - -       0.075       - -  
   ENV_IN       - -      -0.034       - -        - -        - -        - -  
 
         THETA-DELTA-EPS  
                ATTI    MANA_QA    STUD_QA    SERV_QA    
            --------   --------   --------   -------- 
   ENV_EX       - -        - -      -0.064       - -  
   ENV_IN      0.061       - -       0.033       - -  
 
         THETA-DELTA  
              ENV_EX     ENV_IN    
            --------   -------- 
               0.471      0.220 
 
         Regression Matrix ETA on KSI (Standardized)  
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
  POL_PRA      0.890 
  EMP_CHA      0.964 
 EFF_IN_Q      0.835 
 
 TI                                                                              
 Total and Indirect Effects 
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         Total Effects of KSI on ETA  
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
             (0.107) 
               8.220 
  
  POL_PRA      0.890 
             (0.091) 
               9.807 
  
  EMP_CHA      0.964 
             (0.107) 
               9.014 
  
 EFF_IN_Q      0.835 
             (0.115) 
               7.286 
  
         Indirect Effects of KSI on ETA   
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA       - -  
  
  POL_PRA      0.224 
             (0.226) 
               0.991 
  
  EMP_CHA      0.397 
             (0.229) 
               1.735 
  
 EFF_IN_Q      0.790 
             (0.768) 
               1.028 
 
         Total Effects of ETA on ETA  
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.253       - -        - -        - -  
             (0.261) 
               0.972 
  
  EMP_CHA      0.296      0.204       - -        - -  
             (0.261)    (0.175) 
               1.133      1.164 
  
 EFF_IN_Q      0.104      1.218     -0.202       - -  
             (0.411)    (0.300)    (1.087) 
               0.254      4.063     -0.186 
  
 
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   1.682 
         Indirect Effects of ETA on ETA   
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA       - -        - -        - -        - -  
  
  EMP_CHA      0.052       - -        - -        - -  
             (0.067) 
               0.776 
  
 EFF_IN_Q      0.259     -0.041       - -        - -  
             (0.439)    (0.230) 
               0.590     -0.179 
  
         Total Effects of ETA on Y    
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.234       - -        - -        - -  
  
   TEC_SC      0.322       - -        - -        - -  
             (0.047) 
               6.783 
  
     LEAD      0.098      0.386       - -        - -  
             (0.101) 
               0.972 
  
   STRATE      0.091      0.358       - -        - -  
             (0.093)    (0.032) 
               0.973     11.280 
  
    COMMU      0.104      0.409       - -        - -  
             (0.106)    (0.034) 
               0.973     12.197 
  
   SUPERV      0.113      0.447       - -        - -  
             (0.116)    (0.036) 
               0.972     12.299 
  
     TEAM      0.099      0.393       - -        - -  
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             (0.102)    (0.035) 
               0.972     11.164 
  
    MA_MO      0.104      0.410       - -        - -  
             (0.107)    (0.036) 
               0.974     11.400 
  
    MA_HU      0.109      0.429       - -        - -  
             (0.112)    (0.033) 
               0.973     12.895 
  
     INFO      0.112      0.442       - -        - -  
             (0.115)    (0.038) 
               0.971     11.573 
  
     LERN      0.096      0.066      0.325       - -  
             (0.085)    (0.057) 
               1.133      1.164 
  
    MOTIV      0.098      0.067      0.329       - -  
             (0.086)    (0.057)    (0.033) 
               1.134      1.169      9.901 
  
     ATTI      0.076      0.052      0.257       - -  
             (0.068)    (0.045)    (0.037) 
               1.127      1.167      7.010 
  
  MANA_QA      0.028      0.325     -0.054      0.267 
             (0.110)    (0.080)    (0.290) 
               0.254      4.063     -0.186 
  
  STUD_QA      0.017      0.199     -0.033      0.163 
             (0.067)    (0.060)    (0.177)    (0.035) 
               0.254      3.325     -0.186      4.625 
  
  SERV_QA      0.013      0.151     -0.025      0.124 
             (0.051)    (0.049)    (0.135)    (0.028) 
               0.254      3.115     -0.186      4.370 
  
         Indirect Effects of ETA on Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC       - -        - -        - -        - -  
  
   TEC_SC       - -        - -        - -        - -  
  
     LEAD      0.098       - -        - -        - -  
             (0.101) 
               0.972 
  
   STRATE      0.091       - -        - -        - -  
             (0.093) 
               0.973 
  
    COMMU      0.104       - -        - -        - -  
             (0.106) 
               0.973 
  
   SUPERV      0.113       - -        - -        - -  
             (0.116) 
               0.972 
  
     TEAM      0.099       - -        - -        - -  
             (0.102) 
               0.972 
  
    MA_MO      0.104       - -        - -        - -  
             (0.107) 
               0.974 
  
    MA_HU      0.109       - -        - -        - -  
             (0.112) 
               0.973 
  
     INFO      0.112       - -        - -        - -  
             (0.115) 
               0.971 
  
     LERN      0.096      0.066       - -        - -  
             (0.085)    (0.057) 
               1.133      1.164 
  
    MOTIV      0.098      0.067       - -        - -  
             (0.086)    (0.057) 
               1.134      1.169 
  
     ATTI      0.076      0.052       - -        - -  
             (0.068)    (0.045) 
               1.127      1.167 
  
  MANA_QA      0.028      0.325     -0.054       - -  
             (0.110)    (0.080)    (0.290) 
               0.254      4.063     -0.186 
  
  STUD_QA      0.017      0.199     -0.033       - -  
             (0.067)    (0.060)    (0.177) 
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               0.254      3.325     -0.186 
  
  SERV_QA      0.013      0.151     -0.025       - -  
             (0.051)    (0.049)    (0.135) 
               0.254      3.115     -0.186 
  
         Total Effects of KSI on Y    
             ENV_CHA    
            -------- 
   STR_SC      0.207 
             (0.025) 
               8.220 
  
   TEC_SC      0.284 
             (0.042) 
               6.754 
  
     LEAD      0.344 
             (0.035) 
               9.807 
  
   STRATE      0.319 
             (0.031) 
              10.166 
  
    COMMU      0.364 
             (0.033) 
              10.875 
  
   SUPERV      0.398 
             (0.036) 
              11.035 
  
     TEAM      0.350 
             (0.035) 
              10.118 
  
    MA_MO      0.365 
             (0.036) 
              10.268 
  
    MA_HU      0.382 
             (0.034) 
              11.375 
  
     INFO      0.394 
             (0.038) 
              10.410 
  
     LERN      0.313 
             (0.035) 
               9.014 
  
    MOTIV      0.317 
             (0.026) 
              11.995 
  
     ATTI      0.248 
             (0.033) 
               7.543 
  
  MANA_QA      0.223 
             (0.031) 
               7.286 
  
  STUD_QA      0.136 
             (0.030) 
               4.463 
  
  SERV_QA      0.104 
             (0.026) 
               4.039 
 TI                                                                              
 Standardized Total and Indirect Effects 
         Standardized Total Effects of KSI on ETA 
            ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA      0.883 
  POL_PRA      0.890 
  EMP_CHA      0.964 
 EFF_IN_Q      0.835 
 
         Standardized Indirect Effects of KSI on ETA  
             ENV_CHA    
            -------- 
  SCH_CHA       - -  
  POL_PRA      0.224 
  EMP_CHA      0.397 
 EFF_IN_Q      0.790 
 
         Standardized Total Effects of ETA on ETA 
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  POL_PRA      0.253       - -        - -        - -  
  EMP_CHA      0.296      0.204       - -        - -  
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 EFF_IN_Q      0.104      1.218     -0.202       - -  
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on ETA  
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
  SCH_CHA       - -        - -        - -        - -  
  POL_PRA       - -        - -        - -        - -  
  EMP_CHA      0.052       - -        - -        - -  
 EFF_IN_Q      0.259     -0.041       - -        - -  
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.234       - -        - -        - -  
   TEC_SC      0.322       - -        - -        - -  
     LEAD      0.098      0.386       - -        - -  
   STRATE      0.091      0.358       - -        - -  
    COMMU      0.104      0.409       - -        - -  
   SUPERV      0.113      0.447       - -        - -  
     TEAM      0.099      0.393       - -        - -  
    MA_MO      0.104      0.410       - -        - -  
    MA_HU      0.109      0.429       - -        - -  
     INFO      0.112      0.442       - -        - -  
     LERN      0.096      0.066      0.325       - -  
    MOTIV      0.098      0.067      0.329       - -  
     ATTI      0.076      0.052      0.257       - -  
  MANA_QA      0.028      0.325     -0.054      0.267 
  STUD_QA      0.017      0.199     -0.033      0.163 
  SERV_QA      0.013      0.151     -0.025      0.124 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC      0.731       - -        - -        - -  
   TEC_SC      0.614       - -        - -        - -  
     LEAD      0.199      0.786       - -        - -  
   STRATE      0.206      0.815       - -        - -  
    COMMU      0.219      0.865       - -        - -  
   SUPERV      0.220      0.868       - -        - -  
     TEAM      0.205      0.810       - -        - -  
    MA_MO      0.208      0.823       - -        - -  
    MA_HU      0.228      0.899       - -        - -  
     INFO      0.210      0.829       - -        - -  
     LERN      0.207      0.143      0.700       - -  
    MOTIV      0.257      0.177      0.867       - -  
     ATTI      0.179      0.123      0.604       - -  
  MANA_QA      0.073      0.849     -0.141      0.696 
  STUD_QA      0.041      0.481     -0.080      0.395 
  SERV_QA      0.037      0.433     -0.072      0.356 
 
         Standardized Indirect Effects of ETA on Y    
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC       - -        - -        - -        - -  
   TEC_SC       - -        - -        - -        - -  
     LEAD      0.098       - -        - -        - -  
   STRATE      0.091       - -        - -        - -  
    COMMU      0.104       - -        - -        - -  
   SUPERV      0.113       - -        - -        - -  
     TEAM      0.099       - -        - -        - -  
    MA_MO      0.104       - -        - -        - -  
    MA_HU      0.109       - -        - -        - -  
     INFO      0.112       - -        - -        - -  
     LERN      0.096      0.066       - -        - -  
    MOTIV      0.098      0.067       - -        - -  
     ATTI      0.076      0.052       - -        - -  
  MANA_QA      0.028      0.325     -0.054       - -  
  STUD_QA      0.017      0.199     -0.033       - -  
  SERV_QA      0.013      0.151     -0.025       - -  
 
         Completely Standardized Indirect Effects of ETA on Y     
             SCH_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   STR_SC       - -        - -        - -        - -  
   TEC_SC       - -        - -        - -        - -  
     LEAD      0.199       - -        - -        - -  
   STRATE      0.206       - -        - -        - -  
    COMMU      0.219       - -        - -        - -  
   SUPERV      0.220       - -        - -        - -  
     TEAM      0.205       - -        - -        - -  
    MA_MO      0.208       - -        - -        - -  
    MA_HU      0.228       - -        - -        - -  
     INFO      0.210       - -        - -        - -  
     LERN      0.207      0.143       - -        - -  
    MOTIV      0.257      0.177       - -        - -  
     ATTI      0.179      0.123       - -        - -  
  MANA_QA      0.073      0.849     -0.141       - -  
  STUD_QA      0.041      0.481     -0.080       - -  
  SERV_QA      0.037      0.433     -0.072       - -  
 
         Standardized Total Effects of KSI on Y   
             ENV_CHA    
            -------- 
   STR_SC      0.207 
   TEC_SC      0.284 
     LEAD      0.344 
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   STRATE      0.319 
    COMMU      0.364 
   SUPERV      0.398 
     TEAM      0.350 
    MA_MO      0.365 
    MA_HU      0.382 
     INFO      0.394 
     LERN      0.313 
    MOTIV      0.317 
     ATTI      0.248 
  MANA_QA      0.223 
  STUD_QA      0.136 
  SERV_QA      0.104 
 
         Completely Standardized Total Effects of KSI on Y    
             ENV_CHA    
            -------- 
   STR_SC      0.645 
   TEC_SC      0.542 
     LEAD      0.699 
   STRATE      0.725 
    COMMU      0.770 
   SUPERV      0.773 
     TEAM      0.721 
    MA_MO      0.733 
    MA_HU      0.800 
     INFO      0.738 
     LERN      0.675 
    MOTIV      0.836 
     ATTI      0.582 
  MANA_QA      0.581 
  STUD_QA      0.330 
  SERV_QA      0.297 
                           Time used:    0.686 Seconds 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ  

ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.53 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 211

ภาคผนวก ฉ 
ตัวอยางผลการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางกลุมพหุ  

ดวยโปรแกรม LISREL for Windows version 8.53 
 

                                DATE:  5/ 5/2004 
                                  TIME: 23:05 
 
                                L I S R E L  8.53 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog & Dag S”rbom 
 
                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\AA-THESIS\A-group.ls8: 
 
 MULTIPLE GROUP 1 
 DA NG=3 NO=50 NI=5 MA=CM 
 LA 
 SC_CHA POL_PRA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA 
 KM=D:\A-THESIS\A1.TXT 
 ME=D:\A-THESIS\A1.TXT 
 SD=D:\A-THESIS\A1.TXT 
 MO NX=1 NY=4 GA=FU BE=FU PS=SY 
 PA GA 
 1 
 1 
 1 
 1 
 PA BE 
 0 0 0 0 
 1 0 0 0 
 1 1 0 0 
 1 1 1 0 
 PA PS 
 1 
 0 1 
 0 0 1 
 0 0 0 1 
 EQ GA 3 1 BE 4 2 
 PD 
 OU SE TV RS EF ND=3 AD=OFF IT=500 
 
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    1 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations    50 
                           Number of Groups           3 
 MULTIPLE GROUP 2 
 DA NO=50 NI=5 MA=CM 
 LA 
 SC_CHA POL_PRA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA 
 KM=D:\A-THESIS\A2.TXT 
 ME=D:\A-THESIS\A2.TXT 
 SD=D:\A-THESIS\A2.TXT 
 MO NX=1 NY=4 GA=PS BE=PS PS=PS 
 EQ BE 4 1 BE 3 1 
 PD 
 OU SE TV RS EF ND=3 AD=OFF IT=500 
 
 MULTIPLE GROUP 2                                                                
                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    1 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations    50 
                           Number of Groups           3 
 MULTIPLE GROUP 3 
 DA NO=50 NI=5 MA=CM 
 LA 
 SC_CHA POL_PRA EMP_CHA EFF_IN_QA ENV_CHA 
 KM=D:\A-THESIS\A3.TXT 
 ME=D:\A-THESIS\A3.TXT 
 SD=D:\A-THESIS\A3.TXT 
 MO NX=1 NY=4 GA=PS BE=PS PS=PS 
 EQ GA 3 1 BE 3 2 
 PD 
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 OU SE TV RS EF ND=3 AD=OFF IT=500 
 
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
                           Number of Input Variables  5 
                           Number of Y - Variables    4 
                           Number of X - Variables    1 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations    50 
                           Number of Groups           3 
 
 
 
 
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
         Covariance Matrix        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.137 
  POL_PRA      0.113      0.185 
  EMP_CHA      0.064      0.093      0.085 
 EFF_IN_Q      0.051      0.083      0.052      0.095 
  ENV_CHA      0.128      0.146      0.085      0.090      0.194 
 
         Means    
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.269      4.121      3.701      4.035      4.084 
 
 MULTIPLE GROUP 2                                                                
         Covariance Matrix        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.109 
  POL_PRA      0.046      0.094 
  EMP_CHA      0.058      0.072      0.133 
 EFF_IN_Q      0.022      0.018      0.023      0.065 
  ENV_CHA      0.073      0.090      0.102      0.020      0.161 
         Means    
 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.386      4.267      3.875      4.096      4.157 
 
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
         Covariance Matrix        
             SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.094 
  POL_PRA      0.105      0.255 
  EMP_CHA      0.075      0.157      0.152 
 EFF_IN_Q      0.036      0.078      0.039      0.083 
  ENV_CHA      0.060      0.140      0.102      0.030      0.121 
 
         Means    
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.364      4.215      3.896      4.091      4.193 
 
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
 Parameter Specifications 
         BETA         
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA          0          0          0          0 
  POL_PRA          1          0          0          0 
  EMP_CHA          2          3          0          0 
 EFF_IN_Q          4          8          5          0 
 
         GAMMA        
             ENV_CHA 
            -------- 
   SC_CHA          6 
  POL_PRA          7 
  EMP_CHA          8 
 EFF_IN_Q          9 
 
         PHI          
             ENV_CHA 
            -------- 
                  10 
 
         PSI          
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  11         12         13         14 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  15         16         17         18 
 
 
 MULTIPLE GROUP 2                                                                
 Parameter Specifications 
         BETA         
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              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA          0          0          0          0 
  POL_PRA         20          0          0          0 
  EMP_CHA         22         21          0          0 
 EFF_IN_Q         22         26         23          0 
 
         GAMMA        
             ENV_CHA 
            -------- 
   SC_CHA         24 
  POL_PRA         25 
  EMP_CHA         26 
 EFF_IN_Q         27 
 
         PHI          
             ENV_CHA 
            -------- 
                  28 
 
         PSI          
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  29         30         31         32 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  33         34         35         36 
 
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
 Parameter Specifications 
         BETA         
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA          0          0          0          0 
  POL_PRA         38          0          0          0 
  EMP_CHA         39         43          0          0 
 EFF_IN_Q         39         43         40          0 
 
         GAMMA        
             ENV_CHA 
            -------- 
   SC_CHA         41 
  POL_PRA         42 
  EMP_CHA         43 
 EFF_IN_Q         44 
 
         PHI          
             ENV_CHA 
            -------- 
                  45 
 
         PSI          
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  46         47         48         49 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q 
            --------   --------   --------   -------- 
                  50         51         52         53 
  
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
 Number of Iterations =  6 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
         BETA         
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.311       - -        - -        - -  
             (0.163) 
               1.904 
  
  EMP_CHA      0.016      0.376       - -        - -  
             (0.114)    (0.097) 
               0.140      3.871 
  
 EFF_IN_Q     -0.230      0.151      0.217       - -  
             (0.136)    (0.086)    (0.152) 
              -1.694      1.763      1.424 
  
         GAMMA        
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.659 
             (0.075) 
               8.753 
  
  POL_PRA      0.549 
             (0.138) 
               3.985 
  
  EMP_CHA      0.151 
             (0.086) 
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               1.763 
  
 EFF_IN_Q      0.406 
             (0.127) 
               3.211 
  
         Covariance Matrix of Y and X             
             SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.137 
  POL_PRA      0.113      0.185 
  EMP_CHA      0.064      0.093      0.085 
 EFF_IN_Q      0.051      0.082      0.053      0.094 
  ENV_CHA      0.128      0.146      0.086      0.090      0.194 
 
         Mean Vector of Eta-Variables 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               4.269      4.121      3.701      4.035 
 
         PHI          
             ENV_CHA    
            -------- 
               0.194 
             (0.039) 
               4.933 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.053      0.069      0.036      0.046 
             (0.011)    (0.014)    (0.007)    (0.009) 
               4.933      4.933      4.933      4.933 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.612      0.624      0.580      0.516 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.612      0.596      0.453      0.445 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               1.579      0.552      1.466      1.931 
             (0.309)    (0.437)    (0.318)    (0.430) 
               5.107      1.264      4.613      4.491 
  
                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                       Contribution to Chi-Square = 0.0350 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 1.509 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.000353 
                            Standardized RMR = 0.00288 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 1.00 
 
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
         Fitted Covariance Matrix 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.137 
  POL_PRA      0.113      0.185 
  EMP_CHA      0.064      0.093      0.085 
 EFF_IN_Q      0.051      0.082      0.053      0.094 
  ENV_CHA      0.128      0.146      0.086      0.090      0.194 
 
         Fitted Means 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.269      4.121      3.701      4.035      4.084 
 
         Fitted Residuals 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA       - -        - -  
  EMP_CHA      0.000      0.000      0.000 
 EFF_IN_Q      0.000      0.001      0.000      0.000 
  ENV_CHA       - -        - -      -0.001      0.000       - -  
 
         Fitted Residuals for Means   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -       0.000      0.000       - -  
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.001 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.001 
 
 Stemleaf Plot 
 - 0|8  
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 - 0|422000000000  
   0|2  
   0|  
   1|0 
 
         Standardized Residuals   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA       - -        - -  
  EMP_CHA       - -        - -      -0.186 
 EFF_IN_Q       - -       0.186     -0.186      0.186 
  ENV_CHA       - -        - -      -0.186     -0.186       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -0.186 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    0.186 
 
 Stemleaf Plot 
 - 1|9999  
 - 0|000000000  
   0|  
   1|99 
 
 MULTIPLE GROUP 1                                                                
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of X on Y      
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.659 
             (0.075) 
               8.753 
   POL_PRA      0.754 
             (0.089) 
               8.473 
  
  EMP_CHA      0.445 
             (0.067) 
               6.680 
  
 EFF_IN_Q      0.466 
             (0.074) 
               6.254 
  
        Indirect Effects of X on Y       
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA       - -  
  
  POL_PRA      0.205 
             (0.110) 
               1.860 
  
  EMP_CHA      0.294 
             (0.087) 
               3.392 
  
 EFF_IN_Q      0.059 
             (0.110) 
               0.538 
  
         Total Effects of Y on Y      
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.311       - -        - -        - -  
             (0.163) 
               1.904 
  
  EMP_CHA      0.133      0.376       - -        - -  
             (0.122)    (0.097) 
               1.093      3.871 
  
 EFF_IN_Q     -0.154      0.233      0.217       - -  
             (0.140)    (0.082)    (0.152) 
              -1.099      2.829      1.424 
  
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.207 
         Indirect Effects of Y on Y       
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA       - -        - -        - -        - -  
  
  EMP_CHA      0.117       - -        - -        - -  
             (0.068) 
               1.708 
  
 EFF_IN_Q      0.076      0.081       - -        - -  
             (0.047)    (0.063) 
               1.614      1.284 
  
 MULTIPLE GROUP 2                                                                
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 Number of Iterations =  6 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
         BETA         
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.060       - -        - -        - -  
             (0.108) 
               0.553 
  
  EMP_CHA      0.155      0.424       - -        - -  
             (0.091)    (0.158) 
               1.701      2.689 
  
 EFF_IN_Q      0.155      0.278      0.058       - -  
             (0.091)    (0.110)    (0.133) 
               1.701      2.537      0.438 
 
         GAMMA        
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.458 
             (0.098) 
               4.654 
  
  POL_PRA      0.536 
             (0.089) 
               6.022 
  
  EMP_CHA      0.278 
             (0.110) 
               2.537 
  
 EFF_IN_Q     -0.137 
             (0.126) 
              -1.093 
  
         Covariance Matrix of Y and X             
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.109 
  POL_PRA      0.046      0.094 
  EMP_CHA      0.057      0.072      0.129 
 EFF_IN_Q      0.023      0.025      0.023      0.069 
  ENV_CHA      0.073      0.090      0.094      0.020      0.161 
 
         Mean Vector of Eta-Variables 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               4.386      4.267      3.875      4.096 
 
         PHI          
             ENV_CHA    
            -------- 
               0.161 
             (0.033) 
               4.933 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.076      0.043      0.063      0.060 
             (0.015)    (0.009)    (0.013)    (0.012) 
               4.933      4.933      4.933      4.933 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.308      0.545      0.509      0.133 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.308      0.542      0.430      0.036 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               2.484      1.777      0.231      2.575 
             (0.411)    (0.409)    (0.545)    (0.471) 
               6.051      4.342      0.423      5.463 
 
                         Group Goodness of Fit Statistics 
 
                        Contribution to Chi-Square = 1.536 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 66.236 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00303 
                            Standardized RMR = 0.0314 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.987 
 
 MULTIPLE GROUP 2                                                                
         Fitted Covariance Matrix 
             SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
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   SC_CHA      0.109 
  POL_PRA      0.046      0.094 
  EMP_CHA      0.057      0.072      0.129 
 EFF_IN_Q      0.023      0.025      0.023      0.069 
  ENV_CHA      0.073      0.090      0.094      0.020      0.161 
 
         Fitted Means 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.386      4.267      3.875      4.096      4.157 
 
         Fitted Residuals 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA       - -       0.000 
  EMP_CHA      0.001      0.000      0.004 
 EFF_IN_Q     -0.001     -0.007     -0.001     -0.004 
  ENV_CHA       - -        - -       0.007      0.000       - -  
 
         Fitted Residuals for Means   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -        - -       0.000       - -  
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.007 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.007 
 
 Stemleaf Plot 
 - 0|7  
 - 0|41100000000  
   0|14  
   0|7 
 
         Standardized Residuals   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA       - -        - -  
  EMP_CHA      0.169       - -       1.040 
 EFF_IN_Q     -0.169     -1.247     -0.426     -1.065 
  ENV_CHA       - -        - -       1.247      1.247       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -1.247 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    1.247 
 
 Stemleaf Plot 
 - 1|21  
 - 0|  
 - 0|420000000  
   0|2  
   0|  
   1|022 
 
MULTIPLE GROUP 2                                                                
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of X on Y      
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.458 
             (0.075) 
               6.079 
  
  POL_PRA      0.563 
             (0.092) 
               6.122 
  
  EMP_CHA      0.588 
             (0.070) 
               8.415 
  
 EFF_IN_Q      0.124 
             (0.086) 
               1.444 
  
         Indirect Effects of X on Y       
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA       - -  
  
  POL_PRA      0.027 
             (0.075) 
               0.365 
  
  EMP_CHA      0.310 
             (0.071) 
               4.377 
  
 EFF_IN_Q      0.262 
             (0.103) 
               2.547 
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         Total Effects of Y on Y      
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.060       - -        - -        - -  
             (0.163) 
               0.365 
  
  EMP_CHA      0.181      0.424       - -        - -  
             (0.131)    (0.097) 
               1.375      4.365 
  
 EFF_IN_Q      0.182      0.302      0.058       - -  
             (0.144)    (0.088)    (0.152) 
               1.263      3.450      0.381 
  
    Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.305 
         Indirect Effects of Y on Y       
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA       - -        - -        - -        - -  
  
  EMP_CHA      0.025       - -        - -        - -  
             (0.070) 
               0.364 
  
 EFF_IN_Q      0.027      0.025       - -        - -  
             (0.057)    (0.065) 
               0.479      0.376 
  
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
 Number of Iterations =  6 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
         BETA         
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.553       - -        - -        - -  
             (0.152) 
               3.631 
  
  EMP_CHA      0.159      0.363       - -        - -  
             (0.101)    (0.045) 
               1.574      8.036 
  
 EFF_IN_Q      0.159      0.363     -0.070       - -  
             (0.101)    (0.045)    (0.135) 
               1.574      8.036     -0.517 
  
         GAMMA        
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.496 
             (0.105) 
               4.728 
  
  POL_PRA      0.886 
             (0.135) 
               6.584 
  
  EMP_CHA      0.363 
             (0.045) 
               8.036 
  
 EFF_IN_Q     -0.191 
             (0.151) 
              -1.266 
  
         Covariance Matrix of Y and X             
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.094 
  POL_PRA      0.105      0.255 
  EMP_CHA      0.075      0.160      0.156 
 EFF_IN_Q      0.037      0.072      0.039      0.078 
  ENV_CHA      0.060      0.140      0.104      0.030      0.121 
 
         Mean Vector of Eta-Variables 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               4.364      4.215      3.896      4.091 
 
         PHI          
             ENV_CHA    
            -------- 
               0.121 
             (0.024) 
               4.933 
  
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
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            --------   --------   --------   -------- 
               0.065      0.073      0.048      0.055 
             (0.013)    (0.015)    (0.010)    (0.011) 
               4.933      4.933      4.933      4.933 
  
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.315      0.714      0.694      0.298 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               0.315      0.637      0.578      0.096 
 
         ALPHA        
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
               2.283     -1.912      0.149      2.938 
             (0.442)    (0.584)    (0.384)    (0.476) 
               5.171     -3.276      0.389      6.175 
  
                        Global Goodness of Fit Statistics 
                             Degrees of Freedom = 6 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 2.319 (P = 0.888) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 2.357 (P = 0.884) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 2.298) 
                       Minimum Fit Function Value = 0.0158 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.0157) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.0887) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.759 
  
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.678 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.678 ; 0.694) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.205 
                       ECVI for Independence Model = 3.602 
      Chi-Square for Independence Model with 30 Degrees of Freedom = 515.901 
                            Independence AIC = 545.901 
                               Model AIC = 110.357 
                              Saturated AIC = 90.000 
                           Independence CAIC = 606.061 
                               Model CAIC = 326.932 
                            Saturated CAIC = 270.479 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.996 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.038 
                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.199 
                       Comparative Fit Index (CFI) = 1.000 
                       Incremental Fit Index (IFI) = 1.007 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.978 
                            Critical N (CN) = 1066.521 
  
                         Group Goodness of Fit Statistics 
                       Contribution to Chi-Square = 0.748 
                  Percentage Contribution to Chi-Square = 32.255 
                    Root Mean Square Residual (RMR) = 0.00264 
                            Standardized RMR = 0.0223 
                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.994 
 
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
         Fitted Covariance Matrix 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA      0.094 
  POL_PRA      0.105      0.255 
  EMP_CHA      0.075      0.160      0.156 
 EFF_IN_Q      0.037      0.072      0.039      0.078 
  ENV_CHA      0.060      0.140      0.104      0.030      0.121 
 
         Fitted Means 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
               4.364      4.215      3.896      4.091      4.193 
 
         Fitted Residuals 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA      0.000       - -  
  EMP_CHA      0.000     -0.003     -0.004 
 EFF_IN_Q      0.000      0.007      0.000      0.005 
  ENV_CHA      0.000      0.000     -0.002      0.000      0.000 
 
         Fitted Residuals for Means   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                - -        - -       0.000       - -        - -  
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 Smallest Fitted Residual =   -0.004 
   Median Fitted Residual =    0.000 
  Largest Fitted Residual =    0.007 
 
 Stemleaf Plot 
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 - 0|4320000000000  
   0|  
   0|57 
 
         Standardized Residuals   
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    ENV_CHA    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -  
  POL_PRA       - -        - -  
  EMP_CHA      0.026     -0.558     -0.667 
 EFF_IN_Q     -0.026      0.781     -0.174      0.660 
  ENV_CHA       - -        - -      -0.479      0.480       - -  
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 Smallest Standardized Residual =   -0.667 
   Median Standardized Residual =    0.000 
  Largest Standardized Residual =    0.781 
 
 Stemleaf Plot 
 - 0|765  
 - 0|200000000  
   0|  
   0|578 
 
 MULTIPLE GROUP 3                                                                
 Total and Indirect Effects 
         Total Effects of X on Y      
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA      0.496 
             (0.075) 
               6.592 
  
  POL_PRA      1.160 
             (0.099) 
              11.722 
  
  EMP_CHA      0.863 
             (0.089) 
               9.704 
  
 EFF_IN_Q      0.249 
             (0.106) 
               2.358 
  
        Indirect Effects of X on Y       
             ENV_CHA    
            -------- 
   SC_CHA       - -  
  
  POL_PRA      0.274 
             (0.091) 
               3.008 
  
  EMP_CHA      0.500 
             (0.111) 
               4.507 
  
 EFF_IN_Q      0.440 
             (0.146) 
               3.025 
  
         Total Effects of Y on Y      
 
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA      0.553       - -        - -        - -  
             (0.163) 
               3.381 
  
  EMP_CHA      0.360      0.363       - -        - -  
             (0.119)    (0.097) 
               3.014      3.739 
  
 EFF_IN_Q      0.335      0.338     -0.070       - -  
             (0.148)    (0.088)    (0.152) 
               2.259      3.835     -0.457 
     Largest Eigenvalue of B*B' (Stability Index) is   0.435 
         Indirect Effects of Y on Y       
              SC_CHA    POL_PRA    EMP_CHA   EFF_IN_Q    
            --------   --------   --------   -------- 
   SC_CHA       - -        - -        - -        - -  
  
  POL_PRA       - -        - -        - -        - -  
  
  EMP_CHA      0.201       - -        - -        - -  
             (0.080) 
               2.508 
  
 EFF_IN_Q      0.176     -0.025       - -        - -  
             (0.083)    (0.055) 
               2.107     -0.461 
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                           Time used:    0.373 Seconds 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นางสาวสุพัตรา  ทรัพยเสถียร  สําเร็จการศึกษาครุศาสตรบัณฑิต วิชาเอกคณิตศาสตร         
จากสถาบันราชภัฎเทพสตรี จังหวัดลพบุรี เมื่อปการศึกษา 2540 เขาศึกษาตอในหลักสูตรครุศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขาวิจัยการศึกษา ภาควิชาวิจัยการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย     
ในปการศึกษา 2545 ปจจุบันรับราชการ ณ โรงเรียนลาดบัวหลวงไพโรจนวิทยา อําเภอลาดบัวหลวง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ในการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ไดรับทุนผูชวยสอน จากบัณฑิตวิทยาลัย          
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2545 
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