
บทที่ 2

นบวคิดและทฤษฎีท ี่เก่ียวซ้อง

รูปแบบและเน ื้อหาฃอง Web Site ภาพยนตร์ฮอลลีรูดบนลี่ออินเทอร์เนิตได้รับการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี และยังคงพัฒนาต่อไปในอนาคตที่มองเห็บได้นี ๋

ด้งนั้นการจะกำหนดกรอบ หรือทฤษฎี'ของรูปแบบและเนื้อหาฃอง Web Site ภาพยนตร์ฮอลลีรูดบน 

สืออินเทอร์ฒ็ตให้เป็นมาตรฐานนั้น เป็นเรื่องที่ค่อนข้างจะขัดกับความเป็นจริง ในเมื่อส ิงต ่างๆเปลี่ยน 

แปลงอย่างรวดเร็ว การจะใ]ากรอบ หรือทฤษฎีที่มีอยู่มาใซ้[ห้ทันเทคโนโลยีจึงเป็นเรื่องที่เป็นไปไม่ได ้

แต่ทั้งนี๋ไม่ได้หมายความว่าการคิกษาถึงรูปแบบและเนื้อหาของ Web Site ภาพยนตร์ฮอลลีรูดบนลี่อ 

อินเฑอร์เนิตจะเป็นสิงที่ทำไม่ได้ เพราะถึงแม้จะไม่สามารถนำทฤษฎีมาประยุกตํใช!ห้ทันเทคโนโลยีได ้

แต่สามารถนำเอาแนวคิดที่เก ี่ยวซ้องกับรูปแบบและเนื้อหาของ Web Site ภาพ ยนตร ์'มนส ่อ  

อินเทอร์ณ็ตมาเป็นแนวทางในการคิกษาได้คีอ

แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบและเน้ือหาของ Web Site

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบน Web ก็คล้ายกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารโดยท่ัวไปท่ี
พยายามเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ีอท่ีจะให้เกิดการติดต่อระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร แต่สำหริปการ 
เผยแพร่บน Web แล้วต่างไปจากล่ีออ่ืนๆ ตรงท่ี Web สามารถทำให้ผู้รับสาร หรือผู้!'ช้อินเทอร์ฒ็ต 
ติดต่อกัมผู้ส่งสารได้โดยตรง โดยติดต่อผ่านทาง Web Site และ Web ยังให้โอกาสผู้ส่งสารในการ 
กำหนดกลุ่มเป้าหมายผู้รับสารได้อย่างแม่นยำ ส่งผลให้ข้อมูลท่ีออกไปน้ันได้รับการออกแบบเป็น 
พิเศษตรงกับความสนใจ และรสนิยมของผู้รับสารได้

สตูดิโอภาพยนตร์ฮอลลีรูดใช้ล่ีออินเทอร์เนิดเพ่ีอเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงของ 
ภาพยนตร์!นรูปของ Web Site ซ่ึง Zeff and Aronson (1997) กล่าวว่า Web Site คือล่ีงแรกท่ี 
หลายๆบริษัทใช้เม่ือเข้ามาท่ี Web ซ่ึง Web Site เร่ิมแรกของบริษัทเหล่าน้ืไม่ต่างไปจากการแจก 
เอกสารแผ่นพับ และบาง Web Site ถึงแม้จะออกแบบให้น่าสนใจ แต่ต้องเลียค่าใช้จ่ายในการออก 
แบบเป็นจำนวนมาก ด้งน้ันผู้ผลิต Web Site จึงเริ่มผลิต Web Site ที่มี'ข้อมูลเกี่ยวกันลีนค้า1ซ่ึง 
ลูกค้าท่ีมีศักยภาพต้องการ โดยคำนึง'ว่าผู้!'ช้อินเทอร์เนิตกำลังค้นหา'ข้อมูล เม่ือผู้!ช้อินเทอร์เนิตเข้าไปท่ี 
Web Site ของบริษัท ผู้!ช้อินเทอร์เนิตย่อมคาดหวังถึงข้อมูลลีนค้า ซ่ึงท่ังน้ีหมายความว่า Web Site 
ท่ีดีควรจะผลิตให ้มีท่ังรายละเอียดข้อมูลของสินค้าหรือบริการ การให้ความรู้ และความบันเทิงควบคู่ 
กันไป
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Web Site เป็นรูปแบบการ!,ผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงท่ีดีท่ีสุดบน Web เพราะ 
เจ้าของ Web Site สามารถควบคุมเนื้อหาสาระของ Web Site และสามารถโต้ตอบกับลูกค้าใน 
อนาคตได้ เม่ือมีผู้เ'ข้ามาท่ี Web Site บริษัทสามารถใชํวิธีนานับประการในการทำให้ผู้เข้ามาที่ 
Web Site ซี้อสินค้าหรือบริการ (Janal, 1997: 180)

รปแบบและเน้ือหาของ Web Site

การที่จะทำให้ Web Site ประสบความสำเร็จโดยมีผู้เข้าชม Web Site เป็นจำนวนมาก 

และร่วมทำกิจกรรมต่างๆที่เสนอบน Web Site ไต้นน สิงแรก'ท่ีต้องคำนึงถึงก็คีอ ตัวสืออินเฑอร์เบ็ต 

เอง อินเทอร์เบ็ดเป็นสือท่ีรอให้ผู้!ซัอินเทอร์เบ็ดไปค้นหา เมื่อมีผู้!ซัอินเทอร์เบ็ตเข้าไปค้นหานั้นคิอ 

โอกาสทองที่จะต้องทำให้ผู้Iข้อินเทอร์เบ็ตรู้สืกพอใจกับ Web Site ใ]น ซึ่งจุดนื้เองเป็นจุดที่สำคัญ 

ดังนั้นรูปแบบและเนื้อหาของ Web Site ภาพยนตร์ควรจะเป็นอย่างไรถึงจะทำให้ Web Site 

ภาพยนตร์ประสบความสำเร็จ ผูวิจ้ยไต้นำแนวคิดเรื่องการออกแบบ Web Site โฆษณา อันเป็นงาน 

วิจ้ยของ Barker and Gronne (1996) และเรื่องข้อมูลที่บรรจุใน Web Site ของ Janal (1997) 

มาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์โดยมีรายละเอียดต้งนื้

1. แนวคิดเร่ืองการออกแบบ Web Site โฆษณา

Barker and Gronne กล่าวว่า Web Site ที่จะประสบผลสำเร็จไต้นั้นต้องทำให้ Web Site 

มีคุณค่าต่อลูกค้า โดยคุณค่านื้จะอยู่ที่รูปแบบและเนื้อหาของ Web Site ที่ต้องประกอบด้วยสิงใดสิง 

หน่ึงหรือฑง 3 สิง ดังต่อไปน๋ี

-  ข้อมูลเซิงการค้า (Informercial)

เป็นรูปแบบท่ีซัดเจนของการสร้างคุณค่าต่อลูกค้า โดยนำประโยชน์จากความจริงท่ีว่า ลูกค้า 
ส่วนมากจะเป็นผู้หาข้อมูลของสินค้าเอง ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากภาพรวมแล้วข้อมูลเซิงการค้าจะประสบ 
ผลสำเร็จในกรณีของสินค้าท่ีมีรายละเอียดมาก และมีราคาสูง (High Product) โดยในกรณีของข้อมูล 
เซิงการค้าน้ี ยิ่งสินค้านั้นมีเนื้อหาหรือรายละเอียดมากเท่าไหร่ ความเป็นไปได!นการสร้างคุณค่าส่ 
ลูกค้าผ่านข้อมูลข่าวสารบน Web Site ยิ่งมีมากเท่านั้น เพราะข้อมูลเซิงการค้าไปได้ดีกับความ 
สามารถของ Web ในการส่งข้อมูลข่าวสารจำนวนมากตามแต่ต้องการไปส่ผู้!,ข้อินเทอร์เบ็ตฑวโลก 
นอกจากนี้แล้ว Web นังทำให้ผู้ส่งข้อมูลข่าวสารสามารถเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีจัดทำเป็นพิเศษในรูป 
แบบใหม่ๆไต้ตามแต่ต้องการ ซ่ึงทำให้การให้ข้อมูลข่าวสารบน Web กลายเป็นสิงท่ีเป็นมากกว่าแผ่น 
พับทางมัลดิมีเดีย
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-  การโฆษณาเซิงบันเทิง (Advertainment)

ในขณะที่สินค้าซึ่งมีรายละเอียดมาก และมีราคาสูงต้องการใช้ข้อมูลเซิงการค้า และหรือความ 

สะดวกในการซื้อสินค้า แด่ท่ัง 2 วิธีน ี่ไม่เหมาะค้บสินค้าที่ม ีราคาไม่สูง และมีรายละเอียดน้อย 

(Low Product) ซ่ึงไม,จำเป็นต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้า หรือเสนอความสะดวกในการซื้อสินค้า 

กังน์นการโฆษณาเซิงบันเทิงจึงเป็นกัวที่เข้ามาแกไข ในเร่ืองการดึงดูดลูกค้าโดยจัดหาความบันเทิง 

และข้อมูลข่าวสารที่แทบไม่มีเรื่องเกี่ยวข้องกับตัวสินค้าเลย ซ่ึงเหตุน่ีเองทำให้ขนตอนของการโฆษณา 

เซิงบันเทิงสามารถใช้กับสินค้าทุกประเภทไดํในทางทฤษฎี นอกจากน่ีดามหลักแล้วในขณะท่ีข้อมูลเซิง 

การค้าต่อสักับความสนใจใน Web Site เฉพาะกับ Web Site ที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวข้อง แด่การโฆษณา 

เซิงบันเทิงด่อล้กับความสนใจ,ท่ีง Web Site ที่มีเนี่อหาเกี่ยวข้อง และ Web Site ที่ไม่มีเนี่อหา 

เก่ียวข้อง และยังดึงดูดผู้ค้นหาข้อมูลท่ัวไป (Surfer) มากกว่าผู้ค้นหาที่มีเป้าหมาย (Searcher)

การโฆษณาเซิงบันเทิงสามารถสร้างภาพพจน์ของบริษัท และสร้างความพอใจให้กับชื่อสินค้า 

ไต่ด''ไย ซึ่งจริงๆแล้วเรื่องการออกแบบการโฆษณาเซิงบันเทิงอย่างไรจึงจะดี เป็นเรื่องความคิด

สร้างสรรค์ เช่น อาจทำในรูปเกมล้คำถาม และการแข่งขัน เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันนี่เกมล้คำถาม และ

การแข่งขันใช้!นการสร้างความพอใจให้กับสินค้าที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้บริโภคตํ่า เน่ืองจากเป็น 

สินค้าที่มีรายละเอียดน้อย และราคาถูก โดยเกมสํคำถามและการแข่งขันใช้!นการรณรงค์ที่สิอสิงพิมพ์ 

หรือที่หีบห่อสินค้า ซึ่งเกมล้คำถามหรือการแข่งขันนี้หากย้ายมาที่ Web จะเป็นเรื่องง่ายกว่าสำหรับ 

บริษ ัท โดยคำถามที่ส่งไปและตอบกลับมาจะเป็นระบบอัตโนมัติไม่ต้องรอคอยจดหมาย ในขณะที่ 

ผู้บริโภคก็มองว่าการแข่งขับบน Web น่าสนใจกว่าสิอเดิมๆและใช้เวลาตอบที่สั้นกว่า

อย่างไรก็ตามผู้ผลิต Web Site ควรตระหนักว่า การโฆษณาเซิงบันเทิงไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีจะสร้าง 

Web Site ที่มีคุณค่าเป็นพื้นฐาน ซ่ึงเม่ือจำนวนของการโฆษณาเซิงบันเทิง (และความบันเทิงท่ัวไป) 

เพ่ิมฃ้ืนและเทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน คุณภาพของเนื้อหาที่ต้องใช้[นการดึงความสนใจของผู้ใช้ Web จะสูง 

ข ึ้นโดยอัตโนมัต ิด ้วย ซ่ึงพัฒนาการน่ีจะทำให้การโฆษณาเซิงบันเทิงดูน่าต่ืนเต้นมากข้ึนเม่ือมองทาง 

ต้านผู้บริโภค แด่สำหรับผู้ผลิต Web Site แล้วการโฆษณาเซิงบันเทิงจะกลายเป็นเรื่องที่ซับข้อน และ 

มีราคาสูงขึ้น ในการจะสร้าง Web Site การโฆษณาเซิงบันเทิงให้ประสบผลสำเร็จ

- ความสะดวกในการซื้อสินค้า (Purchase Facilitation)

การสร้างความสะดวกในการซื้อสินค้าผ่านโฮมซอปปิงทางอินเทอร์เบ็ตที่เชื่อมต่อกัน 

Web Site เป็นการเสนอความสะดวกในแง่ที่ว่า การซื้อสินค้าบน Web ง่าย รวดเร็ว และถูกกว่า เม่ือ 

เปรียบเทียบกับการซื้อตามสิอเดิมๆ เนื่องจากว่า Web ไต้รวบรวมหน้าที่ต่างๆเข้าด้วยกัน ซ่ึงตาม 

ปกติแล้วหน้าที่เหล่านี่ไม่ไต้เกี่ยวข้องอยู่กับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิง นนคือ
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Web ได้รวบรวมคำสั่งซื้อ และการจ่ายเงินเข้าไว้ด้วยกัน โดย Online สามารถรวมทุกอย่าง 

ตั้งแต่รูปภาพซองสินค้าพร้อมข้อมูลเจาะลึกไปจนถึงการติดต่อขนสุดท้าย และการจ่ายเงิน ซ่ึงการซ้ือ 

ฃายสินค้าทาง Online ค้าทำอย่างเหมาะสมแล้วจะสามารถทำให้ผู้ผลิตจับความสนใจซองลูกค้าได้ 

และสามารถทำสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าไต้

การซื้อสินค้าทาง Online ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างมากทั้งในส่วนของบริษัทผู้ผลิตสินค้า 

และผู้บริโภค ด้วยการลดราคาการจัดการลง และลดราคาทั้งหมดให้แก่ผู้บริโภค โดยการตัดคบกลาง 

ออกไป คือแทนที่สินค้าหรือบริการจะออกจากผู้ผลิต ผ่านผู้ค้าส่ง ผ่านผู้ค้าปลีก จากนั้น,จึงถึงมือ 

ผู้บริโภค การซื้อสินค้าทาง Online จะทำให้ขั้นตอนเหล่านี้ลดลง โดยสินค้าจะออกจากผู้ผลิตไปส่ 

ผู้บริโภคโดยตรง ทำให้ราคาสินค้าที่ซื้อผ่าน Web ลดลงโดยอัตโนมัติ เพราะราคาทั้งหมดที่เกี่ยวพัน 

กับการสำเนา การเก็บรักษา และการขนส่งข้อมูลข่าวสารได้ถูกกำจัดไปเกือบหมด ในกรณีของหนังสือ 

พ ิมพ ์ราคาเหล่าน ี้รวมอยู่ท ี่ราวๆ 50 เปอร์เซ็นต์ของโครงสร้างราคาทั้งหมด การจัดจำหน่ายทาง 
Online นอกจากการประหยัดด้านราคาแล้ว ยังลดบัญหาด้านเวลาด้วย โดยสามารถจัดส่งสินค้าไปให้ 

ลูกค้าไดในทันที หลังจากลูกค้าดำเนินการสั่งซื้อเสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยไม่คำนึงว่าลูกค้าจะอยู่ท่ีไหนใน 

โลกน้ี

Web อาศัยการเป็นสิอที่โต้ตอบได้[ดยตรงจึงรวบรวมการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร และความบันเทิงฝาน

Web Site การบริการลูกค้า การส่งฝานทาง Online และการจัดจำหน่ายทาง Online เข้าไว้ด้วย

กันเพี่อความสะดวกใบการซื้อสินค้า

ส่วนปัญหาในเรื่องความปลอดภัยในการสั่งซื้อสินค้าทาง Online ท่ีผู้'บริโภคเกรงว,า เลขบัตร 

เครดิต หรือรายละเอียดส่วนตัวของผู้บริโภคจะถูกบุคคลที่ 3 ลักลอบนำไปใช้ประโยชน์ ในขณะนี้ 

ปัญหาตังกล่าวได้รับการแก่ไขโดยบริษัทที่ขายสินค้าหรือบริการทาง Online ได้นำ Web Site ไปเข้า 

กับศูนย์ความปลอดภัย (Secure Server) เพี่อให้ลูกค้ามั่นใจว่าข้อมูลที่กรอกจะไม่ถูกบุคคลอื่น 

ลักลอบนำไปใช้ประโยชน์ ซื้งเรื่องเดียวกันนี้ทางบัตรเครดิต Visa และ Mastercard ได้คิดค้นระบบ 

โดยออกแบบให้มั่นใจในเรื่องความปลอดภัยสำหรับการชำระเงินด้วยบัตรเครดิตผ่านทาง Online โดย 

จัดการทุกขั้นตอนของการชำระเงินเพี่อให้มั่นใจถึงความปลอดภัย โดย SET (Secure Electronic 

Transaction) ปฏิเสธผู้ขายที่จะเข้าถึงข้อมูลบัตรเครดิตของผู้ซื้อ และเก็บข้อมูลบัตรเครดิตไว้อย่าง 

ปลอดภัยโดยรู้กับแค่ธนาคาร และผู้ซ้ือเท่าบ้ัน เพ่ีอท่ีว่า Visa และ Mastercard สามารถรับประกันไต้ 

ว่าการซื้อสินค้า หรือบริการทาง Online ปลอดภัย (Doing Business Online, 1998: 34)

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดเรื่องการออกแบบ Web Site โฆษณาซ่ึงประกอบไป 

ด้วยข้อมูลเซิงการค้า การโฆษณาเซิงบันเทิง และความสะดวกในการซื้อสินค้าบั้น ท้ัง 3 ส่วน

มีวิธีการสร้างคุณค่าของ Web Site ท่ีแตกต่างกัน โดยท้ัง 3 ส่วนสามารถประกอบกันหรือรวมกัน
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ได้หลายวิธ ีการ ทั้งนี้ฃ ี้นอยู่ก ับสินค้าที่เป ็นโจทย์ และวัตถุประสงค์ของการรณรงค์ Web Site นั้น 

ซึ่งแนวคิดเรื่องการออกแบบ Web Site ท้ัง 3 ส ่วนน ี้ ผูวิจัยนำมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์

รูปแบบและเนี้อหา'ของ Web Site ภาพยนตร์ฮอลลีรูดบนลี่ออิบเทอรไ,นิดว่า ในความเป็นจริงแล้ว 

Web Site ภาพยนตร์ที่จ ัดทำขึ้นมานั้นรูปแบบและเนื้อหาของ Web Site ภาพยนตร์ประกอบไปด้วย 

สิงใดสิงหนึ่ง หรือทั้ง 3 สิง ดังที่กล่าวมาช้างด้นหรือไม' เพ ี่อท ี่จะทำให้ Web Site ภาพยนตร์นั้น 

ประสบความสำเร็จ

2. ข้อมูลท่ีบรรจุใบ Web Site

Janal (1997) กล่าวว่า Web Site ที่ดีด้องบรรจุข้อมูลที่แสดงหัวเรื่อง หรือมีสถานที่ที่ 

สามารถเชื่อมไปส่แผ่นต่อไปที่มีรายละเอียดของข้อมูลมากขึ้นโดยมีรายละเอียดดังนี้

-  ช่ือบริษัท

- ตราบริษัท

- ถ้อยแถลงของหน้าท่ี โดยอธิบายว่าทำธุรกิจอะไร และรับใช้ตลาดไหน ถ้อยแถลงควรตีพิมพ์ 

ใน Home Page ให้เต็มหน้า
- หัวเรื่องของข้อมูลและสินค้าใน Web Site ที่สามารถเชื่อมไปส่รายละเอียด และรูปภาพ

สินค้า

- คำเตือนเกี่ยวกับเหตุการณ์พิเศษ เพี่อเป็นการหลอกล่อให้ผู้ใช้อินเทอร์เนิดมาเยี่ยมชม และ 

สำรวจร้านค้าบน Web

- การขาย ด้วยการบอกลูกค้าว่า อะไรที่น่าขึ้อมากที่สุดในอาทิตย์นี้ ซึ่งข้อมูลนี้อาจจะ 

ตีพิมพ์ใน Home Page

- มีอะไรใหม่ใน Web Site เป็นการบอกผู้ใช้อินเทอร์เนิดว่าได้เพิ่ม หรือเปล่ียนแปลงข้อมูล 

อะไรบ้าง ซึ่งข้อมูลนี้ควรตีพิมพ์บน Home Page โดยเป็นหัวเรื่อง และเช่ือมไปท่ีหน้าท่ีเก่ียวข้อง

- ข่าวสารจากประอานบริษัท ซึ่งสามารถแสดงถึงบุคลิคลักษณะที่แท้จริง และธรรมชาติของ 

บริษัท โดยทำให้ข่าวสารมีลักษณะเป็นกันเอง และเช่ือมข้อความไปท่ีข้อความท่ีแท้จริง

- การแถลงข่าว เป็นการให้ความเข้าใจเกี่ยวกับสินค้า และบริษัทให้มากพอ และอาจใส่ 

ข้อมูลการขายไปด้วย เร่ืองน้ีเช่ือมไปท่ีส่วนของการแถลงข่าว

- ข้อความด้านการขาย หรือการให้ข้อมูลที่กว้างและลึกเกี่ยวกับสินค้า และบริการ เรื่องนี้ 

เช่ือมไปท่ีส่วนการขาย

- แคดดาล็อค คือรายการแสดงสินค้าทุกชนิดที่มีอยู่ในร้านค้า พร้อมให้รายละเอียด ราคา 

คำแนะนำ ถ้าต้องการ1ข้ึอ วิธีใช้สินค้า ส่วนน้ีเช่ือมไปที่แคตตาล็อค
-  แบบฟอร์มลงทะเบียน ขอให้ผู่ใข้อินเทอร์เนิดแนะนำตนเองเพี่อที่บริษัท สามารถเข้าไป 

สร้างความสัมพันธ์กับพวกเขาได้ ควรถามคำถามน้อยคำถาม อย่างเช่น ช่ือ ที่อยู่ ที่อยู่อีเมลเป็นด้น 

อย่าลีมว่ายิ่งถามมากคำตอบที่ได้จะน้อย ส่วนนี้เชื่อมไปที่แบบฟอร์มลงทะเบียน



27

- ใบรับรองสินค้า และบริการจากลูกค้าที่พอใจในสินค้าหรือบริการฃองบริษัท สามารถช่วย 

ให้ลูกค้าที่มีศักยภาพเชื่อที่จะลงทุนกับบริษัท ส่วนนี้เชื่อมไปที่ใบรับรอง

- แจ้งการว่าจ้าง แสดงรายละเอียดของงานในบริษัทท่ีว่าง เร่ืองนี้เชื่อมไปท่ีการว่าจ้าง

- แบบฟอร์มตอบอีเมล เพี่อให้ผู้ใช้อินเทอร์ณ็ตสามารถติดต่อได้โดยตรง และสร้างความ 

สัมพันธ์แบบ One-to-One

- เช่ือมไปท่ี Site อื่นๆ มีรายชื่อของแหล่งข้อมูลอื่นๆบนอินเทอร์เน็ตที่น่าสนใจ

- คูปอง การลดราคา และของแถมอื่นๆ

- สิงสนุกๆ Web Site ที่ดีจะรวมความแตกต่างเอาไว้อย่างเช่น การแข่งข้น สิงเล็กๆน้อยๆ 

การ์ตูน และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีจำเป็นท่ีทำให้ลูกค้าบันเทิงใจ

- ข้อมูลการติดต่อ ท่ีอยู่ของบริษัท เบอร์โทรศัพท์ และแฟกซ์ข้อมูลเหล่านี้ควรใส่ไว้ทุกๆหน้า 

เพราะผู้ใช้อินเทอ-ร์เน็ดอาจพิมพ์'ข้อมูลเพียงแค'หน้าเดียว ซึ่งกัาผู้ใช้อินเทอร์เน็ดสนใจสินค้า หรือ 

บริการในหน้าท ี่พ ิมพ ็ไป ผู้ใช้อินเทอร์เบ็ตก็จะมีข้อมูลในการติดต่ออยู่ในมือท่ีสามารถโทรศัพท์มาสั่ง 

ซ้ือสินค้า หรือบริการของบริษัทได้

- แผนท่ี แสดงท่ีอยู่ของบริษัท พร้อมคำแนะนำ

- วันที่ของการปรับปรุงครงสุดท้าย เพี่อคนจะได้ทราบว่ามีอะไรเปลี่ยนแปลงบ้าง หลังจาก 

ว้นที่พวกเขาเข้ามาครั้งสุดท้าย

- คำเตือนลีฃสิทธิ้ เพ่ีอป้องกันงานของบริษัท

ฑงนี้ข้อมูลที่บรรจุใน Web Site น ี้ ผู้วิจัยนำมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์รูปแบบและ 

เนี้อหาของ Web Site ภาพยนตร์ฮอลลีวูดบนสิออินเทอร์ฒ็ตควบคู่ไปกับการใช้แนวคิดเรื่องการออก 

แบบ Web Site โฆษณาของ Barker and Gronne โดยจะใช่วิเคราะห์ว่าตามความเป็นจริงแล้ว Web 

Site ภาพยนตร์มีรูปแบบและเนี้อหาตรงตามที่กล่าวมาทั้งในข้อที่ 1 หรือข้อ 2 หรือไม่

แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเฉพาะส่วน (Segment Marketing)

ความหมายของการตลาดเฉพาะส่วน

การตลาดเฉพาะส่วนเกิดซ้ืนณ่ึองจากการตลาดมวลซน (Mass Marketing) ไม่สามารถตอบ 
สนองต่อความต้องการของคนบางกลุ่มซื้งเป็นกลุ่มใหฤjได้ คนท่ีแตกต่างกันความต้องการกิแตกต่าง 
กันด้วย ดังนนแนวคิดเร่ืองการตลาดเฉพาะส่วนจึงเกิดซ้ืน ซ่ึงงานวิจัยน๋ีได้ใช้แนวคิดของ Kotler(1997) 
ซึ่งอธิบายว่าการดลาดเฉพาะส่วน (Segment Marketing) คิอส่วนแบ่งการตลาดประกอบด้วยกลุ่มท่ี 
มีลักษณะเหมือนกัน,ท่ีใหญ่มาก บริษัทท่ีปฎิบติเก่ียวกับการตลาดเฉพาะส่วนจะทราบว่าผู้,ซ้ือต่างกันท้ัง 
ความต้องการ อำนาจท่ีจะซ้ือ สถานท่ีอยู่ทางภูมิศาสตร์ พฤติกรรมการซ้ือ และอุปนิสัยการซ้ือ ในขณะ
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เดียวกันบริษัทไม,ต้องการจัดทำข้อมูล หรือการสีอสารเข้าไปส่ลูกค้าแต่ละคบ บริษัทจึงพยายามท่ีจะ 
แยกส่วนใหญ่บางส่วนออกมา และทำตลาดข้ึนใหม่ ข้ึงเม่ือแบ่งส่วนตลาดออกมาแล้ว ในบางคร้ัง 
ลูกค้าที่อยู่ใบตลาดเฉพาะส่วนถูกมองว่ามีความต้องการเหมือนกัน แต่ความเป็นจริงแล้วลูกค้าเหล่าน้ี 
ไม'ได้มีความต้องการเหมีอบกัน ดังน้ันการตลาดเฉพาะส่วนจึงไม่ตรงกับความต้องการของลูกค้า 
เท่ากับการตลาดเฉพาะบุคคล แต่ว่าตรงกับความต้องการของลูกค้ามากกว่าการตลาดมวลชน

ประโยชนของการแบ่งส่วนตลาด (Benefits of Segmentation)

- บริษัทอยู่ในตำแหน่งท่ีดีท่ีสามารถเล็งเห็บ หรีอเปรียบเทียบโอกาสทางการตลาด โดยลูกค้า 
อาจจะไม่พอใจกับผู้จัดจำหน่ายปัจจุบัน และกำลังมองหาสินค้าหรือบริการท่ีดีกว่าจากบริษัทอื่น หริอ 
การท่ีลูกค้าเปล่ียนแปลงความต้องการอาจเป็นโอกาสดีท่ีบริษัทจะฉวยโอกาสน้ันไว้

- บริษัทสามารถพัฒนารายการต้านการตลาดให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าท่ีอยู่ในส่วน 
แบ่งตลาด ส่วนต่างๆ โดยเฉพาะในตลาดส่วนท่ีมีแนวโน้มท่ีจะช้ือสินค้า หรือบริการของบริษัท

- บริษัทสามารถปรับปรุงสินค้าหรือบริการให้ดีฃื้น บริษัทสามารถปรับแต่งข้อเสนอ และ 
รายการของบริษัทให้ตรงกับความต้องการของแต่ละส่วนแบ่งตลาด และตอบสนองต่อความต้องการ 
ของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปไต้อย่างรวดเร็ว (Hamper and Baugh, 1997: 149)

ขึ้งแนวคิดเรื่องการตลาดเฉพาะส่วนที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ผู้วิจัยนำมาใช้เป็นแนวทางในการ 

วิเคราะห์เรื่องรูปแบบและเนี้อหาของ Web Site ภาพยนตร์ต ่างประเภทกับ โดยผู้วิจัยมองว่า 

ภาพยนตร์ต่างประเภทกันเนี้อหาของภาพยนตร์ก็ต่างกันไป ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายก็น่าจะต่างกันไปด้วย 

ดังน้ันเมื่อภาพยนตร์เร่ืองน้ันไต้จัดทำ Web Site ขึ้นมา Web Site ที่จัดทำขึ้นก็น่าจะจัดทำให้ตรงกับ 

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้แนวคิดเร่ืองการตลาดเฉพาะส่วนมาเป็นแนวทางใบการจัดทำ 

Web Site ข้ึงแนวคิดเรื่องการตลาดเฉพาะส่วนจะช่วยให้ผู้จัดทำ Web Site สามารถมองเห็นกลุ่ม 

ลูกค้าเป้าหมายขึ้งเป็นกลุ่มใหญ่ที่มีลักษณะเหมือนกันไต้ชัดเจนขึ้น และทำให้ทราบถึงความต้องการ 

ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายใหญ่ สามารถปรับปรุงข้อมูลใน Web Site หรือพัฒนาข้อมูลใน Web Site 

ให ้ตรงกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป ัาหมายไต้ และเม่ือใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นสีอในการเผยแพร่ 

ข ้อม ูลข ่าวสารและความก ันเฑ ิงด ้วยแล ่ว ย่ิงทำให้เห็บภาพของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายไต้ชัดเจนข้ึน 

เนื่องจากคุณสมบัติของอินเทอร์เน็ดที่เป็นสีอเฉพาะ และมีลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเฉพาะ ดังนั้นประโยชน์ 
ทั้งหมดก็จะอยู่ที่สตูดิโอภาพยนตร์ที่จะสามารถจัดทำ Web Site ภาพยนตร์Lห้ดรงกับความต้องการ 

ของลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย ทั้งนี้เพี่อความสำเร็จของ Web Site ภาพยนตร์ อันจะนำมาขึ้งรายไต้ที่เพิ่ม 
ข้ึน และชี่อเสืยงของภาพยนตร์ และสตูดิโอภาพยนตร์นั้นเอง
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