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รายการ•อ้างอิง
ภาษาไทย
กรรณ ิกา เจ ิมเท ียนชัย. การพัฒ‘นทรูปแบบการประเมินประสิทธิผลองค์การของวิทยาลัยพยาบาล 

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญญาด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต สาขาว ิชาบร ิหารการศ ึกษา  

บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬาลงกรณ ์มหา'ว ิทยาล ัย, 2538 .

ก ิ่งพร ทองใบ . ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะองค์การกับประสิทธิผลขององค์การภาค 
ร ํฐบาลในการบริหารราชการไทย. ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าด ุษ ฎ ีบ ัณ ฑ ิต  (การบร ิหารการ  

พ ัฒ น า) สถาบ ันบ ัณ ฑ ิตพ ัฒ นบร ิห ารศาสตร ์, 2533 .

ฤหลาบ รัตนลัจธรรม. ปัจจัยทีมิอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององค์การระดับคณะสาขาวิทยาศาสตร์ 
สุขภาพในมหาวิทยาลัยของร ุ้ฐ . ว ิทยาน ิ'พนธ ็ปร ิญญาด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย

มหาว ิทยาล ัยมห ิดล, 2536.

จ ิราภา เต ็งไตรร ัตน ์และคณ ะ.จิตวิทยาทั่วไป.กรุงเทพฯ: โรงพ ิมพ ์มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์, 2542. 
ซวนพ ิศ ล ินธ ุว?การ. การทำงานเป็นทืมฃองบุคลากรสาธารณสุขในคลินิกผู้สูงอายุ โรงพยาบาล 

สิงกัดกระทรวงสาธารณสุข. ว ิทยาน ิพนธ ํปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต สาขาว ิชาการบร ิหารการ  

พยาบาล บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2538.
ช ุต ิมา มาล ัย. ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงานกับการทำงานเป็นทึมของ 

อาจารย์พยาบาล วิทยาลัยพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข. ว ิทยาน ิพนธ ํปร ิญญ า  

มหาบ ัณฑ ิต สาขาว ิชาการพยาบาลศ ึกษา บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย , 2538. 
ช ูศร ี วงศ ์ร ัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพีอการวิจัย. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 7 กร ุงเทพฯ: เทพเนรม ิตการพิมพ์, 

2541 .

ทัศน ีย ์ โมพ ิ'ชาต ิ. การทึกษาเปริยบเทึยบการใช้ทึมการพยาบาลและกระบวนการพยาบาล 
ของพยาบาลในโรงพยาบาลทึริราชทีมิความรู้และเจตคติต่างกัน. ว ิท ย าน ิพ น ธ ์

ป ร ิญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต  สาขาพ ยาบ าลศาสต ร ์ บ ัณ ฑ ิต ว ิท ยาล ัย  มหาว ิทยาล ัยมห ิดล ,

2533 .

ท ิศนา แขมมณ ี และคณ ะ คู่มิอการจัดกจกรรมกลุ่มสัมพันธ์. กรุงเทพฯ : โรงพ ิม พ ์จ ุฬ าล งกรณ ์ 

ม หาว ิทยาล ัย , 2 522 .

เทพนม เม ืองแมน และสว ิง ส ุวรรณ . พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : ไท ยว ัฒ น าพ าน ิซ, 2529.
ธงช ัย ส ันต ิวงษ ์. ทฤษฎืองค์การและการออกแบบ. กรุงเทพฯ : ไท ยว ัฒ น าพ าน ิซ, 2541. 
ประคอง กรรณ ส ูต . สถิติเพีอการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 2 กรุงเทพฯ : โรงพ ิม พ ์

จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย , 2538 .
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ป รางค ์ท ิพ ย ์ อ ุจะร ัตน . การบริหารทางการพยาบาล.ก ร ุง เท พ ฯ :บ ุญ ค ิร ิก า รพ ิม พ ์,2 541 .

ฟรมวด ี คฤหเดช. การพัฒนาชุด!]กอบรมเอิงประสบการณ์เพอีพัฒนาการทำงานเป็นทีม
ทำหร์บนักทีกษาพยาบาล.ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญญ าด ุษฎ ีบ ัณฑ ิต ลาขากา?อ ุดมศ ึกษา บ ัณ ฑ ิต  

ว ิทยาล ัย มหาว ิทยาล ัยศร ีนคร ินทรว ิโรฒ , 2540.

ฝ ่ายการพยาบาล. รายงานการประชุม ทีมวิ1ลัยโครงการการพัฒนารูปแบบทีมการพยาบาล
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ. ปท ุมธาน ี : โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉล ิม  

พระเก ียรต ิ,31 ม ีนาคม 2543  (อ ัดสำเนา)

พน ิดา คำยุ. การทีกษาคุณภาพบริการทีผูปวยคาดหลังจากพยาบาลและการร้บรูของนัวหนา
หอผูปวยต่อคุณภาพบริการทีผู้ป่วยคาดหลังจากพยาบาล โรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร. ว ิทยาน ิพนธ ์ปร ิญญามหาบ ัณฑ ิต สาขาว ิชาการบร ิหารกา?พยาบาล

บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2538 .

พ วงร ัตน ์ บ ุญ ญ าน ุร ัก ษ ์. การประกันคุณภาพการพยาบาล. กรุงเทพฯ :ว ัง 'ใหม ่บล ูพ ์ร ินต ์, 2 538 . 

เพชรน้อย ส ิงห ์ช ่างช ัย  และว ัลยา ค ุโรป ก รณ ์พ งษ ์ เทคนิคการสร้างและพัฒนาเค์รองมือวิจัย 
ทางการพยาบาล.สงขลา: อ ัลลายค ์เพรส , 2536 .

เพชรน้อย ส ิงห ์ช ่างช ัย  ค ิร ิพ? ช ัมภล ิข ิต และ ท ัศ น ีย ์ นะแล. วิจัยทางการพยาบาล : หลักการ 
และกระบวนการ. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 2 สงขลา : เทมกา?พ ิมพ ์, 2 539 .

เพ ็ญแข แลงแก ้ว .การวิจัยทางลังคมศาสตร์. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 3 กร ุงเทพฯ : โรงพ ิมพ ์มหาว ิทยาล ัย  

ธ รรม ศ าส ต ร ์,2 541 .

ฟาร ิดา อ ิบราฮ ิม . สาระการบริหารการพยาบาล. กรุงเทพฯ : ค ณ ะพ ย าบ าล ศ าส ต ร ์ม ห าว ิท ย าล ัย  

มห ิดล , 2 537 .

ภรณ ี (ก ีรต ิบ ุต ร)มหานนท ์. การประเมืนประสิทธิผลขององค์การ. กรุงเทพฯ :โอเค ียนสโตร ์,

2 529 .

ย ุวด ี ฤ าซ าแ ล ะค ณ ะ . วิจัยทางการพยาบาล. พ ิมพ ์คร ั้งท ี่ 5 กร ุงเทพฯ : สยามศ ิลปการพ ิมพ ์,

2 537 .

ย ุวร ัตน ์ ร ิตนนาค ินท?. ปัจจัยทีมือิทธิพลต่อผลทำแจในการทำงานเป็นทีมของนักลังคม 
สงเคราะห์ : ทีกษาเฉพาะกรณีทีมสหวิชา คลินิคยาเสพติด กรุงเทพมหานคร.
ว ิทยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ าล ังคมสงเคราะห ์ศาลตรมห าบ ัณ ฑ ิต  มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์,

2 528 .

โรงพยาบาลธรรมศาสตร ์เฉล ิมพระเก ียรต ิ ฝ ่ายการพ ยาบาล . ค ู่มือการปฐมนิเทศพยาบาลใหม่.
ปท ุมธาน ี:มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร ์, 2542 .
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วิไล อ ำม าต ย ์ม ณ ี. การพัฒนาการพยาบาลเป็นทีมในหอผ ู้ป่วย โรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห์. ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชาการบร ิหารการพยาบาล 
บ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัย  ม ห าว ิท ยาล ัยเช ียงให ม ่, 2539.

ศึรช้1ย พงษว ิช ัย. ว ิธ ีใ'ซ้โปรแกรม SPSS และแปลความหมายผลสัพธ์ทีได้ (ครอบคลุมตั้งแต  ่
เวอร้ชั่น 7.0-9.0). พิมพ์ครั้งท ี่ 2 กรุงเทพฯ : โรงพ ิมพ ์แห ่งจ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย,
2542 .

ศิริวรรณ โกมุต ิกานนท์. การติกษาสภาพจริงและความคาดหวังของการทำงานเป็นทีมตาม 
การรายงานของทีมสุขภาพ โรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร.
ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ ามห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาว ิชากา?บร ิห ารการพยาบาล บ ัณ ฑ ิตว ิท ยาล ัย  
จ ุฬ าลงก รณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2536 .

คิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. องค์การและการจัดการ (ฉบับสมบูรณ์). กรุงเทพฯ : วิส ิทธึ๋พ ัฒนา, 
2539.

สมคิด บางโม. เทคนิคการ!!กอบรมและการประชุม. กรุงเทพฯ : นำอักษรการพิมพ์, 2538.
สมชาติ ก ิจยรรยง. 108เกมและกิจกรรมเพอพ ์ฒ นาบุคลากร. กรุงเทพฯ : ส.เอเช ียเพรส (1989) 

จำก ัด , 2539.
สมบ ูรณ ์ สอนประภา. ปัจจัยทีมีความสัมพันธ์กับประสิทธีผลในการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการสภาตำบล : ต ิกษาเฉพาะกรณีจังหวัดฉะเชีงเทรา. ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า 
มหาบ ัณ ฑ ิต(พ ัฒ นาล ังคม)สถาบ ันบ ัณ ฑ ิตพ ์ฒ นบร ิหารศาสตร์, 2537.

ลมโภชน์ เอ ี่ยม ส ุภาษ ิต . ทฤษฎีและเทคนิคการปรับพฤติกรรม. พิมพ์ครั้งท ี่ 2 กรุงเทพฯ : สำนัก 
พ ิม พ ์จ ุฬ าลงกรณ ์ม ห าว ิท ยาล ัย , 2539.

สายชล กองอ ่อน.ผลของการมอบหมายงานโดยใช้ทีมการพยาบาลต่อสัมพันธภาพเชีงวิชา 
ชีพและความพึงพอใจในการปฏิบัติการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ. ว ิทยาน ิพนธ ์ 
ป ร ิญ ญ าม ห าบ ัณ ฑ ิต  สาขาการบริหารการพยาบาล บ ัณ ฑ ิต ว ิท ยาล ัย  จ ุฬ าลงก รณ ์ 
ม ห าว ิท ยาล ัย , 2537 .

สิทธิโชค วราน ุล ันต ิก ุล. การพัฒนาทีมงาน.ก ร ุง เท พ ฯ :บ ร ิษ ัท อ ัก ษ ร าพ ิพ ัฒ น ์จ ำก ัด ,2533.
สุนันทา เลาหนันทน์. การสร้างทีมงาน. กรุงเทพฯ : ดี.ดี บุ๊คลโตร์, 2540 .
ส ุน ีย ์ เหมะประสิทธิ้. สถิติประยุกต์เพึอการว ิจ ัย . กรุงเทพฯ : โรงพิมพ์จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2536.
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ส ุฬ ฒ น ์ ส ังข ์สายศ ิร ิก ุล. การพัฒนาทีมงานในองค์การ: กรณืสิกษาส่วนงานจัดแกอบรม
ธนาคารเพีอการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบ ัณ ฑ ิต 
โครงการบ ัณ ฑ ิตศ ึกษ าการพ ัฒ น าท ร ัพ ยากรมน ุษย ์ สถาบ ันบ ัณ ฑ ิตพ ัฒ นบริหารศาสตรั,
2540 .

ส ุพ ิณ  เดซาค ุปต ์. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพฯ : โรงพ ิมพ ์มหาว ิทยาล ัยธรรมศาสตร์, 2536 .
ส ุรางค ์ โคว้ตระกูล. จิตวิทยาการสืกษา. กรุงเทพฯ : ส ำน ักพ ิมพ ์จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิท ยาล ัย , 2533 .
อดาพร สันติธนานนท์. ปัจจัยทีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของคณะทำงาน 

สนับสนุนการปฏิบัติการพัฒนาชนบทระดับตำบล (คปต.). วิทยาน ิพน ธ ์ปร ิญ ญ า 
มห าบ ัณ ฑ ิต(พ ัฒ น าล ังคม) คณ ะพ ัฒ น าล ังคม  สถาบ ันบ ัณ ฑ ิตพ ัฒ นบริหารศาสตร์, 2533 .

อัจฉรา สืบสงัด. ผลของกระบวนการกลุ่มต่อการทำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการพยาบาล. 
วิทยาน ิพนธ์Jร ิญ ญ ามหาบ ัณ ฑ ิต สาขากา?บริหารการพยาบาล บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย
จ ุฬาลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย, 2540.

อัญชลี มากบ ุญส ่ง. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นาของนัวหนากลุ่มงานพยาบาลดับประสิทธิผล 
ของกลุ่มงานการพยาบาลตามการรํบัเของนัวห'นาหอผู้ป่วย โรงพยาบาลศ ูน ย ์
โรงพยาบาลทั่วไป สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยาน ิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต สาขา 
การบริหารการพยาบาล บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย จ ุฬาลงกรณ ์งหาวิทยาล ัย, 2540.
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คณ ะคร ุศ าสต ร ์

จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย

รอ งคณ บ ด ีคณ ะพ ยาบ าลศาสต ร ์
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จ ุฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย

ห ัวหน ้าแผนกว ิชาการพ ยาบาลผ ู้ใหญ ่

ว ิท ยาล ัยพ ยาบ าลทห ารอากาศ

ห ัวหน ้าฝ ่ายพ ัฒ น าบ ?การพ ยาบ าล
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ห ัวหน ้าฝ ่ายการพ ยาบาล  
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บทส์'มภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

ห ัวข ้อ 1 2 3 4 5 6

1. ปรม,าณการบ'รการ ว ัด ไ ด ้จ า ก ก ิจ ก ร ร ม เส น อ แ น ะ ว ่า ค ว ร จ ะ อ าจ เก ็บ ใน 2 ว ิธ ีค ือ ว ัด จ า ก ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ว ัด จ า ก ก ิจ ก ร ร ม ท ี่ -ค ํ า น ว ณ จ ํ า น ว น

พยาบาลตามการร ับ ร ู้ พยาบาลหลักๆที่ให ้แก่ ถ า ม จ า ก พ ย า บ า ล ท ี่ 1. อาจให ้ผ ู้ป ่วยเช ็ค พ ย า บ า ล ห ล ัก ๆ ท ี่ ผ ู้ป ว ย ไ ด ้ร ับ ต 'อ ว ัน ผ ู้ป ว ย ท ี่ต ้อ งด ูแ ล ต ่อ

ของผ ู้ปวยสามารถว ัด ผู้ป่วย รวมท ั้งความถ ี่ อย ู่ฝ ่ายบร ิการหร ืออย ู่ ความถี่ในแต่ละกิจ ผ ู้ป ว ย ค ว ร จ ะ ไ ด ้ร ับ ความถี่ท ี่'ได้รัน โดย จำนวนบ ุคลากร

ได ้อย ่างไร ใ น ก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ในหอผ ู้ปวย กรรมที่เจ ้าหน้าที่ โด ย ระบ ุว ่า ได ้ร ับ จ าก เป ็นความถี่ท ี่น ้อยที่ส ุด -ว ัด จ าก ก ิจ ก รรม ก าร

เ1_โรยบเทียบกับเกณฑ์ ปฏ ิบ ้ต ิตามเวร แต่วิธ ีน ี้ ใคร ความถี่ท ี่ได ้ร ้บ ท ี่ควรได ้รบถ ้าสามารถ พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้แ ก '

ถ ้าสามารถหาได ้ อาจย ุ่งยาก เสนอ แนะ ว ัดใน ระบุได ้ เซ่น การเช็ดต ัว ผ ู้ปวย

2. ใช ้เป ็นล ักษณะคำ บ ุคลากรพยาบาลจะ รวม ไปถ ึงการช ักถาม

ถาม เซ่น ในช ่วงเวรท ี่ ช ัดเจนกว่าหรือไม่ อาการผ ู้ปวย คำแนะ

ผ ่านมาเจ ้าหน ้าท ี่ เพราะบุคลากรทราบ น ำในการด ูแลตน เอง

พ ยาบาลเข ้ามาด ูแล ว่าจะทำอะไรให ้ผ ู้ป ่วย ของผู้ป ่วย

ท ่านบ ่อยแค ่ไหน ซึ่ง และสามารถทำได้จริง

จะรวมถ ึงการ แค่ไหน

ประเม ินอาการ รวบ  

รวมข ้อม ูลและป ัญ หา  

รวมไปถ ึงก ิจกรรม  

และการประเม ินผล



ห ัวข ้อ 1 2 3 4 5 6

2. ค ุณ ภาพ การ  

บร ิการพยาบาล  

2.1 ด ้าน ค วาม ! ควรม ีความร ู้ว ิธ ีการ ควรม ีความร ู้ด ้าน ผู้ป ่วยอาจประเม ินไม ่ ผ ู้ป ่วยไม ่น ่าจะทราบ ม ีค ว าม ร ู้เป ็น อ ย ่า งด ี ม ีความร ู้โดยด ูจาก

พ ยาบาลท ั้งกระบวน บร ิหารจ ัดการ ด ้าน ได ้อาจถามเป ็น ว ่าบ ุคลากรพยาบาล เ ร ื ่ อ ง โ ร ค แ ล ะ ก า ร ค ุณ สมบ ัต ิเฉพาะ

การพ ยาบาล ความร ู้ ว ิชาการเก ี่ยวก ับ โรค กลางๆ เซ่น เจ ้าหน้าท ี่ ม ีความร ู้ด ้านใดบ ้าง พยาบาล การจ ัด ตำแหน ่ง เม ื่อเปล ี่ยน

ด ้านจ ิตว ิทยา ด ้านการวางแผน พยาบาลม ีความร ู้ แต ่อาจแยกระส ับ ล ำ ส ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ สถานกาพ /ตำแหน ่ง

กระบวนการแก ้ ด ้านการพ ัฒ นา เพ ียงพอท ี่จะด ูแลผู้ ความร ู้จากตำแหน ่ง ของงาน  ม ีความร ู้ใน ม ีส ักยภาพด ้านใด

ป ัญ หา ร ู้ป ัญ หา บ ุคลากร เซ่น วาง ป ่วยได ้อย ่างเหมาะสม เซ่น ห ัวหน ้าต ึกน ่าจะ ภ า พ ร ว ม เพ ี่อ ให ้ค ำ เพ ี่มขนบ ้าง

สภาพแวดล ้อมภาย  

นอก เซ่น ส ังคม  

เศรษฐก ิจ เทคโนโลย  ี

ร ู้บทบาทหน ้าท ี่ของ  

บ ุคลากร

แผนให ้บร ิการ  

พ ยาบาลเป ็นราย  

บ ุคคลและรายกล ุ่ม  

ได ้

ม ีความรู้เก ี่ยวก ับโรค  

และสามารถให้คำ 

แนะนำได ้เป ็นอย่างด ี

ร ู้ม ากกว ่าระส ับ  

ปฏ ิบ ัต ิ

แนะนำได ้ เซ ่น สิทธ  ิ

ผ ู้ป ่วย ส ิทธ ิด ้าน  

ประก ันส ังคม  การด ู 

แลและให ้คำแนะนำ  

แก,ผ ู้ป ่ว ย แ ล ะ ญ า ต ิ 

ก า ร ด ูแ ล ผ ู้ป ่ว ย แ บ บ  

องค ์รวม



ห ัวข ้อ 1 2 3 4 5 6

2 .2  ด ้านการปฏ ิบ ัต ิ ■ ■ บริการรวดเร็ว ■ ว ิ น ิ จ ฉ ั ย ภ า ว ะ ส ุ ข ผ ู ้ ป ่ วยร ู ้ ส ิ กว ่ า ได ้ ร ั บ ■ ท่าทางในการปฏิบัต ิ ■ ผู้'ป่วย1ได ้ร ับค'วามสุข ด ูตามกรอบของค ุณ

งาน ■ ■ ปฏิบัติตามบทบาท ภาพ ผ ู้ป วยได ้ ก า ร ด ู แ ล ท ี ่ ด ี แ ล ะ แสดงความเช ื่อม ั่นม ี สบาย อาการท ุเลา ภาพบร ิการพยาบาล

หน ้าท ี่ถ ูกต ้อง ■ ให้บริการได้ถูก ปลอดก ัย  ได ้ร ับความ ความราบร ื่นในการ ■ ความเต็มใจในการ เช ่น P a ra su ram an

ครบถ ้วน เทคน ิคตามกระบวน ซ ' ว ย เ ห ล ื อ ต ร ง ก ั บ ปฏิ บั ติ งาน ให้ บริ การ ท่ าทื นุ ่ ม

-ไม ่เล ือกปฏ ิบ ัต ิ การพยาบาล ป ั ญ ห า แ ล ะ ค ว า ม ■ เรายละเอียดและข้อ นวล ส ิหน ้าย ิ้มแย ้ม

■ มีค'วามเป็นมิตร ■ ให้บริการตาม ต ้องการ ได ้ร ับการ ร ุ)ลของผ ู้ปวยอย ่าง แจ่มใส

-เอาใจใส ่ผ ู้ปวยเป ็น ขอบเขตของ ช ่ว ย เห ล ือ อ ย ่า ง ต 'อ ซ ัดเจน ■ ความมั่นใจในการ

รายบ ุคคล กฎหมายและ เนื่อง และรวดเร ็ว ■ สามารถตอบคำถาม บร ิการ ทำกจกรรม

-ให้ข ้อรุ)ลรวมทั้งคำ มารยาทว ิชาช ีพ เป ็นม ิตร เป ็นก ันเอง ผ ู้ป ่วยหร ือช ี้แนะแนว ด ้วยความม ั่น ใจ

แนะ,นำแก ่ผ ู้'ป ่วยและ ■ ใช้เทคโนโลยีที่ เอ า ใจ ใส ่ด ูแ ล เห ม าะ ท างได ้ ■ ให้คำแนะนำ ตอบ

ญ าต ิ เหมาะสม ส ม ก ับ ส ภ าพ ก ารเจ ็บ ■ ม ีการจัดลำดับงาน คำถามผ ู้ป ่วยได ้

••ต ิดตามการเปล ี่ยน ■ คัดกรองผู้ปวยได้ ป ่วย ม ีการให ้คำแนะ วางแผนงาน  จ ัดการ ■ จำผู้ป่วยได้ เข ้อรุ)ล

แปลงและช ่วยแก!ข เหมาะสมก ับสภาพ น ำ ท ี ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ป ัญ ห าเฉพ าะหน ้าได ้ ของผ ู้ป ่วยอย ่าง

ป ัญ หา การณ ์ ผ ู้ป ่วย ให ้การ ■ ประเมินภาวะวิกฤติ แม่นยำ

■ แสดงความมั่นใจใน ■ จัดลำดับความ พ ย า บ า ล อ ย ่ า ง น ุ ่ ม และจ ัดการแก ้ป ัญ หา

การปฏ ิบ ัต ิงาน สำค ัญ ของงานและ นวล ของผ ู้ป ่วยได ้ห ัน เวลา

- จ ัด ล ํ า ด ั บ ค ว า ม ป ระเม ิน ค ุณ ภ าพ งาน ■ ให้คำแนะนำแก่

ส ำค ัญ ของงาน ผ ู้ปวยได ้
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3. ประส ิทธ ิภาพการ

บร ิการ

3.1 ด ้านว ัสด ุ

อ ุป กรณ ์

-ใซ ้เท ่าท ี่จำเป ็น  มี 

ความพอด ี 

•ร ู้ว ิธ ีการบำร ุงร ักษา  

ด ูแลให ้อย ู่ในสภาพ  

พร้อมใช ้

-ม ีค วาม เช ี่ย วชาญ ใน  

การใช ้ ร ู้ว ิธ ีใช ้ 

-ใช ้'อ ุปกรณ ์เหมาะสม  

ใช ้ได ้เต ็มล ักยภาพ  

-ร ู้ระบบการกำจ ัด  

ของเส ีย

•ใช ้'อ ุปกรณ ์ท ี่ม ีอย ู่'ให  ้

เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุด  

•ใช ้ให ้เหมาะสมก ับ  

ก ิจกรรม

•วางแผนการใช ้ว ัสด ุ 

อ ุป กรณ ์ เคร ื่องม ือให  ้

เหมาะสม ค ุ้มค ่า  

•ด ูแลให ้ม ีว ัสด  ุ

อ ุปกรณ ์ต ่างๆอย ่าง  

เพ ียงพอ

•ด ูแลให ้อย ู่ในสภาพ  

พร ้อมใช ้

-ร ู้ว ิธ ีการบำร ุงร ักษา

•ค ิดก ่อนใช ้ 

•วางแผนการใช ้ให ้ถ ูก  

หล ักการ เหมาะสม  

ก ับก ิจกรรม  

•ม ีค ว า ม ร ู้ใ น ก า ร ใ ช  ้

และการบำร ุงร ักษา  

• ก า ร ป ร ะ ย ุ ก ต ' ’ 

อ ุปกรณ ์อ ื่นมาใช ้แทน  

ใ ห ั ' เ ข ,' า ก ั บ ส ถ า น  

ก ารณ ์

•จ ัด ก า ร ท ำ ล า ย ห ล ัง  

ใช ้อย ่างถ ูกว ิธ ี 

•ใช ้'อ ุปกรณ ์'ท ี่ม ีม าตร

ฐ าน

•การวางแผนก ่อนใช ้ 

•ใช ้อย ่างประหย ัด  

ค ุ้มค ่า

• ร ู้วิธ ีการ'ใช ้'ท ี่ถ ูกต ้อง 

ร ู้ว ิธ ีการบำร ุงร ักษา  

•การป ระย ุกต ์ 

อ ุปกรณ ์อ ื่นมาใช ้แทน

•ใช ้อยางค ุ้มค ่า ใช  ้

เม ื่อจำเป ็นต ้องใช  ้

•ร ู้ว ิธ ีการเก ็บร ักษา  

อ ุป กรณ ์ การบำร ุง  

ร ักษา การตรวจสอบ  

• ม ีมาตรฐานการใช ้

Fo
CO
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3 .2  ด ้านเวลา •ความรวดเร ็ว •การบร ิหารเวลา •วางแผน งาน  การใช ้ •การมอบหมายงาน •พ ยาบาลม ีเวลาให ้ •มอบหมายงาน

ทำงานได ้สำเร ็จใน •การมอบ หมายงาน เวลาในการพยาบาล ปรมาณ งาน เหมาะ ล ับผ ู้ปวยมากพอ เหมาะสมล ับ

เวลาเท ่าท ี่จำเป ิน อย ่างเหมาะสม  กิจ สมล ับบ ุคลากร •ล ัดลำด ับความ ตำแหน ่ง

-ใซ ้เวลา'โป'ใน'งาน กรรมใดที่สามารถทำ •วางแผนในการ สำด ัญ ของงานก ่อน - •กำหนดมาตรฐานใน

หล ัก ต่อเนื่องได้ก็ทำ ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ครอบ หลัง ก ิจกรรมเน ้นท ี่ แต ่ละก ิจกรรม

•ใน เวลาท ี่จำล ัด •ทำงานอย ่าง คล ุมการล ัดลำด ับ ผ ู้ปวยก ่อนงาน •มอบหมายงานสอด

ท ำงานให ้ได ้ ประหย ัด เวลา ทำให ้ ก ิจกรรมก ่อน-หล ัง เอกสาร คล ้องตามมาตรฐาน

ประโยชน ์หลายอย ่าง ม ีเวลาเหล ือสำหร ับ ตามความเหมาะสม •ท ุกครงท ี่ลงก ิจกรรม

เซ ่น ทำก ิจกรรม ทำงานอน ๅท ี่ม ่ ของผ ู้ปวย ควรม ีการแนะนำและ

พร ้อมล ับ ให ้ความร ู้ ป ระ โยชน ์ •สร ้างล ัมฟ ันธภาพ สอบถามข ้อม ูลเพ ี่ม

ไปด ้วย ขณ ะม ีก ิจกรรม เพี่อ เต ิมจากผ ู้ปวย

ให ้โต ้'ข ้อม ูลฃอง •มอบห มายงาน ตาม

ผ ู้ปวยได ้ตลอด ความเหมาะสมล ับ

บ ุคลากร
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3 .3  การปฎ ิบ ้ต ิ-งาน ■ คล้าย 3 .2 ว ิเค ร า ะ ห ัแ ล ะ ช ัด ส ิน ■ คาบเกี่ยวกับ ■ ทำก ิจกรรมถ ูกต ้อง ■ ผู้ป ่วยได้ร้ปการ คาบ เก ี่ยวก ับ 3 .1 ,3 .2

■ แป ้าหมายชัดเจน ใ จ ร า ย ง า น ไ ด ้อ ย ่า ง 3 .1 ,3 .2 ตามหล ักว ิชาการ 1 พยาบาลท ี่ถ ูกต ้อง

นำไปย ู่การปฏ ิบ ัต ิ เห ม า ะ ส ม ก ับ ส ถ า น ■ บุคลากรใช้วัสดุ ห ล ักการและข ั้น ตอน ตามหล ักว ิชาการ

งานท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ ก ารณ ์ อ ุป กรณ ์ เวลาอย ่าง การปฏ ิบ ัต ิ ทำอย ่าง ■ ปฏิบ ัต ิงานอย่างนุ่ม

■ ให้บริการพยาบาล ค ุ้มค ่าท ั้งว ัสด ุ ครบถ ้วน นวล

ร่วมก ับส ิงอ ื่น 'ท ี่ผ ู้'ป ่วย ■ น ่าจะเพ ิ่มการวัดคุณ ■ ป ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ว ิ ธ ี ■ ว ิเคราะห์ป ัญหาและ

อาจได ้ด ้วย ภาพตามการร ับ เของ ป ฏ ิบ ัต ิเ พ ื่อ ใ ห ัเ ก ิด แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า ข อ ง

■ มีความพร้อมในการ ท ีมการพยาบาล เซ่น ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ส ูง ส ุด ผ ู้ป ่วยได ้

ให ้บร ิการผ ู้ป วย ให ้การพยาบาลท ี่ อ ย ่า ง ม ีเห ต ุผ ล ต า ม ■ ปฏิบ ัต ิงานโดยคำนึง

ตลอดเวลา เหมาะสม สอดคล ้อง หล ักว ิชาการ ถ ึงการประหย ัด  ใช ้

■ ไม่เกดการสูญเสีย ก ับป ัญ หาและความ ■ ม ีข ้อร ุ)ลของผ ู้'ป วย ว ัสด ุ อ ุปกรณ ์อย ่าง

โดยไม ่จำเป ็น  เข้น ต ้องการของผ ู้ป ่วย ม าก พ อ แ ล ะแ ม ่น ยำ ค ุ้มค ่า

ช ักถามข ้อร ุ)ลจาก ความต ่อ เน ื่องในการ เพ ื่อส ่งต ่อท ีมส ุขภาพ

ผ ู้ป ่วยโดยไม ่อ ่านข ้อ ดูแล การคำน ึงถ ึง ■ ประเม ินภาวะวิกฤต ิ

ร ุ)ล เด ิมท ี่ม ีอย ู่ทำให ้ ความปลอดก ัยฃอง และแถ ้ป ัญ หาได ้

เก ิดการช ํ้าซ ้อนและ ผ ู้ป ่วย ตอบสนอง ■ บ ั น ท ี ก ข ' อ ร ุ ) ล ท ี ่

ข ้อร ุ)ลอาจคลาด ป ัญ หา เห มาะสมท ี่เก ี่ย วข ้อ ง

เคล ื่อน ก ับผ ู้ป ่วย
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4. ความสามารถใน 

การปรันตัวของ 

บุคลากร

4.1 การมีส่วนร่วม -ทำงานร่วมกับทีมใน 

ลักษณะสอดคล้อง 

ต้องกัน ความราบรื่น 

ในการทำงาน 

-เบทบาทหน้าที่ของ 

ตนเอง

■ช่วยเหลือกันในการ 

แก้ปัญหา แม้ไม่ใช่ 

หน้าที่โดยตรง 

■รับรู้และยอมรับเป้า 

หมายร่วมกัน ยินดี 

ปฏิบัต

■มีการปรกษาหารือ 

โดยเปิดเผย มีการ 

แสดงความคิดเห็น

■ริเริ่มให้มีการตรวจ 

สอบและรักษาไว้ซึ่ง 

มาตรฐานการ 

พยาบาล

■สร้างบรรยากาศใน 

การทำงานร่วมกัน 

■วางแผนสอดคล้อง 

กับฝ่ายการพยาบาล

■ร่วมแสดงความคิด 

เห็นในการวางแผน 

การดูแลผู้ป่วย 

กำหนดแนวทางการ 

ดูแล ติดตามผลและ 

รายงานผลตามบท 

บาทของตน 

■แสดงความคิดเห็น 

และให้ข้อเสนอแนะ 

เพื่อการดำเนินงาน 

หรือพัฒนาเรื่องอื่นๆ 

ในหอผู้ป่วย 

■แสดงความ 

กระตือรือร้นในการ 

ให้ความร่วมมือ

■กล้าแสดงความคิด 

เห ็นกล้าแสดงออก 

■เข้าประชุมอย่าง 

สมํ่าเสมอ

■ตั้งใจปฏิปัติงานตาม 

ที่ได้รับมอบหมาย 

ตามเวลาที่กำหนด 

■แสดงท่าทีพอใจใน 

การปฏิบัติ-งาน

■มีการแสดงความคิด 

เห็นร่วมกัน เสนอการ 

แก้ไขปัญหา เสนอ 

แนวคิดการพัฒนา 

หอผู้ป่วย

■บุคลากรร่วมมือใน 

การทำงาน 

■พฤติกรรมที่มีต่อการ 

เปลี่ยนแปลงการ 

ปฏิบัติ'งาน

ช่วยเหลือตามหน้าที่ 

ไม่ทำเกินหน้าที่
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4.2 การแก้ไขปัญหา -ฌื่อเผชิญกับสิงผิด 

ปกติ สามารถแก้ไข 

ได้ด้วยตนเองโดยอยู่ 

ในขอบเขตหน้าที่ 

-แก้ปัญหาอย่างสุชุม 

ไม่ตื่นตกใจ 

-มีการรายงานหรือ 

ลี่อสารให้ผู้เกี่ยวข้อง

ร ับ !

■ปรึกษาหารือเมื่อ 

เกิดปัญหา

ตัดสินใจแก้ปัญหา 
1 ปี,๖

อย่างมขันตอนและ 

เหมาะสมกับสภาวะ 

การณ์

■ร่วมแสดงความคิด 

เห็นในการแก้ไข 

ปัญหาด้านต่างๆ 

■ค้นหาปัญหาและนำ 

เสนอ ร่วมกันวาง 

แผน แสดงความคิด 

เห็นในการแก้ปัญหา 

รวมทั้งปฏิบ ัต ิและติด 

ตามผลการแก้ปัญหา

เมื่อมีการเปลี่ยน 

แปลงวิธีการปฏิบัติ 

งานบุคลากรจะทำ 

ความเข้าใจแนวทาง 

การปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

ปรึกษาหารือทีมงาน 

ผู้เกี่ยวข้อง เมื่อ 

ปฏิบ ัต ิแล้วมีป ัญหา 

จะมีการนำปัญหามา 

ร่วมกันหาวิธีแก้ไข

■บุคลากรเปัญหา 

เสนอแนวทางแก้ไข 

และร่วมปฏิบัติในสิง 

ที่เสนอ

■ปรึกษาหารือร่วมกัน 

ปรึกษาผู้เ ผู้บริหาร 

ผู้เกี่ยวข้องในปัญหา 

ที่ต้องแก้ไข เพื่อหา 

แนวทางแก้ไข 

■ ม ีขั้นตอนในการแก้ 

ไขปัญหา

บุคลากรสามารถทำ 

หน้าที่แทนสมาซิก 

ทีมคนอื่นไดในการ 

ปฏิบัต ิงาน

OJ
CO
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4.3 การปรบตัวต่อ 

การเปลี่ยนแปลงการ 

ปฏิบ ัต ิงาน

__________________

■ประเมินวิธีการ 

ปฎิปติงานเก่าเป็น 

การกระตุ้นให้แสวง 

หาวิธีใหม่

■ใช้วิธีการปฎิบัติ'งาน 

ใหม่แทนวิธีเติม 

■แสดงความมั่นใจต่อ 

วิธีการปฏิบัต ิงาน 

ใหม่

■เสนอแนวทาง/แสวง 

หาแนวทางใหม่ๆใน 

การปฏิบัติ วางแผน 

และพยายามหาทาง 

เลือกมากขึ้น 

■คิกษาหาความรู้เพม 

เติม กระติอรือร้นที่ 

จะรับข้อผูลใหม่

■มองการณ์ไกล 

แสวงหาโอกาส 

■ประสานงานกับผู้ 

ร่วมทีมสุขภาพ 

■วางแผนและป้องกัน 

ปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

■เขียนแผนการปฏิบ้ติ 

งาน

■เสนอแนวทางในการ 

พัฒนาหอผู้ป่วย

■ยอมรับเมื่อมีการ 

เปลี่ยนแปลงการ 

ปฎิปัต ิงาน 

■สามารถปฏิบัติงาน 

ตามที่ม ีการเปลี่ยน 

แปลงได้เป็นอย่างติ 

■ไม่ยึดติดกับวิธีการ 

ปฏิบัติงานเติมที่น ่า 

จะ'ได้รับการปรับ 

เปลี่ยน สามารถปรับ 

เปลี่ยนความคิดเห็น 

ได้สอดคล้องต่อการ 

เปลี่ยนแปลง 

■มีความสามารถใน 

การปรับตัวให้เข้ากับ 

สถานการณ์ต่างๆได้ 

เป็นอย่างติ

คาบเกี่ยวกับ 4.1 ■ปรับเปลี่ยนการ 

ปฏิบัติงานที่เห็น 

อย่างซัดเจน 

■พร้อมท่ีจะคิกษาให้รู้ 

สิงที่จะเปลี่ยนแปลง 

หาความรู้ใหม่ที่เกี่ยว 

ข้อง

■ซักถามข้อสงสัยที่ 

เกี่ยวข้องกับการ 

เปลี่ยนแปลง แสดง 

ความสนใจกับการ 

เปลี่ยนแปลง สนใจ 

ผลที่จะเกิดขึ้น 

■มองปัญหาแลวาง 

แผนแก้ไขก่อนที่ 

ป ัญหาจะเกิด

■เมื่อต้องเปลี่ยนหน้าที่ 

ยินดีที่จะเปลี่ยนแปลง 

ไม่รังเกย'จที่'จะเปลี่ยน 

หน้าที่ สามารถทำได้ติ 

■มีความพร้อมในการ 

เรียนรู้งานใหม่
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หัวข้อ 1 2 3 4 5 6

5. ความสามารถใน 

การยืดหยุ่นของ 

บุคลากรพยาบาล 

5.1 ภาวะที่จำนวน 

บุคลากรเปลี่ยน 

แปลงเกิดภาวะงาน 

ล้นมือ

-ไม่แสดงความเกรี้ยว 

กราด หัวเสีย บ่นว่า 

เมื่อขาดบุคลากร 

-ยินดและเต็มใจเมื่อ 

ต้องรับภาระงานเพิ่ม 

■ปรับวิธีการทำงาน 

ใหม่ จัดลำดับความ 

สำคัญของงาน เลื่อน 

งานที่ไม่จำเป็นออก 

ไปก่อน

■แสวงหาวิธีการแก่ใข 

ปัญหา โดยหาระบบ 

ทดแทน

ใช้บุคลากรที่มือยู่ให้ 

เกิดประโยชน์สูงสุด

สามารถวางแผนการ 

ทำงานที่ไต้รับมอบ 

หมายในภาวะที่มืคน 

ไม่พอได้เหมาะสม 

■สามารถปฏิบัติงาน 

ที่ไต้รับมอบหมายใน 

ภาวะที่มืคนไม่พอได้ 

เป็นอย่างดี 

■มีการยอมรับสภาพ 

ต่างๆที่เกิดขึ้นได้

■ถ้าบุคลากรเข้าใจ 

เรื่องทีมดีก็สามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่าง 

ต่อเนื่องตลอดเวลา 

โดยไม่เอาจำนวน 

บุคลากรมาเป็นเหตุ 

ผลที่จะไม่ปฏิบัติ 

■การคงไว้ซ่ึงการ 

พยาบาลเป็นทีมให้ 

คงอยู่

■สามารถจัดการงาน 

นั้นๆได้ด้วยตนเองแม้ 

ว่าขาดบุคลากร 

■เมื่อเกิดเหตุการณ์ 

เซ่น อุบัติเหตุหมุ) 

สามารถส่งสมาชิก 

ทีมไปช่วยงานได้ 

โดยยังคงสามารถ 

ทำงานได้ตามปกติ 

■บุคลากรพร้อมจะรับ 

งานมากขึ้นแทน 

บุคลากรที่ลาปวย

■ขณะที่งานกำลังยุ่ง 

สามารถปรับเปลี่ยน 

งานประจำ หรือเวลา 

พักได้

■เมื่อมีบุคลากรลา 

ปวย สามารถอยู่เวร 

ต่อได้อย่างเต็มใจ

C Ocn



หัวข้อ 1 2 3 4 5 6

5.2 ภาวะที่ม ีความ -มีมนุษยสัมพันธ์ดี -มีว ิน ัยและความรับ •สามารถทำงานร่วม •งานเสร็จตามเวลา •มนุษย์สัมพันธ์ดี -รู้ลืกสบายใจที่จะ

แตกต่างของบุคลากร เข้ากับบุคคลหลาย ผิดชอบ ก ับ บ ุค ล า ก ร ร ะ ด ับ ไม่ผิดพลาด •ทำงานร่วมกับผู้อื่น ทำงานร่วมทีม

ระดับได้ด -มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี ต ่างๆได้อย่างเหมาะ- •การช่วยเหลือกันใน โดยไม่ดับข้องใจ -รู้ลืกพึงพอใจในการ

-รู้บทบาทหน้าที่ของ -รู้ด ักควบคุมอารมณ์ สม ไม่มีการเที่ยงงาน ทีม ควบคุมอารมณ์ของ ทำงานร่วมกับผู้อื่น

บ ุคคลระดับต่างๆ มิ -มีความเชื่อมั่นใน •วางต ัวเหมาะสมก ับ •ไม่มีการก้าวก่าย ตนเองได้ จากสิงที่เคยทำคน

ฉะนั้นอาจก้าวก่าย ตนเอง บทบาทหน้าที่ของตน หน้าที่ •ประสานงานให้ผู้อื่น เดียว

งานหรือละเลยการ -ใหัเกียรติผู้ร่วมงาน • บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ทำงานด้วยความเต็ม •พร้อมและยินดีช่วย

ปฏิบัต ิงาน ทำงานร่วมกันดี ไม่มี ใจ เหลือสมาชิก

-เปินผู้ประสานงานที่ ความขัดแย้ง •รู้บทบาทหน้าที่และ •สามารถตัดสินใจแก้

ดี รู้ธรรมซาตและ •บ ุคลากรแต ่ล ะคน ปฏิบัติตามหน้าที่ได้ ปัญหา'ได้กรณี'ทุกเ:ฉิน

ปัญหาของแต่ละ ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ตามบท ถูกต้อง

บุคคล เพื่อเลี่ยงสิงที่ บาท เออ'ซึ่งกันและ •สามารถช่วยเหลือ

เป็นปัญหา กัน ช่วยเหลือกัน งานผู้อื่นได้นอกเหนือ

•รู้ดักดีกษาปัญหาที่ เสร ิมบทบาทซ ึ ่ งก ัน จากงานของตน

เคยเก้ดิชื้น และกัน •บริหารดัดการทีม

เป็นไปด้วยดี 

•ทำงานได้สำเร็จครบ

ทุกขั้นตอน ทันเวลา



ภาคผนวก ข.

แบบแผนการพ ยาบาลเป ็นท ึม

โครงการอบรมเร ีองการพ ยาบาลเป ็นท ึมสำหร ับบ ุคลากรพ ยาบาล
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แบบแผนเรีอง การพยาบาลเป็นทึม

วัตถ ุประสงค์ เนื้อหา กิจกรรม ลื่อการ การประเม ิน

สอน ผล

พบครั้งท่ี 1 ('สัปดาห์ที่ 1) ผู้วิจัยพบสมาซิกทีม เก ้าอ ี้ล ้อม

ขั้นที่ 1 การรวมตัวของทีม ณ สถานที่จ ัดอบรมตาม รอบโต๊ะซึ่ง

1.เพื่อส่งเสริม ในการดำเน ินก ิจกรรมการ เวลาที่กำหนด สร้าง จ ัด เป ็นร ูป

ส ัมพ ันธภาพ ทำงานเป็นทีม สมาชิกทุกคนจะ บรรยากาศที่เป็นกันเอง ตัว บ

ร ะ ห ว , า ง ต้ องมี สั มฟันธภาพที ่ ดี ต่ อกั น มี ด ้ ว ย ก า ร ก ล ,า ว คำ

สมาชิก ก า ร เป ิด เผ ย แ ล ะย อ ม ร ับ ก ัน ทักทาย เริยกซื่อด้วยนํ้า

ไ ว ' ว า ง ใ จ ซ ึ ่ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น เสียงนุ่มนวล สีหน้ายิ้ม

บรรยากาศของการทำงานเป ็น แย ้มแจ ่มใสและจ ัดให ้

แบบสบาย ไม่เคริยด ต้องมกีาร สมาช ิกทมี เข้านั ่ งตาม

สื่อสารท่ีดี รู้จักการให้อกัย ท่ี เก้าอี้ที่จัดไว้

สำค ัญ ในการทำงานกล ุ่มใดๆ 1. ผู้วิจ ัยนำสมาซิกทีม • แ บ บ ล , า 1 . ส ม า ซ ิ ก มี

ก็ตาม สมาชิกทุกคนควรมี ทำกิจกรรม “ส่าลาย ลายเซ็นต์ ก า ร พ ูด ค ุย

โอกาสได ้ม ีส่วนร่วมในงานน ั้น เซ็นต”์ (รายละเอียดของ ซักถามซึ ่ งกัน

อย่างทั่วถึง เพราะทุกคนมีความ กิจกรรมอยู่ในบทท่ี 2) และกัน

สำคัญเซ่นเดียวกัน
*

2 . ผู้ว ิจ ัย นำสมาซ ิกท ีม

2.เทื่อส่งเสริม ทำกิจกรรม “ผูกลูกโปง” - ลูกโป่ง 2 .สมาซ ิกท ีม

ก า ร ทำง า น และก ิจกรรม”ส ื่เหลี ่ยม - ยางรัด ร'ว ม ก ัน ว า ง

เป ็น ท ีม แ ล ะ ในสามเหลี่ยม” (ราย - นกหวีด แ ผ น  แ ล ะ

แสดงถ ึงการ ละเอียดของกิจกรรมอยู่ ทํ า ง า น ก ั น

วางแผนงาน ในบทที่ 2) เป็นทีม

ร ว ม ก ัน แ ล ะ

ผ ล ข อ ง ก า ร

ประสานงานที่

V \

III
________________ I
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วัตถุ เนื้อหา กิจกรรม ลื่อกา? การประเมิน

ประสงค ์ ลอน ผล

3 . เพ ี่อ  ใ ห' 3. ผู้วิจัยนำสมาซิก -ก?ะดาษ 3 . ส ม า ซ ิ ก

สมาซิ กที ม ที มทํ  า ก ิ จ ก ร ร ม •ปากกาลี แ ส ด ง ค ว า ม

เ ห ็น ค ว า ม “ ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ต น •ผ้าปิดตา ค ิด เห ็น ว ่าใน

สำค ัญของ เ อ ง - ล ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ • ก ล , อ ง การท ํ  า ง า น

การลื ่อสาร กลุ่ม'’ กิจกรรม "ขับ เปล่า เ ป ็น ท ีม ก า ร

การยอมรับ รถถัง” และกิจกรรม เ อ ก ส า ร ลื่อสารเป็นสิ่ง

ฟังความคิด "ล่าฆาตกร” (ราย ป ร ะ ก อ บ สำคัญ มีกา?

เห็นของผู้อื่น ละเอียดของกิจกรรม ก า ย อ ม ร ับ ฟ ัง

ฝี' ก ค ว า ม อยู่ในบทที่ 2) บรรยาย ความคิดเห ็น

เป ็น พ ู ' น ำ ซิงคันและคัน

และผู้ตามที่ ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม

ด ี แ ส ด ง  ถ ึ ง

ค ว า ม เ ป ็น ผ ู ้

นำและผ ู้ตาม

ที่ดี

4 . เพี ่ อให้ ' การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่ วิทยากรบรรยาย 4 .สมาซิกทีม

สมาซ ิกท ีม กลุ่มบ ุคคลมารวมค ัวค ันม ีปฏ ิล ัมพ ันธ์ สามารถบอก

ม ีค ว า ม ร ู1' และการประสานงานที่ด ี เพี่อให้การ ค ว า ม ห ม า ย

เ ร ื ่อ ง ห ล ัก ปฏ ิบ ัต ิงานอย ่างใดอย ่างหน ึ่งบรรล ุ ข อ ง  ก า ร

การทำงาน วัตถุประสงค์ที ่ได้กำหนดไว้อย่างมี ทำงานเป็นทีม

เป็นทีม ประสิทธิภาพ บ ัจ จ ัย ห ล ัก ท ี่

ท ีมจะม ีประส ิทธ ิภาพได ้ข ึนค ับ ทำให้ทีมมีประ

ปัจจัยหลัก 4 อย่างคือ 1) เป้าหมาย ส ิทธ ิภาพและ

2 )บท บาท แ ละความ ร ับ ผ ิด ช อบ องค์ประกอบที่

3) กิจกรรม 4) ลัมฟันธภาพ ส,ง เสร ิม ก า?

__________________
ทำงานเป็นทีม
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วัตถุ

ประสงค์

เนื้อหา กิจกรรม สื่อการ 

สอน

การประเมิน 

ผล

การท ำงาน เป ็น ท ีมม ีความสำค ัญ  

และจำเป ็นค ับงานบร ิการพ ยาบาล 

เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ป ็ น ง า น ท ี ่ ต ' อ ง อ า ค ั ย  

บ ุคลากรหลายระด ับมาทำงานร ่วม 

ค ั น อ ย , า ง ใ ก ล ' ช ิ ด ใ น ก า ร จ ั ด ท ี ม  

พยาบาลร ับผดชอบผ ู้ปวยอย ่างต ่อ  

เนื่อง 24 ชั่วโมง

องค์ประกอบที่ส ่งเสริมการทำงาน 

เป็นทีม

1. ผู้นำ/ผู้บริหาร เป็นองค์ประกอบที่ 

สำคัญมากที่ส ุด ความยุติธรรม ความ 

เป็นคนมีหลักการ มีเหตุมีผล และ 

ความเป็นเพื่อนร่วมงานของผู้นำ จะ 

สามารถเสริมสร้างบรรยากาศในการ 

ทำงานเป็นทีมได้ดี

2. การลื่อสารแบบเปิด จะทำให้ 

สมาช ิกท ีมได ้ร ับเ'ป ัญหากา?ทำงาน 

นโยบายการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ 

เป ล ี่ยน แปลงต ่างๆเก ี่ย วค ับ งาน ได ้ 

อย่างที่'วถึง

3. กา?ให้โอกาสสมาชิกทีมได้พัฒนา 

พักษะ

แ ล ะ ค ว า ม ส า มา ร ถใ นก า รท ำง าน  

อย่างสมํ่าเสมอรวมทั้งได้กา?ตัดสินใจ 

เกี่ยวคับงานให้มากที่สุด

4. การกำหนดบทบาทหน้าที่ ความ 

รบผิดชอบในการปฏิบัติงานให้ซัด เจน
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วัตถุ

ประสงค ์

เนอหา

5. การเปิดโอกาสให้สมาซิกของทีมได้มีส่วน 

ร่วมในการทำงานให้มากที,สุด

6. การประชุมปรึกษาหารือ เป็นวิธีการสร้าง 

ความเข้าใจร่วมกันในการทำงาน ไม'ว่าจะเป็น 

การวางแผน การกำหนดนโยบาย หรือการ 

เปลี่ยนแปลงต่างๆในทีมงาน

กิจกรรม สื่อการ กา?ประเมิน

สอน ผล

5 . เพ ื ่ อให้ '  

สมาซ ิ กท ี ม

บทบาท ห น ้ า ท ี ่ แ ล ะค วา มร ั บ ผ ิ ดช อบ ขอ ง  

บุคลากรในระบบการพยาบาลเป็นทีม

ม ี ค ว า ม ร ู '  

เ ร ื ่ อ ง  บ ท  

บาทของหัว 

ห น * ' า ท ี ม  

และสมาซิก 

ทีม

หัวหน้าทึม

1 . ร ั บ ผ ิ ดช อบ เก ี ่ ย ว ก ั บก า รปฏ ิ บ ั ต ิ ก าร  

พยาบาลทั้งหมดภายในทีม

2. อธ ิบายวัตถ ุประสงค ์ของการทำงานเป ็น 

ทีมให้สมาชิกทีมเข้าใจอย่างชัดเจน

3. เย ี ่ ยมตรวจผ ู ้ ปวยและประ เม ิ นความ

ว ิ ท ย า ก ร  เอกสาร 

บรรยาย ประกอบ 

การ

บรรยาย

ต้องการของผู้ป่วยทุกคนในทีม

4. มอบหมายงานให ้สมาซ ิกท ีมอย ่างเป ็น 

ลายลักษณ์อักษร

5. วางแผนการพยาบาลและพัฒนาแผนการ 

พยาบาลให้ครอบคลุมร่วมกับสมาซิกทีม

6. เป็นผู้นำการประชุมปรึกษาในทีม

7. ร่วมปฏิบัติการ'พยาบาลและเป็นที่ปรึกษา 

ของสมาซิกทีม

8. เย ี ่ ยมตรวจและน ิ เทศสมาซ ิ กท ี มเพ ี ่ อ  

ประเม ินและต ิดตามผลการปฏ ิปต ิงานตามท ี่ 

ได้รับมอบหมาย

9. ตัดสินใจเกี่ยวกับการทำงานภายในทีม

5 ส ม า  ซ ิก  

สามารถบอก 

บทบาทหน้าที่ 

และความร ั บ 

ผ ิ ด ชอ บ ขอ ง  

บ ุ ค ล า ก ร ใ น  

ท ีม  ก า :  

พยาบาลได้
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วัตถุ

ประสงค ์

เนื้อหา กิจกรรม ส่ือการ 

ลอน

การประเมิน 

ผล

____________

10.ประสานงานภายในทีมและระหว ่างทีม 
ภายในหอผู้ป่วย

11 .รายงานเหตุการณ์ที่เป็นปัญหาต่อหัวหน้า 

หอผู้ป่วย

12. ตรวจสอบการบันทึกที่เก ี่ยวข ้องกับผ ู้ป ่วย 

ในทีมที่ดูแล เซ่น คาร์เด็กซ์ บันทึกทางการ 

พยาบาล

13. เยี่ยมตรวจและประลานงานแผนการรักษา 

พยาบาลร่วมกับ แพทย์

14. ร ับและล ่งเวรก ับห ัวหน ้าท ีมการพยาบาล 

ในเวรต่อไป

สมาช ิกท ีม

1. เย ี่ยมตรวจเพ ื่อประเม ินผ ู้ป ่วยท ี่ได ้ร ับมอบ 

หมาย

2. วางแผนและปรับแผนการพยาบาล ผู้ป่วยที่ 

รับผิดชอบโดยมีหัวหน้าทีมเป็นผู้ใหค้ำปรึกษา

3. เข้าร่วมประชุมปรึกษาก่อนและหลังให้การ 

พยาบาล เสนอและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กับสมาซิกทีมคนอื่นๆ

4. ปฏ ิป ้ตการพยาบาล ท่ีได้รับมอบหมายอย่าง 

ครบถ้วน มีคุณภาพและประสิทธิภาพ

5. รายงานอาการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยและ 

ผลการปฏิบัติงานแก่หัวหน้าทีม

6. เขียนบันทึกทางการพยาบาลที่เกี่ยวข้องกับ 

ผู้ป่วย ท่ีรับผิดชอบ

7. ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ ประลานงานกับ 

ลมาซิกทีม
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วัตถุ

ประสงค ์

เนื้อหา กิจกรรม สื่อการ 

สอน

การประเมิน 

ผล

6.เพื่อให้ กิจกรรมของการพยาบาลเป็นทืม ผู้วิจัย เอกสาร ส ม า ช ิก ท ีม

สมาชิกทีม 1. การมอบหมายงาน บรรยาย ประกอบ สามารถบอก

มีความรู้ การมอบหมายงานที่ดีจะทำให้ผู้ป่วยได้รับกา? การ ก ิ จกรรมของ

ความเข้าใจ 

ในการ 

ปฏิบัต ิการ 

พยาบาล 

เป็นทีม

พยาบาลตามท ี ่ ต ้ องการและบ ุ คลากรเก ิ ด  

ความพึงพอใจและเกิดการเรยนรู้จากการมอบ 

หมายงานนั้น

หลักกา?มอบหมายงาน

1. หัวหน้าทีมจะมอบหมายงานก่อนล่วงหน้า 

1 วัน เพื่อเปิดโอกาลให้สมาชิกทีมมีเวลา 

ศึกษาผู้ป ่วย

2. การมอบหมายงานควรเปลี่ยนทุก 1 

ลัปดาหั เพื่อให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนา 

ปรับปรุงงาน

3. การมอบหมายงานต้องทำเป็นลายลักษณ์ 

อักษร

4 . มอบ ห มายงาน โดยค ำน ึงถ ึงระด ับ ความ  

ลามารถ ประสบการณ์และขอบข่ายหน้าที่ที่ 

สามารถกระทำได้ตามกฎหมาย

5. มอบห มายงาน แบบกระจายอำนาจโดย  

มอบทั้งหน้าที่ ความรับผิดชอบและอำนาจใน 

การดัดสินใจ

2 . การเ ย ียมตรวจผู้ป่วย
ห ัวหน ้าท ีมกำหนด1วัตถุประสงค์ในการเยี่ยม 

ตรวจให้ชัดเจน เช่น เพื่อศึกษาสภาพทั้วไป 

ของผู้ป่วย ศึกษาว่าผู้ป่วยได้รับการพยาบาล 

ครบถ้วนหรอไม่ กา?เยี่ยมตรวจเพื่อวางแผน 

จำหน่ายผู้ป่วย

บรรยาย การพยาบาล 

เป็นทีม
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วัตฤ

ประสงค ์

เนื้อหา กิจกรรม ส ื่อ  ก า ร  

สอน

ก ารป ระ เม ิ น  

ผล

สิ่งที่ต้องกระทำในการเยี่ยมตรวจผู้ป่วยมีดัง 

ต่อไปนี้

1 .ศึกษาข้อมูลของผู้ป่วยในใบรายงานต่างๆ

2. ใข ้'แผนกา?พยาบาลเป ็นแนวทางในการ 

เยี่ยมตรวจพร้อมกับประเมีนแผนการพยาบาล 

ไปในขณะเดียวกัน

3. ท ำการประเม ิน ผ ู้ป ่วยท ั้งสภ าพ ร ่างกาย  

จิตใจและสภาพแวดล้อม

การเยี่ยมตรวจผู้ป ่วยมี 5 ประเภท 

-การเยี่ยมตรวจขณะ?บ-ส่งเวร 

-การเยี่ยมตรวจในช่วงเวลาเข้า 

-การเยี่ยมตรวจอย่างรวดเรว 

■การเยี่ยมตรวจร่วมกับผู้รักษา 

-การเยี่ยมตรวจก่อนส่งเวร

3. การเฃืยน แ ผ น การพยาบาล
เป็นการประเมินสภาพของผู้ป่วย กำหนดวัตถุ 

ประสงค์ในระยะทั้นและระยะยาว กำหนดวิธี 

กา?พยาบาลที่ลอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ 

จะต ้ องม ี การปร ั บเปล ี ่ ยนอย ู ่ เสมอเพ ื ่ อให ้  

เหมาะกับสภาพและความต้องกา?ของผู้ป ่วย 

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมและจะต้อง 

ปฏิบัติได้จริง

4. การปฏิบัติการพยาบาล
เป็นการให้การพยาบาลตามแผนฯที่ได้วางไว้ 

เพ ื่อตอบสนองปญหาและความต้องการของ 

ผู้ป่วย รวมทั้งในการให้การพยาบาลจะต้อง 

คำนึงถึงการใช้วัสดุ อุปกรณ์ เครองมือต่างๆ 

และเวลาให้เหมาะสมกับแต่ละกิจกรรม



145  -

วัตถุ

ประสงค ์

เนื้อหา กิจกรรม ลื่อกา? 

สอน

การประเมิน 

ผล

5. การประชุมปรึกษาก่อนและหล้งให้การ 
พยาบาล

ว ั ตถ ุ ประสงค ์ ท ี ,สำค ั ญของการประช ุ ม  

ปรึกษา เป็นการเปีดโอกาสให้สมาซิกทีมมี 

ส่วนร่วมในการใช้ความรู้ความลามารถที่ม ีอยู่ 

ในการว ิเคราะห ์และแก ้ป ัญ หาผ ู้ปวยในท ีม  

เพื่อให้เกิดการยอมรับและนำเอาผลการตกลง 

ร่วมกันมา'ใช้ในการดูแลผู้ปวย ทำให้คุณภาพ 

ก า ร พ ย า บ า ล ด ี ข ึ ้ น แล ะ เ ป ็ นก าร ส ร ้ า ง  

ลัมพันธภาพที,ดีระหว่างสมาซิก

การประชุมปรึกษาก่อนให้การพยาบาล จะ 

เก ี่ยวก ับการมอบหมายผ ู้ปวยและสมาซ ิกท ีม 

เสนอแผนการพยาบาลที่จะคัดให้ผู้ป่วย โดย 

ห์วหน้าทีมมีการขึ้แนะแนวทางการปฏิป้ติงาน 

เพิ่มเติมและทำความเข้าใจร่วมกันก่อนให้การ 

พยาบาล

การประช ุมปร ึกษาหล ังให ้การพยาบาล 

เพื่อติดตามว่าการให้การพยาบาลสำเร็จลุล่วง 

ตามแผนหรือไม่ มีป ัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

ถ้ามีควรแก้ไขอย่างไรหรือได้แก้ไขอย่างไรบ้าง
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วัตถุ เนื้อหา กิจกรรม สื่อการ การประเมิน

ประสงค ์ สอน ผล

6. การนิเทศ
เป ็นก ิจกรรมของห ัวหน ้าหอผ ู้ปวยและ 

หัวหน้าทีมที่เกี่ยวกับการแนะนำ การลอน การ 

ให้ความช่วยเหลือ การอำนวยความสะดวก 

ก า ร ต ร ว จ ต ร า แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร  

ปฎิบัติ-งาน เพื่อให้สมาชิกทีมเกิดการเรียนรู้ 

และปฎิบ้ติงานได้อย่างดีมีคุณภาพ ผู้นิเทศ 

ต ้องพร ้อมท ี่จะให ้คำแนะนำหรอลงม ือช ่วย 

ปฏิบัติการพยาบาลตามความเหมาะสม

7. การประเมินผล
ห ั ว ห น ้ า ท ี ม จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ท ำ ก า ร  

ประเมินผลการพยาบาล อาจกระทำโดยการ 

สังเกตการปฏิบ้ติงานของบุคลากร เพื่อค้นหา 

ข ้อม ูลและต ิดตามด ูแลให ้ผลการปฏ ิบ ัต ิงาน

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

เพ่ือให้ พบค?งที่ 2 (สัปดาห์ที่ 2) ผู้วิจัยสัด - กร ะด า น สมาชิก

สมาชิกทีม ขั้นท่ี 2 การระดมความคิด ประชุมและ ไวท์บอร์ด สามารถสรุป

ร่วมกันเสนอ กระตุ้นให้ •ปากกา ปัญหาที่พบ

ปัญหาหรอ สมาชิกทีม ในการ

อุปสรรคใน แสดงความ พยาบาลเป็น

ภา? คิดเห็นและ ทีมได้

พยาบาล สรุปเกี่ยวกับ

เป็นทีมและ ปัญหาและ

ลามารถ อุปสรรคใน

สรุปปัญหา การพยาบาล
ห %>
เด

________________________________________ I

เป็นทีม
__________ --- -—.—__-_____ 1
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วัตถุ เนื้อหา กิจกรรม สื่อการ การประเมิน

ประสงค ์ ลอน ผล

เพื่อให้ ขั้นท่ี 3 การกำหนดบรรทัดฐาน สมาชิกทีม สมาชิก

สมาชิกทีม ช่วยกันหา สามารถสรุป

ร่วมกัน วิธีการ วิธีการปฏิบัติ

แสดงความ ปฏิบัต ิงาน งานและลัด

คิดเห็นและ โดยยึดหลัก ทำคู่มือการ

แลกเปลี่ยน ปฎิบ้ติกิจ ปฏิบัติงานได้

ความคิด กรรมการ

เห็นในการ พยาบาล

กำหนดเป้า เป็นทีมและ

หมายและ ลรุปวิธีการ

วิธีกา? ปฎิบ้ต ิงาน

ปฏิบ้ตงาน ในหอผู้ป่วย

เพื่อให้ ข้ันท่ี 4 การดำเนินงาน สมาชิกทีม สมาชิกทีม

สมาชิกทีม นำวิธีการ ปฏิบัต ิงาน

ปฎิบ้ติ'งาน ปฎิบ้ติงานที' ตามวิธีการที่

ตามกิจ ตกลงร่วม ได้ตกลงกันไวั

กรรมการ กันไปปฏิบัติ โดยใช้แบบ

พยาบาล จริงในวันกัด ประเมินการ

เป็นทีม ไป ปฏิบัต ิการ 

พยาบาลเป็น

ทีม
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วัตคุ

ประสงค ์

เนื้อหา กิจกรรม ลื่อการ 

สอน

การประเมิน 

ผล

เพื่อให้ พบครั้งที่ 3-5 (สัปดาห์ที่ 3-5) ผู้วิสัยสัด -ก ระด าน สมาชิกทีม

สมาชิกมี การประเมินผลและการปรับปรุงแผนงาน ประชุมและ ไวท์บอร์ด สามารถ

ส่วนร่วมใน ให้สมาชิก -ปากกา ประเมินผล

การ ทีมประเมิน และร่วมกัน

ประเมินผล ผลการ วางแผนปรับ

และการ ปฏิบัต ิงาน ปรุงงาน

ปรับปรุงวิธี และร่วมกัน

การปฏิบัเติ ปรับปรุงวิธี

งาน การปฏิบัติ

งาน

เพื่อให้ พบครั้งที่ 6 (สัปดาห์ที' 6) ผู้วิสัยสัด -ก ระด าน สมาชิกทีม

สมาชิกมี การประเม ินผลและสัดทำคู่ม ีอกา?ปฏิบ ัต ิกา? ประชุมและ ไวท์บอร์ด ลามารถ

ส่วนร่วมใน พยาบาลเป็นทีม ให้สมาชิก •ปากกา ประเมินผล

การ ทีมร่วมกัน และสรุปวิธี

ประเมินผล ประเมินผล การปฏิบัติ

และสรุปวิธี การปฏิบัติ การพยาบาล

การปฏิบัติ งานและ เป็นทีมเพื่อ

งานลงในดู่ สรุปวิธีการ นำไปสัดทำ

มือการ ปฏิบัต ิงาน เป็นคู่มือการ

พยาบาล ปฏิบัต ิการ

เป็นทีม พยาบาลเป็น

ทีม
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โครงการอบรมเรือง การพยาบาลเป็นทีมสำหรับบุคลากรพยาบาล 

หลักการและเหตุผล

การทำงานเป็นทีม เป็นแนวปฏิบติที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางและเป็นที่ยอมรับ

โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งในป ็จจ ุบ ันระบบบร ิการสาธารณ ส ุขต ้องให ้ความสำค ัญ ในการพ ัฒ นาด ้าน 

คุณภาพเพื่อรองรับคับการเปลี่ยนแปลงที,เกิดขึ้นทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ รวมทั้งความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีต่างๆ บุคลากรพยาบาลจึงต้องตระหบักว่าความสำเร็จในการทำงานมิอาจเกิดขึ้นได้ 

จากบุคคลใดบุคคลหนึ่งในหน่วยงานเพียงลำพัง แต่เป็นการระดมความสามารถและสติป ัญญา

ตามศักยภาพของบุคคลมาประลานคันอย่างเหมาะสม รวมทั้งนำทรัพยากรด้าน'วัตถุมา'ใช้ให้เป็น 

ประโยชน์สูงสุดและประหยัด การทำงานเป็นทีมจะบรรลุผลสำเร็จได้ตามที่ทีมงานต้องการนั้น

หล ักสำค ัญอย ู่ท ี่การบร ิหารให ้ท ุกคนท ี,เก ี่ยวต้องคับงานได้ม ีส ่วนร่วมในการทำงานรวมทั้งม ีการ 

พัฒนาการทำงานเป็นทีมอยู่เสมอ

การอบรมคร ั้งน ี้จ ึงเป ็นโครงการท ี่จะช ่วยส ่งเสร ิมให ้การพยาบาลเป ็นท ีมของบ ุคลากร 

พยาบาลมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้เป้าหมายของทีมงานบรรลุผลสำเร็จต่อไป

ร ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ก า ร อ บ ร ม

1. เพื่อให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ ความเต้าใจเกี่ยวคับความสำคัญของกา?ทำงานเป็นทีมและ

สามารถทำงานร่วมคันเป็นทีมได้อย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ

2. เพื่อให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวคับบทบาท หน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้า 

ทีมและสมาชิกทีม

3. เพื่อให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ ความเต้าใจและเห็นความสำคัญในเรืองกิจกรรมที่เกี่ยวต้องคับ 

การปฏิปติการพยาบาลเป็นทีม

ว ิธ ีก า ร &เ ก อ บ ร ม  - บรรยาย

- กิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์

ว ิท ย า ก ร  - หัวหน้าหอผู้ป่วยศัลยกรรมชาย

- ผู้วํ๊จย
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ผ ู้ร ับการอบรม - พยาบาลวิชาชีพ จำนวน 7 คน

- ผู้ช่วยพยาบาล จำนวน 9 คน

ผู้รับผิดชอบโครงการ ผู้วิจัย

งบประมาณ

1. ค่าตอบแทนวิทยากร 500 บาท

2. ค่าใช้สอย

ค่าอาหาร 20 คนๆละ 50 บาท 1000 บาท

3. ค่าวัสดุ

ค่ากระดาษ 300 บาท

ค่าแฟ้ม 200 บาท

ค่าปากกา 20 ด้าม 100 บาท

ค่าฟิล ์มและล้างจัด 400 บาท

4. ค่าใช้จ่ายอื่นๆ 500 บาท

รวม 3,000 บาท

ผลทีคาดว่าจะได้รับ

1. บ ุคลากรพยาบาลมีความ!ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม

2 . บุคลากรพยาบาลสามารถปฏิบ ัต ิการพยาบาลเป็นทีมได้อย่างมีค ุณภาพและมีประสิทธิภาพ



ภาคผนวก ค.

ติวอย่างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจ้ย่
ผ้สนใจเครื่องมือฉปับสมบรณ์ โปรดติดต่อผวิจ้ย่หรึออาจารย์ที่ปรึกษา
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ชุดท ี่ 1

ตัวอย่างแบบสอบถาม

เรือง ผลของการพยาบาลเป็นทีมต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

คำซึ้แจง
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของหอผู้ป ่วย ซึ่งคำตอบที่ได้จะ 

เป็นความลับและไม่มีผลเสียต่อตัวท่าน แต่จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อกา?นำไปเป็นข้อมูลใน 

การพัฒนาระบบบรการพยาบาลแก่ผู้ป่วย ในโอกาสต่อไป

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 2 ตอน ตังนี้

ตอนที่ 1 แบบสำรวจข้อมูลสิวนบุคคล

ตอนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

ผู้ว ิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบลอบถามและขอให้ท่านแสดงความคิด 

เห็นที่ตรงกับความเป็นจรงมากที่สุด อันจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับใช้ในการวิเคราะห์ได้จรง 

และขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมูมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี

น.ส.อมรรักษ์ จ ินนาวงตั 

น ิส ิตคณะพยาบาลศาลตรั 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

*  * *
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ตอนที 1 แบบสำรวจข้อมูลส่วนบุคคล

คำชี้แจง โปรดใส่เครองหมาย y  ลงใน ( ) หรอเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง

1. ป ัจจุบ ันท่านอายุ............ปี (เก ิน 6 เด ือนค ิดเป ็น 1 ปี)

2. ปัจจุบันท่านทำงานในตำแหน่ง

(..... ) พยาบาล

(..... ) ผู้ช่วยพยาบาล

3. ประสบการณ์การทำงานของท่าน . ป ี (เกิน 6 เดือน คิดเป็น 1 ปี)
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ตอนที 2 แบบประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป ่วย

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย * /  ลงในซ่องว่างด้านขวามือของแต่ละข้อเพียงคำตอบเดียว

คะแนน 5 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสิ่งที่ท ่านปฏิบัติมากที่สุด

คะแนน 4 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสิ่งที่ท ่านปฏิบัติมาก

คะแนน 3 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสิ่งที่ท ่านปฏิบัติปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสิ่งที่ท่านปฏิบัติน้อย

คะแนน 1 หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับสิ่งที่ท่านปฏิบัติน้อยที่สุด

หมายเหตุ ผู้ร่วมงาน หมายถึง พยาบาลและผู้ช ่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ปวยเดียวกัน

กับท่าน

ข้อ ข้อความ ระดับการปฏิบัติ

5 4 3 2 1

1. ท ่านและผ ู้ร ่วมงานนำประเด ็นป ัญ หาของผ ู้ปวยมา 

ร่วมกันวางแผน

2. ท ่านและผ ู้ร ่วมงานม ีการวางแผนร ่วมก ันในการจ ัด  

ลำดับความสำคัญของกิจกรรมพยาบาล

3. ท่านและผู้ร่วมงานได้ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานเพื่อ 

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดอย่างมีเหตุมืผล

4. ท่านดูแลผู้ปวยได้อย่างครบถ้วน ลมบูรณ์ตามที่ได้รับ 

มอบหมาย

5.

iII

ท่านให้การช่วยเหลือตามปัญหาและความต้องการ 

ของผู้ปวยได้อย่างรวดเร็ว

’

•
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ชุดท่ี 2

ตัวอย่างแบบสอบถาม

เรือง ผลของการพยาบาลเป็นทีมต่อประสิทธิผลของหอผู้ป่วย

คำชี้แจง
แบบสอบถามประกอบด้วยข้อคำถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของหอผู้ป ่วย ซึ่งคำตอบที่ได้จะ 

เป็นความลับและไม่มีผลเสียต่อท่าน แต่จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่าต่อการนำไปเป็นข้อมูลในการ 

พัฒนาระบบบริการพยาบาลแก่ผู้ป ่วยอื่นๆ ในโอกาสต่อไป

แบบสอบถามชุดนี้ประกอบด้วย 2 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 แบบสำรวจข้อมูลส่วนบุคคล

ตอนที, 2 แบบประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป ่วย

ผู้ว ิจัยใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามและขอให้ท่านแสดงความคิด 

เห็นที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบ 

ถามเป็นอย่างดี

น.ล.อมรรักษ์ จีนนาวงศ์ 

น ิส ิตคณะพยาบาลศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

๏ ๏ ๏ § ® § ๏ #
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คำชี้แจง โปรด'ใส่เครื่องหมาย y / ลง'ใน ( ) หรือเติมข้อความลงในซ่องว่างตามความเป็นจริง

ต'อนที 1 แบบสำรวจข้อยูลส่วนบุคคล

1. เพศ (......) ชาย

(...... ) หญิง

2. ปัจจบันท่านอายุ .. ..........ปี (เกิน 6 เดือนคิดเป็น 1 ปี)

3. ระดับการศึกษ'า

( .........) ประถมศึกษา

(.........) มัธยมศึกษา

(........ ) อนุปริญญา/อาชีวศึกษา

(........ ) ปริญญาตรืขึ้นไป
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คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความอย่างละเอียดและทำเครองหมาย Z  ลงในช่องว่างด้านขวามือ

ของแต่ละข้อเพียงคำตอบเดียวที่ตรงกับกา?บ?การที่เป็นจริงที่ท ่านได้รับจากเจ้าหน้าที่พยาบาลใน 

หอผู้ป่วย โดยท่านพิจารณาตามหล'กเกณฑ์ดังต่อไปนี้

ตอนที 2 แบบประเมินประสิทธิผลของหอผู้ป ่วย

คะแนน 5 หมายถึง ท่านได้รับการบริการพยาบาลในระดับมากที่สุด

คะแนน 4 หมายถึง ท่านได้รับการบริการพยาบาลในระดับมาก

คะแนน 3 หมายถึง ท่านได้รับกา?บริการพยาบาลในระดับปานกลาง

คะแนน 2 หมายถึง ท่านได้รับการบริการพยาบาลในระดับน้อย

คะแนน 1 หมายถึง ท่านได้รับกา?บริการพยาบาลในระดับน้อยที่สุด

หมายเหต ุ เจ้าหน้าที่พยาบาล หมายถึง พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลที่ให้การดูแลท่านขณะ

ที่ท่านพักรักษาตัวอยู่ภายในหอผู้ป่วย

ข้อ ข้อความ ระดับการบริการที่ได้รับ

5 4 3 2 1

1. เจ้าหน้าที่พยาบาลบอกให้ท่านรู้ถ ึงระเบียบปฎิป้ตของ 

หอผู้ป่วย

2. เจ้าหน้าที่พยาบาลซักถามอาการเจ็บป่วยท่าน

3. เจ้าหน้าที่พยาบาลพูดคุย ซักถามท่านในเรื่องที่ไม่ 

เกี่ยวข้องกับอาการเจ็บป่วย เช่น ความวิตกกังวล 

ป็ญหาการเงิน

4.

.

เจ้าหน้าที่พยาบาลซักถามอาการของท่านภายหลังให้ 

การช่วยเหลือ เช่น การให้ยาแก้ปวด การทำแผล 

การเช็ดตัวลดไข้

I
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ประวัติผ้วิจัย

นางสาวอมรรักษ์ จินนาวงศ่โ เกิดวันที่ 3 พฤศจิกายน พ.ศ 2509 ที่อำเภอเมือง จังหวัด 

ยะลา สำเร็จการศึกษาวิทยาศาสตรบัณฑิต (พยาบาลและผดุงครรภ์) คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในปีการศึกษา 2531 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรพยาบาลศาลตร 

มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เมื่อ 

พ.ศ. 2541 ปัจจุบันรับราชการตำแหน่งพยาบาล ระดับ 5 หอผู้ป ่วยพิเศษปัญจาสายาลักษณ์ 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต จังหวัดปทุมธานี
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