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ความเป็นมาและความลัาคัญของปัญหา

การวัดเจตคติ (attitude) เป็นการวัดคุณลักษณะภายในของบุคคลท่ีไม่อาจวัดไดโดยตรง 
เหมือนการวัดทางกายภาพ และโดยท่ัวไปการวัดเจตคติจะใช้มาตรวัดเจตคติท่ีมืล่วนของข้อความ 
คำถามเป็นสิ่งเร้ากระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนองต่อข้อความน้ัน ซ่ึงการตอบสนอง 
ดังกล่าวเกิดจากการท่ีบุคคลประเมินส่ิงเร้าในทิศทางบวกคือเห็นด้วยหรือทิศทางลบคือไม่เห็นด้วย 
แล้วจึงอนุมานคะแนนผลการตอบที่ได้ไปสรุปอ้างอิงเพื่ออธิบายคุณลักษณะที่ต้องการวัดตาม 
ระดับการประเมินหรือความเข้ม (intensity) ของเจตคติ ดังน้ันการวัดเจตคติจึงจำเป็นต้องตรวจ 
สอบความเป็นตัวแทนเจตคติของมาตรวัด เพื่อให้ได้ผลการวัดที่ถูกต้องและแม่นตรงกับ 
คุณลักษณะท่ีต้องการวัด ซ่ึงการตรวจสอบดังกล่าวน้ีลามารถตรวจลอบได้โดยการตรวจสอบความ 
ตรงเชิงโครงสร้าง และมาตรวัดเจตคติท่ีนิยมใช้อย่างแพร่หลายคือมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท 
(Likert attitude scale) เน่ืองจากมีกระบวนการสร้างและการวิเคราะห์ผลไม่ยุ่งยาก ประหยัด แต่ 
คุณภาพใกล้เคียงกับมาตรวัดแบบอ่ืน (วิเชียร เกตุสิงห์, 2530; Oppenheim, 1992) รวมถึง 
สามารถวัดทิศทางและประมาณความเข้มของเจตคติได้อีกด้วย (Koch,1983; Anderson, 1988)

มาตร'วัดเจตคติแบบลิเคิรทประกอบด้วยข้อความคำถาม (statement) ที่กล่าวถึง 
คุณลักษณะท่ีต้องการวัด (attitude object) ในแง่มุมต่างๆ กับล่วนที่เป็นชุดคำตอบ (ordered 
response categories) หรือมาตรแสดงระดับของคุณลักษณะที่ต้องการวัด ซึ่งโดยปกติจะมื 
ลักษณะเป็นคำคุณศัพท์'ท่ีเรืยงต่อเน่ืองกันบนมาตร โดยมืทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงบวกไปหา 
เชิงลบ คือ จากทิศทางการเห็นด้วยจะลดลงเรื่อยๆ จนถึงการไม่เห็นด้วย (จรรยา สิทธิปาลวัฒน์, 
2539; สุนีย์ หนูล่ง, 2539; รุ่งทิพย์ รัตนพันธ์, 2540) ง,เรือมืทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงลบไปหา 
เชิงบวก คือ จากทิศทางการไม่เห็นด้วยจะเพื่มขึ้นเรื่อยๆ จนถึงการเห็นด้วย (ชนาธิป ทุ้ยแป, 2539) 
และการสร้างชุดของคำคุณศัพท์นั้นจะต้องสร้างให้มืความหมาย ซ่ึง คลอคคาร์และยามากิชิ 
(Kiockars & Yamagishi, 1988) ได้เสนอว่าการให้ความหมายของคำบนมาตรขึ้นอยู่กับ 
ความหมายเฉพาะของคำน้ัน (verbal label) กับตำแหน่งท่ีอยู่ของคำ (scale label) ซ่ึงสอดคล้อง 
กับคำกล่าวของ เซส (Chase, 1969 อ้างถึงใน Chan, 1991) ที่ว่าการอธิบายคำในมาตรให้ 
เหมาะสมจะขึ้นอยู่กับคุณลักษณะเด่นที่ต้องการวัดและตำแหน่งหรืออันดับของคำในลำดับขั้น
การตอบสนอง
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แม้ว่ามาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทจะมีข้อดีหลายประการ แต่ก็มีข้อจำกัดในด้านคุณภาพ 
ของคำตอบอันเน่ืองมาจากผู้ตอบให้ข้อมูลท่ีมีความคลาดเคล่ือน กล่าวคือผู้ตอบมีความลำเอียง 
อันเกิดจากบุคลิกภาพการตอบเฉพาะตนของผู้ตอบ (response style) และความคลาดเคล่ือนอัน 
เกิดจากความบกพร่องของเคร่ืองมือ ท้ังในล่วนของชุดคำถามท่ีแสดงคุณลักษณะท่ีต้องการวัดและ 
ส่วนของชุดคำตอบท่ีแลดงระดับความรู้สึก อันจะส่งผลต่อตัวผู้ตอบทำให้แนวโน้มของคำตอบผิด 
ปกติ (unusual response categories) (Wright & Master, 1982) และล่งผลให้การสรุปผลวิจัย 
ผิดพลาด

ชุแมนและเพรสเชอร์ (Schuman & Presser, 1981) ได้ศึกษาถึงความคลาดเคล่ือนอันเกิด 
จากความบกพร่องของเคร่ืองมือ พบว่า การเรียงตำแหน่งของข้อคำถาม (question order) และ 
การเรียงตำแหน่งรายการคำตอบ (response order) เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำให้แนวโน้มการตอบของ 
ผู้ตอบผิดปกติ น่ันคือ การตอบสนองนั้นมิได้เป็นผลมาจากเนื้อหาของข้อคำถามแต่เกิดจาก 
อิทธิพลดังกล่าว และได้อธิบายว่าอิทธิพลของการเรียงตำแหน่งของข้อคำถามและข้อคำตอบมี 
ความคล้ายคลึงกันในลักษณะที่เป็นการเรียงลำดับถ้อยคำภาษา แต่แตกต่างกันในประเด็นการ 
เช่ือมโยงของอิทธิพลกล่าวคือ อิทธิพลของการเรียงข้อคำถามเกิดจากผู้ตอบอ่านข้อคำถามข้อหน่ึง 
แล้วถ่ายโอนความรู้สึกไปยังข้อคำถามอ่ืน แต่อิทธิพลของการเรียงข้อคำตอบมีสาเหตุจากผู้ตอบ 
พิจารณาเลือกตัวเลือกในตำแหน่งเดิมอย่างคงท่ีทั้งฉบับ แม้ว่าตัวเลือกทุกตัวจะมีความดึงดูดใจ 
เท่าเทียมกัน

ในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับอันดับของการนำเสนอสารหรือการเรียงตำแหน่งท่ีมีอิทธิพลต่อ 
การตอบของผู้ตลบ รุ่งทิพย์ รัตนพันธ์ (2540) ได้ศึกษาผลของการจัดเรียงลำดับข้อคำถามทางบวก 
และลบท่ีต่างกัน 4 แบบ ในมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท โดยกำหนดให้ลัดส่วนของข้อคำถามทาง 
บวกและทางลบเท่ากัน ผลการศึกษาพบว่ามาตรวัดทุกฉบับมีความตรงเซิงโครงสร้างและความ 
เทียงไม่แตกต่างกัน ส่วนความคงท่ีในการตอบแตกต่างกันทุกฉบับ

ในส่วนของการศึกษาอิทธิพลของตำแหน่งคำตอบท่ีมีต่อการเลือกตอบ ครอสนิค และ 
อัลวิน (Krosnick & Alwin, 1978) ใช้แบบตรวจลอบรายการจำนวน 2 ฉบับ ท่ีมีรายการข้อคำถาม 
เหมือนกัน ต่างกันท่ีการจัดเรียงคำตอบโดยฉบับท่ีหน่ึงมีการจัดเรียงตามปกติ ส่วนฉบับท่ี 2 จัด 
เรียงตำแหน่งตัวเลือกย้อนกลับจากฉบับท่ี 1 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบมีแนวโน้มในการเลือกตอบ 
ตัวเลือกท่ีอยู่ในอันดับแรก  ๆของรายการตัวเลือกไม่แตกต่างกันท้ัง 2 ฉบับ ซ่ึง ครอสนิค และ อัลวิน 
ได้อธิบายถึงปรากฏการณ์ดังกล่าวภายใต้ทฤษฎีอิทธิพลของการเรียงตำแหน่งที่มีต่อการ 
ตอบสนอง (a theory of response-order effects) ว่าอาจเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ ประการ 
แรก ตัวเลือกท่ีถูกนำเสนอก่อนอาจถ่อให้เกิดกรอบความคิดหรือมาตรฐานการเปรียบเทียบความ 
รู้สึกท่ีเป็นการแนะบุคคลให้ตอบในข้อหลังตามการแปลผลในข้อแรก ประการท่ีลอง เกิดจากการใช้
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กระบวนการคิดในเน้ือหาของตัวเลือกแรกอย่างลึกซึง และส่งผลให้ตัวเลือกในลำตับท้ายทีต้อง 
พิจารณาในเวลาเดียวกันกับตัวเลือกแรกถูกพิจารณาน้อยกว่า ซ่ึงสอดคล้องกับ ฮอค (Hoch, 
1984) ที่กล่าวว่าตัวเลือกแรกมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตอบ เนื่องจากว่าบุคคลจะใช้ 
การพิจารณาตัวเลือกแรกลึกซึงกว่าตัวเลือกที่อยู่ท้าย ดังนันตัวเลือกท้ายจึงมีความถีในการ 
ถูกเลือกต่ํากว่า

จากการศึกษาจำนวนรายการของตัวเลือกในอิทธิพลของการเรียงตำแหน่งของตัวเลือก 
รุ)แมนและเพรสเชอf  (Schuman & Presser, 1981) พบว่า อิทธิพลของการเรียงตำแหน่งตัวเลือกท่ี 
ส่งผลต่อการตอบของผู้ตอบ สามารถพบได้อย่างชัดเจนในเครองมีอท่ีใช้วัดเจตคติและพฤติกรรมท่ี 
มีรายการตัวเลือกจำนวนมาก แต่จากการศึกษาของ แมคเคลนดอน (McClendon, 1986) ท่ีใช้ 
รายการตัวเลือกเพียง 2 ตัวเลือก ท่ีเรียงสลับตำแหน่งจากซ้ายมือไปขวามือ พบว่า การเรียง 
ตำแหน่งตัวเลือกมีอิทธิพลต่อการเลือกตอบของผู้ตอบเซ่นกัน และยังได้สรุปว่าอิทธิพลของการ 
เรียงมาตรท่ีส่งผลต่อการตอบของผู้ตอบ สามารถพบได้ในเคร่ืองมีอท่ีมีรายการคำตอบต้ังแต่ 2 ตัว 
เลือกข้ึนไป นอกจากน้ืนักวิชาการหลายท่านยังศึกษาลักษณะของตัวเลือกในอิทธิพลของการเรียง 
ตำแหน่งรายการคำตอบ พบว่า มีอิทธิพลของทิศทางการเรียงตำแหน่งของรายการคำตอบบน 
มาตรที่สร้างลำตับขนการตอบสนองแบบมาตรประมาณค่าต่อการเลือกตอบของผู้ตอบด้วย 
(Belson, 1966; Carp, 1974; Chan, 1991)

เบสลัน ( Belson, 1966) ได้ศึกษาความสนใจของผู้ชมต่อรายการโทรทัศน์ โดยใช้มาตร 
วัด 5 ระดับ จำนวนข้อคำถาม 36 ข้อ ท่ีมีการเรียงคำคุณตัพท์ 2 แบบในหน่ึงฉบับ คือ การเรียง 
แบบต้ังเดิม (traditional order) เป็นการเรียงคำคุณศัพท์จากเซิงบวกไปหาคำคุณศัพท์เชิงลบ เซ่น 
จากเห็นด้วยอย่างย่ิงไปหาไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง และการเรียงแบบย้อนกลับ (reversing order) เป็น 
การเรียงจากคำคุณศัพท์เซิงลบไปหาคำคุณศัพท์เซิงบวก เซ่น จากไม่เห็นด้วยอย่างย่ิงไปหาเห็น 
ด้วยอย่างย่ิง ผลการศึกษาพบว่าในมาตรวัดท่ีมีการเรียงแบบต้ังเดิม ผู้ตอบจะเลือกคำตอบเซิงบวก 
มากกว่าเซิงลบ ส่วนในมาตรท่ีมีการเรียงแบบย้อนกลับ ผู้ตอบจะเลือกคำตอบเซิงลบมากกว่าเซิง 
บวก

จากการศึกษาทิศทางการเรียงมาตรท่ีเหมาะลมสำหรบมาตรวัดเจตคติแบบสิเคิร์ท Chan 
(1991) ได้ใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ จำนวน 5 ข้อ ศึกษาเจตคติต่อการช่วยเหลือผู้อ่ืน 
ของนักเรียน ผลการศึกษาพบว่าทิศทางการเรียงมาตรท่ีแตกต่างกันทำให้คะแนนผลการตอบมี 
ความแตกต่างกัน กล่าวคือ การเรียงมาตรแบบต้ังเดิม (traditional order) ทำให้คะแนนเฉล่ียของ 
กลุ่มผู้ตอบมีค่าสูงกว่าการเรียงมาตรแบบย้อนกลับ (reversing order) ท่ีเป็นเซ่นน้ือาจเป็นเพราะ 
การเรียงมาตรแบบย้อนกลับเป็นการกลับลำดับขั้นของการประมวลผลข้อมูล (information­
processing) ในสมองของผู้ตอบด้วย
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จากที่กล่าวข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าทิศทางการเรียงมาตรที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อการ 
ตอบของผู้ตอบ และนอกจากนี้ เลบอว์ (Labaw,1985) ได้เสนอว่า ปัจจัยสำคัญประการหนึ่งท่ี 
ส่งผลต่อความคงที่ในการตอบสำหรับผู้ตอบแต่ละคน คือ ระคับอารมณ์หรือความรู้สึกท่ีมีต่อข้อ 
คำถามน้ัน โดยอธิบายว่าระดับความรู้สึกต่อข้อคำถามสามารถเบี่ยงเบนเจตคติที่แท้จรีงของผู้ตอบ 
ซ่ึงลอดคล้องกับ รุ]แมนและเพรสเชอร์ (Schuman & Presser, 1981) ที่กล่าวว่าผู้ตอบจะเปลี่ยน 
แปลงการตอบสนองต่อข้อคำถามวัดเจตคติอันเนื่องมาจากรูปแบบของคำถามและการใช้ถ้อยคำ 
ภายใต้บรีบทของคำถาม และ'จากการคืกษ"าของ ซนาธิป ทุ้ยแป (2539) ท่ีได้ศึกษาอิทธิพลของ 
ระดับความเข้มของข้อคำถามในมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีต่อแบบแผนการตอบ โดยศึกษา 
ระดับความเข้มที่ต่างกัน 3 ระดับ คือ ข้อคำถามท่ีมีความเข้มอย่างมาก ข้อคำถามท่ีมีความเข้ม 
อย่างปานกลางและข้อคำถามที่มีความเข้มอย่างอ่อน ผลการศึกษาพบว่ามาตรวัดทั้ง 3 ฉบับมี 
ความตรงเซิงโครงสร้างไม่แตกต่างจากมาตรวัดฉบับเกณฑ์ ส่วนในด้านความเท่ียงของมาตรวัดพบ 
ว่ามาตรวัดที่มีความเข้มอย่างปานกลางและมาตรวัดที่มีความเข้มอย่างอ่อนมีคำสูงกว่ามาตรวัด 
ฉบับเกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ในส่วนของความคงที่ในการตอบ พบว่า มาตรวัดท่ีมีความเข้ม 
อย่างปานกลางมีความคงที่ในการตอบมากที่ลุด รองลงมาคือ มาตรวัดที่ความเข้มอย่างมากและ 
มาตรวัดที่มีความเข้มอย่างอ่อนตามลำดับ

จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเหนว่าเมื่อทิศทางการเรียงมาตรต่างกันและความเข้มของ 
ข้อคำถามต่างกันจะส่งผลต่อการตอบของผู้ตอบ และอาจร่วมกันส่งผลต่อความตรงเชิงโครงสร้าง 
(construct validity) ความเทียง (reliability) ความคงทีในการตอบ (response stability) คะแนน 
เฉล่ีย (mean) ของผู้ตอบในมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท

การ่วิเคราะห์ประสิทธิภาพของมาตรวัดเจตคตินั้น การวิเคราะห์ด้วยทฤษฎีการตอบสนอง 
ข้อลอบ (item response theory) เป็นที่นิยมแพร่หลายในปัจจุบัน (Donoghue, 1994; Muraki, 
1992) เนื่องจากได้ให้แนวคิดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบระมาณคำเจตคติของผู้ตอบ ซ่ึงดัชนี'ท่ีใช้'วัด 
ระดับความถูกต้องแม่นยำ (precision) ในการประมาณคำพารามิเตอร์ ได้เป็นอย่างดีเป็นอย่างดี 
คือ ฟังก์ชันสารสนเทศ (information function) เนื่องจากมาตรวัดฉบับที่มีค่าฟังก์ชันสารสนเทศสูง 
เป็นมาตรวัดท่ีมีความเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า (Standard Error of Estimate : SE 
(0)) ต่ํา ดังนั้นความถูกต้องแม่นยำในการประมาณค่าเจตคติย่อมมีค่าสูงตามไปด้วย

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของ 
ข้อคำถามที่ต่างกันที่มีต่อความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ความเท่ียง (reliability) 
ความคงที่ในการตอบ (response stability) ค่าเฉล่ียของคะแนนตอบ (mean) และฟังก์ชัน 
สารสนเทศของมาตรวัดเจตคติแบบสิเคิร์ท (Test Information Function : TIF) และศึกษา 
ปฎิคัมพันธ์ระหว่างทิศทางการเรียงมาตรกับความเข้มของข้อความที่มีต่อค่าเฉลี่ยของคะแนนตอบ
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ความเที่ยงและความคงที่ในการตอบของผู้ตอบในมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท เมื่อทิศทางการเรียง 
มาตรเป็นแบบการเรียงจากเซิงบวกไปหาเซิงลบ (traditional order) และการเรียงมาตรจากเซิงลบ 
ไปหาเซิงบวก (reversing order) และระดับความเข้มของข้อคำถามเป็นระดับมาก ระดับปาน 
กลางและระดับอ่อน เพื่อให้ได้ข้อค้นพบที่เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดแนวทางในการสร้างและ 
พัฒนามาตรวัดเจตคติที่มีคุณภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการ'วิจัย

1 .เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีทิศทางการเรียงมาตรและ 
ความเข้มของข้อความต่างกันในด้านความตรงเซิงโครงสร้าง ความเท่ียง ความคงที่ในการตอบ 
ค่าเฉล่ียของคะแนนตอบและฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัด

2.เพื่อศึกษาปฎิส์'มพันธ์ของทิศทางการเรียงมาตรและระดับความเข้มของข้อคำถามที่มีต่อ 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนการตอบ ความเที่ยงและความคงที่ในการตอบของผู้ตอบในมาตรวัดเจตคติ 
แบบลิเคิร์ท

สมมติฐานของการวิจัย

จากการศึกษาของ Belson (1966); Krosnick and Alwin (1987); Chan (1991) ผลการ 
วิจัยท่ีผ่านมาพบว่า เมื่อทิศทางการเรียงมาตรต่างกัน คือ การเรียงมาตรจากเซิงบวกไปหาเซิงลบ 
และการเรียงมาตรจากเซิงลบไปหาเซิงบวก จะส่งผลให้คำตอบที่ได้จากข้อคำถามนั้น  ๆ เปล่ียน 
แปลงไปและอาจส่งผลต่อความตรงเซิงโครงสร้าง ความเท่ียง ความคงที่ในการตอบ ค่าเฉล่ียของ 
คะแนนตอบและฟังก์ชันสารสนเทศด้วย

ชนาธิป ทุ้ยแป (2539) ศึกษาอิทธิพลของระดับความเข้มของข้อคำถามที่มีต่อการตอบ 
ของนักศึกษาในมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท ผลการศึกษาพบว่ามาตรวัดที่มีความเข้มอย่าง 
ปานกลางและมาตรวัดที่มีความเข้มอย่างอ่อนมีค่าความเที่ยงสูงมาตรวัดฉนับเกณฑ์ในส่วนความ 
คงที่พบว่ามาตรวัดที่มีความเข้มอย่างปานกลางมีความคงที่ในการตอบมากที่ลุด

ซาน (Chan, 1991) ได้ศึกษาอิทธิพลของทิศทางการเรียงมาตรที่มีต่อการเลือกตอบของ 
ผู้ตอบในมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉล่ียของกลุ่มผู้ตอบ 
มาตรวัดที่มีทิศทางการเรียงมาตรจากเซิงบวกไปหาเซิงลบ มีค่าสูงกว่าคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มผู้ตอบ 
มาตรวัดที่มีทิศทางการเรียงมาตรจากเซิงลบไปหาเซิงบวก แสดงให้เห็นว่ามาตรวัดที่มีทิศทางของ 
มาตรต่างกันส่งผลให้ผู้ตอบมีแนวโน้มในการตอบตัวเลือกต่างกัน
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จากงานวิจัยที่ศึกษาถึงอิทธิพลของระดับความเข้มของข้อคำถามและอิทธิพลของทิศทาง 
การเรียงมาตรที่มีต่อผลการตอบของผู้ตอบดังกล่าวข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการเรียงทิศทางของ 
มาตรต่างกันและการใช้ข้อคำถามที่มีความเข้มต่างกัน ล่งผลให้ผู้ตอบเกิดการลังเลในการตอบ 
คำถามและตัดสินใจเลือกตอบตัวเลือกที่อยู่ในตำแหน่งดึงดูดใจโดยไม,ได้แสดงคุณลักษณะที่ 
ต้องการกัดออกมาและอาจล่งผลต่อความตรงเซิงโครงสร้าง ดังนี้นผูวิจัยจึงกำหนดสมมติฐานใน 
การวิจัยดังน้ี

1 .ทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อความที่แตกต่างกันจะมีผลต่อค่าเฉลี่ย 
ของคะแนนจากมาตรกัดเจตคติแบบลิเคิร์ท

2.ทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อความที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความเที่ยง 
ของมาตรกัดเจตคติแบบสิเคิร์ท

ร-ทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อความที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความตรง 
เซิงโครงสร้างของมาตรกัดเจตคติแบบลิเคิร์ท

4.ทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อความที่แตกต่างกันจะมีผลต่อความคงที่ใน 
การตอบของผู้ตอบมาตรกัดเจตคติแบบสิเคิรํท

ร-ทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อความที่แตกต่างกันจะมีผลต่อฟังก์ชันสาร 
สนเทศของมาตรกัดเจตคติแบบสิเคิร์ท

6. มีปฎิลัมพันธ์ระหว่างทิศทางกฺารเรียงมาตรและความเข้มของข้อคำถามที่ส่งผลต่อ 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนในมาตรกัดเจตคติแบบลิเคิร์ท

7. มีปฏิลัมพันธ์ระหว่างทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อคำถามที่ล่งผลต่อ 
ความเที่ยงในมาตรกัดเจตคติแบบลิเคิร์ท

8. มีปฎิลัมพันธ์ระหว่างทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อคำถามที่ล่งผลต่อ 
ความคงที่ในการตอบในมาตรกัดเจตคติแบบสิเคืร์ท

ขอบเขตของการวิจัย

ในการ่วิจัยครั้งนี้ศึกษาความตรงเซิงโครงสร้าง ความเท่ียง ความคงที่ในการตอบ ค่าเฉล่ีย 
ของคะแนนการตอบและฟังก์ชันสารสนเทศในการตอบมาตรกัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีทิศทางการ 
เรียงมาตรต่างกัน 2 แบบ คือ การเรียงมาตรจากเซิงบวกไปหาเซิงลบ (traditional order) และ 
การเรียงมาตรจากเซิงลบไปหาเซิงบวก (reversing order) กับความเข้มของข้อความต่างกัน 3 
ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับอ่อน และศึกษาปฎิลัมพันธ์ระหว่างทิศทางการเรียง 
มาตรกับความเข้มของข้อคำถามที่มีต่อค่าเฉลี่ยของคะแนนตอบ ความเที่ยงและความคงที่ในการ
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ตอบของผู้ตอบ โดยในส่วนความตรงเชิงโครงสร้างนั้นเป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการตรวจ 
สอบ เนื่องจากมาตรวัดเจตคติเป็นเครื่องมีอท่ีใช้วัดคุณลักษณะแฝง ซึ่งคุณลักษณะแฝงนันจะต้อง 
กำหนดภายใต้กรอบทฤษฎีท่ีเก่ียวช้องและข้อมูลที่รวบรวมมาไต้ต้องตรงตามทฤษฎีที่กำหนด ส่วน 
การศึกษาผลการตอบสนองสิ่งเร้าของผู้ตอบเมื่อทิศทางการเรียงมาตรและระดับความเข้มของ 
ข้อคำถามต่างกัน ตรวจสอบได้จากความคงที่ในการตอบและคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบ และในส่วน 
การศึกษาฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัด (test information function : Tl F) เป็นการพิจารณา 
ฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัดแต่ละฉปับมีค่าสูงหรือตํ่า ณ ช่วงเจตคติใด เพ่ือสรุปว่ามาตรวัด 
ฉบับนั้นมีประสิทธิภาพสูงหรือต่ํากว่าฉบับอื่น ณ ช่วงเจตคติเดียวกัน และในการพิจารณาว่าระดับ 
ความเข้มของข้อคำถามและทิศทางการเรียงมาตรจะมีส่วนร่วมกันส่งผลต่อค่าเฉลี่ยของคะแนน 
ตอบ ความเที่ยงและความคงที่ในการตอบของผู้ตอบ ตรวจสอบได้จากการศึกษาปฎิลัมพันธ์ของ 
ทิศทางการเรียงมาตรและระดับความเข้มของข้อคำถามที่มีต่อค่าเฉลี่ยของคะแนนการตอบ ความ 
เที่ยงและความคงที่ในการตอบของผู้ตอบ

เครื่องมือที่ใข้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นมาตรวัดเจตคติต่อวิชาชีพครูจำนวน 6 ฉบับ ซ่ึงผู้วิจัย 
นำมาตรวัดทัศนคตต่ิอวิชาชีพครูของ ชนาธิป ทุ้ยแป (2539) ที่กำหนดระดับความเข้มของข้อ
ความต่างกัน 3 ฉบับ คือความเข้มอย่างมาก ความเข้มอย่างปานกลางและความเข้มอย่างอ่อน 
มาใช้ในการวิจัยครั้งน้ี และดัดแปลงให้มาตรวัดที่มีความเข้มแต่ละแบบได้มีทิศทางการเรียงมาตร 
ต่างกัน 2 แบบ คือ แบบการเรียงมาตรจากเชิงบวกไปหาเชิงลบทั้งฉบับ และแบบการเรียงมาตร 
จากเชิงลบไปหาเชิงบวกทั้งฉบับ

ตัวแปรท่ีใข้ในการวิจัยประกอบด้วย
1. ตัวแปรอิสระได้แก่

1.1 ทิศทางการเรียงมาตร เป็นการเรียงมาตรจากเชิงบวกไปหาเชิงลบ 
(traditional order) และการเรียงมาตรจากเชิงลบไปหาเชิงบวก (reversing order)

1.2 ระดับความเข้มของข้อคำถาม เป็นระดับความเข้มอย่างมาก ระดับความ 
เข้มอย่างปานกลางและระดับความเข้มอย่างอ่อน

2. ตัวแปรตาม ได้แก่
2.1 ความตรงเชิงโครงสร้าง
2.2 ความเท่ียง
2.3 ความคงที่ในการตอบ
2.4 ค่าเฉล่ียของคะแนนตอบ
2.5 ฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัด (TIF)
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ข้อตกลงเบื้องต้น

เจตคติต่อวิชาชีพครูของผู้ตอบไม่เปลี่ยนแปลงตลอดช่วงเวลาของการวัด

ข้อจำกัดของการวิจัย

การ่วิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใช้มาตรวัดเจตคติต่อวิชาชีพครูที่พัฒนาโดย สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ 
และ นิยะดา ศรีจันทร์ (2522) เป็นฉบับกลางในการวิเคราะห์องค์ประกอบเพื่อให้ได้โมเดลการวัด 
เจตคติ จึงจำเป็นต้องกำหนดจัดส่วนข้อความทางบวกและทางลบตามฉบับกลาง จึงไม่สามารถ 
ควบคุมจัดส่วนของข้อความทางบวกและทางลบให้เท่ากัน

คาจำกัดความที่ใชในการวิจัย

ความตรงเชิงโครงสราง หมายถึง ความสามารถของมาตรวัดเจตคติต่อวิชาชีพครูในการ 
วัดได้ตรงตามทฤษฏีทางจิตวิทยา ซึ่งตรวจลอบได้โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(confirmatory factor analysis)

ความเที่ยง หมายถึง ความสอดคล้องระหว่างคะแนนรายข้อของมาตรวัดเจตคติต่อ 
วิชาชีพครู ซึ่งตรวจสอบโดยการวิเคราะห์ค่าจัมประลิทธิ๋แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 
alpha coefficient)

ความคงที่ในการตอบ หมายถึง ความสอดคล้องของคะแนนเจตคติในการตอบของ 
ผู้ตอบ ซึ่งตรวจสอบได้โดยการเปรียบเทียบตำแหน่งของผู้ตอบแต่ละคนในมาตรวัดเจตคติวิชาชีพ 
ครูที่มีทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อความต่างกัน

ค่าเฉลี่ยของคะแนนการตอบ หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบที่ได้จากการตอบมาตร 
วัดเจตคติต่อวิชาชีพครูแต่ละฉบับ

ฟังก ์ช ันสารสนเทศของมาตรวัด (TIF) หมายถึง ผลรวมของค่าสารสนเทศของ 
ข้อกระทงทุกๆ ข้อ ในมาตรวัดอย่างเดียวกันทั้งฉบับ โดยแสดงค่าฟังก์ชันสารสนเทศตามช่วงพิจัย 
ของระดับเจตคติของผู้ลอบแตกต่างกัน และเนื่องจากค่าสารสนเทศมีความจัมพันธ์ผกผันกับ 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่า ดังนั้นถ้าค่าสารสนเทศมีค่าสูงที่ระดับเจตคติใด 
แสดงว่ามาตรวัดฉบับนั้นสามารถจำแนกระดับเจตคติของผู้ลอบได้ดี ณ ระดับความสามารถนั้น ๆ

ความเข้มของข้อความ หมายถึง ระดับผลกระทบของความหมายของข้อความที่ส่งผล 
ต่อความรู้สึกของผู้ตอบในทิศทางบวกหรือทางลบ ซึ่งลามารถแบ่งระดับความเข้มของข้อความ
เป็น 3 ระดับ คือ ระดับมาก ระดับปานกลาง และระดับอ่อน
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ข้อความทางบวกอย่างมาก หมายถึง ข้อความท่ีแสดงความหมายไปในทางที่ดีหรือพึง 
ประสงค์และมีนํ้าหนักความหมายในระดับมาก ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อข้อความในทางที่พึง 
ประสงค์อย่างรุนแรงที่สุด

ข้อความทางบวกอย่างปานกลาง หมายถึง ข้อความท่ีแสดงความหมายไปในทางที่ดี 
หรือพึงประสงค์และมีนํ้าหนักความหมายในระดับปานกลาง ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อข้อความ 
ในทางทีพึ่งประสงค์อย่างรุนแรง

ข้อความทางบวกอย่างอ่อน หมายถึง ข้อความที่แสดงความหมายไปในทางที่ดีหรือพึง 
ประสงค์และมีนํ้าหนักความหมายในระดับอ่อน ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อข้อความในทางที่ 
พึงประสงค์ค่อนข้างรุนแรง

ข้อความทางลบอย่างมาก หมายถึง ข้อความท่ีแสดงความหมายไปในทางที่ไม่ดีหรือไม่ 
พึงประสงค์และมีนํ้าหนักความหมายในระดับมาก ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อข้อความในทางที่ไม่ 
พึงประสงค์อย่างรุนแรงที่สุด

ข้อความทางลบอย่างปานกลาง หมายถึง ข้อความที่แสดงความหมายไปในทางที่ไม่ดี 
หรือไม,พึงประสงค์และมีนํ้าหนักความหมายในระดับปานกลาง ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อ 
ข้อความในทางที่ไม่พึงประสงค์อย่างรุนแรง

ข้อความทางลบอย่างอ่อน หมายถึง ข้อความที่แสดงความหมายไปในทางที่ไม่ดีหรือไม่ 
พึงประสงค์และมีนํ้าหนักความหมายในระดับอ่อน ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อข้อความในทางที่ไม่ 
พึงประสงค์ค่อนข้างรุนแรง

ทิศทางการเรียงมาตร หมายถึง ลักษณะของการจัดเรืยงลำดับขั้นของการตอบ ท่ีส่งผล 
ต่อการดัดสินใจเลือกตอบของผู้ตอบในทิศทางบวกหรือทางลบ ซึ่งสามารถแบ่งทิศทางของการ 
เรียงมาตรโดยยึดหลักการนำเสนอลำดับขั้นต่าง  ๆในลำดับก่อนหลังเป็น 2 ทิศทาง ดังน้ี

1) การเรียงมาตรจากเชิงบวกไปหาเซิงลบ (traditional order) คือ การจัดเรียงลำดับขั้น 
ของการตอบโดยการนำเสนอคำหรือลำดับขั้นที่แสดงเจตคติเซิงบวกไว้ทางด้านซ้ายมือสุด เช่น 
เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่.ห็นด้วยอย่างยิ่ง และทำให้บุคคลสนใจต่อ 
รายการดัวเลือกทางซ้ายมือมากที่สุด

2) การเรียงมาตรจากเชิงลบไปหาเซิงบวก (reversing order) คือ การจัดเรียงลำดับขั้น 
ของการตอบโดยการนำเสนอคำหรือลำดับขั้นที่แสดงเจตคติเซิงลบไว้ทางด้านซ้ายมือสุด เช่น 
ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างย่ิง และทำให้บุคคลสนใจต่อ 
รายการดัวเลือกทางซ้ายมือมากที่ลุด

มาตรวัดเจตคติต ่อวิชาชีพครู หมายถึง มาตรวัดที่ใข้วัดระดับความรู้สึกของนิสิตคณะ 
ครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่มีต่อวิชาชีพครู โดยเป็นมาตร 5 ช่วง ในที่นี้มี 6 ฉบับ คือ
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ฉบับที่ 1 มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิรีกที่มีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงบวกไปหาเชิงลบ 
และมีความเข้มของข้อความในระดับมากทั้งฉบับ

ฉบับที่ 2 มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงลบไปหาเชิงบวก 
และมีความเข้มของข้อความในระดับมากทั้งฉบับ

ฉบับที่ 3 มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิรีทที่มีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงบวกไปหาเชิงลบ 
และมีความเข้มของข้อความในระดับปานกลางท้ังฉบับ

ฉบับที่ 4 มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงลบไปหาเชิงบวก 
และมีความเข้มของข้อความในระดับปานกลางท้ังฉบับ

ฉบับที่ 5 มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงบวกไปหาเชิงลบ 
และมีความเข้มของข้อความในระดับอ่อนทั้งฉบับ

ฉบับที่ 6 มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีทิศทางการเรียงมาตรจากเชิงลบไปหาเชิงบวก 
และมีความเข้มของข้อความในระดับอ่อนทั้งฉบับ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการพิจารณากำหนดทิศทางการเรียงมาตรและระดับความ 
เข้มของข้อคำถามเพ่ือใช้ในการพัฒนามาตรวัดเจตคติให้มีคุณภาพ
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