
บทท่ี 2
เอกสารและงานวิจัรที่๓ อวข้อง

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้เสนอผลศึกษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาอิทธิพลของทิศทาง 
การเรียงมาตรและระดับความเข้มของข้อความที่มีต่อการเลือกตอบมาตร และการตรวจลอบ 
คุณภาพของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อความ 
ต่างกัน โดยผู้วิจัยได้แบ่งมโนทัศน์ออกเป็น 5 ตอน ดังน้ี

ตอนท่ี 1 มโนทัศน์เกี่ยวกับเจตคติ
ตอนท่ี 2 มโนทัศน์เกี่ยวกับมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท
ตอนท่ี 3 มโนทัศน์เกี่ยวกับการตรวจลอบความตรงเชิงโครงสร้าง
ตอนท่ี 4 มโนทัศน์เกี่ยวกับฟังก์ชิน์สารสนเทศ
ตอนท่ี 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อความ 

ตอนท่ี 1 มโนทัศน์เกี่ยวกับเจตคติ 

ความหมายของเจตคติ
เจตคติ (attitude) เป็นดัพท์บัญญ้ติที่แพร่หลายในหมู่นักจิตวิทยาทังคมและนักการศึกษา 

และได้มีการพยายามให้คำจำกัดความของคำว่า เจตคติ อย่างถูกต้องและเหมาะลมมากที่สุดตาม 
แนวคิดของแต่ละบุคคล ซ่ึง Kahle (1984) ไดให้ข้อทังเกตว่าในอดีตนักวิชาการด้านนี้ได้ให้คำจำกัด 
ความของเจตคติ ตามมโนทัศน์ของทฤษฎีที่เฉพาะเจาะจงที่เกี่ยวข้องเท่านี้น แต่ในปัจจุบันแนวโน้ม 
ในการให้คำจำกัดความเป็นไปตามแนวโน้มของทังคมและการอ้างอิงตามทฤษฎี (theoretically- 
base) ท่ัวๆ ไป ผู้วิจัยจึงเสนอความหมายของคำว่า เจตคติ ตามที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้ 
คำจำกัดความ ดังต่อไปน้ี

เจตคติ หมายถึงสภาพความโน้มเอียงของบุคคลที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้า โดยสิ่งเร้าอาจ 
เป็นวัตถุ สถาบันหรือบุคคล ในทิศทางบวก (positive) และทิศทางลบ (negative) (Guilford, 1954; 
Nunnally, 1959; Anastasi, 1988)

เจตคติ หมายถึง หมายถึง อารมณ์และความรู้สืกอันเกิดจากการรับรู้ต่อสิ่งนี้น โดยแสดง 
พฤติกรรมตอบสนองอย่างใดอย่างหนึ่งในรูปแบบของประเมิน อาจเป็นไปได้ทั่งในทางสนับลนุน 
และต่อต้าน(พรรณี ช.เจนจิต,2528; Fishbein & Ajzen, 1975; Rubbins, 1983)
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เจตคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด (object) ที่เป็นเป้าหมาย 
(target) ซึ่งจะแสดงออกมาให้เห็นได้จากคำพูดหรือพฤติกรรม โดยต่างคนมีความรู้สึกมากน้อยต่าง 
กัน (intensity) (สุชาติ ประสิทธ้ิรัฐสินธุ, 2540)

เจตคติ หมายถึง สภาพความพร้อมของจิตใจและประสาทที่เกิดจากประสบการณ์และมี 
อิทธิพลโดยตรงต่อการตอบลนองของบุคคลต่อสิ่งต่างๆ หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธ้ิ, 2540; Hilgard, 1962; Sliaw and Wright, 1667; Allport ,1976; Wohlman, 
1973; Mehrens & Lehman, 1984; Oppenhium, 1992)

เจตคติ หมายถึงความคิดเห็นซึ่งมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนที่พร้อมที่จะมี 
ปฏิกิริยาเฉพาะอย่าง หรือ สภาพการณ์ภายนอก (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526; Good, 1959)

เจตคติ หมายถึง การรวมหรือการจัดระเบียบความเชื่อที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือสถานการณ์ 
ใดสถานการณ์หน่ึง ซึ่งผลรวมของความเชื่อดังกล่าวมีผลต่อการตอบสนองในลักษณะพึงพอใจหรือ 
ไม่พึงพอใจ (ดักดิ้ สุนทรเสณี, 2531; Rokeach, 1970)

จากที่กล่าวมาข้างต้นพบว่ามีความสอดคล้องและไม่ลอดคล้องของการให้คำจำกัดความ 
อยู่บ้าง กล่าวคือ นักวิชาการบางท่านมีความเห็นว่าเจตคติไม่มีความลัมพันธ์กับการตอบสนองต่อ 
ส่ิงเร้า และนักวิชาการหลายท่านเห็นพ้องกันว่าเจตคติเป็นส่วนหนึ่งของความรู้สึกนึกคิด (notion) 
แต่อย่างไรกิตาม ธีระพร อุวรรณโณ (2535) ได้วิเคราะห์การให้คำจำกัดความของเจตคติจะอยู่ 
ภายใต้กรอบ 4 ประการ คือ 1) เจตคติมีท่ีหมาย (attitude object) 2) มีการระบุในแง่ดีและไม่ดี 
3) มีลักษณะค่อนข้างคงทน 4) มีความพร้อมในการตอบสนอง (readiness for response) จาก 
คำจำกัดความดังกล่าวลามารถสรุปได้ว่าเจตคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดและท่าทีของบุคคลที่มี 
ต่อส่ิงต่างๆ หรือสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจจะเป็นไปในทางบวก ทางลบ หรือเป็นกลาง และอาจ 
มีระดับความเข้มแตกต่างกันซึ่งเจตคตินี้ลามารถวัดได้จากการคืกษาพฤติกรรมของบุคคลต่อสิ่งนั้น

ธรรมชาติของเจตคติ
การศึกษาธรรมชาติของเจตคติเริ่มมีตั้งแตการเริ่มศึกษาจิตวิทยาลังคม และได้รับความ 

สนใจจากนักจิตวิทยาลังคมอย่างกว้างขวาง เนื่องจากความเข้าใจในธรรมชาติของเจตคติเป็น 
พื้นฐานในการศึกษาเจตคติในแง่ต่างๆ ซ่ึง Chein (1948) ได้กล่าวถึงธรรมชาติของเจตคติไว้ดังนี้

1. เจตคติไม่ใช่สิ่งที่ติดตัวมาแต่กำเนิดแต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นภายหลังจากได้รับประลบการณ์ 
ๅฒิภาวะ

2. การพัฒนาเจตคติของบุคคลจำเป็นต้องอาดัยหลักของกระบวนการเรียนรู้
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3. เจตคติมีความเกี่ยวข้องกับการรันรู้และแรงจูงใจ กล่าวคือ หลังจากที่บุคคลรับรู้ต่อสิ่ง 
เร้าแล้วทำการประเมินสิ่งเร้านั้น ผลที่ได้จากการประเมินสามารถก่อให้เกิดแรงจูงใจในการแสดง 
พฤติกรรมออกมา

4. ระดับเจตคติของบุคคลต่อสิ่งเร้าเดียวกันอาจไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับโครงสร้างภายในตัว 
บุคคลที่เป็นผลมาจากการลังสมประสบการณ์

5. เจตคติบางอย่างไม่ได้เกิดขึ้นทันทีที่ได้รับสิ่งเร้าแต่อาจเกิดหลังจากถูกกระตุ้นโดยสิ่งเร้า 
น้ันติดต่อกันเป็นระยะ

6. พฤติกรรมที่ปรากฏออกมาไม่สามารถทำนายได้ว่ามีสาเหตุมาจากเจตคติแต่เพียงอย่าง 
เดียว อาจเกิดจากองค์ประกอบอื่น เช่น อาจเกิดจากสาเหตุของความต้องการการยอมรับจาก 
บุคคลอื่น

7. บุคคลอาจแสดงพฤติกรรมออกมาตรงข้ามกับเจตคดัภายในที่แท้จริง อาจกล่าวได้ว่า 
เจตคติมิใช่เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคล

แนวคิดเกี่ยวกับธรรมชาติของเจตคติข้างต้นมีความสอดคล้องกับที่ Whittaker (1970) ได้ 
เสนอว่าธรรมชาติของเจตคติมีความแตกต่างจากอารมณ์ ความรู้สึก ความต้องการทางจิตวิทยา 
หรือนิลัยของบุคคลตามข้อบ่งขึ้ต่อไปนี้

1. เจตคติเป็นสิ่งที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ทั้งจากประสบการณ์ทางตรงและทางอ้อม 
ที่ปะทะลังสรรค์โนอดีต แต่อารมณ์ความรู้สึกไม่ต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้

2. เจตคติมีความคงทน (stable) เนื่องจากเจตคติเกิดจากการเรียนรู้ตามประลบการณ์ที่ 
บุคคลได้รับสะสมมานานพอ จึงมีความคงทนไม,เปลี่ยนแปลงง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ Rokeach 
(1970) ที่กล่าวว่าเจตคติมีความคงทนเนื่องจากผ่านกระบวนการประเมินการตัดสินสิ่งเร้าที่มีความ 
ชัดเจน และการเปลี่ยนแปลงเจตคติต้องผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ชับช้อน แต่ความรู้สึกจะเปลี่ยน 
แปลงได้เสมอข้ึนอยู่กับเหตุการณ์ท่ีกระทบในช่วงเวลาลันๆ

3. เจตคติมีความเกี่ยวข้องลัมพันธ์ระหว่างเจตคติด้วยกัน เนื่องจากเจตคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
จะประกอบด้วยเจตคติย่อยๆ และเจตคติมีความเกี่ยวข้องกับสิ่งต่างๆ อาจเป็นความเกี่ยวข้อง 
ระหว่างบุคคลกับบุคคล สิ่งของหรือสถานการณ์

4. เจตคติของบุคคลขึ้นอยู่กับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมหรือกลุ่มลังคม เนื่องจากสิ่งแวดล้อม 
ต่างกันส่งผลให้บุคคลมีเจตคติในเรื่องที่ต่างกัน

5. เจตคติของบุคคลต่อบุคคล สิ่งของหรือสถานการณ์มีความลัมพันธ์กับความรู้สึกจูงใจ 
แต่ลักษณะนิลัยที่บุคคลแสดงออกจนเป็นความเคยชินไม่มีความลัมพันธ์กับแรงจูงใจ



14

องค์ประกอบของเจตคติ
จากการนิยามความหมายของเจตคติของนักการศึกษาและนักจิตวิทยา พบว่า ความแตก 

ต่างของการให้นิยามดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับแนวคิดในด้านองค์ประกอบของเจตคติ และ 
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบดังกล่าว ซึ่งแนวคิดในการจัดองค์ประกอบของเจตคติแบ่งเป็น 
3 กลุ่ม ดังน้ี

1. เจตคติมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ( Zanden,1987; Triandis, 1971) ดังน้ี
1.1 องค์ประกอบด้านความรู้ (cognitive component) ได้แก่ ความรู้ ความคิดและ 

ความเช่ือที่บุคคลมีต่อสิ่งเร้าท่ีกำหนด (attitude object) ความรู้ความเข้าใจนี้อาจตรงหรือไม่ตรง 
กับความจริงก็ได้ และองค์ประกอบด้านนี้จำเป็นต้องประกอบด้วยทิศทางด้านบวกหรือลบ 
ประโยชน์หรือโทษ ไม่ใช่ข้อเท็จจริงตามปกติ(ดวงเดือน พันธุมนาวิน,2531)

1.2 องค์ประกอบด้านความรู้สึก (affective component) เป็นความรู้สึกชอบหรือไม่ 
ชอบ พอใจหรือไม่พอใจที่บุคคลมีต่อสิ่งเร้าที่กำหนด และการที่บุคคลมีท่าทีหรือความรู้สึกดังกล่าว 
ก็เนื่องมาจากความรู้ความเข้าใจที่บุคคลมีต่อสิ่งเร้านั้น กล่าวคือ ถ้าบุคคลมีความเชื่อว่าสิ่งใดมี 
ประโยชน์บุคคลนั้นจะรู้สึกชอบและพอใจในสิ่งนั้น แต่ในทางตรงกันข้าม หากบุคคลมีความเชื่อว่า 
สิ่งนั้นมีโทษบุคคลจะรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พอใจสิ่งนั้น

1.3 องค์ประกอบด้านการปฎิบ้ติ (behavioral component) เป็นความพร้อมที่จะแสดง 
ออกท้ังทางวาจาและกริยาท่าทางต่อสิ่งเร้าที่กำหนด หรือเป็นแนวโน้มที่แต่ละบุคคลจะกระทำต่อ 
สิ่งเร้านั้น

แนวคิดนี้เช่ือว่าองค์ประกอบท้ัง 3 ด้านจะต้องมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ ถ้าองค์ประกอบ 
ด้านใดด้านหน่ึงเปล่ียนไป จะล่งผลให้เจตคติของบุคคลเปลี่ยนไปด้วย

2. เจตคติมีองค์ประกอบ 2 ด้าน (Rosenberg, 1965) คือ
2.1 องค์ประกอบด้านความรู้ (cognitive component) เป็นกลุ่มของความเชื่อที่บุคคลมี 

ต่อท่ีหมายของเจตคติ ชื่งความเชื่อเหล่านี้จะเป็นตัวเสริมหรือขัดขวางการบรรลุถึงค่านิยมแก่บุคคล
2.2 องค์ประกอบด้านความรู้สึก (affective component) เป็นความรู้สึกท่ีบุคคลถูก 

กระตุ้นด้วยสิ่งที่เป็นที่หมายของเจตคติ และความรู้สึกในทิศทางบวกหรือลบที่บุคคลมีต่อที่หมาย 
ของเจตคติมีความสัมพันธ์กับความเชื่อของบุคคล กล่าวคือ บุคคลที่มีความเชื่อว่าที่หมายของ 
เจตคติเป็นส่วนหนึ่งในการบรรลุถึงค่านิยมทางบวกและขวัดขวางการบรรลุถึงค่านิยมทางลบ 
บุคคลนั้นจะมีความรู้สึกทางบวกต่อที่หมายเจตคติ แต่ในทางกสับกัน บุคคลที่มีความเชื่อว่าที่ 
หมายของเจตคติเป็นส่วนหนึ่งในการบรรลุถึงค่านิยมทางลบและขวัดขวางการการบรรลุถึงค่านิยม 
ทางบวก บุคคลนั้นจะมีความรู้สึกทางลบต่อที่หมายเจตคติ
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แนวคิดนี้มีพื้นฐานความเชื่อร่วมกับกลุ่มทฤษฎีความสอดคล้องทางปัญญา (cognitive 
consistency theories) ดังนั้นเจตคติจึงเป็นโครงสร้างรวมระหว่างปัญญาและอารมณ์ความรู้สึก 
ซึ่งบุคคลต้องรักษาความสอดคล้องระหว่างองค์ประกอบทั้งสองไว้ ถ้าองค์ประกอบทั้งสองขัดแย้ง 
จะทำให้เจตคติของบุคคลเปลี่ยนไป

3. เจตคติมีองค์ประกอบเดียว (Fishbein & Ajzen, 1975)
ได้แก่องค์ประกอบด้านความรู้สึก คือ อารมณ์ความรู้สึกในทางชอบหรือไม่ชอบที่บุคคลมี 

ต่อท่ีหมายของเจตคติ แนวคิดนี้ได้รับความนิยมมากที่สุดในปัจจุบัน (บุญธรรม กิจปรีดาบรีลุทธิ้, 
2540)

การเกิดของเจตคติ
เจตคติเกิดจากการเรืยนรู้ และเนื่องจากกระบวนการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกันจึง 

ส่งผลให้การเกิดเจตคติในและบุคคลแตกต่างกันด้วย การเกิดเจตคติต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดของบุคคลอาจ 
เกิดจากลาเหตุดังต่อไปนี้ (Allport, 1976 อ้างถึงใน ศักดิ้ สุนทรเสณี, 2531)

1. กระบวนการเรียนรู้ที่ไต้จากการเพิ่มพูนแคะบูรณาการของการตอบสนองแนวคิดต่างๆ 
เช่น เจตคติจากครอบครัว โรงเรียน ครู การเรียนการสอน และอ่ืนๆ

2. ประสบการณ์ส่วนตัว เนื่องจากแต่ละบุคคลย่อมได้!ปประสบการณ์ที่แตกต่างกันไป 
นอกจากประสบการณ์ของบุคคลจะสะสมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ แล้วยังทำให้มีกระสวน (pattern) หรือแบบ 
ฉบับส่วนตัวของบุคคลที่แตกต่างจากบุคคลอื่น ดังนั้นเจตคติบางอย่างจึงเป็นเรื่องเฉพาะของแต่ละ 
บุคคลแล้วแต่พัฒนาการและความเจรีญเติบโตของคนๆ นั้น

3. การเลียนแบบเจตคติของบุคคลอื่น อาจเลียนแบบเจตคติของบุคคลที่ตนพอใจ เซ่น 
บิดามารดา อาจารย์ เพ่ือน และบุคคลอ่ืนๆ

4. อิทธิพลกลุ่มส่งคมที่อยู่แวดล้อมบุคคล เนื่องจากบุคคลย่อมมีเจตคติคล้อยตามกลุ่ม 
ส่งคมท่ีตนอาศัยอยู่ตามสภาพแวดล้อม เช่น เจตคติต่อศาลนา สถาบันต่างๆ เป็นต้น

การเปลี่ยนแปลงเจตคติ
เจตคติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลงได้ และการเปลี่ยนแปลงเจตคติแต่ละเรื่องจะ 

แตกต่างกันเนื่องจากเจตคติในบางเรื่องมีความคงทนกว่าเจตคติในบางเรื่อง การเปลี่ยนแปลง 
เจตคติจึงขึ้นอยู่กับชนิดและลักษณะของเจตคตินั้น ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเจตคติของบุคคลจะเป็นไป 
ใน 2 ทิศทาง คือ (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2534)

1. การเปลี่ยนเจตคติในทางเดียวกัน (congruent change) หมายถึง เจตคติเดิมของบุคคล 
เป็นทางบวกก็จะเพิ่มขึ้นมากในทางบวก แต่ถ้าเจตคติเดิมเป็นไปในทางลบก็จะเพิ่มมากขึ้นทางลบ



1 6

เช่น จากเห็นด้วยจะเปลี่ยนเป็นเห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือ จากไม่เห็นด้วยจะเปลี่ยนเป็นไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง

2. การเปลี่ยนเจตคติในทางกลับก้น (incongruent change) หมายถึง การเปล่ียนแปลง 
เจตคติของบุคคลในทางบวกจะลดลงในทางบวกและไปเพิ่มในทางลบ ในทางกลับก้นถ้าเจตคติ 
เดิมเป็นไปในทางลบก็จะลดลงในทางลบและไปเพ่ิมในทางบวก

การเปลี่ยนแปลงเจตคติในทางเดียวก้นจะเกิดขึ้นได้ง่ายกว่าเจตคติที่เปลี่ยนแปลงในทาง 
กลับก้น และการเปลี่ยนแปลงไปในทางเดียวก้นจะมีความคงทนมากกว่าการเปลี่ยนเจตคติในทาง 
กลับก้น ซ่ึง ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) ได้เสนอว่าเจตคติสามารถถูกทำให้เปลี่ยนแปลงได้ 4 วิธี 
ดังน้ี

1. การเปล่ียนแปลงการรับรู้ของบุคคล (perception) ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงเจตคติ
2. การเปลี่ยนแปลงภาวะการจูงใจ (motivation) ในตัวบุคคล ส่งผลให้การรับรู้ของบุคคลที่ 

มีต่อสถานการณ์เปลี่ยนแปลงไปและทำให้เจตคติของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปด้วย
3. การบังคับให้บุคคลเปลี่ยนการปฏิบ้ติ อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบเจตคติ 

ในบางส่วน
4. การให้ความรู้แก่บุคคลจนมีความเข้าใจ (insight) เกี่ยวกับเหตุผลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การมีเจตคตินั้น
จะเห็นได้ว่าการเปลี่ยนแปลงเจตคติจำเป็นต้องผ่านกระบวนเปลี่ยนแปลงอันมีองค์ 

ประกอบสำคัญคือ ส่ิงเร้า (stimulus) เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติด้วย ซึ่งกระบวน 
การเปลี่ยนแปลงเจตคติมีขึ้นตอนสำคัญ 4 ขึ้นตอน ดังต่อไปน้ี (Smith & Mackie, 1995)

1. การใส่ใจต่อส่ิงเร้า (attention) เป็นกระบวนการแรกที่มีความสำคัญในการเปลี่ยนแปลง 
เจตคติ อาจกล่าวได้ว่า ถ้าบุคคลไม่สนใจรับสิ่งเร้าก็ไม่อาจเปลี่ยนแปลงเจตคติได้ และอันดับในการ 
เสนอส่ิงเร้า (serial position effect) ที่เป็นข่าวสาร มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของบุคคลด้วย เน่ืองจาก 
พบว่าบุคคลจะเรียนรู้ข้อกระทงหรือสิ่งที่อยู่ในอันดับแรกและท้ายได้ดีกว่าตรงกลาง ซึ่งอิทธิพลของ 
สิ่งเร้าท่ีอยู่ในอันดับต้นเรียกว่า primacy effect และอิทธิพลของสิ่งเร้าที่อยู่ในอันดับท้ายเรียกว่า 
recency effect

2. ความเข้าใจ (comprehension) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นต่อเนื่องจากการใส่ใจ เม่ือ 
บุคคลใส่ใจรับสิ่งเร้าแล้วไม่สามารถเข้าใจสิ่งเร้าหรือข้อมูลข่าวสารนั้นก็ไม่สามารถเปลี่ยนเจตคติได้ 
ตรงเป้าประสงค์ ซึ่งปัจจัยที่มีความเกี่ยข้องและก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติมีดังนี้ (Stage,
1981)
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1) แหล่งข่าวสาร (source) ข้อมูลจากแหล่งที่มีชื่อเสียงจะก่อให้เกิดการยอมรับข่าวสาร 
และสามารถเปลี่ยนเจตคติของบุคคลมากกว่าแหล่งข่าวที่มีความน่าเชื่อถือตํ่า และผู้ให้ข่าวสารเป็น 
ผู้ที่มีความสามารถในการจัดข้อมูลได้เหมาะสมแก่ผู้รับจะก่อให้เกิดความเข้าใจง่ายขึ้น

2) ข่าวสาร (massage) ข้อมูลข่าวสารมีความชัดเจนน่าสนใจ จัดเตรียมเหมาะสมกับ 
ผู้รับจะช่วยเสรีมการรับรู้ของผู้รับได้ดี

3) ผู้รับ (audience) ผู้รับที่มีพื้นฐานความรู้ เจตคติ มีความเตรียมพร้อม จะเปลี่ยน 
แปลงเจตคติได้ดี ผู้รับที่เชื่อว่าตนเองมีความลามารถสูงหรือตํ่ากว่ามักจะหลีกเลี่ยงที่จะยอมรับข่าว 
สารใหม่เน่ืองจากเกิดอคติ จึงควรเลือกสารและวิธีล่งสารให้เหมาะลมด้วย

4) ล่ือกลาง (medium) ได้แก่อุปกรณ์ในการสื่อสาร ถ้าสื่อกลางมีประสิทธิภาพจะช่วย 
ให้การติดต่อสื่อสารบรรลุผล

ร-ปฏิกิริยาตอบสนอง (reaction) เมื่อบุคคลรับข้อมูลด้วยการใส่ใจและเข้าใจแล้วจะเกิด 
ปฏิกิรยาตอบสนองต่อข้อมูลนั้นในลักษณะการประเมินในทางเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย

4. การยอมรับข่าวสาร (acceptance) หลังจากประเมินข่าวสารแล้ว บุคคลจะสรุปข่าวสาร 
แล้วยอมรับข่าวสารนั้นทำให้กระบวนการเปลี่ยนแปลงเจตคติสมบุรณ์

ประโยชน์ของเจตคติ
เจตคติเป็นคุณลักษณะที่ช่อนเร้นอยู่ภายในของบุคคลและมีประโยชน์ต่อบุคคลในด้าน 

ต่างๆ (Triandis, 1971; Stephan & Stephan, 1990) ดังนี
1. เจตคติช่วยให้บุคคลเข้าใจสื่งแวดล้อมและทำให้เข้าใจเหตุผลของการกระทำของบุคคล 

ในลังคม เพื่อให้ดำรงชีวิตอยู่ในสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีความสุข
2. เจตคติเป็นสิ่งจำเป็นที่ทำให้ได้รับความพึงพอใจ เพราะเจตคติช่วยให้บุคคลบรรลุถึง 

จุดมุ่งหมายท่ีต้ังใจ โดยเจตคติที่ได้จากประลบการณ์ในอดีตเช่นการได้รับรางวัลหรือการถูกลงโทษ 
กล่าวได้ว่า เจตคติจะช่วยให้บุคคลไปถึงจุดมุ่งหมายโดยหวังผลรางวัลและหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษ

3. เจตคติช่วยให้บุคคลป้องกันตนเอง (ego defense) จากเหตุการณ์วิกฤติ เพื่อหลีกเล่ียง
สื่งที่ไม่พอใจและทำให้เกิดความสบายใจ ซึ่งความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองนี้อาจแตกต่างหรือใกล้
เคียงกับความเป็นจริงก็ได้

4. เจตคติช่วยให้บุคคลแสดงถึงค่านิยมล่วนตัวให้ผู้อื่นได้รับรู้ อาจแสดงความชอบหรือไม่ 
ชอบส่ิงใด สนับลนุนหรือคัดค้านสิ่งใด
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หลักของการวัดเจตคติ
เจตคติเป็นท่าทีของจิตใจที่กำหนดแนวปฏิบัติในการตอบสนองต่อสิงเร้าในทิศทางใด 

ทิศทางหนึ่งก่อนที่จะแสดงพฤติกรรมออกไป ซึ่งสภาพความพร้อมในการตอบสนองดังกล่าวมี 
ลักษณะซับช้อน ด้วยเหตุนี้การวัดเจตคติจึงเป็นสิ่งยุ่งยากพอสมควร โดยสิ่งสำดัญที่จำเป็นต้อง 
พิจารณาคือการกำหนดวิธีการวัดและสร้างเครื่องมือวัดให้เหมาะสมและมีคุณภาพ แต่ไม่ว่าจะ 
วัดเจตคติด้วยวิธีใดก็ตามจำเป็นต้องมีองค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ ตัวบุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเร้า 
และการตอบสนอง นอกจากนี้ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ้ (2540) ได้เสนอสิ่งที่ต้องพิจารณาในการ 
วัดเจตคติ ดังน้ี

1. เน้ือหา (content) การวัดเจตคติต้องมีสิ่งเร้าไปกระตุ้นให้แสดงกิริยาท่าทิออกมา ส่ิงเร้า 
โดยทั่วไปได้แก่ เนื้อหาท่ีต้องการวัด

2. ทิศทาง (direction) การวัดเจตคติโดยทั่วไปกำหนดให้เจตคติมีทิศทางเป็นเลันตรงต่อ 
เนื่องกันในลักษณะเป็นซ้ายไปขวา หรือบวกกับลบ กล่าวคือเริ่ม'จากเห็นด้วยอย่างยิ่งและความเห็น 
ด้วยลดลงเรื่อยๆ จนถึงมีความร้สีกเฉยๆ และลดต่อไปเป็นไม่เห็นด้วยจนไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
ลักษณะของการเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอยู่เป็นเลันตรงเดียวกันและต่อเนื่องกัน

3. ความเข้มข้น (intensity) กิริยาท่าทิหรือความรู้สีกที่แสดงออกต่อสิ่งเร้านั้นมีปริมาณมาก
น้อยแตกต่างกัน ถ้ามีความเข้มข้นสูงไม่ว่าจะเป็นไปในทิศทางใดก็ตามจะมีความร้สีกหรือกิริยา
ท่าทิรุนแรงมาก

สุชาติ ประสิทธิ้รัฐสินธุ (2540) และ Oppenhiem (1992) ได้กล่าวถึงหลักสำคัญในการ 
พิจารณาเพื่อสร้างและประเมินมาตรวัดเจตคติ 5 ประการ ดังน้ี

1. ความเป็นมิติเดียวกัน (unidimentionality)
มาตรวัดควรวัดสิ่งเดียวกันถึงแม้ว่าสิ่งนั้นจะมีหลายมิติ และจำเป็นอย่างยิ่งที่ในแต่ละ 

มิติต้องวัดในสิ่งที่เป็นมิติเดียวกัน สิ่งที่เป็นปัญหาของการวัดเจตคติ คือ เนื้อหาของข้อความแต่ละ 
ข้อที่ปรากฏให้เห็นอาจไม'ได้แสดงอย่างซัดเจนว่าวัดอะไรในมิติใด ในการตัดสินว่ารายการต่างๆ 
เหล่านี้ม ีการรวมกลุ่มกันอย่างไร และรายการใดเป็นรายการที่วัดเรื่องนั้นหรือมิตินั้นได้ดีที่สุด 
สามารถทำได้โดยการใช้เทคนิคการศึกษาความสัมพันธ์ร่วม (correlation techniques) หรือการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis) หรือการวิเคราะห์กลุ่ม (cluster analysis)

2. ความเป็นเลันตรง (linearity) และความมีช่วงเท่ากัน (equal interval)
มาตรวัดที่ดีควรเป็นมาตรวัดที่สามารถเรียงตำแหน่งบุคคลในมิติใดมิติหนึ่งบนเลันตรง 

เดียวกัน ซึ่งจะทำให้ลามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละคนได้ และควรมีระบบการให้ 
คะแนนที่หน่วยแต่ละหน่วยมีช่วงเท่ากันในทางปฏิบัติเป็นการยากที่จะสร้างข้อคำถามและทำให้ค่า 
คะแนนแต่ละข้อความให้มีช่วงที่แน่นอน นอกจากนี้แล้วยังเป็นการยากที่จะทำให้คำถามทุกข้อมีมิติ
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เดียวเชิงเล้นตรง ผลที่ได้จากการวัดส่วนใหญ่จึงเป็นคะแนนที่มีลักษณะเป็นเชิงอันดับมากกว่า 
คะแนนท่ีมีระดับการวัดแบบช่วง

3. ความเท่ียง (reliability)
มาตรวัดอันเดียวกันหากวัดสิ่งเดียวลันในเวลาใกล้เคียงกัน ควรให้ผลการวัดที่ 

สอดคล้องกัน ความเที่ยงรองมาตรวัดเจตคติขึ้นอยู่กับความยาวและความหลากหลายของข้อ 
คำถาม กล่าวคือ ข้อคำถามยาวจะมีความหลากหลายมาก ความสอดคล้องกันของแต่ละรายการ 
จะลดลง เพราะบุคคลจะมีปฏิกิริยาต่อการวัดครั้งที่สองแตกต่างจากปฏิกิริยาครั้งแรก

4. ความตรง (validity)
หากผู้สร้างมาตรวัดมุ่งไปที่ความเป็นมิติเดียวกันของการวัด โดยรักษาเอาไว้แต่เฉพาะ 

ข้อที่มีความลัมพันธ์กัน จะทำให้มาตรวัดนั้นไม่ได้วัดในสิ่งที่ต้องการวัดคือไม่มีความตรง เช่น 
ผู้สร้างต้องการสร้างมาตรวัดการชอบใช้อำนาจ แต่หากไม่ระมัดระวังอาจเป็นการวัดการยอมรับ 
อำนาจ

5. ความสามารถในการสร้างใหม่ได้ (reproducibility)
เม่ือได้ค ะแนนของการวัดแล้ว หากวิธีการวัดที่ใข้มีระบบดีจะสามารถบอกได้ว่าคะแนน 

ท่ีได้น้ัน ผู้ตอบตอบคำถามแต่ละข้ออย่างไรและลามารถที่จะสร้างแบบแผนของคำตอบได้ถูกต้อง 
หากสิ่งที่ต้องการวัดไม่มีความเป็นมิติเดียวกัน คะแนนที่ไดีใม่ควรนำมารวมกันเพราะหากรวมกัน 
แล้วจะไม่ทราบความหมายของคะแนนที่ได้รับ

วิธีวัดเจตคติ
เจตคติเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาในลักษณะตัวแปรภายใน (latent variable) ไม่สามารถ 

ลังเกตไดโดยง่าย การวัดเจตคติจึงต้องกระทำอย่างมีหลักการและด้วยความระมัดระวัง และการวัด 
เจตคติต่อสิ่งเร้าที่กำหนดสามารถทำได้หลายวิธี ดังน้ี (Nunually, 1972)

1. การลังเกตพฤติกรรมโดยตรง (observation) เป็นการลังเกตการแสดงออกของบุคคลที่มี 
ต่อสิ่งที่เป็นเป๋าเจตคติอย่างเป็นธรรมชาติ หากไม่มีการเสแสร้งจะทำให็ใด้ข้อมูลที่มีรายละเอียด 
มากและลึกขึ้ง นั้งนี้ผลที่ได้จะมีความเชื่อถือได้มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความชำนาญและ 
ประลบการณ์ของผู้ลังเกต จะเห็นได้ว่าการลังเกตเป็นวิธีการที่ค่อนข้างยากในการที่จะได้ข้อมูลที่ 
ถูกต้องและเชื่อถือได้และวิธีนี้ต้องใช้เวลาและค่าใช้จ่ายมาก (Ajzen, 1988)

2. การถามโดยตรง (direct questioning or self-report) เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยการ 
สนทนาเชิงถามตอบเพื่อให้บุคคลรายงานเจตคติส่วนตัวของตนเอง วิธีรายงานตนเองนี้เป็นวิธีการ 
ที่ดีหากต้องการข้อมูลที่ค่อนข้างละเอียด แต่การแสดงเจตคติทางวาจามีข้อเสีย คือ ผู้ตอบอาจ



รายงานความคิดเห็นหรอพฤติกรรมของตนเองบิดเบือนไปจากความเป็นจรง ผู้ตอบแกล้งตอบเพ่ือ 
ปกป้องตนเอง

3. การวัดเจตคติทางอ้อมโดยวิธี projective techniques เป็นวิธีวัดเจตคติโดยให้บุคคล 
สร้าง:จินดนาการ'จากภาพ โดยใช้ภาพเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมาแล้วสังเกต 
และวัดเจตคติของบุคคล การวัดเจตคติโดยวิธีนี้บุคคลที่ถูกวัดเจตคติอาจไม่รู้ตัวว่ากำลังถูกวัด 
เจตคติ ในบางกรณีบุคคลอาจคิดว่าถูกวัดสิ่งอื่นที่ไม่ใช่เจตคติ ซ่ึง ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2526) 
อธิบายว่าการวัดโดยวิธี projective technique น้ีมี'วิธีดำเนินการ 4 วิธี ได้แก่ การต่อเนื่อง การใช้ 
หลักการสร้างการเพ่ือฝัน การใช้ส่ิงเร้าท่ีไ?.jชัดเจน การใช้หลักการสร้างแนวความคิด และทุกวิธีการ 
มีส่วนประกอบบางส่วนที่คล้ายกันคือ ทุกวิธีการได้ข้อมูลมาจากการให้ความหมายหรือแปลความ 
หมายที่รวดเร็วของบุคคลเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และผู้ตอบจะไม่ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการตั้ง 
คำถามเหล่านั้น

4. การใช้มาตรวัดเจตคติ (attitude scale) เป็นวิธีที่พยายามขจัดป้ญหาการแกล้งตอบ 
โดยมาตรที่สร้างขึ้นจะประกอบด้วยข้อความ (statement) ที่เกี่ยวช้องกับเป้าเจตคติ (attitude 
object) ที่ต้องการวัดหลายๆ ข้อ เพื่อเร้าให้ผู้ตอบแสดงการตอบสนองต่อข้อความนั้นๆ กับส่วนท่ี 
เป็นคำตอบในเซิงเห็นด้วยหรือไม,เห็นด้วยกับข้อความนั้นที่กำหนดระดับคะแนนไว้และการตีค่า 
ระดับเจตคติของผู้ตอบจะใช้คะแนนรวมของคำตอบที่ได้จากการวัด

มาตรวัดเจตคติท่ีนิยมใช้กันอย่าง,แพร่หลายในปัจจุบันมี 4 แบบ ตังน้ี
1. มาตรวัดเจตคติแบบเทอร์สโตน หรือที่เรียกว่ามาตรวัดที่มีช่วงเท่าๆ กัน (equal- 

appearing) เป็นมาตรวัดท่ีมีวิธีการสร้างที่ยึดหลักท่ีว่า คุณลักษณะใดๆ ในความรู้สีกของบุคคลมี 
ต้ังแต่เห็นด้วยน้อยท่ีสุด จนไปถึงเห็นด้วยมากที่สุด และช่วงความรู้สีกนี้จะถูกแบ่งออกเป็น 11 ช่วง 
เท่า  ๆ กัน และเรียงลำตับจาก A ถึง K โดยเร่ิมจากทางซ้ายมือสุดไปยังขวามือสุด เรียงลำดับจาก 
เห็นด้วยน้อยท่ีสุด (A) ไปจนถึงเห็นด้วยมากที่สุด (K)
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เห็นด้วยน้อยท่ีสุด เห็นด้วยมากที่สุด

C G K

2. มาตรวัดเจตคติแบบออลกูด หรือ มาตรวัดที่หาความแตกต่างของความหมาย 
(semantic differential) ซึ่งวิธีการของออสกูดเป็นวิธีการวัดความคิดรวบยอดของบุคคลที่มีต่อสิ่ง 
เร้าต่างๆ โดยจัดให้บุคคลตอบสนองต่อคำเร้าและความคิดรวบยอดที่นำมาเปรียบเทียบกัน โดย 
การใช้ภาษาจากขั้วตัพท์สูงสุดของคำคุณตัพท์อันดับหนึ่งไปยังขั้วค์พท์'สูงสุดของคำคุณตัพทีอีกคำ 
หนึ่งท่ีคู่กัน และแบ่งสเกลระหว่างขั้วค์พทํทงสองเป็น 5 ช่อง หรือ 7 ช่อง ซ่ึง ออลถูดมีความเชื่อว่า
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ภาษาเป็นสือความหมายและผลิตผลความรู้ของมนุษย์ สามารถนำมาวัดการรับรู้ ความรู้สืก 
เจตคติและพฤติกรรมของมนุษย์ได้

3. มาตรวัดเจตคติแบบก'ทแมน หรือ มาตรวัดวิเคราะห์สเกล (scalogram analysis) เป็น 
วิธีการที่ใช้หลักของรูปแบบแนวคำถามที่มีลักษณะต่อเนื่องกันแล้วนำแนวคำถามเหล่านั้นมาสร้าง 
เป็นสเกลสะสมต่อเน่ืองกันไป คือจะทำการเรียงลำดับของข้อคำถามหรือข้อความตามระดับของค่า 
เจตคติ โดยเร่ิมจากข้อคำถามที่ถามอย่างกว้างๆ แล้วค่อยๆ แคบลงอย่างต่อเน่ือง ถ้าบุคคลใดมี 
เจตคติที่เห็นด้วยมากกว่าคนอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว บุคคลนั้นจะตอบคำถามในเชิงเห็นด้วย 
มากกว่าคนอื่น ในแต่ละข้อคำถามที่เรืยงลำดับนั้น และถ้าบุคคลใดเห็นด้วยหรือยอม?ปกับข้อ 
คำถามหรือข้อความต่อมา แสดงว่า ต้องผ่านการยอมรับข้อคำถามแรกมาแล้วอย่างต่อเนื่อง กล่าว 
คือ ถ้าบุคคลยอมรับหรือเห็นด้วยกับข้อคำถามที่ 8 ผู้นั้นจะต้องผ่านการยอมรับข้อคำถามที่ 1-7 มา 
ก่อนแล้ว

4. มาตรวัดเจตคติแบบลิเคืร์ท หรือ มาตรประเมินค่าแบบรวม (รนกากาated rating) เป็น 
มาตรวัดท่ีนิยมใช้กันมากท่ีสุด คือ มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท เนื่องจากมีวิธีการสร้างไม่ยุ่งยากแต่ 
คุณภาพใกล้เคียงกับมาตรวัดเจตคติแบบเทอร์สโตน (Oppenhium, 1992) และเป็นมาตรวัดท่ีใชใน 
การวิจัยครั้งนี้ ดังจะเสนอรายละเอียดในตอนที่ 2

ตอนท่ี 2 มโนทัศน์เกี่ยวกับมาตรวัดเจตคติแบบสิเคิเท

การวัดเจตคติโดยใช้มาตรวัดเจตคติที่สร้างตามวิธีการของ Rensis Likert ได้รับความ 
เชื่อถือและนำไปใช้อย่างแพร่หลายในปัจจุบัน (Oppenhiem, 1992) เนื่องจากเป็นวิธีการท่ีลามารถ 
ลดข้อจำกัดของมาตรวัดแบบเทอร์สโตนที่ใข้กลุ่มคนในการดัดสินข้อกระทง และองค์ประกอบของ 
มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน คือ ส่วนของข้อความ (statement) ท่ี 
เก่ียวข้องกับเป้าเจตคติ (attitude object) ที่ต้องการวัดหลายๆ ข้อ เพ่ือให้บุคคลตอบสนองต่อ 
ข้อความนั้น อาจเป็นได้ทั้งเห็นด้วยหรือพอใจ (favorable) และไม่เห็นด้วยหรือไม่พอใจ 
(unfavorable) กับส่วนของมาตรแสดงระดับการเห็นด้วย โดยระดับของความเห็นด้วยมากที่สุด 
(strongly agree) จะลดลงไปเรื่อยๆ จนถึงไม่เห็นด้วยมากที่สุด (strongly disagree) หรือกลับกัน 
ทั้งนี้ผู้ตอบต้องตอบข้อความคำถามทุกข้อและคะแนนรวมทุกข้อคำถามเป็นการแสดงเจตคติของ 
บุคคลต่อเป้า เจตคติ ซึ่งประมวลผลโดยอาศัยรูปแบบค่ารวม (summative model) และอยู่บน 
ข้อตกลงเบื้องต้น 3 ประการ คือ (สวัสดิ้ สุคนธรังสี, 2517)
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1. การตอบสนองต,อคำถามหรือข้อความแต่ละข้อในมาตรวัดจะมีล ักษณะคงที่ 
(monotonie trace line) นต่มิได้หมายความว่าลักษณะคงที่ของการตอบสนองในทุกข้อความจะ 
ต้องเหมือนและเท่ากัน

2. ผลรวมของลักษณะคงที่ของการสนองตอบต่อข้อความทั้งหมดของแต่ละคนจะมี 
ลักษณะเป็นเล้นตรง (linear) เพราะถึงแม้ว่าลักษณะที่คงที่ในทุกๆ ข้อจะไม่เท่าเทียมกัน แต่เม่ือนำ 
มารวมกันแล้ว จะทำให้ส่วนที่เกินหรือน้อยกว่าจะหักลบกันไป

3. ผลรวมของลักษณะคงที่ของการสนองตอบต่อข้อความหนึ่งๆ จะมีองค์ประกอบร่วมกัน 
อยู่หน่ึงตัว น่ันคือ ผลรวมนี้จะแทนค่าลักษณะนิลัยที่วัดได้อย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว

การสร้างข้อคำถามในมาตรวัดเจคตินบบลิเคิร์ท
การสร้างมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทมีการจัดเรียงข้อคำถามเป็นแบบล่มตลอดมาตร และ 

ในส่วนของมาตรการตอบกำหนดให้เป็นแบบเดียวกันทั้งฉบับ ซึ่งการสร้างข้อคำถามมีขั้นตอน 
ตังต่อไปน้ี (ประภาเพ็ญ สุวรรณ, 2526; เชิดศักดิr โฆ1วาสิน'ธ้ิ, 2522)

1. กำหนดวัตถุประสงค์ไนการนำมาตรวัดไปใช้งานว่าต้องการวัดเจตคติของใครที่มีต่อ
อะไร

2. กำหนดเน้ีอหาสาระ ประเด็นที่ต้องการจะใซในมาตรวัด กำหนดโครงสร้าง (construct) 
ขอบข่ายของเน้ือหา จำแนกแยกแยะเนื้อหาได้

3. กำหนดรูปแบบของมาตรตามความต้องการของผู้สร้าง ซ่ึง Guilford (1954) กล่าวว่า 
มาตรแต่ละแบบมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเมินสิ่งที่ต้องการวัดโดยพิจารณาจากระตับการประเมิน 
แล้วจึงนำผลรวมของจำนวนนับตามที่ประเมินไว้ แต่อย่างไรก็ตามความแตกต่างของรูปแบบมาตร 
ขึ้นอยู่กับเง่ือนไข 3 ประการ ต่อไปนี้

1) วิธีการจัดตำแหน่งหรือจัดเรียงมาตร ซึ่งผู้สร้างมาตรนิยมใช้รูปแบบการจัดเรียงมาตร
2 แบบ คือ

ก. เรียงมาตรแบบดั้งเดิม (traditional order) เป็นการเรียงจากคำเชิงบวกไปหาเชิง 
ลบ (favorable to unfavorable) กล่าวคือ มีทิศทางการเรียงมาตรจากเห็นด้วยไปถึงไม่เห็นด้วย

ข. เรียงมาตรแบบย้อนกลับ (reverse order) เป็นการเรียงจากคำเชิงลบไปหาเชิง 
บวก (unfavorable to favorable) กล่าวคือ มีทิศทางการเรียงมาตรจากไม่เห็นด้วยไปถึงถึงการเห็น 
ด้วย

2) ชนิดของมาตร ซึ่งเป็นส่วนของรายการคำตอบที่มีนักวิจัยหลายท่านพยายามออก 
แบบเพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ตอบมากที่สุด ซึ่งมาตรที่นิยมใช้กันแพร่หลายในปัจจุบันมี 3 แบบ 
คือ มาตรเชิงตัวเลข มาตรประมาณค่ากราฟพีค มาตรเชิงบรรยาย (Turney & Robb, 1971)
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3) จำนวนช่วง ซึ่งตามปกติจะใช้ 5 ช่วง แต่โดยมากจะกำหนดจำนวนช่วงคำตอบไว้ใม่ 
ต่ําก1ว่า 3 และไม่เกิน 7 ช่วง (Traver, 1955)

4. เขียนข้อความท่ีใช่ในการประมาณค่า โดยให้ครอบคลุมลักษณะที่ต้องการวัด ซึ่งการ 
เขียนข้อความควรพิจารณาสิ่งต่อไปนี้ (Kubiszyn & Borich, 1984)

1) เขียนประโยคชัดเจน เข้าใจง่าย และต้องระลึกไว้เสมอว่าจุดมุ่งหมายของการวัด 
เพ่ือวัดเจตคติ ไม่ใช่วัดความสามารถทางลมอง หรือวัดความเข้าใจในการอ่าน

2) ใช้ประโยคง่ายๆ ชัดเจนและลัน ไม่ควรเกิน 20 คำ
3) หลีกเลี่ยงการใช้ประโยคปฏิเสธและประโยคปฏิเสธช้อนปฏิเสธ เน่ืองจากประโยค 

ปฏิเสธเข้าใจยาก
4) หลีกเลี่ยงการใช้ข้อความถามข้อเท็จจริงและข้อความเจตคติที่ใช้ถามต้องไม่มี 

คำตอบที่ถูกหรือผิดอย่างเด่นชัด
5) ต้องไม่มีข้อความพาดพิงถึงอดีต
6) หลีกเลี่ยงการใช้คำว่า เสมอ ไม่มี ไม่เคย ทงหมด
7) พยายามตัดข้อที่มีแนวโน้มว่าทุกคนจะตอบเหมีอนกันออก
8) หลีกเล่ียงการใช้คำถามแบบคำถามนำ
9) คำว่า เท่าน้ี'น เพียงแต่ มักจะ ควรใช้ด้วยความระมัดระวัง
10) คำถามหน่ึงๆ ควรถามเพียงเรื่องเดียวเท่านี้น

5. ตรวจสอบข้อความที่สร้างขึ้น ซึ่งอาจทำได้โดยผู้สร้างข้อความเอง หรือนำไปให้ 
ผู้เชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆ ท่าการตรวจลอบ โดยพิจารณาว่าข้อความที่สร้างขึ้นครอบคลุม 
วัตถุประสงค์ของการสร้างเพื่อวัดลักษณะนั้นๆ หรือไม่ ภาษาท่ีใช้กระทัดรัดเหมาะลมหรือไม่

6. นำไปทดลองใช้ (try out) โดยนำข้อความที่ตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 
จำนวนหน่ึง เพื่อดูว่ายังมีข้อความที่ยังไม่ชัดเจนหรือไม่ แล้วแก้ไขก่อนบรรจุลงในมาตรวัด

การให้คะแนนข้อคำถาม
การให้คะแนนข้อคำถามของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท (scoring Likert Scales) นิยมใช้ 

วิธีกำหนดค่าน้ําหนัก (arbitary weighting) เป็นค่าประจำระตับความคิดเห็น และการกำหนดค่า 
นํ้าหนักตัวเลือกในแต่ละข้อคำถามจะสอดคล้องกับทิศทางของข้อคำถามว่าข้อคำถามนั้นเป็น 
ข้อความทางบวก (positively) หรือทางลบ (negatively) ตังต่อไปน้ี
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เห็นด้วยอย่างย่ิง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
คะแนนข้อความทางบวก 5 4 3 2 1
คะแนนข้อความทางลบ 1 2 3 4 5

ข้อคำถามในมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทอาจเป็นข้อคำถามทางบวกทั้งฉบับหรือทางลบ 
ทั้งฉบับ และหากมีข้อคำถามทางบวกและลบอยู่ในฉบับเดียวกันก็ควรให้มีจำนวนใกล้เคียงบัน 
ทั้งนี้ประ๓ ทของข้อความลามารถแบ่งออกตามระดับความเข้มได้ดังต่อไปนี้

1. ข้อความทางบวก หมายถึง ข้อความท่ีแลดงความหมายหรือความรู้สึกไปในทางที่ดีและ 
พึงประลงค์ ข้อความทางบวกที่มีความหมายเดียวกันหรือความหมายใกล้เคียงกันนี้สามารถแบ่ง 
ตามระดับความเข้มของข้อความได้ 3 ระดับ

1.1 ข้อความทางบวกอย่างมาก หมายถึง ข้อความที่แลดงความหมายไปในทางที่ดี 
หรือพึงประสงค์และมีนํ้าหนักความหมายในระดับมาก ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อข้อความรุนแรง 
ท่ีสุด

1.2 ข้อความทางบวกอย่างปานกลาง หมายถึง ข้อความที่แสดงความหมายไปในทาง 
ที่ดีหรือพึงประสงค์และมีนี้าหนักความหมายในระดับปานกลาง ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อ 
ข้อความรุนแรง

1.3 ข้อความทางบวกอย่างอ่อน หมายถึง ข้อความที่แสดงความหมายไปในทางที่ดี 
หรือพึงประสงค์และมีนํ้าหนักความหมาย1ในระดับอ่อน ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อข้อความ 
ค่อนข้างรุนแรง

2. ข้อความทางลบ หมายถึง ข้อความที่แสดงความรู้สึกไปในทางที่ไม่ดีและไม่พึงประลงค์ 
ข้อความทางลบที่มีความหมายเดียวกันหรือความหมายใกล้เคียงกันนี้สามารถแบ่งตามระดับ 
ความเข้มของข้อความได้ 3 ระดับ คือ

2.1 ข้อความทางลบอย่างมาก หมายถึง ข้อความที่แสดงความหมายไปในทางที่ไม่ดี 
หรือไม่พึงประสงค์และมีนี้าหนักความหมายในระดับมาก ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อข้อความ 
รุนแรงท่ีสุด

2.2 ข้อความทางลบอย่างปานกลาง หมายถึง ข้อความที่แสดงความหมายไปในทาง 
ที่ไม่ดีหรือไม่พึงประสงค์และมีนํ้าหนักความหมายในระดับปานกลาง ทำให้บุคคลมีความรู้สึก 
ต่อข้อความรุนแรง

2.3 ข้อความทางลบอย่างน้อย หมายถึง ข้อความที่แสดงความหมายไปในทางที่ไม่ดี 
หรือไม่พึงประสงค์และมีนี้าหนักความหมายในระดับอ่อน ทำให้บุคคลมีความรู้สึกต่อข้อความ 
ค่อนข้างรุนแรง
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การแปลความหมายคะแนน
การแปลความหมายคะแนนที่ได้จากมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทเป็นการสรุปเจตคติของ 

บุคคลที่มีต่อสงที่ต้องการวัดจะพิจารณาจากคะแนนรวมจากการตอบทุกข้อความของแต่ละบุคคล 
ถ้าคะแนนรวมมีค่าสูงแสดงว่าเจตคติของบุคคลต่อสิ่งนั้นเป็นไปในทางพอใจหรือเห็นด้วย แต่ถ้า 
คะแนนรวมตํ่าจะหมายความว่าบุคคลมีเจตคติที่เป็นไปทางไม่พอใจหรือไม่เห็นด้วยต่อสิ่งนั้น หรือ 
อาจพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของคะแนนตอบ ซึ่งหาได้จากการหารคะแนนรวมทุกข้อด้วยจำนวน 
ข้อความ แล้วพิจารณาคะแนนเฉลี่ยที่ได้เทียบกับคะแนนตรงกลางเป็นหลัก ในกรณีที่มีมาตร 5 ช่วง 
จะถือว่าคะแนนกลางคือ 3 ถ้าคะแนนเฉลี่ยมากกว่าหรือเท่ากับ 3 ถือว่าผู้ตอบมีเจตคติทางบวกต่อ 
ส่ิงน้ัน ถ้าคะแนนน้อยกว่า 3 ถือว่าผู้ตอบมีเจตคติทางลบต่อสิ่งนั้น (Kubiszyn & Borich, 1984) 
ล้วน เอ็ดเวิร์ด (Edwards, 1957) ได้เสนอว่าการแปลความหมายอาจเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยของ 
กลุ่ม โดยคะแนนที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มจะถูกแปลความหมายเป็นเจตคติในทางบวกมากกว่า 
กลุ่มค่าเฉลี่ย และคะแนนที่ตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มจะถูกแปลในทางเจตคติในทางบวกน้อยกว่า 
กลุ่มค่าเฉล่ีย

ข้อดี'ของมาตร'วิดเจตคติแบบสิเดีรท
การวัดเจตคติโดยใช้มาตรวัดเจตคติที่สร้างตามวิธีการของลิเคิร์ทนี้ เป็นมาตรวัดที่ 

แพร่หลายมากที่ลุดวิธีการหนึ่ง ทั้งนี้เพราะมีช้อดีที่อำนวยความสะดวกแก'ผู้ใช้หลายประการ 
(วิเชียร เกตุสิงห์, 2541; Kubiszyn & Borich, 1984) ดังน้ี

1 .มาตรวัดเจตคติแบบสิเคิร์ทลร้างง่าย ประหยัด สะดวกในการนำไปใช้และกระบวนการ 
วิเคราะห์ผลไม่ยุ่งยาก

2. ไม่ต้องใช้กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการตัดสินเพื่อกำหนดค่าคะแนนประจำข้อ
3. เมื่อสร้างมาตรวัดได้ตรงตามโครงสร้าง จะสามารถวัดเจตคติได้ตรงและเชื่อถือได้
4. สามารถนำมาประยุกต์ใช้'วัดเจตคติที่มีต่อสิ่งอื่นและ'ในสถานการณ์อื่น1ได้ อีกทั้งยัง 

สามารถวัดทิศทางและปริมาณความมากน้อยของเจตคติได้ด้วย

ข้อบกพร่องของมาตรวัดเจตคดีแบบสิเดีร์ท
แม้มาตรวัดเจตคติแบบสิเคิร์ทจะมีข้อดีหลายประการแตกมีข้อบกพร่องและข้อจำกัด 

(Kubiszyn & Borich, 1984; Oppenhiem,1992) ดังนี
1. ผู้ตอบบิดเบือนคำตอบที่แท้จริงหรือแกล้งตอบได้ง่าย
2. ช่วงห่างของมาตรในแต่ละช่วงไม่เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลงเจตคติลำหรับคนทุกคน 

กล่าวคือแต่ละบุคคลจะมีความรู้สึกต่อช่วงของมาตรแตกต่างกัน เช่น ความรู้สึกว่าช่วงระหว่างเห็น 
ด้วยอย่างยิ่งกับเห็นด้วยของแต่ละบุคคลอาจไม่เท่ากัน
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3. การใช้คะแนนรวมเพื่อแปลความหมายของเจตคติยังมีความคลุมเครือ เนื่องจาก 
คะแนนรวมที่เท่ากันอาจได้มาจากการตอบข้อคำถามในรูปแบบที่แตกต่างกัน

4. การสร้างข้อความวัดเจตคติที่ดีต้องใช้เวลา

ตอนท่ี 3 มโนทัศน์เกี่ยวกับการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง

ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) ของมาตรวัดเป็นความสามารถของมาตรวัด 
ที่ให้ผลการวัดได้ตรงกับคุณลักษณะ (trait) ทางจิตวิทยาหรือทางการคืกษาที่ต้องการวัด และ 
คุณลักษณะดังกล่าวถูกนิยามภายใต้กรอบแนวคิดทฤษฎีหรือโครงสร้างที่ใช้อธิบายคุณลักษณะ 
นั้น ซึ่งเขียนไว้อย่างละเอียดชัดเจนและสามารถวัดได้ เมื่อสร้างมาตรวัดให้มีความลัมพันธ์ 
สอดคล้องกับโครงสร้างที่กำหนดไว้ แสดงว่ามาตรวัดนั้นมีความตรงเชิงโครงสร้าง (บุญธรรม 
กิจปรีดาบรืสุทธิ้, 2540)

จากนิยามข้างต้นจะเห็นว่าการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างมีความจำเป็นสำหรับ 
การตรวจสอบความตรงทางด้านทฤษฎีของคุณลักษณะที่ต้องการวัด ซึ่งความตรงแบบอื่นมีข้อ 
จำกัด (Carminer & Azeeler, 1979) และเมื่อพบว่าการตรวจสอบนั้นไม่มีเกณฑ์หรือไม่สามารถ 
หาเอกภพของเนื้อหาได้ จะตรวจลอบความตรงโดยการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 
(Cronbach ,1990)

การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวัด ซึ่งมีลำดับขั้นตอนที่ต้องดำเนินการ 3 
ชัน ดังนี (Carminer & Zeeler, 1979)

1. ระบุความลัมพันธ์เชิงทฤษฎีระหว่างแนวคิด (concept) ย่อยๆ หรือดัวแปรต่างๆ
2. หาความลัมพันธ์เชิงประจักษ์ระหว่างมาตรวัดและแนวคิดต่างๆ เหล่าน้ัน
3. ตีความหมายของความลัมพันธ์ที่พบว่าช่วยให้เกิดความชัดเจนกับมาตรวัดที่สร้างขึ้น 

นั้นหรือไม่
จากขั้นตอนการตรวจลอบความตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวัดข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการ 

ตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างจำเป็นต้องอาดัยทฤษฎีเป็นหลัก และการตรวจสอบความ 
ตรงของคุณลักษณะทางจิตวิทยาจะกระทำได้ต่อเมื่อมีทฤษฎีหรือแนวคิดเกี่ยวกับความลัมพันธ์ 
ระหว่างทฤษฎี แสดงว่ามาตรวัดหรือโครงสร้างที่อาดัยหลายทฤษฎีจะมีความถูกต้องในการสร้าง 
มากกว่าอาศัยทฤษฎีเดียวในการทดสอบ

ในกรณีที่พบว่าคุณภาพของมาตรวัดไม,ลอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี คือเครื่องมือไม่มี 
ความตรงเชิงโครงสร้าง ซึ่งอาจเนื่องมาจากลาเหตุ 4 ประการ คือ (สุชาติ ประสิทธิ*รัฐสินธ้ิ, 2540;
Allen and Yen, 1979)
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1. ข้อค้นพบที่ขัดแย้ง แสดงว่ามาตรวัดขาดความถูกต้องทางโครงสร้าง อาจเกิดจาก
กฎเกณฑ์การให้คะแนนและการนำมารวมก้นไม่ถูกในสิ่งที่ต้องการวัดแนวคิดนั้น

2. กรอบเชิงทฤษฎีที่ใช้วัดไม่ถูกต้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์ประกอบของมาตรวัดมีความ 
สัมพันธ์!.นทิศทางท่ีต่างกัน แทนที่จะเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

3. วิธีการที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานที่ได้จากทฤษฎีเป็นวิธีการที่ไม่ถูกต้อง
4. ความผิดพลาดหรอไม่มีความนำเชื่อถือของการวัดตัวแปรอื่นๆ
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวัดมีแนวทางในการตรวจลอบหลายวิธี 

ตังน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบ่ริสุทธิ้, 2540; อุทุมพร จามรมาน, 2537; พรทิพย์ไชยโส, 2533)
1) การตรวจสอบเชิงเหตุผล
2) การศึกษาความสัมพันธ์กับเกณฑ์ที่มีโครงสร้างเหมือนกัน (correlation)
3) การเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีหสักฐานอยู่แล้ว (known group)
4) การตรวจลอบความสอดคล้องภายใน (consistency)
5) การตรวจด้วยการใช้เมตริกซ์ลักษณะหลาก-วิธีหลาย (multitrait-multimethod :

MTMM)
6) ผลของตัวแปรทดลองในคะแนนสอบ (experimental manipulation)
7) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (factor analysis)
สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในการตรวจสอบ 

ความตรงเชิงโครงสร้าง จึงกล่าวเฉพาะวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ
วิธีวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นวิธีการรวมตัวแปรที่สัมพันธ์กันเพื่อสร้างเป็นองค์ประกอบ 

เดียวกัน และแต่ละองค์ประกอบที่ได้จะเป็นตัวแทนของคุณลักษณะที่ต้องการวัด โดยมี 
วัตถุประสงค์เพื่อสำรวจและระบุองค์ประกอบที่ลามารถอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ทำให้ 
ทราบถึงโครงสร้างความสัมพันธ์ของข้อมุล และผลการวิเคราะห์ช่วยลดจำนวนตัวแปร'ที่ใช้ในการ 
วิเคราะห์ วิธีนี้จึงเป็นวิธีที่ใซ้ตรวจลอบความตรงเชิงโครงสร้างได้อย่างดี และการวิเคราะห์ 
องค์ประกอบนี้ลามารถทำได้ 2 วิธี คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ (exploratory factor 
analysis) และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis)

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจ เป็นการวิเคราะห์ที่ต้องการตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ 
กัน ซึ่งแสดงว่ามีองค์ประกอบร่วมกัน จึงจะลามารถวิเคราะห์องค์ประกอบได้ โดยในข้ันแรกของ 
การ่วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจเป็นการสกัดองค์ประกอบขั้นต้น ซึ่งการสกัดองค์ประกอบขั้น 
ต้นแบ่งเป็น 2 วิธี คือ วิธีการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสำคัญ และวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
ร่วม หลักการวิเคราะห์ส่วนประกอบมุขสำคัญคือการเปลี่ยนตัวเแปรสังเกต'ได้ไปเป็นตัวแปรส่วน 
ประกอบที่อยู่ในรูปผลบวกเชิงเล้นขององค์ประกอบ ตัวแปรส่วนประกอบอธิบายความแปรปรวนใน
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ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด โดยตัวแปรสังเกตได้ตัวแรกจะต้องสามารถอธิบายความแปรปรวนของ 
ตัวแปรสังเกตได้มากที่สุด จากนั้นจึงสร้างตัวแปรตัวประกอบที่สองที่ไม่สัมพันธ์กับตัวแรกให้ 
อธิบายความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตได้ที่เหลือให้มากที่สุดไปเรื่อยๆ ผลการวิเคราะห์จะได้ตัว 
แปรส่วนประกอบชุดหนึ่งที่ไม,มีความสัมพันธ์กันเสย แต่การวิเคราะห์องค์ประกอบร่วม ตัวแปร 
สังเกตได้คือผลบวกเซิงเต้นขององค์ประกอบร่วมหลายองค์ประกอบ และองค์ประกอบเฉพาะคือ 
องค์ประกอบร่วมอธิบายความแปรปรวนในตัวแปรสังเกตได้เฉพาะส่วนที่มีความแปรฝันร่วมกันกับ 
องค์ประกอบ (นงลักษณ์วิ!ชชัย, 2538)

อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงสำรวจมีจุดอ่อนที่รูปแบบการวิเคราะห์หลาก 
หลายและให้ผลการวิเคราะห์ที่ไม่สอดคล้องกัน รวมทั้งมีข้อตกลงเบื้องต้นที่เข้มงวดเกินไป คือ
1) องค์ประกอบร่วมทุกตัวไม่สัมพันธ์กัน 2) ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวถูกกระทบโดยตรงจากองค์ 
ประกอบร่วมโดยตรง 3) ความคลาดเคลื่อน (unique factor) ของตัวแปรแต่ละตัวไม่มีความ 
สัมพันธ์กัน 4) ตัวแปรแฝงทุกตัวไม่สัมพันธ์กับความคลาดเคลื่อน (unique factor) ทุกตัว ซึ่งการ 
วิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันลามารถป!ปปรูงจุดอ่อนดังกล่าวข้างต้นได้ ทำให้การวิเคราะห์มี 
สภาพใกล้เคียงกับความเป็นจริง ดังนั้นจึงมีความนิยมใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยันอย่าง 
แพร่หลาย

การวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบที่จำเป็นต้องมีทฤษฎี 
สนับสนุน่ในการกำหนดเงื่อนไขปังดับ (constrain) เพี่อใช้ในการ่วิเคราะห์ค่านํ้าหนักองค์ประกอบ 
รวมทั้งมีการตรวจลอบความกลมกลืนระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับข้อมูลเซิงประจักษ์ และมีการ 
ตรวจลอบโครงสร้างของโมเดลว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างหรือไม่ (นงลักษณ์วิ!ซชัย,
2538)

วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน (นงลักษณ์วิ!ชชัย, 2538)
1 ) เพี่อตรวจสอบทฤษฎีที่ใช้เป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์องค์ประกอบ
2) เพี่อสำรวจและระบุองค์ประกอบ
3) เพี่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างตัวแปรใหม่

การตรวจสอบความตรงเซิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยต้องสร้าง 
โมเดลตามทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของตัวแปรทางจิตวิทยา จากนั้นจึงสร้างข้อความวัดองค์ 
ประกอบเหล่านั้นและทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเพี่อวิเคราะห์องค์ประกอบ แล้วพิจารณาความ 
สอดคล้องระหว่างโมเดลตามทฤษฎีกับองค์ประกอบ หากข้อมูลเซิงประจักษ์กับโมเดลตามทฤษฎี 
สอดคล้องกันแสดงว่ามีความตรงเซิงโครงสร้างซึ่งขั้นตอนของการวิเคราะห์องค์ประกอบเซิงยืนยัน 
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ (Joreskog,1969 อ้างถึงใน พรทิพย์ ไซยโส,2533) คือ 1 )การกำหนด 
ข ้อม ูลจำเพาะของโมเดล (Specification) 2) การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดล
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(Identification) 3) การประมาณค่า (Estimation) 4) การประเมินความเหมาะสมของโมเดล 
(Assessment of fit)

การตรวจลอบความตรงเชิงโครงสร้างของมาตรวัดทำได้โดยพิจารณาความกลมกลืน 
ระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์ของมาตรวัดกับโมเดลสมมติฐาน ซึงสถิติที่แสดงระดับความกลมกลืน 
ประกอบด้วย

1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - Square Statistics : X 2) เป็นค่าสถิติที่ใซ้ทดสอบสมมติฐาน 
ทางสถิติว่าฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ถ้าค่าไค-สแควร์มีค่าตํ่ามาก ยิ่งเข้าใกล้ 0 แสดงว่า 
โมเดลลิสเรลไม,มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แต่การใช้สถิติไค-ลแควร์ควรคำนึงถึง 
ข้อตกลงเบื้องต้น 4 ประการ

ก) ตัวแปรภายนอกสังเกตได้ต้องมีการแจกแจงปกติ ความโด่งเป็นศูนย์
ข) การวิเคราะห์ข้อมูลต้องใช้เมตริกซ์ความแปรปรวน ความแปรปรวนร่วมในการ

คำนวณ
ค) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างต้องมีขนาดใหญ่
ง) ฟังชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตามสมมติฐานที่ใช้ทดสอบไค-ลแควร์

2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of fit Index ะ GFI) เป็นอัตราส่วนของผลต่าง 
ระหว่างฟังก์ชันความกลมกลืนจากโมเดลก่อนปรับโมเดลและหสังปรับโมเดลกับฟังก์ชันความ 
กลมกลืนก่อนปรับ'โมเดล โดยดัชนี GFI จะมีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 และเป็นค่าที่ไม่ขึ้นอยู่กับขนาด 
กลุ่มตัวอย่างแต่ลักษณะการแจกแจงขึ้นอยู่กับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ค่าที่เข้าใกล้ 1 แสดงว่า 
โมเดลมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (Adjusted Goodness of fit Index : AGFI) 
เป็นค่าท่ีได้มาเม่ือนำดัชนี GFI มาปรับแก้โดยคำนึงถึงขนาดขององศาความอิสระ รวมท้ังจำนวน 
ตัวแปรและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง และดัชนี AGFI จะมีคุณสมบัติเหมือนกับดัชนี GFI

4) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (relative chi - square statistics : X 2 /df ) เป็นค่าสถิติทีใช้ 
เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลที่มีค่าองศาอิสระไม่เท่ากัน และโมเดลท่ีมีความ 
เหมาะสมกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ควรมีค่าค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ไม่เกิน 2 (Carmines and 
Mclver, 1981 อ้างถึงในปีรชัย เปียมสมบุรณ์ และสมชาติ สว่างเนตร,2535)

ตอนที 4 มโนฟัศน์ฟังก์ช้นสารสนเทศของมาดรวดเจตคติ

การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการประมาณค่าเจตคติของผู้ตอบมาจากแนวคิดในการใช้ 
ข้อคำถามหรือข้อความเป็นสิ่งเร้ากระตุ้นให้บุคคลสนองตอบต่อข้อความนน แล้วสรุปอ้างอิง
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เก่ียวกับระดับเจตคติท่ีมีอยู่ภายในของบุคคล ดังน้ันมาตรวัดท่ีมีคุณภาพจึงควรเป็นมาตรวัดท่ีให้ 
ผลการวัดเจตคติท่ีลามารถนำไปใช้ประมาณค่าเจตคติท่ีต้องการวัดไดัถูกต้องเฌ่นยำ (precision) 
มากที่ลุด และดัชนีที่ใช้ประมาณค่าเจตคติได้อย่างถูกต้องแม่นยำ คือ ฟังก์ชันสารลนเทศ 
(information function)

ฟังก์ชันลารลนเทศของมาตรวัด (Test Information Function : TIF) เป็นลารลนเทศท่ีอยู่ 
ในรูปฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ท่ีประกอบด้วยค่าพารามิเตอร์ของมาตรวัดและค่าพารามิเตอร์ของผู้ 
ตอบ ซ่ึงฟังก์ชันสารลนเทศน้ีเป็นผลรวมฟังก์ชันสารสนเทศของแต่ละข้อคำถาม (Item Information 
Function : IIF) ในมาตรวัดฉบับน้ัน และฟังก์ชันสารสนเทศแต่ละข้อกระทงมีความเป็นอิสระไม่ข้ึน 
อยู่กับฟังก์ชันสารลนเทศของข้อกระทงอ่ืนในมาตรวัดเดียวกัน ซ่ึงลมการฟังก์ชันสารสนเทศของ 
มาตรวัด คือ

m = บ (P i)2
P iQ i

เม่ือ l j ( 0 )  คือ ฟังก์ชันสารลนเทศของข้อคำถาม (MF)
P i คือ ความนำจะเป็นของผู้สอบท่ีมีระดับเจตคติ 0  จะตอบข้อกระทง i 
Q i คือ 1 - P i
P i คือ ความชันของเต้นโค้งลักษณะของข้อกระทงท่ีระดับเจตคติ 0 จะตอบข้อ 

กระทงข้อท่ี i หรือค่าอนุพันธ์ (derivative) ของโอกาสในการตอบข้อท่ี i ถูก หรือสมการต่อไปน้ี

1(e) = ±
i =  1

[Pmf
P i(0 )O i(0 )

เม่ือ [ P i ( 0 ) f  เป็นค่าอนุพันธ์ของโค้งคุณลักษณะข้อกระทง (ICC) ข้อท่ี i ดังน้ัน
สารสนเทศของข้อกระทงมีสูตรดังน้ี

1(e) = [p im
P i(0 )Q i(0 )

จากสมการจะเห็นได้ว่า ค่าพารามิเตอร์ของข้อสอบเป็นตัวกำหนดสารสนเทศของมาตรวัด 
จึงอาจกล่าวได้ว่า สารลนเทศของข้อกระทงและมาตรวัดเป็นดัชนีผสมที่สร้างจากดัชนีบอก 
คุณลักษณะของข้อกระทงหลายลักษณะ รวมเป็นดัชนีเพียงตัวเดียวท่ีแสดงถึงคุณภาพของข้อ
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กระทงและมาตรวัดได้ และด้วยคุณลักษณะไม่แปรเปลี่ยนของค่าพารามิเตอร์ของข้อกระทง 
ค่าสารสนเทศจึงเหมาะลมท่ีจะใช้เป็นดัชนีช้ีคุณภาพของข้อกระทงและมาตรวัดได้เป็นอย่างดี

ฟังก์ชันสารลนเทศของมาตรวัดประกอบด้วยพารามิเตอร์ของมาตรวัดและพารามิเตอร ์
ของผู้ตอบ ซึ่งตามปกติความแม่นยำในการประมาณค่าพารามิเตอร์จะแสดงได้ด้วยค่าความ 
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าเจตคติ (Standard Error of Estimate : SE (9)) ซ่ึง 
ค่านีเป็นส'วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคลาดเคล่ือนการประมาณค่าเจตคติ น่ันคือ ถ้ากลุ่ม 
ผู้ตอบมาตรวัดมีระดับเจตคติต่างกัน การประมาณค่าเจตคติของผู้ตอบมาตรวัดแต่ละฉบับจะมี 
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าเจตคติเท่ากับรากท่ีสองของส่วนกลับของฟังก์ชัน 
สารสนเทศของมาตรวัด ซ่ึงความลัมพันธ์ระหว่างฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัดกับความคลาด 
เคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าเจตคติแสดงดังสมการต่อไปน้ี (Hambleton, 1989)

SE { 0 เ  = ylm
SE {0) คือ ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการประมาณค่าความลามารถ ณ ระดับเจตคติ 0

จากสมการข้างต้นจะเห็นได้ว่ามาตรวัดที่มีฟังก์ชันสารสนเทศสูงในระดับเจตคติใด จะมี 
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าเจตคติในระดับตํ่า น่ันคือ มาตรวัดฉบับน่ันมี 
ความถูกต้องแม่นยำในการประมาณค่าเจตคติ (0) ณ ระดับนั่นจะสูงตามด้วย ในทางกลับกันถ้า 
มาตรวัดฉบ ับใดม ีฟ ังก ์ช ันสารสนเทศตำในระด ับเจตคต ิใด แสดงว่ามาตรวัดนั่นมีความ 
คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการประมาณค่าเจตคติในระดับสูง น่ันคือ มาตรวัดฉบับน่ันมีความ 
ถูกต้องแม่นยำในการประมาณค่าเจตคติ (0) ณ ระดับนั่นจะต่ํา

การเปรียบเทียบฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัด (Test Information Function : TIF) แต่ 
ละฉบับ เป็นการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการประมาณค่าพารามิเตอร์ระหว่างมาตรวัดต่าง 
ฉบับที่วัดคุณลักษณะอย่างเดียวกัน โดยนำฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัดในแต่ละฉบับมาเปรียบ 
เทียบทีละคู่ ณ ระดับเจตคติเดียวกัน ซึ่งอัตราส่วน'ของฟังก์ชันสารสนเทศ1ของมาตร'วัดท้ังสอง'ฉบับ 
นี้จะเป็นตัวบ่งชี้ว่ามาตรวัดฉบับใดมีประสิทธิภาพสูงกว่าในระดับเจตคติเดียวกัน ซ่ึงอัตราส่วนดัง 
กล่าวน้ีเรียกว่า อัตราส่วนสารสนเทศเฉลี่ย (ratio of average information: RAI) จากสูตร

R A I { 6 , x „ y i ) A I ( d , x  1) 
A H O , y  1)



เม่ือ A I  แทน ค่าเฉลี่ยสารสนเทศของมาตรวัดในทุกระดับเจตคติ(9) 
X, แทน มาตรวัดชุด X 
y  1 แทน มาตรวัดชุด y

32

การแปลความหมายอัตราส่วนสารสนเทศเฉลี่ยของมาตรวัด
ก. ถ้าค่า R A I ( 0 , X 1, y  1- ) =  1 แสดงว่ามาตรวัดท้ัง 2 ฉบับ โดยเฉลี่ยมีประสิทธิภาพเทียบ

เท่ากัน
ข. ถ้าค่า RAI(0,xi, y j)>  1 แสดงว่ามาตรวัดฉบับท่ี X, มีประสิทธิภาพสูงกว่ามาตรวัด 

ฉบับท่ี y i
ค. ถ้าค่า R A l ( 0 , x t , y i ) <  1 แสดงว่ามาตรวัดฉบับท่ี y t1มีประสิทธิภาพสูงก'ว่ามาตร'วัด 

ฉบับท่ี X.

อย่างไรก็ตามในการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของมาตรวัดแต่ละฉบับ ณ ระดับเจตคติ 
ต่างๆ ทางปฏิบัตนิยมใช้วิธีการพิจารณาจากเลันกราฟของฟังก์ชันสารสนเทศของมาตรวัดแต่ละ 
ฉบับ ณ ระดับเจตคตินั้น

ตอนท่ี 5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทิศทางการเรียงมาตรและความเข้มของข้อความ

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอิทธิพลของทิศทางการเรียงมาตรและระดับความ 
เข้มของข้อคำถามในมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ท พบว่างาง,เวิจัยที่ผ่านมามีการศึกษาความ 
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยและความคงที่ในการตอบของมาตรวัดดังกล่าวแตกต่างกัน ต่อไปน้ี

Belson (1966) ได้ศึกษาความสนใจของผู้ชมต่อรายการโทรทัศน์ โดยใช้ข้อคำถามจำนวน 
36 ข้อ เป็นมาตรวัด 5 ระดับที่มีการเรียงคำคุณดัพท์ 2 แบบ คือ แนบดั้งเดิม (traditional order) 
ซึ่งเรียงคำคุณดัพท์เซิงบวกไปหาคำคุณดัพท์เชิงลบ กับการเรียงแบบย้อนกลับ (reversing order) 
ซึ่งเรียงจากคำคุณศัพท์เซิงลบไปหาคำคุณดัพท์เซิงบวก ผลการศึกษาพบว่ามี primacy effect 
อย่างชัดเจน กล่าวคือ ในมาตรวัดที่มีการเรียงแบบดั้งเดิม (traditional order) ผลปรากฎว่าผู้ตอบ 
จะเลือกเซิงบวกมากกว่าเซิงลบ ส่วนในแบบวัดที่มีการเรียงแบบย้อนกลับ (reversing order) 
ผู้ตอบจะเลือกเซิงลบมากกว่าเซิงบวก

Krosnick & Alwin (1987) ได้ศึกษาการตอบสนองของผู้ตอบเมื่อทิศทางการเรียงมาตร 
ต่างกัน เครื่องมือที่ใซได้แก่ข้อคำถามจำนวน 4 ข้อ ที่ถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่แสดง
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ถึงความเป็นเยาวชนที่มีคุณภาพ โดยกำหนดรายการคำตอบจำนวน 13 รายการ กลุ่มตัวอย่างเป็น 
ผู้ที่สามารถพูดภาษาอังกฤษได้จำนวน 1,351 คน แบ่งเป็น2 กลุ่มโดยกลุ่มแรกจะได้รับรายการตัว 
เลือกท่ีเรียงตามปกติ (standard order) และกลุ่มที่สองจะได้รับรายการตัวเลือกที่เรียงแบบย้อน 
กลับ (reversed order) กลุ่มตัวอย่างทุกคนจะได้ตอบคำถามจำนวน 4 ข้อ คือ 1) ให้เลือกว่า 
เยาวชนท่ีมีคุณภาพควรมีคุณลักษณะใดมากที่สุด 3 รายการ 2) จากคุณลักษณะทั้ง 3 รายการท่ี 
เลือกมาให้ผู้ตอบเลือกรายการท่ีสำคัญท่ีลุดเพียง 1 รายการ 3) ให้เลือกคุณลักษณะที่สำคัญน้อยที่ 
สุดท่ีเยาวชนที่มีคุณภาพจำเป็นต้องมีมา 3 รายการ 4) จากคุณลักษณะทั้ง 3 รายการที่เลือกมาให้ 
ผู้ตอบเลือกรายการที่สำคัญน้อยท่ีลุดเพียง 1 รายการ ผลการวิจัยพบว่า จำนวนร้อยละของผู้เลือก 
รายการคุณลักษณะข้อต้นๆ มีมากกว่ารายการคุณลักษณะข้อท้ายๆ ทั้งแบบตรวจสอบที่มีการเรียง 
แบบมาตรฐานและเรียงแบบย้อนกลับ แสดงว่าทิศทางการเรียงคำตอบมีอิทธิพลต่อการตอบสนอง 
คำตอบของผู้ตอบ

Chan (1991) ได้ศึกษาผลการตอบสนองของผู้ตอบต่อมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีทิศ 
ทางการเรียงมาตรท่ีต่างกัน โดยใช้มาตรวัดเจตคติแบบลิเคิรท 5 ระดับจำนวน5 ข้อ สำรวจเจตคติ 
ของนักเรียนต่อการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอน 
ปลายจำนวน 102 คน ตอบมาตรวัดจำนวน 2 ฉบับ โดยในครั้งแรกกลุ่มตัวอย่างจะได้รับมาตรวัด 
ฉบับท่ี 1 ซึ่งเป็นมาตรวัดที่มีทิศทางการเรียงมาตรแบบดั้งเดิม (traditional order) คือ เรียงจากเซิง 
บวกไปหาเซิงลบ หลังจากนั้นอีก 5 ลัปดาห์ กลุ่มตัวอย่างเดิมจะได้รับมาตรวัดฉบับที่ 2 ซึ่งเป็น 
มาตรวัดที่มีทิศทางการเรียงมาตรแบบย้อนกลับ (reversing order) คือ เรียงจากเซิงลบไปหาเซิง 
บวก โดยตัวอย่างคำถามที่ถามได้แก่ “เมื่อฉันเห็นผู้อื่นต้องการความช่วยเหลือในภาวะฉุกเฉิน 
ฉันจะเข้าไปช่วยเหลือ” ผลการศึกษาพบว่าทิศทางการเรียงมาตรต่างกันจะมีแนวโน้มของความ 
แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลยอย่างเป็นระบบ (systematic pattern) กล่าวคือ การเรียงแบบดั้งเดิม 
ทำให้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มผู้ตอบมีค่าสูงกว่าการเรียงแบบย้อนกลับที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการ 
เรียงมาตรแบบย้อนกลับ เป็นการกลับ ลำดับชั้นของการประมวลผลข้อมูล (information- 
processing) ในสมองของผู้ตอบด้วย

MeClendon (1986) ศึกษาการตอบสนองของผู้ตอบต่อทิศทางการเรียงมาตรที่ต่างกัน 
โดยใช้แบบสำรวจเจตคติที่มีจำนวนตัวเลือก 2 รายการ จำนวน 7 ข้อ สำรวจเจตคติของประชาชน 
ที่มีต่อรัฐบาลในการแก้ปัญหาลังคม แต่ข้อคำถามได้ถามเที่ยวกับหน่วยงานที่ควรมีภาระหน้าที่ใน 
การแก้ปัญหาลังคมในเรื่องนั้นๆ โดยที่ส่วนของตัวเลือก-2 รายการ ได้แก่ รายการของฝ่ายรัฐบาลที่ 
อธิบายภาระหน้าที่ของรัฐบาลในการดำเนินการแก้ปัญหาลังคม และรายการของฝ่ายพลเรีอนท่ี 
อธิบายหน้าที่ของพลเรีอนที่มีส่วนในการแก้ปัญหาลังคม กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่อาศัยอยู่ในรัฐ 
โอไฮโอ จำนวน 371 คน ตอบแบบสำรวจจำนวน 2 ฉบับ โดยในครั้งแรกกลุ่มตัวอย่างจะได้รับแบบ
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สำรวจฉบับท่ี 1 ซึ่งมีการวางตำแหน่งของรายการตัวเลือกที่ฝ่ายรัฐบาลอยู่ก่อนฝ่ายพลเรือน เช่น 
ให้เลือกว่ารัฐบาลควรเป็นผู้ควบคุมภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพของประชาชน หรือนักธุรกิจ ผู้ใช้ 
แรงงานหรือผู้บริโภคควรเป็นผู้ควบคุมภาวะเงินเฟ้อและค่าครองชีพ หลังจากนั้น 2 สัปดาห์ กลุ่ม 
ตัวอย่างจะได้รับแบบสำรวจครั้งที่ 2 ซึ่งมีการวางตำแหน่งของรายการตัวเลือกที่รายการฝ่าย 
พลเรือนอยู่ก่อนฝ่ายรัฐบาล ผลการวิจัยพบว่ารายการที่อยู่ส่วนท้ายจะมีจำนวนผู้เลือกมากว่า 
รายการที่อยู่ส่วนแรกของแบบสำรวจนั้ง 2 ฉบับ แลดงว่าตำแหน่งของตัวเลือกมีอิทธิพลต่อการ 
ตอบลนองคำตอบของผู้ตอบ

Benson & Hocevar (1985) ได้ศึกษาอิทธิพลของระดับความเข้มของข้อคำถามในมาตร 
วัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีต่อความตรง ความแปรปรวนและคะแนนเฉลี่ยของนักเรียน โดยกลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาในระดับเกรด 4 เกรด 5 และเกรด 6 จำนวน 522 คน แบ่ง 
นักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มคะ 174 คน แต่ละกลุ่มทำการทดลอบกับมาตรวัดหน่ึงฉบับ และ 
มาตรวัดท้ัง 3 ฉบับน้ีกำหนดให้มีข้อคำถามที่คู่ขนานกัน โดยฉบับที่หนึ่งเป็นข้อความทางบวก 15 
ข้อ ฉบับที่ลองเป็นข้อความทางลบ 15 ข้อ ฉบับที่สามเป็นข้อความผสม (mixture of positive and 
negative) มีข้อความทางบวก 8 ข้อ ข้อความทางลบ 7 ข้อ ทั้งนี้ข้อความทางลบได้จากการเติม 
คำว่า ’’ไม,” ลงในประโยคข้อคำถามทางบวก เช่น จากข้อความทางบวก “ฉันชอบน่ังรถบัลไปโรง 
เรียน', เมื่อเติมไม่จะได้ประโยคทางลบเป็น "ฉันไม่ชอบนั่งรถบัสไปโรงเรียน', และกำหนดให้คะแนน 
การตอบสนองจาก 1 = เห็นด้วยอย่างยิ่ง.ไปถึง 5 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และคะแนนจะกลับกัน 
สำหรับข้อคำถามที่เป็นทางลบ จากการศึกษาปรากฏว่าคะแนนเฉลี่ย ความตรงและความ 
แปรปรวนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ผลการวิจัยสรุปว่าเป็นนักเรียนส่วนใหญ่ไม่เห็น
ด้วยที่จะตอบเห็นด้วยกับข้อความทางลบ

รุ่งทิพย์ รัตนพันธ์ (2540) ได้ศึกษาอิทธิพลของตำแหน่งหรืออันดับของข้อคำถามในมาตร 
วัดเจตคติแบบลืเคิร์ทต่อแบบแผนการตอบ โดยใช้มาตรวัดเจตคติต่อคอมพิวเตอร์ที่สร้างตามแบบ 
ลิเคิร์ฑเป็นมาตรวัด 5 ช่วง มีทิศทางการเรียงมาตรแบบดั้งเดิมและมีจำนวนข้อคำถาม 30 ข้อ ท่ีมี 
ลัดส่วนของข้อคำถามทางบวกและทางลบเท่ากันแต่การจัดเรียงลำดับข้อคำถามทางบวกและลบ 
ต่างกัน คือ การจัดเรียงข้อคำถามทางบวกและทางลบสลับข้อกันทิละ 1 ข้อ, การจัดเรียงข้อคำถาม 
ทางบวกและทางลบสลับข้อกันทิละ 2 ข้อ, การจัดเรียงข้อคำถามทางบวกและทางลบสลับข้อกัน 
ทิละ 3 ข้อ และการจัดเรียงข้อคำถามทางบวกและทางลบสลับกันแบบลุ่ม ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 
นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ลังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 
600 คน ตอบมาตรวัดจำนวน 4 ฉบับ ในการตอบมาตรวัดแต่ละฉบับจะทิ้งระยะห่าง 2 สัปดาห์ 
ผลการศึกษาพบว่ามาตรวัดมีความตรงเชิงโครงสร้างและความเที่ยงไม่แตกต่างกัน ส่วนความคงท่ี 
ในการตอบแตกต่างกันทุกฉบับ
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ซนาธิป ทุ้ยแป (2539) ได้ศึกษาอิทธิพลของระดับความเข้มของข้อคำถามในมาตรวัด 
เจตคติแบบลิเค่ริ้ทที่มีต่อแบบแผนการตอบ โดยใช้มาตรวัดทัศนคติต่อวิชาชีพครูที่สร้างตามแบบ 
ลิเคิร์ทเป็นมาตร1วัด 5 ช่วง มีทิศทางการเรียงมาตรแบบย้อนกลับและมีจำนวนข้อคำถาม 19 ข้อ 
จำนวน 3 ฉบับที่มีระดับความเข้มของข้อคำถามต่างกัน 3 แบบ คือ ข้อคำถามท่ีมีความเข้มอย่าง 
มาก ข้อคำถามที่มีความเข้มอย่างปานกลาง ข้อคำถามที่มีความเข้มอย่างอ่อน ซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นนักศึกษาสถาบันราซกัฏเทพสตรี จำนวน 400 คน ตอบมาตรวัดจำนวน 4 ฉบับ ในการตอบ 
มาตรวัดแต่ละฉบับจะท้ิงระยะห่าง 2 สัปดาห์ ผลการศึกษาพบว่ามาตรวัดท้ัง 3 ฉบับมีความตรง 
เซิงโครงสร้างไม่แตกต่างจากมาตรวัดฉบับเกณฑ์ ส่วนในด้านความเที่ยงของมาตรวัดพบว่า 
มาตรวัดที่มีความเข้มอย่างปานกลางและมาตรวัดที่มีความเข้มอย่างอ่อนมีค่าสูงกว่ามาตรวัดฉบับ 
เกณฑ์อย่างมีนัยสำคัญ และในส่วนของความคงที่ในการตอบพบว่ามาตรวัดที่มีความเข้มอย่าง 
ปานกลางมีความคงที่ในการตอบมากที่สุด รองลงมาคือมาตรวัดที่ความเข้มอย่างมากและมาตร 
วัดที่มีความเข้มอย่างอ่อนตามลำดับ

จากงานวิสัยในป็จจุบันพอสรุปได้ว่า มีผู้ศึกษาอิทธิพลของระดับความเข้มของข้อคำถาม 
ที่มีต่อความคงที่ในการตอบและความตรงเชิงโครงสร้าง และมีผู้ศึกษาผลของทิศทางการเรียงมาตร 
ที่มีต่อคะแนนเฉลี่ยของผู้ตอบ แต่ยังไม่พบว่ามีผู้ศึกษาอิทธิพลของมาตรวัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มี 
ท ิศทางการเรียงมาตรและระด ับความเข ้มของข้อคำถามต่างก ันท ี่จะส ่งผลต่อความตรง 
เซิงโครงสร้าง ความเที่ยง ความคงที่ในการตอบ ค่าเฉลี่ยของคะแนนการตอบและฟังก์ชันสาร 
สนเทศของมาตรวัด ดังนั้นผู้วิสัยจึงเห็นว่าน่าจะมีการศึกษาเปรียบเทียบความตรงเชิงโครงสร้าง 
ความเท่ียง ความคงที่ในการตอบ ค่าเฉลี่ยของคะแนนการตอบและค่าฟังก์ชันสารสนเทศของมาตร 
วัดเจตคติแบบลิเคิร์ทที่มีทิศทางการเรียงมาตรและระดับความเข้มของข้อคำถามต่างกัน เพ่ือนำไป 
ส่ข้อสรุปที่ชัดเจนยิ่งขึ้น
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