
บทที่ 1 

บทนำ

ftวาม  เ ป ็นมาและความสำค ัญจองป ีญหา

ภ า ษ า ' ! ท ย เ  ป ็น ร ห ้ ส ํส ำ ค ั ญ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ต ิด ต ่ อ ท ี ่ อ ส ำ ร ร ะ ห ว ่ า ง ค น ไ ท ย ท ั ้ ง ช า ต ิ  เพี ่อ 

ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ต ร ง ก ั น  ก า ร ม ี ภ า ษ า ใ ช ้ ร ่ ว ม ก ั น ใ น ร ะ ห ว ่ า ง ค น ห ม ่ ม า ก ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด

ค ว า ม ร ้ ส ิ ก เ  ป ็ น น ั ้ า ห น ิ ่ ง ใ จ เ ด ี ย ว ก ั น  ภ า ษ า ไ ท ย จ ง ถ อ เ  ป ็ น ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ส ำ ค ัญ ท ี ่ส ํด ข อ ง ช า ต ิ

เ ป ็ น เ ค ร อ ง ห ม า ย ที ่แสํด ง ถ ื ง ค ว า ม เ ป ็ น ช า ต ิ ไ ท ย  อ ี ก ท ั ง ย ั ง ถ ื อ ไ ด ้ ว ่ า เ ป ็ น เ อ ก ล ั ก ษ ณ ข อ ง ช า ต ิ  

อ ัน ส ํ ง ส ่ ง ท ี ่ ค ว ร แ ก ่ ก า ร ร ั ก ษ า ไ ว ้

ภ า ษ า เ ป ร ี ย บ เ ส ํ ม ี อ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ี อ ช น ิ ด ห น ิ ่ ง ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ส ํ ร ั า ง ค ว า ม ห ม า ย  เ พ ี ่ อ ก ่ อ ใ ห ้  

เ ก ิ ด ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ท ี ่ ต ร ง ก ั ! A ภ า ษ า เ ก ิด จ า ก ก า ร ส ํ ร ้ า ง ข อ ง ม น ุษ ย ่  ม น ุษ ฮ ์ส ํ ร ้ า ง ภ า ษ า เ พ ี ่ อ  

แ ส ํ ด ง ค ว า ม ห ม า ย ต ่ อ ต น เ อ ง แ ล ะ ผ ู ้ อ น  เ พ ี ่ อ ใ ห ้ผ ู ้ ท ี ่ น เ ช ้ า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย  เ ช ่ น เ ด ี ย ว ก ั บ ต น แ ล ะ  

เ พ ี ่ อ จ ะ ไ ด ้ ม ี ป ร ะ ส ํฑ ธ ิ ผ ล ใ น ก า ร ท ี ่ ฮ ส ำ ร  ก า ร ท ี ่ อ ส ำ ร เ ป ็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ี ่ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย

ผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร  ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร  แ ล ะ ส ำ ร  น ิ ่ ง ม ี ค ว า ม ห ม า ย เ ฉ ' พ า ะ  ( C e r t a i n  m e a n i n g s )  ใ ด ย ท ี ่  

ผ ั ส ่ ง ส ำ ร เ ล ื อ ก ค ำ แ ล ะ ป ร ะ ใ ย ค ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ํ ม เ พ ี ่ อ ส ่ ง ไ ป ย ั ง ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร  ค ั า แ ล ะ ป ร ะ ใ ย ค ท ี ่ ผ ู ้ ร ั บ  

ส ำ ร เ ป ็ ด ร ั บ เ ข ้ า ม า น ั ้ น ก ็ ม ี ค ว า ม ห ม า ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ใ ด อ ย ่ า ง ห น ิ ่ ง ต า ม ค ว า ม ต ิ ด ข อ ง ต น  ก า ร  

ท ี ่ อ ส ำ ร จ ะ ป ร ะ ส ํ บ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ ก ็ ต ่ อ เ ม อ ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร ม ี ค ว า ม ห ม า ย ส ำ ห ร ั บ ส ำ ร ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ห ม า ย  

ข อ ง ผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร  น ิ ่ ง อ า จ เ ข ้ ย น เป ็น ส ํต ร ไ ด ้ด ้ ง น ั ้

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ผ ู ้ ส ่ ง ส ำ ร

( ' ป ร ม ะ  ส ํ ต ะ เ ว ท ัน  2 5 2 6  ะ 8 0 )



ก า ร ส ิ ่ อ ส ำ ร ด ้ ว ย ภ า ษ า ส ำ ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้ ห ล า ย ท า ง  เ ช ่น  ท า ร ก ท ี ่ ย ั ง พ ูด ไ ม ่ ไ ด ้ ฮ า จ ส ิ ่ อ  

ภ า ษ า ใ ห ้ ผ ู ้ อ ื ่ น เ ช ้ า ใ จ ไ ด ้ โ ด ย ก า ร แ ส ด ง ท ่ า ท า ง  ๆ ร ิ ย า อ า ก า ร  แ ล ะ เ ป ล ่ ง เ ถ ี ย ง  ค น ใ บ ้  

ป ร ะ เ ภ ท ท ี ่ ไ ม ่ อ า จ ไ ด ้ ย ิ น เ ถ ี ย ง จ ง ไ ม ่ เ ช ้ า ใ จ ค ำ พ ู ด  แ ต ่ส า ม า ร ถ ต ิด ต ่ อ ก ับ ผ ู ้ อ ื ่ น โ ด ย ใ ช ้ ก ิ ร ิ ย า  

ท ่ า ท า ง  ก ัญญาณ แ ล ะ ก ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี ่ ไ ม ่ ใ ช ้ค ำ พ ูด โ ด ย ว ิ ธ ี เ ด ย ว ก ัน น ั ้  แ ม ้ ม น ุษ ย ต ่ า ง เ ผ ่ า ' พ ัน ธ ุต ่ า ง  

ภ า ษ า ท ี ่ ไ ม ่ ฮ า จ เ ช ้ า ใ จ ค ำ พ ด ข อ ง ก ั น แ ล ะ ก ั น  ก ส า ม า ร ถ เ ช ้ า ใ จ ค ว า ม ต ิ ด ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง  

ก ัน แ ล ะ ก ัน ไ ด ้  ว ิ ถ ี ท า ง ก า ร อ ื ่ อ ส า ร ท า ง ภ า ษ า  แ บ ่ ง อ อ ก ไ ด ้ เ ป ็ น  2 ป ร ะ เ ภ ท ค ื อ

1 . ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร เ ช ้ ง ว ั จ น ภ า ษ า  ( V e r b a l  C o m m u n i c a t i o n )  ห ม า ร ถ ง ก า ร  

อ ื ่ อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ ภ า ษ า พ ู ด แ ล ะ ภ า ษ า เ ข ี ย น  เ ป ็น ก ัญ ญ ล ัก ษ ณ ์ ' ใ น ก า ร อ ื ่ อ ส า ร  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ  เ ป ็น ก า ร  

ห ด โ ด ย ต ร ง ห ร ิ อ โ ด ย ก า ร เ ข ี ย น ต ่ า ง ๆ  เ ช ่น  จ ด ห ม า ย  โ ท ร เ ล ข

2 .  ก า ร อ ื ่ อ ส า ร เ ช ้ ง อ ว ั จ น ภ า ษ า  ( N o n - v e r b a l  C o m m u n i c a t i o n )  ห ม า ย♦
ถ ง ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร โ ด ย ใ ช ้ ร ห ั ส ห ร ิ อ ก ัญ ล ั ก ษ ณ ์อ ื ่ น ใ น ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร  แ ท น ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ ภ า ษ า พ ูด ห ร ิ อ ภ า ษ า  

เ ข ีย น  เ ช ่น  ก า ร ย ม  ก า ร แ ส ด ง ก ิ ร ิ ย า อ า ก า ร  ว ร ร ค ต อ น  โ ด ย ร ห ัส ห ร ิ อ ก ัญ ล ัก ษ ณ ์ท ี ่ ใ ช ้ แ ท น  

ภ า ษ า พ ูด ห ร ิ อ ภ า ษ า เ ข ีย น  ใ น ก า ร อ ื ่ อ ส า ร เ ช ้ ง อ ว ้ จ น ะ ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ ว ย เ ว ล า  เ น อ ท ี ่  ก ร ิ ย า  

อ า ก า ร  ส ิ ่ ง ข อ ง  ร ่ า ง ก า ย  แ ล ะ ป ร ิ ภ า ษ า  ( ป ร ม ะ  ส ต ะ เ ว ก ิ น  2 5 2 6  ะ 3 6 )

ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร ข อ ง ม น ุษ ย ่  ม ิ ใ ช ่ จ ะ ม ื ผ ล เ น ิ ย ง เ พ ิ ่ อ ท ี ่ จ ะ ต ิ ด ต ่ อ เ ช ้ า ใ จ ก ัน ไ ด ้ ภ า ย ใ น ห ม ู ่  

ค ณ ะ  เ ท ่ า น ั ้ น  แ ต ่ย ั ง เ ป ็ น ร า ก ฐ า น ใ น ก า ร ห ั ฒ น ' ' ค ว า ม ร ู ้ ใ น ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ  เ ป ็ น ก า ร

ส ืก ษ า  ส า ส น า  ร ะ บ บ ก า ร เ ม ื อ ง แ ล ะ ก า ร ป ก ค ร อ ง  ก ั ง ท ่ า ใ ห ้ ก า ร อ ื ่ อ ล ฯ ร ป ี อ ง ม น ุษ ย ่ เ ป ็ น ' ไ ป  

อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง ไ ม ่ จ ำ ก ั ด เ ฉ ' พ า ะ แ ต ่ ล ะ ห ม ู ่ เ ท ่ า น ั ้ น  จ า ก เ ห ต ุ ผ ล ด ั ง ก ล ่ า ว  ภ า ษ า จ ง ม ื ก า ร  

พ ัฒ น า แ ล ะ  เ ป ส ิ ่ ย น แ ป ล ง ไ ป ต า ม ส ภ า พ ก ั ง ค ม  ท ั ง ใ น แ ง ่ท ี ่ ค ื แ ล ะ ใ น แ ง ่ท ี ่ ไ ม ่ ค ื  โ ด ย ท ี ่ ไ ม ่ ม ื ผ ู ้ ใ ด  

ส า ม า ร ถ ย ับ ย ั ้ ง ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง น ั ้ น ไ ด ้  จ า ก ส ภ า พ ก า ร เ ป อ ื ่ ย น แ แ ป ล ง ข อ ง ก ั ง ค ม ท ี ่ เ ป ็ น ไ ป  

อ ย ่ า ง ก ว ้ า ง ข ว า ง แ ล ะ ส ล ั บ ก ั บ ช ้ อ น  บ ท บ า ท ข อ ง ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร จ ำ  เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ม ืก า ร พ ัฒ น า

ค ว บ ค ู ่ ไ ป ก ับ ส ภ า พ ก ั ง ค ม  ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร ร ะ ห ว ่ า ง บ ุ ค ค ล  ก ั ง เ ป ็ น ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร ใ น ว ง ก ั ง ค ม ท ี ่

จ ำ ก ัด  ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ท ่ า ห น ้ า ท ี ่ ไ ด ้ ส ม บ ู ร ณ ์  I น อ ง จ า ก ร ะ บ บ ข อ ง ก ั ง ค ม ท ั ้ ง ใ น ด ้ า น  โ ค ร ง  

ส ร ้ า ง  ร ู ป แ บ บ  แ ล ะ ส ม า ช ้ ก ป ี อ ง ก ั ง ค ม เ พ ิ ่ ม จ ำ น ว น ม า ก ข น  ด ั ง น ั ้ น จ ง จ ำ เ ป ็ น ท ี ่ จ ะ ต ้ อ ง ม ื  

ร ะ บ บ ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร ก ั ง ส า ม า ร ถ ท ี ่ จ ะ ท ่ า ห น ้ า ท ี ่ I ป ็ น ส า ย ใ ย ข อ ง ก ั ง ค ม  เ พ ิ ่ อ ท ี ่ จ ะ ท ่ า ใ ห ้ก า ร ส ิ ่ อ  

ส า ร เ ป ็น ไ ป อ ย ่ า ง ม ื ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ ค ร อ บ ค ล ุ ม ส ม า ช ้ ก ข อ ง ก ั ง ค ม ไ ด ้ อ ย ่ า ง ท ั ่ ว ถ ี ง  จ ง เ ก ิ ด  

เ ค ร อ ง ม ื อ ท า ง ก า ร ส ิ ่ อ ส า ร ส น ิ ด ห น ง ท ี ่ เ ร ิ ย ก ว ่ า  ส ิ ่ อ ม ว ล ส น  ข น ใ ช ้ ก ั า ห ร ับ ต ิด ต ่ อ ส ิ ่ อ ส า ร ก ับ



3

ค น จ ำ น ว น ม า ก ม า ย ภ า ย ใ น ร ~ ย ะ  เ ว ล า อ ั น ร ว ด  เ ร ว

ก ี ่ อ ม ว ล ช น ท ั ้ ง ห ล า ย อ ัน ' ไ ด ้ แ ก ่  ว ิท ย ุ  โ ท ร ท ัส น ื ่  ห น ั ง ส ื อ พ ิม พ ิ ่  น ั บ ว ่ า ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ  

อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง ร น ก า ร ท ี ่ จ ะ น ่ า ค ว า ม รู้แล ะ ฑ ัก ษ ะ ไ ป ล ู ่ ' ป ร ะ ช า  ช น ท ุ ก เ ห ๙ ท ุก ว ั ย  ท ุก ฐ า น ะ  ทุก 

โ อ ก า ส แ ล ะ ท ุ ก ห น ท ุ ก แ ห ่ ง  เ ท ่ า ท ี ่ ข ้ ด ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ ข อ ง ก ี ่ อ ม ว ล ช น แ ต ่ล ะ ช น ิด จ ะ ท ำ ไ ด ้  ท ุก 

ว ัน น ั ้ ก ี ่ อ ม ว ล ช น จ ั ง ม ี อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ผ ู ้ ด ู  ผ ู ้ ฟ ้ ง แ ล ะ ผ ู ้ อ ่ ' ' น  อ ิท ธ ิพ ล อ อ ง ก ี ่ ฮ ม ว ล ช น ท ่ า ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ท ั ง  

ด ี แ ล ะ ร ม ,ดี  ก ี ่ อ ม ว ล ช น ม ีผ ล ท ั ้ ง ใ น ด ้ า น ก า ร ส ร ้ า ง ■ แ ล ะ ก า ร ท ำ ล า ย  ส า ม า ร ถ เ ป ก ี ่ ย น ท ั ส น ค ต ิ  

แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ ส ิ ก น ัก ค ิ ด ใ ห ้แ ก ่ผ ู ้ ร ั บ ส า ร  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ข อ ง ก ี ่ อ ม ว ล ช น

ช ้ า น า ญ  ร อ ด เ ห ต ุ ภ ั ย  ( 2 5 2 2  ะ 1 6 6 )  ใ ด ้ ใ ห ้ ค ว า ม เ ห ้ น เ ก ี ่ ย ว ก ั บ อ ิ ท ธ ิพ ล ข อ ง ส ื อ  

ม ว ล ช น ต ่ อ ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ใ ว ้ ว ่ า  "  ก ี ่ อ ม ว ล ช น ม ี อ ิท ธ ิพ ล ต ่ อ ป ร ะ ช า ช น ท ั ่ ว ไ ป ท า ง ด ้ า น ก า ร ใ ช ้  

ภ า ษ า เ ป ็ น อ ย ่ า ง ม า ก  โ ด ย เ ฉ พ า ะ ก ี ่ อ ม ว ล ช น ป ร ะ เ ภ ท ว ิ ท ย ุ  โ ท ร ท ัส น ื ่  แ ล ะ ภ า พ ย น ต ร ้  กี ่ อ 

ป ร ะ เ ภ ท น เ ป ็น ค ร ู ส อ น ภ า ษ า ท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิพ ล ม า ก  ป ร ะ ช า ช น เ ร ื ฮ น ร ู ้ ภ า ษ า จ า ก ก ี ่ อ ม ว ล ช น โ ด ย ไ ม ่  

ร ู ้ ส ิ ก ต ั ว  แ ล ะ ม ัก ใ ช ้ต า ม อ ย ่ า ง อ ั ต โ น ม ัต ิ  "

ด ุษ ฎ ีพ ร  ช ้ า น ั โ ร ค ส า น ต ่  ( 2 5 1 6  ะ 7 8 )  ไ ด ้ ก ล ่ า ว ถ ง ภ า ษ า ก ี ่ อ ส า ร ม ว ล ช น ก ั บ  

ก า ร ส อ น ภ า ษ า โ ท ย ว ่ า  "  ภ า ษ า ก ี ่ อ ม ว ล ช น ก ั บ ก า ร ส อ น ภ า ษ า ไ ท ย น ั ้ น  ม ีป ัญ ห า เ ก ี ่ ย ว ข ้อ ง  

ก ัน อ ย ู ่  ก ล ่ า ว ค อ  ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ข อ ง ผ ู ้ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก ี ่ อ ม ว ล ช น  ม ั ก จ ะ ต ิ ด แ ป ล ก โ ป จ า ก ภ า ษ า ท ี ่  

เ ร า ใ ช ้ก ัน อ ย ู ่  ห ร ื อ ต ิ ด แ ป ล ก โ ป จ า ก ม า ต ร ฐ า น ช อ ง ภ า ษ า ท ี ่ เ ค ย ก ำ ห น ด ก ั น ไ ว ้  เ ม อ เ ป ็ น

เ ช ้น น ั ้ ก ็ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ัญ ห า แ ก ่ผ ู ้ เ ร ื ย น ภ า ษ า ไ ท ย  ร ่ ง ม ั ก จ ะ จ ด จ ำ ส ำ น ว น ข อ ง ภ า ษ า ก ี ่ อ ม ว ล ช น  

ไ ด ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  แ ล ะ ใ ช ้ ต า ม โ ด ย ไ ม ่ ไ ด ้ พ ิ จ า ร น า ค ว า ม ค ว ร โ ม ่ ค ว ร  แ ล ะ ก ่อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ป ัญ ห า  

แ ก ่ผ ู ้ ส อ น ภ า ษ า ไ ท ย ท ี ่ ต ้ อ ง ค อ ย แ ก ้ ไ ข ข ้อ บ ก พ ร ่ อ ง ต ่ า ง ๆ  ใ น ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ช ้ า แ ล ้ ว ช ้ า เ ล ่ า  ท ั ้ ง  

น ั ้ เ น ื ่ อ ร ั ก ษ า ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ภ า ษ า ไ ท ย ไ ว ้  "

โ ท ร ฑ ัส น น ับ ไ ด ้ ว ่ า เ ป ็น ก ี ่ อ ม ว ล ช น ท ี ่ ม ี อ ิท ธ ิพ ล ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ป ็ น น ื ่ อ ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม  

น ัฮ ม แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ จ า ก ป ร ะ ช า ช น ท ุ ก ร ะ ด ั บ  ด ั ง น ั ้ น โ ท ร ฑ ัส น ั จ ํ ง  เ ป ็น ก ี ่ อ ท ี ่ ใ ห ้ท ั ้ ง ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ  

ค ว า ม บ ัน เ ท ิ ง ไ ด ้ ด ี ก ว ่ า ก ี ่ อ ช น ัด อ น  ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น เ ร า จ ะ ล ้ ง เ ก ด เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า  โ ท ร ฑ ัส น ื ่ น ั ้ น เ ข ้ า ม า  

ม ีบ ท บ า ท ใ น ช ้ ว ิ ต ม น ุ ษ ย ม า ก ธ น โ ด ย เ ฉ พ า ะ ใ น ก ล ุ ่ ม เ ย า ว ช น  ( W i l b u r  S c h r a m m  1 9 6 1  

ะ 3 )  แ ล ะ ผ ู ้ ร ่ ว ม ง า น ไ ด ้ ท ำ ก า ร ว ิ จ ั ย เ ก ี ่ ย ว ก ั น ก า ร ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ช ม โ ท ร ฑ ั ส ใ เ ข อ ง เ ด ็ ก

ป ร า ก ฎ ว ่ า  เ ด ็ ก ใ ช ้ เ ว ล า ใ น ก า ร ด ู โ ท ร ฑ ั ส น ื ่ เ พ ิ ่ ม ข น ต า ม อ า ย ุ ท ั ้ ง ใ น ว ั น ธ ร ร ม ด า แ ล ะ ว ั น เ ส า ร ็  

-  อ า ท ิต ย

*



จ า ก ก า ร ส ิ ง เ ก ด ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ใ น โ ท ร ท ั ส ํ น ิ ่  ภ า ษ า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิ ง ล ี อ เ ป ็น

ภ า ษ า ม ว ล ช น น ั ้ น เ ป ็ น ต ั ว ก า ร ส ำ ค ัญ อ ย ่ า ง ห น ิ ่ ง ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ป ก ี ่ ฮ น แ ป ล ง แ ล ะ ก า ร ผ ัน ผ ว น  

ใ น ภ า ษ า โ ฑ ย  จ ิ น ต ล า  ต ง ส ํภ ัฑ ย ิ ่  ( 2 5 1 6  ะ 2 7 )  ไ ต ้ ก ล ่ า ว ไ ว ้ ว ่ า

" . . . ก า ร โ ฆ ษ ณ า ม ี จ ุ ด ม ุ ่ ง ห ม า ย ท ี ่ ส ำ ค ัญ ค ื อ ช า ย ส ิน ค ้ า  ข า ย ไ ด ้ม า ก  ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ง  

ต ้ อ ง ฮ า ค ั ย ค ำ พ ุด จ ง ใ จ แ ล ะ ล า ม ป ร ะ ก อ บ เ พ ื ่ อ โ น ้ม น ำ ใ ห ้ ค น ไ ด ้ ย ิ น บ ่ อ ย ๆ  เ ข า ก ็ จ ะ เ ก ิ ด ค ว า ม  

เ ค ย ส ิน แ ล ะ ค ุ ้ น เ ค ย ส ิ ง น ั ้ น ๆ  ใ น ค ำ โ ฆ ษ ณ า จ ะ ม ี ค ำ พ ู ด ท ม ุ ่ ง ห ม า ย ไ ป เ ร ้ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น

ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  ท ำ ใ ห ้ น ้ ก ถ ง ม ั น โ ด ย อ ั ต โ น ม ั ต ิ เ ว ล า ท ี ่ เ ข า ไ ป แ อ ข อ ง . . . "

น อ ก จ า ก น ั ้ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ก า ร โ ฆ ษ ณ า  คือ ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ใ น ท ัน ท ี ต ่ อ ผ ู ้ ร ั บ ส ำ ร  ต ั ง 

น ั ้ น ผ ้ เ ข ี ย น ค ำ โ ฆ ษ ณ า จ ง ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ํ ง ค ื เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ท ร า บ ว ่ า  ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ท ำ ก า ร โ ฆ ษ ณ า น ั ้ น  รี ่อ

อ ะ ไ ร  ม ีค ุณ ส ํม บ ัต ิท ี ่ ค ื อ ย ่ า ง ไ ร แ ล ะ ม ีข า ย ท ี ่ ' ไ ห น  เ พ ื ่ อ ส ํ ร ้ า ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ ห ้ อ ย า ก แ ฮ แ ล ะ  

เ ต ื อ น ค ว า ม จ ำ ช อ ง ผ ู ้ อ ่ า น แ ล ะ ฟ ้ ง โ ฆ ษ ณ า  ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า จ ง ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ เ ป ็ น  

อ ย ่ า ง ม า ก เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ส ิ ง เ ห ล ่ า น ั ้  มนูญ แส ํ งห ิร ัญ  ( 2 5 1 9  ะ 1 6 7 )  ไ ต ้ แ ส ํ ด ง ค ว า ม ต ิ ด  

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ถ ้ อ ย ค ำ ใ น ก า ร เ ข ย น ค ำ โ ฆ ษ ณ า ไ ว ้ ว ่ า  ก า ร ใ ช ้ ข ้ อ ค ว า ม ป ร ะ โ ย ค ส ิ น ๆ  สิ ง 

อ า จ ไ ม ่ เ ด ิ น ต า ม ร ู ป แ บ บ โ ค ร ง ส ํ ร ้ า ง ภ า ษ า เ ป ็ น เ ร ี ่ อ ง ส ำ ค ั ญ อ ย ่ า ง ย ิ ง ใ น ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ส ำ ห ร ั บ  

ก า ร โ ฆ ษ ณ า  เ ช ่น  "  ห ย ่ อ ย อ ย ่ า ใ ห ้ เ ช ด  " เป ็นต ้น

ภ า ษ า ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง  ใ น ก า ร โ น ้ ม น ้ า ว ใ จ ใ ห ้ ค น แ อ ส ิน ค ้ า แ ล ะ  

บ ร ิ ก า ร ภ า ษ า แ อ ส ิน ค ้ า ท ี ่ แ ป ล ก  เ ด ่น  ก ร ะ ท บ ใ จ  จ ะ ท ำ ใ ห ้ ค น จ ำ แ อ ส ิน ค ้ า ไ ต ้  เ ม อ ป ร ะ ก อ บ  

ก ับ ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า ร า ย ล ะ เ อ ย ด ส ิ น ค ้ า  ท ี ่ ใ ช ้ห ล ัก จ ิต ร ิท ย า เ ข ้ า ห ว ่ า น ล ้อ ม  ย ่ อ ม ท ำ ใ ห ้ ค น อ ย า ก  

ไ ต ้อ ย า ก แ อ แ ล ะ อ ย า ก ท ด ล อ ง เ ป ็ น ผ ล ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ก ร ะ ท ำ ค ื อ แ อ ส ิ น ค ้ า น ั น  ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ภ า ษ า  

ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ต ื ค ว ร ม ีล ั ก ษ ณ ะ ต ั ง น ั ้

1 .  เ ป ็น ข ้อ ค ว า ม ท ี ่ อ ่ า น ห ร ือ ล ั ง แ ล ้ ว ช ้ด เ  จ น ไ ต ้ ใ จ ค ว า ม ท ัน ท ี

2 .  เ ป ็ น ภ า ษ า ท ี ่ เ ห ม า ะ เ จ า ะ  ก ะ ท ัด ร ั ด  ไ ม ่ห ้ ม เ ห ้ อ ย

3 .  เ ป ็ น ภ า ษ า ท ี ่ ส ํ ร ้ า ง อ า ร ม ณ ใ ห ้ผ ู ้ อ ่ า น  แ ล ะ ช ้ก น ำ ใ ห ้ผ ู ้ อ ่ า น ม อ ง เ ห ็น ภ า ' พ ไ ต ้

4 .  ม ั ก ใ ช ้ป ร ะ โ ย ค ส ิน ๆ  ห ร ิ อ ป ร ะ โ ย ค ค ว า ม เ ด ี ย ว  ม ี จ ุ ด เ น ้ น เ ด ่ น ช ้ ด เ ห ้ ย ง ป ร ะ ก า ร

เ ด ีย ว

5 .  เ ป ็น ภ า ษ า ท ี ่ ส ํ ล ะ ส ํ ล ว ย  ห ล ี ก เ ก ี ่ ย ง ค ํ ' ' ห ย า บ  ค ำ ส ํ อ ง แ ง ่ ส ํ อ ง ม ม  ค ำ ส ํ แ ล ง  แ ล ะ

. 2, . _  4 .
ค า ท ํ ไ ม เ ห ม า ะ ส ํ ม อ น ๆ



แธสม ุ«ททแ สถาทโนรืทยบ: n u  

รุพ'เทงกรณมห'ท ทยาลิ»

6 .  เ ป ็น ค ำ ท ี ่ แ ป ล ก  เ ด ่น  ไ ม ่ ใ ช ้ค ำ ท ี ่ ผ ู ้ อ ่ า น ใ ช ้จ น จ ืด ช ้ด แ ล ้ ว  เ พ ี ่ อ ล ร ้ า ง ค ว า ม จ ู ง ใ จ  

ใ ห ้ล ู ก ค ้ า จ ด จ ำ  เ ป ็น ค ำ ท ี ่ ม ี แ ร ง ด ง ด ูด ค ว า ม ล น ' ใ จ  ท ่ า ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า เ ก ิ ด ค ว า ม เ ค ย ธ ิ น แ ล ะ ค ุ ้ น  

เ ค ย ก ับ ส ิน ค ้ า

7 -  เ ป ็น ค ำ ท ี ่ ท ัน ล ม ัย  เ ช ้ า ก ับ เ ห ต ุก า ร ณ

8 .  เ ป ็น ค ำ ท ี ่ ม ี เ ห ต ุผ ล  ไ ม ่ ก ล ่ า ว เ ก ิ น ค ว า ม จ ร ิ ง  แ ล ะ แ ฝ ง ด ้ ว ย ห ล ั ก จ ด ว ิ ท ย า

9 . เ ป ็น ค ำ ท ี ่ ล ั ม 1พ ัน ฮ ก ับ ส ิน ค ้ า ท ี ่ จ ะ โ ฆ ษ ณ า แ ล ะ ล ัม ' พ ัน ธ ก ับ ผ ู ้ ร ั บ ล า ร

1 0 .  เ ป ็ น ถ ้ อ ย ค ำ ท ี ่ ไ ม ่ ก ร ะ ท บ ก ร ะ เ ท ื อ น ห ร ือ ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ส ิ ย ห า ย ใ ห ้แ ก ่ บ ุ ค ค ล  

ล ั ง ค ม แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ัน ด ่ ง า ม ข อ ง ช า ต ิ  ค ว ร ค ำ น ื ง ถ ง ป ร ะ โ ย ช น ื อ ื ่ น ๆ  ท ี ่ ป ร ะ ช า ช น ค ว ร จ ะ  

ไ ด ้ ร ั บ น อ ก เ ห น ื อ จ า ก ก ิ จ ก า ร ธ อ ง ต น  ( อ ว ย ,พ ร  พ า น ิช  แ ล ะ  อ ุ บ ล ว ร ร ณ  ป ็ค ิพ ิฒ น ะ โ ฆ ษ ต  

2 5 3 0  ะ 2 9 )  1

เ พ ี ่ อ พ ิ จ า ร ณ า ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ใ น เ ร ื อ ง ข อ ง ก า ร อ ่ า น แ ล ะ ก า ร อ อ ก เ ส ิ ฮ ง  

ม ี ช ้ อ ผ ิ ด พ ล า ด บ ก พ ร ่ อ ง อ ย ู ่ ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  แ ด ่ ข ้ อ ผ ิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร อ อ ก เ ส ิ ย ง น ม ี ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ  

คือ ผู ้พูด ผ ู ้ อ ่ าน  ห ร ื อ ผ ู ้ ป ร ะ ก า ฬ น ั น เ อ ง  ด ั ง น ัน ผ ู ้ ท ี ่ เป ็น โ ฆ ษ ก  ผ ู ้ป ระ กา( ชห ร ือผ ู ้ท ี ่ ม หน ้ าท ี ่  

เ ก ี ่ ย ว ช ้ อ ง ท ั ้ ง ห ล า ย ค ว ร ม ั ก ก า ร อ ่ า น อ อ ก เ ส ื ย ง ใ ห ้ ล ู ก ต ้ อ ง  ป ัญ ห า ท ี ่ ส ำ ค ัญ ฑ ฺล ุด ท ี ่ จ ะ ต ้อ ง ร ะ ม ัด  

ร ะ ว ั ง แ ล ะ แ ก ้ ไ ข โ ด ย ด ่ ว น  ค ือ ป ัญ ห า ท ี ่ ผ ู ้ พ ูด ผ ู ้ อ ่ า น ไ ม ่ร ู ้ จ ะ อ อ ก เ  ส ื ย ง อ ย ่ า ง ไ ร จ ื ง จ ะ ถ ู ก  เพี ่ อ 

ไ ม ่ร ู ้ ก ็ ค ว ร ท ี ่ จ ะ ส ิ ก ษ า ห า ค ว า ม ร ู ้ แ ล ะ จ ด จ ำ ไ ร ้ แ ล ะ อ ่ า น ห ร ื อ พ ู ด ใ ห ้ ล ู ก ต ้ อ ง ต ล อ ด ไ ป  เพี ่อที ่ผ ้  

พ ิ ง จ ะ ไ ต ้ย ิน ไ ต ้พ ิ ง ส ิ ง ท ี ่ ล ู ก ต ้ อ ง อ ย ู ่ เ ล ม อ ต า ม ไ ป ด ้ ว ย

จ า ก เ ห ต ุ ผ ล ด ั ง ก ล ่ า ว  ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า จ ื ง ม ี อ ิ ท ธ ิพ ล ต ่ อ ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ข อ ง เ ย า ว ช น เ ป ็ น  

อ ัน ม า ก  เ ย า ว ช น ม ั ก จ ะ ค ิด ว ่ า ภ า ษ า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า เ ป ็ น ส ิ ง ท ี ่ ล ู ก ต ้ อ ง  แ ล ะ จ ะ  เ ล ี ย น แ บ บ  

จ น ก ร ะ ท ั ้ ง ถ ง ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้  ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า จ ื ง ม ิ ใ ช ่ ม ี อ ั ท ย ิพ ล เ ก ี ่ อ ว ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ท ี ่ ผ ิ ด ห ล ั ก  

เ พ ิ ย ง อ ย ่ า ง เ ด ี ย ว  แ ด ่ ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า ย ั ง ไ ต ้ ล ร ้ า ง ส ำ น ว น ใ ห ม ่ ๆ  ธ น ม า ม า ก ม า ย  เ ช ้น  ก ิน  

ไ ม ,ไ ต ้แ ต ่เ ท  ่ เ ล ็ ก ด ี ร ล โ ต  ค ว า ม ล ะ อ า ด ท ี ่ ค ุณ ล ัม ผ ัล ไ ต ้  ฯ ล ฯ  ภ า ษ า เ ห ล ่ า น แ พ ร ่ ห ล า ย อ อ ก  

ไ ป ล ู ่ ป ร ะ ช า ช น ไ ต ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ื ว  โ ด ย อ า ค ัย โ ท ร ฑ ัค น ื เ ป ็น อ ื ่ อ  แ ล ะ น ั บ ว ั น ย ิ ่ ง จ ะ ม ี อ ิ ท ธ ิพ ล  

ต ่ อ ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ข อ ง ค น ไ ท ย ม า ก ข น  ถ ้ า เ ร า ล ั ง เ ก ด ใ ห ้ ด ี จ ะ พ บ ว ่ า  แ ม ้ แ ด ่ เ ด ็ ก เ ล ็ ก ๆ  ย ั ง  

ล า ม า ร ถ จ ด จ ำ ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า เ ฉ พ า ะ บ า ง อ ย ่ า ง ไ ค ้  เ น อ ง จ า ก ไ ต ้ ย ิ น แ ล ะ ไ ต ้ เ ห ็ น อ ย ่ บ ่ อ ย ๆ

น อ ก จ า ก น ัน ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า ย ั ง  เ ป ็น ส ิ ง ท ี ่ โ ก ้ เ ก ่ ส ำ ห ร ั บ ว ั ย ร ุ ่ น  จ ื ง น ื ย ม น ำ ม า ใ ช ้ โ ด ย ม ี ไ ด ้พ ิ จ า -  

ร ณ า ว ่ า ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า ใ น ล ั ก ษ ณ ะ น ัน ถ ก ห ร ื อ ผ ิ ด จ า ก  เ ห ต ผ ล ด ั ง ก ล ่ า ว จ ื ง ม ีผ ั ก ล ่ า ว ว ่ า ภ าษ า
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โ ฆ ษ ณ า เ  ป ็น ภ า ษ า ว ิ บ ั ต ิ แ ล ะ ป ล ูก ผ ั ง ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ไ ท ย ท ี ่ ผ ิ ด ๆ  แ ก ่ เ อ า ว ช น

ถ ง แ ม ้ ว ่ า ร ั ฐ บ า ล จ ะ ไ ด ้อ อ ก ก ฎ ห ม า ย เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  แ ต ่ เ ร า ก ็  

ย ั ง ค ง ไ ด ้ ย ิ น ไ ด ้ ฟ ้ ง ถ ื ง ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ใ น แ ง ่ ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ' โ ม ่ เ ห ม า ะสิม โ ด ย เ ฉ ■ พ า ะ ก ล ุ ่ ม ว ั ย ร ุ ่ น  ผู้  

ม ั ก จ ะ น ่ า  เ อ า ภ า ษ า เ ห ล ่ า น ไ ป ใ ช ้ ใ น ข ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น อ ย ู ่ เ ส ิ ม อ  ห า ก พ จ า ร ณ า ใ ห ้ด ีจ ะ เ ห ็น ไ ด ้  

ว ่ า ใ น ก ล ุ ่ ม น ิ ส ิ ต ส ิ ง ย ั ง ถ ื อ ไ ด ้ ว ่ า อ ย ู ่ ใ น ช ่ ว ง ว ั ย ร ุ ่ น  อ ิ ท ธ ิพ ล ข อ ง ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า ไ ด ้ แ ท ร ก เ ข ้ า ม า  

ปะปน ก ับ ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ข อ ง น ิ ส ิ ต ใ น ด ้ า น ต ่ า ง ๆ  ด ้ ว ย เ ช ่น ก ัน  ก ล ่ า ว ด ี อ

1 .  อ ิท ธ ิพ ล ใ น ด ้ า น ภ า ษ า พ ูด  บ ั จ จ ุ บ ั น เ ร า จ ะ ส ิ ง เ ก ต เ ห ็ น ไ ด ้ ว ่ า  น ิ ส ิ ต ม ั ก จ ะ น ำ ภ า ษ า  

ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ม า ใ ช ้ ใ น ส ิ ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ัน  ท ั ง น ิ ก เ พ ร า ะ ถ ื อ ว ่ า เ  ป ็นส ิ  ง ท ี ่ ท ัน ส ิ ม ั ย แ ล ะ โ ก ้ เ  ก็ 

เ ม ฮ น ำ ม า พ ด ใ น ท ี ่ ' ใ ด ก ็ เ ห ็น ท ี ่ ร ู ้ จ ั ก  โ ด ย ไ ม ่ จ ำ เ ห ็ น ด ้ อ ง เ อ ่ ย ถ ื ง ย ิ ่ อ ส ิ น ค ้ า แ ล ะ เ ม อ ม ั ก า ร น ำ ม า  

ใ ช ้ บ ่ อ ย ค ร ั ้ ง จ น เ ก ิ ด ค ว า ม เ ค ย ส ิ น แ ล ้ ว  ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า เ ห ล ่ า น ก ็ จ ะ ก ล า ย เ ป ็น ส ิ ง ท ี ่ น ิ ส ิ ต ย ิ ด เ ป ็ น  

แ บ บ อ ย ่ า ง ต ่ อ ไ ป

2 .  อ ิ ท ธ ิพ ล ใ น ด ้ า น ภ า ษ า เ ข ี ย น  ภ า ษ า เ ข ี ย น เ ป ็น ภ า ษ า ท ี ่ ม ี แ บ บ แ ผ น  โ ด ย อ า ค ้ ย ค ว า ม

ถ ก ต ้ อ ง ท า ง ด ้ า น โ ค ร ง ส ิ ร ้ า ง ข อ ง ภ า ษ า เ ป ็ น ห ล ั ก  แ ต ่ ใ น ส ิถ า น ก า ร ณ บ ัจ จ ุบ ัน ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า พ ูด  

จ น เ ค ย ส ิน ข อ ง น ิ ส ิ ต  ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ก ร ะ เ ท ื อ น ต ่ อ ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า เ ข ี ย น อ ย ่ า ง ม า ก  เ พ ร า ะ ใ น

ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า ม ี ก า ร ใ ช ้ ค ำ ผ ิ ด ร ู ป แ บ บ แ ล ะ ผ ิด ห น ้ า ท ี ่ ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า ท ี ่ ไ ม ่ ล ู ก ต ้ อ ง ต า ม ร ูป แ บ บ เ ห ล ่ า  

น เ ม อ เ ห ็ น บ ่ อ ย ๆ  ค ร ั ง ก ็ จ ะ ต ิด อ ย ู ่ ใ น ค ว า ม ท ร ง จ ำ  ผ ู ้ ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม แ ม ่น ย ำ ใ น ก า ร ใ ช ้ภ า ษ า

อ า จ จ ะ ไ ม ่ส ิ า ม า ร ถ แ ย ก แ ย ะ ไ ด ้ ว ่ า ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ล ัก ษ ณ ะ ใ ด ล ู ก ห ร ื อ ผ ิ ด

เ น อ ง จ า ก ค ว า ม ผ ั น ผ ว น ข อ ง ก า ร ใ ช ้ ภ า ษ า ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ใ น บ ั จ จ ุ บ ั น ร ั ฐ บ า ล จ ั ง ไ ด ้  

จ ั ด ใ ห ้ม ี ห น ่ ว ย ง า น ท ี ่ ค อ ย ค ว บ ค ุ ม ก ำ ก ับ ก า ร ด ู แ ล ก ' ' ร โ ฆ ษ ณ า  โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ ย ่ า ง ย ิ ่ ง โ ฆ ษ ณ า

ท า ง โ ท ร ท ัฬ น ่ ใ ห ้ เ ป ็น ไ ป ต า ม ห ล ัก เ ก ณ ฑ แ ล ะ ร ะ เ ม ี ย บ ท ี ่ ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด ไ ว ้  โ ด ย ต ั ้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม  

ก า ร ข น ม า ช ุด ห น ง  เ พ ื ่ อ ท ำ ห น ้ า ท ี ่ ต ร ว จ พ ิ จ า ร ณ า โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ท ั ค น ่ ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ เ ผ ย แ พ ร ่ ส ิ

ป ร ะ ช า ช น

ร ะ เ ม ี ย บ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร โ ฆ ษ ณ า ท า ง โ ท ร ทัคน่ เ ร ื ฮ ก ว ่ า  ร ะ เ ม ี ย บ ค ณ ะ ก ร ร ม  

ก า ร ์ บ ร ิ ห า ร ว ิ ท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ื ย ง แ ล ะ ว ิ ท ย ุ โ ท ร ทัคน่ว ่ า ด ้ ว ย ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้ า แ ล ะ บ ร ิก า ร ธ ุ ร ก ิ จ  

ท า ง ว ิท ย ุ ก ร ะ จ า ย เ ส ิ ย ง แ ล ะ ว ิ ท ย ุ โ ท ร ท ั ส ิ น ่  พ . ค . 2 5 2 1  ม ี ส ิ า ร ะ ส ำ ค ัญ ด ั ง น ค อ

ข ้อ ค ว า ม  ภ า พ ย น ต ร ้  ห ร ื อ ภ า พ น ง ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร โ ฆ ษ ณ า ส ิน ค ้ า แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ธ ุ ร ก ิ จ ท ี ่ จ ะ  

อ อ ก โ ฆ ษ ณ า ท า ง ว ิ ท ย ุก ร ะ จ า ย  เ ส ิ ย ง แ ล ะ ว ิ ท ย ุ โ ท ร ท ั ค น ่  ต ้ อ ง ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ด ั ง น



1 .  ไ ม ่ข ัด ต ่อ ค ว าม ล งบ เร ีย บ ร ้อ ย ห ร ือ ส ีล ธ ร ร ม อ ัน ด ี ห ร ือ ไ ม ่ก ่อ ไ ห ้เก ิด ก าร แ ต ก  
ค ว าม ส ำม ัค ด ีระ ห ว ่างค น 'ไ น ช าต ิ ห ร ือ ไม ่ก ระ ,ท บ ก ระ เท ือ น ต ่อ ถ ัม พ ัน ธ ไ ม ต ร ืระ ห ว ่างป ระ - 

เ ฑล
2 .  ไ ม ่ห ย าบ ค าย ห ร ือ เป ็น ก าร ด ูห ม ิ่น เห ย ีย ด ห ย าม  หร ือท ับถมบ ุคคลอื่นหรือส ินค ้า 

แ ล ะ บ ร ิก าร ธ ุร ก ิจ อ ื่น
3 .  ไ ม ่เป ็น ข ้อ ค ว าม ล อ ง แ ง ่ล อ ง ง ่าม ท ี่ม ีค ว าม ห ม าย ห ย าบ ค าย  ห ร ือ เป ็น ภ าพ ห ร ือ  

ข ้อ ค ว าม ท ี่ย ั่ว ย ก าม าร ม ณ
4 .  ไ ม ่เป ็น ก ารโ ฆ ษ ณ าอ ว ด อ ้างล ร รพ ค ุณ ป ีอ งส ิน ค ้าแ ล ะ บ ร ิก ารธ ุร ก ิจ  อ ัน เป ็น เท ็จ  

หรือ เก ิน ค ว า ม จ ร ิง
5 .  ไ ม ่ก ่อ ไ ห ้เก ิด ค ว าม ร ู้ส ิก ห ว าด เส ิย ว ห ร ือ ต ก ไ จ แ ก ่ผ ู้พ ังแ ล ะ ผ ู้ป ี'ม โด ย ท ั่ว ไ ป
6 .  น า เส ืย งใน ก าร โ ฆ ษ ณ าห ร ือ เส ืฮ ง ท ี่ไ ข ้ป ร ะ ก อ บ ต ้อ งล ุภ าพ
7 .  ห ้าม โฆ ษ ณ าส ิน ค ้าแล ะบ ร ิการธ ุรก ิจท ี่ข ัด ต ่อ ส ืล ธรรม และว ัฒ น ธรรม อ ัน ด ีงาม  

ป ีอ งไ ท ย ห ร ือ ก ่อ ให ้เก ิด ภ าพ พ จ น ไ ป ใน ท างล าม ก อ น าจ าร
8 .  ห ้าม โฆ ษ ณ าส ิน ค ้าป ร ะ เภ ท อ าว ุธ ท ี่ไ ข ้ไ น ล งค ราม
9 .  ห ้าม โฆ ษ ณ าก ิจล ่วน ด ัวธ อ งผ ู้อ ุป ถ ัม ภ ์รายก าร  โฆษก ผ ู้ป ระก าล ห ร ือ ผ ู้จ ัด ก าร

1 0 .  ห ้าม อ ้าง อ ื่อ บ ุค ค ล ห ร ือ ส ิง ท ี่ง เป ็น ท ี่เค าร พ ถ ัก ก าร ะ ข อ งป ร ะ ช าช น  เพ อ ป ร ะ -
โยชน ไน การโฆ ษ ณ า

การโฆ ษ ณ าส ิน ค ้าพ ัเ ลษ
1 . โฆ ษณ าส ิน ค ้าพ เลษ อ ัน ได ้แก ่ ย า  อ าห าร  เค ร ื่อ ง ด ม  เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  วัตถุ 

มพัษ น อ ก จาก ต ้อ งป ฎ บ ัต ิต าม ระ เท ืย บ ก าร โฆ ษ ณ าส ิน ค ้าท ั่ว ไ ป แ ล ะ บ ร ิก ารธ ุร ก ิจ แ ล ้ว  ย ัง 
ต ้อ งป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ห ม าย ว ่าด ้ว ย เร ื่อ งน ั้น ๆ  แ ร ะ ร ะ  เท ืย บ ข อ งค ณ ะ ก ร รม ก ารบ ร ิห าร ว ิท ย ุ 
ก ร ะ จ า ย เส ืย ง แ ล ะ ว ิท ย ุโ ท ร ท ัล น ใ น เร ื่อ ง ด ัง ก ล ่า ว

2 .  ก าร โฆ ษ ณ าส ิน ค ้าท ี่ง เป ็น ว ัต ถ ุอ อ ก ฤ ท ธ ิต ่อ จ ิต แ ล ะป ระล าท ต าม ก ฎ ห ม ายว ่าด ้ว ย  
ว ัตถ ุอ อ ก ฤ ท ธ ิต ่อ จ ิตและป ระลาฑ  ห ร ือ ยา เล พ ต ิด ไ ห ้โ ท ษ ต าม ก ฎ ห ม าย ว ่าด ้ว ย ย า เล พ ต ิด ไ ห ้ 
โทษ จ ะ ก ร ะ ท ่าม ่ไ ต ้
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3 .  ให ้๙ ถ าน ว ิท ย ุก ร ะ จ าย เส ีย งแ ล ะ ว ิท ย ุโ ท ร ฑ ัส ํน ื่ป ีอ ง ส ่ว น ร าส ่ก าร  แ ล ะ ร ัฐ ว ิ-  
สำห ก ิจฑ ุกแห ่งป ฏ ิบ ัต ิตามและค ว บ ค ุม ใ ห ้ม ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิต าม ร ะ เบ ีย บ น โ ด ย เค ร ่ง ค ร ัด  หากม ี 
ก าร ป ฏ ิบ ัต ิผ ิด ร ะ เบ ีย บ ข น ให ้ถ ือ ว ่า เป ็น ค ว าม บ ก 'พ ร ่อ ง ช อ ง ส ํถ าน ว ิท ย ุก ร ะ จ าย เก ิย ง แ ล ะ ว ิท ย ุ 
โทรทัสํน ื่น ั้นๆ ด ้วย

4 .  ให ้ก อ ง ง าน ค ณ ะ ก ร ร ม ก าร บ ร ิห าร ว ิท ย ุก ร ะ จ าย เก ิย ง แ ล ะ ว ิท ย ุโ ท ร ฑ ัฬ น ื่ต ร ว จ  
ส ํอ บ ให ้ก ารป ฏ ิบ ัต ิเป ็น โป ด าม ระ เม ียบ น

บ ัญ ห าเล ี่ย ว ก ับ ก าร ให ้ภ าษ าใน ก าร โฆ ษ ณ าน ั้น เป ็น ส ิงท ี่แ ก ้'โด ้ย าก  ฑ ั้งน ั้เน ื่อ งจ าก  
ผ ัท ี่ม ีห น ้าท ี่ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ล ี่อม วลป น  โ ม ่เล ็ง เห ่น ถ ง ค ว า ม ส ำ ค ัญ แ ล ะ โ ม ่ต ้อ ง ก า ร แ ก ้ไ ข  นอก 
จ าก น ั้น ฮ ังส ํร ้างค ำแ ล ะ ส ำน ว น ให ม ่ๆ  ป ีน เพ ื่อ ใส ่ใน ก ารด ้งด ูด ใจ ล ูก ค ้าให ้ห ัน ม าบ ร ิโ ภ ค ก ิน  
ค ้าข อ งต น  แ ล ะ โ ด ย ค ว าม จ ร ิง แ ล ้ว ภ าษ าท ี่เก ิด ป ีน จ าก ก าร โ ฆ ษ ณ า จ ะ ถ ือ ว ่า  เป ็น ภ าษ าว ิบ ัต ิ 
โม ่ไค ้ เพ ราะล ักษ ณ ะข อ งภ าษ าโฆ ษ ณ าน ั้น  เห ่น ล ักษ ณ ะของภ าษ าระด ับ ห น ื่ง  เป ็น ฐาน ะ 
ห น ื่งด ้งอ ย ู่โม ่น าน  เน ื่อ ง จ า ก ว ่า ก า ร โ ฆ ษ ณ า ต ้อ ง ก า ร เร ่ง เร ้า ค ว า ม ส ํน ใ จ  อ ะไรท ี่ด ้าแ ล ้ว  
ต ้อ งห ายโ ป  ต ้อ งต ิด ป ีน ให ม ่อ ย ู่เร ื่อ ย ๆ  จ ง เป ็น ก ิง ท ี่น ่าจ ะ ย อ ม ร ับ ว ่าภ าษ าน ั้น ส ำม าร ถ
ข ย า ย ค ำ ก ว ้าง อ อ ก โ ป ไ ค ้อ ีก ม าก  (ม .ล .บ ุญ เห ล อ  เท พ ยส ํวรรณ  2 5 2 0  ะ 3 2 )

ภ าษ าท ี่ส ํร ้างด ้น ให ม ่น ัน โม ่จ , า เป ็น จ ะ ต ้อ ง เป ็น ภ า ษ าท ี่โ ม ่ด ้เส ํม อ โ ป  อาจม ีบางคำ 
ห ร ิอ บ างส ำน ว น ท ี่ม ีค วาม ห ม ายด ี แ ล ะ น ิย ม ใส ่จ น ก ระ ท ั่งต ิด อ ย ู่ใน ภ าษ าข อ งส ่าต ิ และร ับ  
ไว ้ใน พ จน าน ุกรม  ต ัว อ ย ่าง ท ี่พ อ จ ะ เห ็น โ ต ้ เข ่น  จุ๋มจม ล ูกโม ้ โค ม ล อ ย ที่ง ฯลฯ คำ 
เห ล ่าน ื่ เ คย เป ็น คำท ี่ถ ือว ่าแป ลกใน ส ํม ัฮห น ื่ง  แ ต ่ใ น บ ัจ จ ุบ ัน เร าย  อ ม ร ับ ไ ว ้ใส ่ใน ภ าษ าโ ด ย  
ไ ม ่ร ู้ก ิก ว ่าผ ิด แ บ บ แ ผ น แ ต ่อ ย ่างใด  ด ังน ั้น คำท ี่ต ิดป ีน ใส ่ใน ภาษาโฆ ษณ าใน บ ัจค ุบ ัน  อาจม ี 
บ าง ค ำท ี่จ ะ  เป ็นท ี่ยอมร ับ  แ ล ะ ต ิด อ ย ู่ใน ภ าษ า ส ่ว น ค ำใด ท ี่ม ีร ูป แ ล ะ เ ก ิยงท ี่แป ลกป ระห ลาด 
เก ิน ก ว ่าจ ะ ย อ ม ร ับ  ก ็จ ะ ใส ่เพ ย ง ร ะ ย ะ ห น ื่ง แ ล ะ เล ี่อ ม ค ว าม น ิย ม จ น เล ิก ใ ส ่โ ป ใ น ท ี่ส ํฅ

อ ย ่า ง โ ร ก ็ต า ม  ก าร ส ํร ้า ง ค ำใ ห ม ่ๆ  ป ีน น ั้น ค ว ร ค ำน ิงถ ืงม าต ร ฐ าน ข อ ง ภ าษ าไ ว ้บ ้าง  
จ ะ ป ล ่อ ย ใ ห ้ก าร ส ํร ้าง ค ำห ร ิอ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ก ็เม อ ก ิง น ั้น ท ำให ้ภ าษ าด ีข น  เจร ิญ ขน แต ่ล ้า  
ไ ม ่ด ีก ว ่า ข อ ง เก ่าก ็โ ม ่ค ว ร ป ล ่อ ย ใ ห ้เก ิด ป ีน  พ ร ะ บ าฑ ส ํม เด ็จ พ ร ะ เจ ้าอ ย ่ห ัว อ งด บ ัจ จ ุบ ัน
(ส ่ม น ุม ภ าษ าไท ย 2 5 1 6  ะ 6 )  โ ต ้ท ร ง ม ีน ร ะ บ ร ม ร า โ ส ่ว า ท โ ป ร ด เก ล ้าฯ  พ ระราส ่ฑ าไเ 
แ ก ่ค ณ ะก รรม ก ารส ่ม น ุม ภ าษ าไท ย ณ ต ำห น ัก จต รล ด ารโห ฐ าน  พ ร ะ ร าส ่ว ังด ุก ิต  เม อ ว ัน  
ท่ี 15 ก ิงห าคม 2 5 0 4  ว ่า
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. . . 'ใ น ด ้า น ก า ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ  หร ือค ิดคำธน ให ม ่ ธอให ้■ พ ยายามน กถ ้งคำเก ่าๆ  ใน 
ภ า ษ า ไ ท ย ช อ ง เร า ไ ว ้บ ้า ง  ค ำ เก ่า ๆ  ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว ป ีอ ให ้พ ย ายาม ร ัก ษ าไ ว ้แ ล ะ ใช ้ให ้ถ ูก  คำ 
ท ี่ส ํร ้างป ีน ให ม ่ข อ ให ้ค ิด ให ้ด ี อย ่าค ิดให ม ่ให ้ใ‘เม เห ้อ ย น ัก  จ ะ ค ิด ก ็ค ิด เท ่าท ี่ค ำ เป ็น จ ร ิง ๆ  
ค ว าม เจ ร ิญ แ ล ะ ค ว า ม ง อ ก ง า ม ป ีอ ง ภ า ษ า ย ่อ ม ม ีเป ็น ธ ร ร ม ด า  ป ีอ ใ ห ้ช ่ว ย ร ะ ว ัง ร ัก ษ าอ ย ่า  
ใ ห ้ภ า ษ า ง อ ก เป ็น ม ะ เร ็ง จ ะ ท ่า ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ืย ห า ย ย ิ่น ไ ด ้ (ช ุม น ุม ภ าษ าไท ย 2 5 1 6  ะ 
6 )

ภ าษ าท ี่ใช ้ใน ก าร โ ฆ ษ ณ าม ีส ่ว น ส ำค ัญ อ ย ่างย ิ่งท ี่ท ่าให ้ภ าษ า เจ ร ิญ ป ีน ห ร ือ เพ ื่อ ม ล ง  
โ ด ย เฉ พ า ะ ใ น เร ือ ง ข อ ง ก า ร เป ล ย น แ ป ล ง ห ร ือ ก า ร ล ร ้า ง ค ำ ใ ห ม ่ข อ ง ภ า ษ า ไ ท ย  ภ าษ า
โฆ ษณ าม ีบทบาทสำค ัญ ย ิ่ง เน อ งจ าก ก าร โฆ ษ ณ าม ีจ ุด ม ุ่งห ม าย ท ี่ส ำค ัญ ก ็ด ีอ ก าร ค ้า  โดย 
อาค ัยพ ื่อม ว ล Î(น เป ็น ค ัว ก ล าง  ย ิ่งพ ื่อมวลช น น ั้ส ำม าร ถ เช ้าถ ้งป ร ะ ช าช น ไ ด ้ม าก ท ี่ช ุด  เร ็ว  
ที่ชุด น อกจากน ั้น ย ังม ีอฑ ฮ ิพ ลต ่อผ ู้ชม เป ็น อ ัน ม าก แ ล ะ ส ิงต ่างๆ  ท ี่ถ ูกถ ่ายท อดอ อกม า 
จากพ ื่อ ฺมวลชนน ั้นอ ันได ้แก ่โฆ ษณ า โ ด ย เฉ น าะ ใ น เร ือ ง ป ีอ งภ าษ าโ ฆ ษ ณ าย ่อ ม จ ะ ม ีผ ล ต ่อ ผ ู้ 
ร ับ ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น น ัก เร ืย น  น ักส ิกษา แล ะป ระชาชน ท ั่วไป  ย ิ่งต ่างก ็ใช ้พ ื่อ ม ว ล ช น ใน ก าร  
แ ล ว ง ห า ค ว า ม ร ู้ค ว า ม บ ัน เท ิง

ด ้งน ั้น ก ารส ิก ษ าถ งผ ล ช อ งภ าษ าโ ฆ ษ ณ าท ี่ม ีต ่อ เย าว ช น ไ ท ย  จ งน ับ ได ้ว ่า เป ็น ส ิงท ี่ 
สำคัญ เพ ื่อ ท ี่จ ะ น ำม าย ิ่งก าร ป ร ับ ป ร ุง แ ล ะ แ ก ้ไ ป ี เพ ื่อ ร ัก ษ าม าต ร ฐ าน ป ีอ ง ก าร ใ ช ้ภ าษ า  
ไท ยใน พ ื่อมวลชน ต ่อไป

ว ัต ถ ป ระ?ผ ค ิ

1 . เพ ื่อ ส ิก ษ าผ ล ข อ งภ าษ าโฆ ษ ณ าท ี่ม ตี ่อก าร ใช ้ส ำน ว น ภ าษ าไท ยป ีอ งน ํส ิต จ ฟ ้าล ง-
ก รณ ม ห าร ิท ยา ล ัยใน ด ้าน ก ารพ ูด  

-J2 .  เห ้อ ส ิก ษ าผ ล ป ีอ งภ าษ าโฆ ษ ณ าท ี่ม ีต ่อ ก ารใช ้ส ำน ว น ภ าษ าไท ยป ีอ งน ิส ิต จ ุฟ ้าล ง- 
ก ร ฌ ม ห าร ิท ย าล ัย ใ น ด ้าน ก าร เป ีย น

3 .  เพ ื่อ เ ป ร ืยบ เท ิยบ ผ ล ป ีฮงภ าษ าโฆ ษ ณ าท ี่ม ีต ่อ ก ารใช ้ส ำน วน ภ าษ าไท ยป ีอ งน ัส ิต  
ล าย ร ิฑ ย าฬ าล ต ร ็แ ล ะ น ัส ิต ล าย ล ัง ค ม ล าล ต ร ็ จ ุฟ ้าล งก รณ ์ม ห าร ิท ยาล ัย
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ปิอบ เ ข ต ก า ร ว ิจ ัย

1 .  ส ิก ษ าถ ง ภ าษ าโ ฆ ษ ณ าเฉ ,พ าะ ท าง‘โท รท ัส ํน !น เข ตก ร ุง เท 'พ ม ห าน คร
2 .  ส ิกษา เฉ 'พ าะค ำส ํโล แ ก น !เด ท ้ายข อ งโฆ ษ ณ าเท ่าน ัน
3 .  ส ิก ษ าเฉ พ าะ โ ฆ ษ ณ าท ี่ป ร าก ป ็ส ่ส ำย เ?าป ร ะ ช าช น ใน ช ้ว ง เด ือ น ม ก ราค ม  -

ถ ุน ายน  3 2 5 3 7  เท ่าน ัน
4 .  ส ิก ษ าเฉ พ าะ ภ าษ าโฆ ษ ณ าใน ร ูป ข อ งว ัจ น ภ าษ า
5 .  ส ิก ษ าเฉ พ าะ ผ ล ข อ งภ าษ าโฆ ษ ณ าท ี่ม ีต ่อ ก าร ใช ้ส ำน ว น ภ าษ าไ ท ย ข อ งน ิส ิต จ ุฟ ้า - 

ล งก รณ ม ห าว ิท ยาล ัยใน ระด ับ ป ร ิญ ญ าต ร ิ

ค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม

ภ าษ าโฆ ษ ณ าท างโท รท ัส ํน  ห ม ายถง ล ัก ษ ณ ะข อ งภ าษ าท ี่ใช ้โฆ ษ ณ าส ิค ้า  เพอ 
เห ต ุผ ล ท างค ้าน ก าร โ ฆ ษ ณ า เพ ี่อดงด ูดให ้คน ส ํน ใจ แ ล ะ ร ู้จ ัก ส ิน ค ้าท ี่ต ้อ งก าร ข าย

ก าร โ ช ้ส ำน ว น ภ าษ าไ ท ย  ห ม ายถ ง ก าร ใช ้ก ้อ ย ค ำท ี่ส ำม าร ถ พ ี่อ ค ว าม ห ม าย ไ ด ้ 
อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ํม  ก ะ ท ัด ร ัด แ ล ะ ไ ค ้ใจ ค ว าม  โด ยใช ้ล ัก ษ ณ ะข อ งภ าษ าท ี่เข าใจ ก ัน 'ใน ก ล ุ่ม ผ ู้ 
ท ่าก ๆ รพ ี่อ ส ำร

ป ร ะ โ ย ช น ท ค าด ว ่าจ ะ ไ ค ้ร ับ

1 . ท ราบ ถ งค ว าม ส ิด เห ็น ป ิอ งน ิส ิต จ ุ'ฝ ็าล งก ร ณ ม ห าว ิท ย าล ัย เก ี่ย ว ก ับ ภ าษ าท ี่ใช ้ใน
โฆษณา

2 .  ท ราบ ถงการน ำ เ อ าภ าษ าโฆ ษ ณ าไป ใช ้ใน ช ้ว ิตป ระจำว ัน ข อ งน ิส ิตจ ุ'ฝ ็าล งก รณ  
ม ห า ว ิท ย าล ัย ใ น ด ้า น ก าร พ ูด แ ล ะ ก าร เข ย น

3 .  เท ี่น แ น ว ท างแ ก ่ห น ่ว ย งาน ต ่างๆ  ใน การป ้องก ัน และป ร ับ ป ร ูง  ร ว ม ถ ง ก าร  
พ ิจ าร ณ าก าร ใ ช ้ภ าษ าไ ท ย ก ่อ น ท ี่จ ะ ท ่าก ๆ ร  เผ ฮ แ พ ร ่ส ่ส ำยต าป ีอ งป ระ ช าช น
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