
บฑท ี่ 3

ว ิธ ีต ำเน ิน ก ารว ิจ ัย

การว ิจ ัยในคร ั้งนมจ ุดม ุ่งหมาฮท ี่จะส ิกษา และสำรวจความค ิดเหนและความส ํนใจ 
ป ีองน ิส ิตจ ุฟ ้าลงกรณมหาวิทยาล ัย ในระดับปริญญาดร ตลอดจน ส ิงการน ำเอาภ าษ า
โฆ ษณ าไปใช ้ในธ ีว ิตประจำว ันในด ้านการพ ูดและการเป ียน  โด ยม ีว ิธ ีก ารด ำเน ิน งาน
วิจ ัยตามลำด ับข ันต ่อไปน ั้

เคร่ีองมีอท่ีใช ้ในการว ิจ ัย

1 .
มกราคม 
ตรวจและ 
โทรทัสํนั้ 

2 .
ภาษาท ี่ไม ่ 
ประโยค 
แบบสํอบถ 

3 .
กรณมหาวิ

โฆษณาจา 
การส ิกษา

ออกเป ็น

โดยจะด ัด

ผว ิจ ัยทำการส ิกษาและสำรวจโฆษณ าทางโทรท ัส นํ'ในปี 2537  ต ังแต ่เด ือน  
-  ม ิถ ุนายน โดยรายท ี่อของโฆ ษณ าน ัน จะได ้มาจากเอกสำรช ้อความท ี่ผ ่านการ 
อน ุญ าตให ้ออกเผยแพ ร ่ได ้จากคณ ะกรรมการบ ร ิห ารว ิท ย ุกระจายเส ียงและว ิท ย ุ
( ก . บ . ว . )

จากจำนวนโฆษณ าท ังหมดน ั้นผ ู้ว ิจ ัยจะทำการIลอกโฆษณาท ี่เห ็นว ่าม ีการใช ้ 
เหม ีอนภาษาท ี่,ใช ้'ในช ้ว ิตประจำว ันส ิงเป ็นภาษาในช ่วงป ี 2537  ประมาณ 30 
จากสํโลแกนนิดท้ายชองโฆษณา ชงป ระโยคเห ล ่าน ั้จะถ ูกด ัด เส ีอกน ำมาใช ้ใน  
าม

ผ ้ว ิจ ัยส ํร ้างแบบส ํอบถาม 1 ชุด เพ ื่อถามส ิงความค ิดเห ็นของน ิส ิตจ ุฟ ้าลง- 
ทยาล ัย โดยแบบสํอบถามที่ส ํร ้างขนนั้นแบ่งออกเป็น 3 ภาค 

ภาคที่ 1 เป็นแบบสํอบถามเที่ยวกับสํถานภา'พฑวไปปีองผู้ตอบ การเน ิดร ับ  
กโทรทัสํนั้ และความค ิดเห ็นเท ี่ยวก ับโฆษณา โดยจะถามเท ี่ยวก ับ  เพค อายุ 
และพฤติกรรมป ีองการรับสำรโฆษณา

ภาคที่ 2 เป ็นแบบสํอบถามความคิดเห ็นเท ี่ยวก ับภาษาในโฆษณา โดยแบ ่ง 
2 ตอน

ต อ น ท ี ่  1 เ ป ็ น ก า ร ถ า ม ส ิ ง ค ว า ม เ ช ้ า ใ จ ใ น ค ว า ม ห ม า ย ป ี อ ง ภ า ษ า โ ฆ ษ ณ า  

เ ส ี อ ก โ ฆ ษ ณ า ม า  2 0  โ ฆ ษ ณ า
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ตอนท่ี 2 เป ็นคำถาม ถาม«วามเห ็นผ ู้ตอบเก ี่ยวก ับล ักษณะของการ*£ช ้ 
ภาษารน'โฆษณาว่าม ีล ักษณะเป ็นอย่างไร โดยจะกำหนดลักษณะต่างๆ ชองภาษาโฆษณา 
จำนวน 20 ลักษณะ โห ้ผ ู้ตอบแส ์ดงความค ิดเห ็นวาม ีความเห ็นด ้วยอย ่โนระด ับไหน

ภาคที่ 3 เป ็นแบบสํอบถามความคิดเห็น เก ี่ยวก ับผลภาษาโน'โฆษณาที่ม ตี ่อ การ 
ใช ้ภ าษ าไท ย โดยแบ ่งออกเป ็น  3 ตอน คือ

ตอนท่ี 1 จะเป ็น คำถาม ถามความเห ็น ของผ ู้ตอบเก ี่ยวก ับภาษาโฆ ษณ า 
ช ้วอส ํงเร ์*ร ิมการใช ้ภาษาไทยของน ิส ิตในข ีว ิตประจำว ันอย ่างไร โ ด ย ถ าม โ น เร ื่อ ง ก าร  
ใช ้ภ าษ าไท ยเก ี่ยวก ับ  การฟ ้ง การพูด และการเข ียน รวม 20 ข้อ

ตอนท่ี 2 เป ็น คำถามเก ี่ยวก ับ การน ำเอาภ าษ าโน โฆ ษ ณ าไป โช ้โน ข ีว ิต  
ป ระจำว ัน ม ากน ้อยเพ ียงโด โดยถ าม ความ เห ็น ของผ ู้ตอบ เก ี่ยวกับก ารน ำเอ าไป โข ้พ ูด  
แล ะใช ้เข ียน รวม  13 ข้อ

ตอนท่ี 3 เป ็นคำถามแบบปลายเป ็ด เพ ื่อ พ ีจ าร ณ าค ว าม เข ้าใจ แ ล ะ ก าร  
ใช้สำนวนภาษาโฆษณาของผู้ตอบแบบสํอบถามจำนวน 6 ข้อ

3 . ก่อนที่ผ ู้ว ัจ ัยจะนำแบบุสํอบถามไปแจกแก่นักคิกษา สิง 
ท ี่โช ้ใน การว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัยจะนำแบบสํอบถามไปทดลองกับกลุ่มดัวอ 
ปริญญาตรี จำนวน 20 คน เพ ื่อส ิกษาถงความเหมาะฬมและคว 
ถาม

กลุ่มประใ!าทร
กลุ่มประชากรท ี่ใช ้โนการวิจ ัยครั้งน ํ้เป ็นน ิส ิตปริญญาตรี 

ว ิท ยาล ัย  โดยไม่กำหนด เ ,พ ft อาย ุ และคณะวิชาท ี่น ิส ิตเร ียน

เป ็น ด ัวอ ย ่างป ระ ช าก ร 
ย ่าง  ส ิงเป ็นน ักส ิกษา 
ามถกต้องชองแบบสํอบ

ของจ ุ'ฝ ิาลงกรณ มหา-
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ต ัว a ร ่างป ระธ 'ากร
ต ัว อ ร ่างป ระช าก รท ี่,ใช้*£นการว ิจ ัยดร ังน ิมจำนวน 243 คน รดยการร ่มจากน ิส ิต  

ป ร ีญ ญ าดร ีของฬ ุาลงกรณ ม ห าว ิท ยาล ัยสารว ิท ยาศาส ตร ์จำน วน  122 คน และสาย 
ส ืงคมศาสตร์และมน ุษยศาสตร์จำนวน 121 คน เป ็น การร ่มต ัวอย ่างแบบ ( S im p le  
Random S a m p l in g )  * ^

ก าร ว เค ร าะ ห ข ก มล

ผู้'ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที่'!ด ้ร ับค ืนและโช้ได้ ว ิเคราะหดามลักษณะของแบบสอบ
สามต ังต ่อรบน

แบบสอบถามภาคที่ 1 เป ็นแบบสอบถามแบบกำหนดคำให้เล ือก (C h e c k  L i s t )  
เป ็นข้อม ูลเก ี่ยวก ับสถานภา'พทั่วๆ ใป การร ับ ส ารโขษ ณ าและความ ค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ การ 
โฆษณา ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ เน ิน ก าร ว ิเค ร าะ ห ้โ ด ย ก าร ห าค ่าร ้อ ยล ะ  ( P e r c e n t )  และน ำเสน อ 
ใน ร ูป ด ารางป ร ะ ก อ บ ค ว าม เร ียง

แบบสอบถามภาคที่ 2 และภาคที่ 3 เป ็นแบบสอบถามแบบมาตราร ่วนประเน ินค ่า 
( R a t i n g  S c a l e )  ตามแบบชองส ิเค ิร ีท  L i k e r t - T u p e  ( I s a a c ,  M e c h a e l  1 983  
ะ 142) ตาม ความค ิด เห ็น เก ี่ยวก ับ ภาษ าใน โฆ ษ ณ าช ่วยร ่ง เส ร ีม ก าร ใข ้ภ าษ าไ ท ย อ ย ่าง  
ไร แล ะการกำห น ดเฮาภ าษ าใน โฆ ษ ณ าไป ใช ้ใน ช ้ว ิตป ระจำว ัน เป ็น อ ย ่างไร ผ ู้ว ิจ ัย ด ำ - 
เน ินการว ิ เค ราะห ็ โดยกำหนดค ่านาหน ักมาตราร ่วนของข ้อคำถาม ตังนิ

ให ้คะแนนเท ่าก ับ 5 
ให ้คะแนนเท ่าก ับ 4 
ให ้คะแนนเท ่าก ับ 3 
ให ้คะแนนเท ่าก ับ 2 
ให ้คะแนนเท ่าก ับ 1

มากที่สด 
มาก
ปานกลาง
น้อย
น้อยที่สด

จากน ั้นหาคำเฉล ี่ยม ัสฌ ิมเลขคณ ิต (X) แ ล ะ ค ่าร ่วน เท ี่ยง เบ น ม าต รฐ าน  
( S t a n d a r d  D e v i a t i o n )  เป ็นรายข ้อ แ ล ้วน ำเส น อ ใน รป ด ารางป ระ ก อ บ ค วาม เร ียง
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ค่าเฉล ี่ยม ัชฌ ิมเลขฅณดท ี่คำนวณได้ กาหนคดวามหมายไว ้ด ังน 
ค ่า เฉ ล ี่ย  4 . 5 6 - 5 .0 0  ห ม ายค วาม ว ่า มากที่ฟ้ด
ไ  7  .  „  ,  „  " 7  7  . ’ค า เฉ ล ย  3 .5 6 - 4 .5 5  ห ม ายค วาม วา มาก 
ค ่า เฉ ล ี่ย  2 . 5 6 - 3 .5 5  ห ม ายค วาม ว ่า  ปานกลาง 
ค ่า เฉ ล ี่ย  1 .5 6 - 2 .5 5  ห ม ายค วาม ว ่า น้อย 
ค ่า เฉ ล ี่ย  1 .0 0 - 1 .5 5  ห ม ายค วาม ว ่า น้อยที่ฟ้ด 

แบบฟ้อบถามภาคที่ 3 ค ำถ าม ป ล ายเป ิด  ตรวจฟ ้อบพ ิจารณ าด ูว ่า 
ทางโทรฑ ัฟ ้น ้ม ีผลต ่อการใช ้ส ่านวนภาษาอย ่างไร ไดยใช ้การอ ่าน ข ้อม ูลแล 
คำตอบ ว ่าการใช ้ส ่าน วน ภาษ าม ีผลมาจากโฆ ษณ ''ของโท รท ัฟ ้น ้อย ่างไร

ภาษาโฆษณา 
ะจัดกลุ่มของ
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