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วิทยานิพนธฉบบันี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากไดรับความอนุเคราะหและความชวยเหลือเปน
อยางดีจากรองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูรอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ ผูซึ่งเสียสละ
เวลาอันมีคาของทาน ในการใหคําแนะนํา ชี้แนะ ตลอดจนแกไขขอบกพรองตางๆ ดวย
ความรัก ความหวงใย เอาใจใสและเปนกําลังใจอยางดียิ่งเสมอมา ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความ
กรุณาและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้

 

 ขอกราบขอบพระคุณศาสตราจารย ดร.วีณา จีระแพทย ประธานสอบวิทยานิพนธ และ
รองศาสตราจารย ดร. ศิริเดช สุชีวะ กรรมการสอบวิทยานิพนธ ที่กรุณาใหขอเสนอแนะ และ
คําปรึกษาทางดานสถิติ ทําใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประศาสนวิชา
ความรูและประสบการณการเรียนการสอนที่มีคายิง่แกผูวิจัย 
 

 ขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิจากสถาบันตางๆทุกทาน ที่ไดสละเวลาในการ
ตรวจสอบความตรงและแกไขปรับปรุงเครื่องมือที่ใชในการวิจัย รวมทั้งขอขอบพระคุณทาน
ผูอํานวยการโรงพยาบาล หัวหนากลุมการพยาบาล หัวหนาหอผูปวย และพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลศูนยทุกทาน ที่อนุญาตและใหความกรุณา ตลอดจนใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งใน
การทดลองใชเครื่องมือวิจัย และเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ 
 

 ขอขอบพระคุณบัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและคณะพยาบาลศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ไดสนับสนุนทุนสวนหนึ่งในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 

 ขอขอบพระคุณ คุณอรสา อัครวัชรางกูร คุณธีราพร หลาบเลิศบุญ คุณไกรรวี ประภากร 
พี่ๆ นองๆ หอผูปวยหญงิชัน้ 7 สถาบันมะเร็งแหงชาติ และเพื่อนๆ บริหารการพยาบาล รุน 4    
(นอกเวลาราชการ) ทุกทานที่ใหความชวยเหลือ สนับสนนุ และเปนกาํลังใจใหแกผูวจิัยตลอดมา 
 

 ทายที่สุดขอกราบขอบพระคุณ คุณแมบุญยงค สีดาดาษ และสมาชกิในครอบครัวทุกทาน
ที่คอยใหกําลงัใจ และใหการสนับสนนุในทกุๆดานแกผูวจิัยเสมอมา 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

จากสถานการณดานการเมือง ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม วัฒนธรรม และดานเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงทุกขณะ รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลเรื่องการปฏิรูประบบสุขภาพและนโยบายปฏิรูป
การศึกษา สงผลกระทบตอองคกรทัง้ภาครัฐและเอกชน ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงองคกรเพื่อใหเกดิ
ความคลองตวั โดยมีการปรับโครงสรางการบริหาร ลดขั้นตอนการทาํงาน ลดขนาดองคกร มีการ
ดําเนนิงานในรูปแบบของธุรกิจที่ตองมีการแขงขันมากขึน้ในเรื่องของคุณภาพบริการ รวมถึงองคกร
ที่เกีย่วของกับการพยาบาลดวย (ศิริพร ตันติพูลวนิัย, 2538) ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความคาดหวังของ
ผูรับบริการ โดยนําทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และทรพัยากรที่ถือวามี
ความสําคัญที่สุดในองคกรก็คือ “คน“ โดยการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองคกรที่มีอยูให
สามารถปฏิบตัิงานไดเต็มศักยภาพ  
 โรงพยาบาลศนูย สงักัดกระทรวงสาธารณสุข เปนโรงพยาบาลที่มีขนาดใหญ มีจาํนวนเตียง
ตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป มีบทบาทภารกิจในการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ และ
การรักษาพยาบาล เปนศนูยกลางการใหบริการทางสขุภาพในแตละเขตแตละภาค ตามระบบ
เครือขายการพัฒนาระบบบริการสาธารณสุข ซึ่งมีจํานวนทัง้สิ้น 25 แหง และมีจํานวนเตียงรับ
ผูปวย 16,688 เตียง เปนการใหบริการที่เนนการแกไขปญหาความเจ็บปวยในระดับทุติยภูมิและ
ตติยภูมิ คือ เปนปญหาความเจ็บปวยที่ซบัซอนรุนแรงจนถงึขั้นวกิฤต ิ บุคลากรดานสุขภาพตองมี
ความรูความสามารถและความชํานาญเฉพาะทาง ใชเทคโนโลยีขั้นสูงในการวนิิจฉัยโรคและการ
รักษาพยาบาลผูปวย (ภาณุมาศ ไกรสยั, 2545: 8-10) จากสถานการณการปฎิรูประบบสุขภาพ
ดังกลาว สงผลใหโรงพยาบาลศูนย สงักดักระทรวงสาธารณสุข ตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ปรับปรุงระบบการจดัการดานการเงิน มกีารจัดทําแผนงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การ
ปรับระบบบริการ เพิ่มการดูแลในระดับปฐมภูมิ ตอบสนองนโบายสงเสริมสุขภาพและการ
ปองกันโรคมากกวาการรักษาพยาบาล ในขณะเดียวกนัก็ตองปรับปรุงการบริการใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพมากขึ้น (ปรีดา แตอารักษ, 2542: 35) โดยมีเปาหมายในการบริการทีม่ีคุณภาพมุงสู
ความเปนเลิศ ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ภายใตทรัพยากรที่มีอยางจํากัด หากการ
ดําเนนิงานของโรงพยาบาลศูนยขาดประสิทธิผลก็จะสงผลกระทบตอประชาชนผูใชบริการ และมี
ผลตอความอยูรอดของโรงพยาบาลในอนาคต 
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องคกรพยาบาลเปนองคกรหนึ่งที่ประกอบดวยพยาบาลจํานวนมากที่สุดในทีมสุขภาพ 

เปนกลุมบุคลากรที่สามารถสรางสรรคงานคุณภาพ และความเจริญของระบบสาธารณสุขได
เปนอยางดีที่สุด และเปนบุคลากรที่ทาํงานใกลชิดกับผูปวยมากกวาวิชาชีพอื่นๆ ในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ซึ่งเปนการกระทาํโดยตรงตอมนุษยนั้นตองคํานึงถึงทั้งรางกาย จิตใจ 
สังคม และจิตวิญญาณ และการดูแลผูปวยนั้นเปนงานที่มีความสําคัญตองอาศัยทั้งศาสตร
และศิลปะในการดูแล บุคลากรพยาบาลเปนบุคลากรทางสุขภาพ ที่ตองสัมพันธกับ
ผูรับบริการและตองอยูกับงานบริการสุขภาพมากที่สุด พยาบาลผูปฏิบัติงานจะตองเปนผูมี
ความรู ความสามารถ มีความเสียสละอดทน มีความรับผิดชอบหลายดาน ใหการดูแลผูปวย
อยางใกลชิด โดยที่พยาบาลจะตองใหการพยาบาลที่สมบูรณแบบแกผูปวย เพื่อสนองความ
ตองการของผูปวยอยางแทจริง ทั้งทางดานรางกาย อารมณและสังคม และตองมีคุณธรรม 
จริยธรรมสูง เพราะความผิดพลาดนั้นหมายถึงอันตรายตอชีวิตผูอ่ืน (ทัศนา บุญทอง, 2543) 
รวมทั้ง งานการพยาบาลเปนงานที่ตองปฏิบัติผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันตลอด 24 ชั่วโมง 
ทําใหพยาบาลตองเปลี่ยนแปลงเวลานอน เวลารับประทานอาหาร รูปแบบการดาํเนิน
ชีวิตประจําวัน และรูปแบบการกระทํากจิกรรมทางสังคม การที่แบบแผนการดาํเนนิชีวิตไม
แนนอน ทําใหเกิดผลเสียหลายประการจากภาระงานตางๆดังกลาว และในปจจุบันนอกจาก
พยาบาลจะทาํงานกับผูปวยแลว ยังตองทาํงานพัฒนาคุณภาพเพื่อตอบสนองนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุข คือ การผานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหพยาบาลเกิด
ความเครียดสูง เกิดความเหนื่อยหนายขาดความสุขในการทํางาน ขาดความพึงพอใจในงาน 
เปนเหตุใหพยาบาลโอนยายงาน และลาออกจากงาน กอใหเกดิความสญูเสยีตอองคการไมวา
จะเปนการสูญเสียคาตอบแทนในกรณีที่บุคลากรไมสามารถปฏิบัติงานอยางเต็มที่ หรือสูญเสียเวลา
ที่จะตองฝกฝนอบรมบุคลากรใหมใหมีความชํานาญขึ้น ผูบริหารองคการจําเปนตองพฒันาระบบ
บริหารจัดการ ดวยการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคาและใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมถึงสงเสริมใหผู
ปฏิบัติมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดประสิทธิผลของหนวยงาน และนาํไปสู
ประสิทธิผลของโรงพยาบาลในที่สุด 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลในประเทศไทย 
(จิราพรรณ ปุนเอื้อง, 2543; เอียดศิริ เรืองภักดี, 2543 ; สมสมัย สุธีรศานต, 2544; สุกัญญา 
ฉัตรแกว, 2544) พบวา พยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับต่าํ ในเรื่องสภาพการ
แวดลอมในการทาํงาน นโยบายและการบริหาร การนิเทศ เงินเดือนและสวัสดิการ 
ความกาวหนาในงาน การดูแลเมื่อเจ็บปวย ซึ่งสอดคลองกับ งานวิจัยในตางประเทศ 
(Slavit, Stamps, Piedmont, and Hasse ,1978 ; Blegen ,1993; Thurston, 2004) ที่ศึกษา
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พบวาพยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับตํ่าในเรื่องสภาพการแวดลอมในการ
ทํางาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธกับผูรวมงาน เงินเดือนและสวัสดิการ การ
สื่อสารกับผูบริหารและ ผูรวมงาน เปนตน ความพึงพอใจในงานมีความสาํคัญตอผลผลิตของ
องคกร (Marriner, 1982) ถาพยาบาลมีความพึงพอใจในงานมาก ผลผลิตทางการพยาบาล
ยอมมีคุณภาพตามมาดวย จึงจําเปนเปนอยางยิ่งที่ผูบริหาร ตองมีความสามารถจูงใจ ธาํรง
รักษา และพัฒนาบุคลากรพยาบาลใหมีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงานและคงอยูกับองคกร
ใหนานที่สุด ทั้งนี้เพราะบุคลากรพยาบาลเปนปจจัยที่สําคัญ ที่จะสรางงานและทําให
องคกรกระทําภารกิจตางๆไดตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (ศิริพร 
ตันติพลูวินัย, 2538) สอดคลองกับแนวคิดการศึกษาในตางประเทศ (Gibson et al, 1991: 37; 
Herzberg, Mausner, and Synderman, 1993: 44; Luthans, 1995 : 129) ที่กลาวไววา 
การบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จผูบริหาร ตองคํานึงถึงความพึงพอใจของบุคลากร
ในองคกร เพราะถาบุคลากรมีความพึงพอใจในงานจะทําใหผลิตผลขององคกรบรรลุ
เปาหมายได 

Spector (1997) ไดทําการสํารวจเกี่ยวกับการศึกษาในเรื่องของความพึงพอใจในงาน 
ตั้งแตป ค.ศ. 1930 จนถึงปจจุบัน พบวา มีจํานวนมาก ทั้งบทความ ตํารา และงานวิจัยที่
เกี่ยวของ แสดงใหเห็นวาเรื่องของความพึงพอใจในงานนั้นมีความสําคัญและเปนสิ่งที่สนใจใน
ทุกยุคทุกสมัย เนื่องจากทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เพราะบุคลากรที่มีความพึงพอใจในงาน จะมีความตั้งใจและมีความรับผิดชอบในการทํางาน 
มากกวาบุคลากรที่ไมพึงพอใจในงาน ชวยลดการขาดงาน ลางาน ลดการมาทํางานสาย (บุญ
มั่น ธนาศุภวัฒน, 2537) ความพึงพอใจในงานชวยเสริมสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอองคกร 
ทําใหเกิดความศรัทธาเชื่อมั่นตอองคกร กอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การทํางาน
เปนไปดวยความราบรื่น นําไปสูการทํางานที่ดีขึ้น สงผลไปยังผลผลิตและกําไรขององคกรใน
ที่สุด (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2535) นอกจากนี้ความพึงพอใจในงานยังมีผลตออัตรา
การลาออกจากงาน กลาวคือ ถาบุคลากรมีความพึงพอใจในงานสูงจะมีอัตราการลาออกจากงาน
ต่ํา (Cavangh, 1989; Landy and Trumbo, 1980) และความพึงพอใจในงานก็ยังเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอ
คุณภาพของงาน และมีความสําคัญตอการปฏิบัติการพยาบาล เพราะถาพยาบาลมีความรูสึก 
พึงพอใจในงาน ยอมสามารถใหการดูแลผูปวยไดดีข้ึน ซึ่งกอใหเกิดประโยชนโดยตรงกับ
ผูใชบริการ (Larson, Lee, Brown and Schorr, 1991) นอกจากนี้ Sallivan and Decker 
(1992) และ Robbins (2001 : 80) ยังกลาวอีกวา ความพึงพอใจในงานของบุคลากรการ
พยาบาล มีความสําคัญตอการบริการสุขภาพในสถานบริการพยาบาลเนื่องจากการสรางแรง
กระตุนในการทํางาน เกิดความรูสึกกระตอืรือรน มีความมุงมัน่ที่จะทาํงาน มีขวัญและกําลังใจ มี
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ผลใหบุคคลทาํงานไดเต็มศักยภาพและนาํไปสูคุณภาพไดสูง ส่ิงเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน รวมทั้งสงผลตอความสําเร็จ และเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
(ปรียาพร วงคอนุตรโรจน , 2544 ; Hegney and  McCarthy, 2000 ) ดังนั้น การศึกษาตัว
ประกอบความพึงพอใจในงานพยาบาลประจําการ จึงเปนสิ่งสําคัญเพื่อเปนแนวทางสาํหรับ
ผูบริหาร ในการเสริมสรางความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย อันจะ
สงผลถึงการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และการคงอยูในวิชาชีพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีของ
บุคลากรพยาบาล 

จากการศึกษาตําราของนกัวิชาการทัง้ในประเทศและตางประเทศ เมื่อนาํมาวิเคราะหพบวา 
องคประกอบของความพึงพอใจในงาน มีจํานวน 7 องคประกอบ คือ 1) นโยบายของกลุมการ
พยาบาล  2) การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 3) ลักษณะงาน 4) สัมพนัธภาพกับผูรวมงาน 5) 
รายไดและประโยชนตอบแทน 6) โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 7) สภาพแวดลอม
ในการทาํงาน (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959; Vroom, 1964; Smit,Kendall and 
Hulin, 1969 cited in Luthans,1995 ; Gilmer, 1971; Munson and Heda, 1974 ; Locke, 
1976; Slavit, Stamps, Piedmonte and Haase, 1978; Wolf and Orem, 1994; Spector, 
1997) แตจากการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน
มีการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการมากมาย แตปญหาคือ เปนการสราง
เครื่องมือจากแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงานที่เปนของตางประเทศ ซึ่งการวัดและประเมินสิง่
ใดควรมีเครื่องมือวัดที่มีความตรงตามโครงสราง และวัดในบริบทหรือวัฒนธรรมที่ตรงกับกลุม
ตัวอยาง แตปจจุบันยังไมมีการศึกษาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศูนย ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงมีความสนใจวาความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย จะประกอบดวยตัวประกอบอะไรบางที่สําคญั เพื่อเปนการ
สงเสริมสนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย 
สามารถปฏิบัติงานอยางมีความสุขและมีคุณภาพชีวติที่ดีตอไป ลดอัตราการหยดุงาน หรือขาด
งาน โอนยาย การลาออก และใหมีการคงอยูในงาน   
  
ปญหาการวจิัย     
 
 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย มีตวัประกอบอะไรบาง 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 

ศึกษาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
 
คําสําคัญ    
 
 ความพึงพอใจในงาน  โรงพยาบาลศนูย 
 
ขอบเขตการวิจัย   
 

1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย  
และมีประสบการณการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป 
                2. ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหตัวประกอบความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ  
โรงพยาบาลศูนย เปนตัวแปรที่อธิบายเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซึ่งได
จากการทบทวนวรรณกรรม และจากการสัมภาษณพยาบาลประจําการ 
 
คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 

1. ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  หมายถงึ ความรูสึกที่ดีโดยรวมของ
พยาบาลประจําการ หรือมีทัศนคติในทางบวกตองานที่ปฏิบัติอยู อันเนื่องมาจากการไดรับการ
ตอบสนองความตองการพืน้ฐาน สงผลใหเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน และสามารถทาํงานได
อยางเตม็ความสามารถ เพื่อความสําเรจ็ของงาน และเปนไปตามเปาหมายขององคการ โดยมี
แนวคิดพื้นฐานที่ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม จากการสัมภาษณพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย งานวิจัยและบูรณาการแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงานของ 
(Herzberg, Mausner and Synderman, 1959; Vroom, 1964; Smit,Kendall and Hulin, 1969 
cited in Luthans,1995 ; Gilmer, 1971; Munson and Heda, 1974 ; Locke, 1976; Slavit, 
Stamps, Piedmonte and Haase, 1978; Wolf and Orem, 1994; Spector, 1997) ซึ่งมีตัว
ประกอบ 7 ตัวประกอบ ดังนี้ 
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 1.1 นโยบายของกลุมการพยาบาล หมายถงึ พยาบาลประจําการ ความคิดเห็นวา 
หากตนเองไดรับ โอกาสใหไดมีสวนรวมในการบรหิารงาน การพัฒนาคุณภาพบริการ ไดรับการ
พิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม รวมถงึไดรับขอมูลขาวสารที่ทนัตอเหตกุารณ จะทาํใหมี
ความพึงพอใจในงาน 

1.2 การสนับสนุนจากหวัหนาหอผูปวย หมายถงึ พยาบาลประจําการมีความ
คิดเห็นวา หากตนเองไดรับการชี้แนะชวยเหลือในการปฏิบัติงาน จากหัวหนาหอผูปวย ไดรับ
โอกาสใหแสดงความสามารถ ไดรับการพัฒนาในวิชาชีพ ไดรับขวัญกาํลังใจ จะทาํใหมี
ความพึงพอใจในงาน 

1.3 ลักษณะงาน หมายถงึ พยาบาลประจําการมีความคิดเหน็วา หากตนเอง
ไดรับมอบหมายงานที่เปนงานที่มีความหลากหลาย มีเอกลักษณของงาน มคีวามสาํคัญของงาน  มีอิสระ
ในการปฏิบัติงาน มีผลปอนกลับของงาน จะทาํใหมีความพึงพอใจในงาน 

1.4 สัมพันธภาพกบัผูรวมงาน หมายถึง พยาบาลประจําการมีความคิดเห็น
วา หากตนเองไดรับความสัมพันธที่ดีจากผูรวมงาน ใหเกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน ไดรับการ
ยอมรับ มีความสามัคคีชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีม จะทําใหมีความพึงพอใจ 
ในงาน 

1.5 รายไดและประโยชนตอบแทน หมายถึง พยาบาลประจําการมีความ    
คิดเห็นวา หากตนเองไดรับเงินเดือน และคาตอบแทนจากการปฏิบัติงานเพยีงพอทีจ่ะดํารงชีวิตใน
สังคม และเหมาะสมกับงานที่ทํา ไดรับสวัสดิการที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน จะทําใหมีความ
พึงพอใจในงาน 

1.6 โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถงึ พยาบาลประจําการมี
ความคิดเหน็วา หากตนเองไดรับการเพิ่มความรูและทกัษะใหมๆเพื่อเตรียมสําหรับงานในตําแหนง
ที่สูงขึน้ ไดรับการสนับสนนุความกาวหนาตามลําดับขั้นของการทํางาน และมคีวามมัน่คงของ  
การทาํงาน จะทําใหมีความพึงพอใจในงาน 

1.7 สภาพแวดลอมในการทาํงาน หมายถึง พยาบาลประจาํการมีความ
คิดเห็นวา หากตนเองไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีสภาพแวดลอมทางกายภาพตางๆ ที่เอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน มคีวามปลอดภยั มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอยางเพียงพอ จะทาํใหมีความพึงพอใจ
ในงาน 
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2. พยาบาลประจําการ  หมายถึง บุคคลที่ประกอบวิชาชีพพยาบาล สําเร็จการศึกษา
พยาบาลในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี ที่ไดขึ้นทะเบียนประกอบ     
วิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภชั้นหนึ่ง ที่ปฏิบัติงานในหอผูปวยเปนระยะเวลา 1 ปข้ึนไป 
ในโรงพยาบาลศูนย  

3. โรงพยาบาลศูนย  หมายถึง โรงพยาบาลขนาดใหญที่มีจํานวนเตียง รับผูปวยไว
รักษาภายในตั้งแต 500 เตียงขึ้นไป ขึ้นตรงกับกองโรงพยาบาลภูมิภาค สังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดแก โรงพยาบาลศูนยตามเขตที ่ตั ้ง 12 เขต จํานวน 25 
โรงพยาบาล 
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. เปนขอมูลและแนวทางใหผูบริหาร นําไปใชในการสงเสริมสนับสนนุ ใหเกิดความพงึพอใจ      
ในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย เพื่อลดอัตราการหยุดงาน หรือขาดงาน การลาออก 
และใหมีการคงอยูในวิชาชีพพยาบาล 

2. เปนแนวทางในการศึกษาวิจัย ดานการพัฒนาแบบประเมินความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการตอไป 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การวิจยัครั้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตวัประกอบของความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย ผูวิจัยไดศึกษารวบรวม ทบทวน เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของโดย
มีสาระสําคัญเรียงตามลาํดับดังนี ้

1. โรงพยาบาลศูนย 
1.1 ลักษณะและการแบงสวนราชการโรงพยาบาลศนูย 
1.2 ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย 
1.3 กลุมการพยาบาล 
1.4 โครงสรางของกลุมการพยาบาล 
1.5 การบริหารงานของกลุมการพยาบาล 
1.6 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 

2. แนวคิดความพึงพอใจในงาน 
2.1 ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
2.3 ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
2.4 แนวคิดองคประกอบของความพงึพอใจในงาน 

3. องคประกอบความพึงพอใจในงาน 
3.1 นโยบายของกลุมการพยาบาล    
3.2 การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย  

   3.3 ลักษณะงาน   
3.4 สัมพนัธภาพกับผูรวมงาน    
3.5 รายไดและประโยชนตอบแทน    
3.6 โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน  
3.7 สภาพแวดลอมในการทาํงาน 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. โรงพยาบาลศูนย 
 

1.1 ลักษณะและการแบงสวนราชการโรงพยาบาลศนูย 
 

โรงพยาบาลศูนยเปนโรงพยาบาลของรัฐ ในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีที่ตั้งอยูในอําเภอเมือง หรืออําเภอขนาดใหญของจังหวดัที่มีประชากรหนาแนน และเปนจงัหวัดที่
เปนศูนยกลางดานตางๆ เชน การคมนาคม การศึกษา การเศรษฐกิจ และการรักษาความปลอดภยั
ของประเทศ โรงพยาบาลศนูยม ี 2 ขนาดคือ โรงพยาบาลศูนยที่มีจํานวนเตียงรับผูปวยไวรักษาใน
โรงพยาบาล ตั้งแต 500-600  เตียง และ โรงพยาบาลศูนยที่มีจาํนวนเตยีงรับผูปวยไวรักษาใน   
โรงพยาบาล ตั้งแต 600-1000 เตียง เรียกวา โรงพยาบาลมหาราช หรือโรงพยาบาลศูนยประจําภาค 
ขีดความสามารถของโรงพยาบาลอยูในขั้นสูง สามารถรักษาโรคที่ยากและสามารถทาํการผาตัดที่ตอง
ใชเครื่องมือและผูชํานาญได ลักษณะงานประกอบดวย งานทางดานการสงเสริมและปองกันโรค งาน
ดานการรักษาพยาบาลเฉพาะโรคทุกสาขา งานฝกอบรมเจาหนาที่สาธารณสุขทุกระดับ และงาน
ดานวจิัย ปจจุบันมีโรงพยาบาลศูนยที่สังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทั้งหมด 25 แหง 
ซึ่งแบงโรงพยาบาลตามสวนราชการซึ่งแบงโรงพยาบาลตามสวนราชการออกเปน 12 เขตดังนี้     
1) โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 2) โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาลเจาพระยายมราช 3)        
โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร             
โรงพยาบาลระยอง 4) โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลราชบุรี 5) โรงพยาบาลมหาราช
นครราชสีมา โรงพยาบาลบุรีรัมย โรงพยาบาลสุรินทร 6) โรงพยาบาลขอนแกน โรงพยาบาล
อุดรธานี 7) โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 8) โรงพยาบาลสวรรคประชารักษนครสวรรค 9)      
โรงพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก โรงพยาบาลอุตรดิตถ 10) โรงพยาบาลลําปาง โรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห 11) โรงพยาบาลสุราษฎรธานี โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 12) 
โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาลหาดใหญ โรงพยาบาลตรัง และสามารถจําแนกตามภาคไดดังนี้  
1) ภาคกลาง ประกอบดวย โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา โรงพยาบาลสระบุรี โรงพยาบาล
เจาพระยายมราช  โรงพยาบาลนครปฐม โรงพยาบาลราชบุรี รวม 5 แหง 2) ภาคตะวันออก 
ประกอบดวย โรงพยาบาลพระปกเกลาจันทบุรี โรงพยาบาลชลบุรี โรงพยาบาลเจาพระยา
อภัยภูเบศร โรงพยาบาลระยอง รวม 4 แหง 3 ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 
โรงพยาบาลบุรีรัมย โรงพยาบาลสุรินทร โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา โรงพยาบาล
ขอนแกน โรงพยาบาลอุดรธาน ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค รวม 6 แหง 4) ภาคเหนือ ประกอบ
ดวย โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ โรงพยาบาลพุทธชินราช โรงพยาบาลอุตรดิตถ โรงพยาบาล
ลําปาง โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห รวม 5 แหง  5 ) ภาคใต ประกอบดวยโรงพยาบาล
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สุราษฎรธานี โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช โรงพยาบาลยะลา โรงพยาบาลหาดใหญ 
โรงพยาบาลตรัง รวม 5 แหง  
 

1.2 ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย  
 

ขอบเขตหนาที่รับผิดชอบของโรงพยาบาลศูนย มีดังนี้  
 1.2.1 ใหบริการตรวจวินจิฉยัโรค ใหการพยาบาลโรคทุกสาขาวิชาทางการแพทย  
และฟนฟูสภาพทัง้ผูปวยนอกและผูปวยใน ทั้งผูที่มีโรคทางกายและโรคทางจิต 

1.2.2 ใหบริการสงเสริมสุขภาพ การปองกัน และการรักษาผูติดสารเสพติด รวมถึงการ  
ควบคุมและปองกันโรคติดตอตางๆ ตามแผนงาน และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและ
จังหวัด 

1.2.3 ใหบริการตรวจชันสูตรโรคทั้งในโรงพยาบาลและหนวยงานบรกิารสาธารณสุขทุกแหง
ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 
 1.2.4 ดําเนินงานทางดานการศึกษา และฝกอบรมแกบุคลากรทางสาธารณสุขทุกระดับ  
รวมทั้งการจัดตํารา เอกสารทางวิชาการ ไวใหเพียงพอแกการสนับสนุนโรงพยาบาลตางๆในเขต  
รับผิดชอบ 
 1.2.5 ศึกษาคนควาวิจัย เพื่อใหมีการพัฒนาทางวิชาการทัง้ทางดานการแพทยและทางเทคนิค
ตางๆที่เกี่ยวของกับการรักษาพยาบาล 
  1.2.6 รวบรวมขอมูลสถิติตางๆ และจัดทํารายงานเสนอศูนยขอมูลสาธารณสุขจังหวัดและ
ศูนยขอมูลสาธารณสุขสวนกลาง 
 1.2.7 สนับสนุนโรงพยาบาลชุมชน และสถานบริการสาธารณสุขอ่ืน  ๆทั้งดานบริหารบริการ และวิชา
การ รวมถึงใหการสนับสนุนดานวัสดุ ครุภัณฑ การซอมแซมเครื่องมือ การดําเนินการตามระบบรับ
สงผูปวย การนิเทศโรงพยาบาล และสถานบริการทางสาธารณสุขอื่นๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ 

1.2.8 ดําเนินการสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตเมือง และในเขตพื้นทีท่ี่ไดรับมอบหมายและใหการ
สนับสนนุ ทางดานบริหาร บริการและวิชาการ 
 1.2.9 ดําเนินงานอืน่ๆ ตามทีไ่ดรับมอบหมาย 

 
1.3 กลุมการพยาบาล 
 

 กลุมการพยาบาลเปนหนวยงานหนึง่ของโรงพยาบาล ที่มีความสําคัญอยางยิ่งในการใหบริการแก   
ผูปวย ครอบครัวและชุมชน ประกอบดวยกลุมบุคลากรทางการพยาบาลหลายระดบัต้ังแตผูบริหาร 



 11

ระดับปฏิบัติการและบุคลากรอื่นๆ มารวมกันดาํเนนิงาน มชีื่อเรียกแตกตางกนัไปตามความนยิม 
หรือความเหมาะสมของโรงพยาบาลหรือสถาบนัสุขภาพนัน้ๆ เชน องคการพยาบาล ฝายการ
พยาบาล ภาควิชาพยาบาล เปนตน (กุลยา ตนัติผลาชีวะ, 2539) 
 กลุมการพยาบาล เปนองคการสุขภาพที่กําหนดขึ้น เพื่อแกปญหาและสนับสนุนคุณคาใหมๆ 
ใหแกสังคม โดยรวมการดูแลสุขภาพทุกสาขาไวดวยกนั ตองอาศัยทักษะและความสามารถของ
พยาบาลในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความคาดหวังและความเชื่อของ
สังคม เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายที่กาํหนดไว ซึ่งกลุมการ
พยาบาลจะมกีารจัดโครงสรางโดยรวมบุคคลอยางนอย 2 คนขึ้นไป สําหรับที่จะดาํเนนิกิจกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานการพยาบาล นอกจากนัน้ยังระบุครอบคลุมถึงการปฏิบัติตอผูปวยและผูที่
ไมสามารถชวยเหลือตนเองได ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ อารมณ สงัคม ทัง้นี้โดยยึดหลักการ
ใหความปลอดภัย การสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรคและคงไวซึ่งสุขภาพอนามัยที่ดีของ     
ประชาชน (Huges, 1990 อางถึงใน ยพุดี โสตถพิันธ, 2539 ; บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2533 : 96) 
 

1.4  โครงสรางของกลุมการพยาบาล 
 

โครงสรางกลุมงานการพยาบาล เปนเครือ่งมือในการบริหารงานที่แสดงใหเห็นวา แตละ
หนวยงานของกลุมงานปฏิบตัิงานและประสานประโยชนกันอยางไร เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
องคการ โดยกําหนดการปฏิบัติงาน ตาํแหนงหนาที่ การติดตอส่ือสาร การจัดแบงงานตามความ
เชี่ยวชาญเฉพาะสาขา ตลอดจนการกาํหนดความสมัพนัธระหวางหนวยงานและบคุลากร เพื่อชวย
ใหการดําเนนิงานของกลุมงานมีประสิทธภิาพสูงสุด (ยุพดี โสตถิพนัธ, 2539: 45)  เนื่องจากกลุม
งานการพยาบาลเปนระบบเปด มีส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การกําหนดโครงสรางองค
การจึงตองพิจารณาในหลายประเด็น เชน สภาพทางภูมศิาสตร ลักษณะงาน พฤตกิรรมของบุคคล
ในองคการ กลยุทธในการบริหาร เปนตน อยางไรก็ดหีลักสําคัญในการกาํหนดโครงสรางองคการ 
ควรกาํหนดโครงสรางที่มีลกัษณะดงัตอไปนี้ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร , 2533 : 26-27) 
 1.4.1 สายการบังคับบัญชา (Hierarchy or line of authority) แสดงใหเหน็ความสมัพนัธ
ระหวางผูบงัคบับัญชาและผูใตผูบังคับบัญชา ชี้ใหทราบถงึตาํแหนงหนาที่ความรับผิดชอบลดหลัน่กัน
มา สายการบังคับบัญชาของกลุมงานการพยาบาลจะมลัีกษณะสูงชัน (Tall structure) หรือแบบ
ราบ (Flat structure) ก็ได ขึ้นอยูกับขนาดขององคการ และองคการใชระบบบริหารในลักษณะ
กระจายอาํนาจหรือรวมอํานาจ  
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 1.4.2 ชวงการบังคับบัญชาหรือขอบเขตของการควบคุมงาน (Span of control) แสดงให
ทราบวาผูบังคบับัญชา มขีอบเขตความรบัผิดชอบแคไหนเพยีงใด บอกจํานวนผูใตบงัคับบัญชา และ
หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 1.4.3 เอกภาพในการบังคบับัญชา (Unity and staff position) หมายถงึอํานาจในการสั่ง
การตามขอบเขตความรับผิดชอบของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา ซึ่งควรตองระบุและ
กําหนดใหชัดเจน อยาใหซ้ําซอนกาวกายกัน 
 1.4.4 หนวยงานหลักและหนวยงานยอย (Line and staff position) หนวยงานหลักเปน
หนวยงาน ที่ปฏิบัติหนาทีโ่ดยตรงตามความประสงค หรือจุดมุงหมายขององคการที่ตัง้ขึ้นสวน
หนวยงานยอย อาจแบงออกเปน 2 สวน คือ หนวยงานชวยทางวิชาการ และหนวยงานชวยทาง
การบริหาร มีหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําแกบุคลากรในหนวยงานหลัก แตไมเกี่ยวของกับ
การสั่งการหรอืการตัดสินใจของผูใตบังคับบัญชาหรือหนวยงานหลักแตอยางไร 
 1.4.5 การติดตอส่ือสารและการประสานงานระหวางหนวยงานยอยตางๆ (Channel of 
Communication) ควรตองกําหนดใหชดัเจนและเหมาะสม เพื่อใหระบบการสงขอมูลขาวสาร
ระหวางหนวยงานและองคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ   
 กลุมงานการพยาบาล สวนใหญจะใชรูปแบบโครงสรางงานหลัก (Line organization structure) 
ซึ่งมโีครงสรางแบบธรรมดา ไมสลับซบัซอน มีสายการบังคับบัญชาโดยตรงจากหวัหนางานไปยงัผูใต
บังคับบัญชา ลักษณะโครงสรางองคการอาจสูงขึ้นมหีลายชัน้หรือแบนราบเพียง 2-3 ชั้นแลวแต
หนวยงาน (สุลักษณ มีชทูรัพย, 2539 : 34) 
 
 1.5 การบริหารงานของกลุมการพยาบาล 
 
 การบริหารงานของกลุมการพยาบาล มีลกัษณะการบริหารทีเ่ปนกระบวนการ โดยผูบริหาร
จะมีหนาที่วางแผน กํากับการ และเอื้ออํานวยทรัพยากรดานตางๆ ที่จะทําใหการดําเนนิงานของ
องคการ ประสบความสาํเร็จไดตามวัตถปุระสงคตามที่ตองการ ลักษณะงานของงานการพยาบาล 
จําแนกออกเปน 3 ดาน คือ ดานการบริหารงานทั่วไป ดานการบริหารงานบริการพยาบาล และ
ดานการบริหารงานวิชาการ (บุปผา พวงมาลี, 2542, 58) 
 1.5.1 การบริหารงานทั่วไป เปนการบริหารที่ดําเนนิงานเพือ่ใหงานของฝายการพยาบาลมีระบบ 
โดยใหการสนบัสนุนการบรหิารจัดการตางๆ เพื่อลดปญหาอุปสรรคในการดําเนนิงานทัว่ไป ไดแก 
การจัดทาํแผน การจัดองคการ การจัดการดานบุคลากร และการควบคมุงาน 
 1.5.2 การบรหิารงานบริการพยาบาล เปนการบรหิารจดัการที่มีผลตอผูใชบริการตามวัตถุ
ประสงคของหนวยงาน สถาบันหรือความตองการและปญหาของผูปวย ครอบครัว และชุมชน  
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ลักษณะของงานการพยาบาลจะใหครอบคลุมการพยาบาลทัง้ 4 มิติ คือการปองกัน การรักษา 
พยาบาล การสงเสริมสุขภาพ และการฟนฟูสภาพ ซึง่เปนการดูแลบุคคลทั้งคน (Holistic care)  
การบรหิารงานการบริการพยาบาล มกีิจกรรมการบริการทีห่ลากหลาย เชน การจัดบริการพยาบาลตาม
ความตองการหรือปญหา และความคาดหวงัของผูใชบริการ การจัดบริการพยาบาลโดยใหมีผูรับ
ผิดชอบดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง และการจัดทมีงานเพื่อใหบริการพยาบาล เปนตน 

1.5.3 การบริหารงานวิชาการ เปนงานสนับสนุนงานบริการพยาบาล ใหมีคุณภาพดําเนิน
งานวิชาการเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ มีคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
และชวยใหบุคลากรมีความสามารถ เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ลักษณะการบริหารงาน
บริการวิชาการประกอบดวย 2 สวน คือ สวนแรก เปนงานปฏิบัติการทางวิชาการ ดําเนินงาน   
เกี่ยวของกับการพัฒนาบุคลากร  การบริการดานเอกสาร ตําราวิชาการ สงเสริมและเผยแพรผล
งานวิชาการ ใหคําปรึกษาแนะนํา ตลอดจนคนควาวิจัยทางการพยาบาล และอีกสวนหนึ่งเปนงาน
บริการการศึกษา มีกิจกรรมในเรื่องการประสานงานกับสถาบันการศึกษา จัดประสบการณการศึกษาภาค
ปฏิบัติ การควบคุมนิเทศนักศึกษา การอํานวยความสะดวก และการประเมินผลภาคปฏิบัติของ 
นักภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

 
 1.6 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
 
  พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรที่สําคัญในทีมสุขภาพ  มีหนาที่ ในลักษณะวิชาชีพ              
ซึ่งหมายถึง เปนผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล โดยเปนผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตร
การพยาบาลระดับวิชาชีพ มีหนาที่ในการใหบริการสุขภาพตอผูมารับบริการ ในโรงพยาบาลหรือชุมชน
ตามขอบเขตของงาน ซึ่งรวมถึงการแกไขปญหาสุขภาพขั้นพื้นฐานและแกปญหาซับซอนในการ
พยาบาลสาขาใดสาขาหนึ่ง ตลอดจนนิเทศการปฏิบัติการพยาบาลในทีมการพยาบาล ทั้งนี้โดย
พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 ไดกลาวถึงบทบาทของ
พยาบาลวิชาชีพไววา เปนการปฏิบัติหนาที่การพยาบาลตอบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดย    
การกระทําตอไปนี้ 
 1.6.1. การสอน การแนะนํา การใหคําปรึกษา และการแกปญหาเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 

1.6.2. การกระทําตอรางกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมเพื่อ      
การแกไขปญหาความเจ็บปวย การบรรเทาอาการของโรค การลุกลามของโรค และการฟนฟูสภาพ 

1.6.3. การกระทําตามวิธีที่กําหนดไวในการรักษาโรคเบื้องตนและการใหภูมิคุมกันโรค 
 1.6.4 ชวยเหลือแพทยกระทําการรักษาโรค 



 14

กองการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารสุข (2539: 12 – 14) ไดอธิบายบทบาท
ตามลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการพยาบาล พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ใชความรูและทักษะขั้น
พื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย หรือหนวยงานใดหนวย
งานหนึ่ง โดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและการใหการพยาบาลแบบองครวมมี  
สวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล เพื่อควบคุมคุณภาพ ใหความรวมมือกับทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของ เพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว รวมถึงการขอคําปรึกษาและขอความชวยเหลือจาก
บุคลากรในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม และเปนแบบแผนที่ดีในการปฏิบัติเชิง
วิชาชีพ 

1.1 ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลที่เกี่ยวของในการประเมินปญหา ใหการวินิจฉัย
วางแผน ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉิน ไดอยางปลอดภัย 

1.2 ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อใหกระบวนการดูแลผูปวยและ
ครอบครัวไปไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไปและตรวจพิเศษตางๆ 
รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณตางๆ ไดอยาง  
เหมาะสม 

1.3 มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหารือตรวจเยี่ยมผูปวย หรือผูใชบริการในหนวยงาน
ที่ปฏิบัติ 

1.4 เฝาสังเกต วิเคราะหอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวย ดําเนินการปรึกษา
พยาบาลวิชาชีพในระดับสูง หรือพยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ หรือทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ เพื่อ
ใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤต หรือมีปญหาซับซอนตามมา 

1.5 ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอมใหเอ้ืออํานวยตอการดูแล และเหมาะสมที่จะเปนแหลงฝก
ปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดับ รวมถึงการปองกันโรค ตามหลักการปองกันและ     
ควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกําหนด 

1.6 รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผูปวย หรือหนวยงาน หรอืในทมีเพือ่
ประเมินปญหาและรวมกันหาแนวทางในการแกไข เพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแลอยางตอเนื่อง 

1.7 จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชที่จําเปนในการรักษาพยาบาล
ใหอยูในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 

1.8 สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครวั เพื่อพัฒนาความสามารถในการดูแล
ตนเอง และการมีสุขภาพชีวติที่ดี 
 1.9 ปฏิบัติตามแผนจําหนาย เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับครอบครัวไดเร็วที่สุด 
หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย 
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 1.10 มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย หรือหนวยงานที่
ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติการพยาบาลตางๆ 
 1.11 ใหคําแนะนําและชวยเหลือเจาหนาทีด่านการพยาบาลที่อยูในความรับผิดชอบ 
ในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานทีป่ฏิบัติงาน 

1.12 เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
 2. ดานการบรหิารจัดการ พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการ มสีวนรวมในการบริหารจัดการ 
การดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อประกนัคุณภาพของการใหบริการโดย 
 2.1 มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ ในการดูแลผูปวยและ
ครอบครัว 
 2.2 มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน 
 2.3 มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
                2.4 ประเมนิการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน ใหขอมูลทีเ่ปนประโยชน 
ในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 

 2.5 รวมประชมุปรึกษาหารือกบัผูบริหารทางการพยาบาล  เพื่อประเมนิคุณภาพของการให 
บริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 

 2.6  มีสวนในกิจกรรมของกลุมงาน โรงพยาบาลหรือองคการวิชาชีพ 
 3. ดานวิชาการ พยาบาลวิชาชพีระดับปฏิบัติการ มสีวนรวมในการพัฒนาวิชาการใหแก 
เจาหนาทีท่างการพยาบาล ใหความรูแกผูใชบริการรวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและนําผลการวิจยั
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล กลาวคือ 
 3.1 มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ที่เขาปฏิบัติงานใหม และผูที่มารับการอบรม
ในหนวยงาน 

3.2 สอนหรือเปนพี่เลี้ยงใหแกพยาบาลในระดับปริญญาตรี พยาบาลเทคนิค หรือ     
ผูชวยพยาบาล 

3.3 มีสวนรวมในการจัดทาํคูมือการสอน การใหความรูแกผูปวยและครอบครัวใน
หนวยงาน 

3.4 ใหความรวมมอืหรือมีสวนรวมในการทําวิจยัทางการพยาบาล และนาํผลการวิจยั
มาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
 จากบทบาทดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา พยาบาลประจําการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบัติการ นอกจากจะมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาล ซึ่ง
ตองใชความรูทางศาสตรการพยาบาลแลว ยังตองปฏิบัติบทบาทหนาที่ในดานการบริการ เชน การ
ควบคุมงานบริการพยาบาล การบริหารทรัพยากรตางๆ ในหนาที่ของหัวหนาทีมหรือหัวหนาเวร
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และบทบาทหนาที่ที่สําคัญอีกอยางหนึ่งคือ บทบาทดานวิชาการทางการพยาบาลโดยทําหนาที่
เปนผูสอน ถายทอดความรู ทักษะ แกสมาชิกผูรวมวิชาชีพในทีมสุขภาพ เพื่อคุณภาพของการ
บริการพยาบาล และใหความรูคําแนะนําทางดานสุขภาพแกผูใชบริการตลอดจนประชาชนทั่วไป
เพื่อการดูแลสุขภาพที่ถกูตอง ซึ่งจะนําไปสูการมีคุณภาพชีวิตที่ดีดวย 
 การทํางานของพยาบาลวิชาชีพ แมจะมีการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบอยาง 
ชัดเจน จากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบตามลักษณะงานของวิชาชีพพยาบาล ในดานการ
บริการ การบริหาร และวิชาการ ดังกลาวขางตน แตในการปฏิบัติมักจะตองทํางานนอกเหนือ     
บทบาท เชน ทางดานการเงิน เปนตน นอกจากนี้ลักษณะการทํางานของพยาบาลประจําการ ซึ่ง
เปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ยังมีความแตกตางตามสถานที่ปฏิบัติงานในลักษณะของ
ความมากนอยของภาระงาน และความยากงายในการใหบริการ โรงพยาบาลศูนย ซึ่งเปนสถาน
บริการสุขภาพระดับตติยภูมิ ใหบริการทางสุขภาพแกประชาชนทั่วไป และรับผูปวยทุกประเภท ไม
จํากัดจํานวน จึงมีประชาชนมาใชบริการเปนจํานวนมาก อันเนื่องมาจากศักยภาพและขีดความ
สามารถในการรักษาโรคที่แทรกซอนรุนแรงได การทํางานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล
ศูนยในบางแหงที่พยาบาลมีไมเพียงพอกับปริมาณงาน ตองมีการปรับและยืดหยุนในทีมการ
พยาบาลใหเหมาะสมกับสถานการณตลอดเวลา การขาดแคลนบุคลากร และอุปกรณเครื่องใชที่มี
ไมเพียงพอตอการทํางาน ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่เพิ่มงานใหพยาบาล และมีผลตอความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการได 
 
2. แนวคิดความพึงพอใจในงาน 
 
  ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) เปนเรือ่งของบุคคล เปนความรูสึกสวนตวัของ
บุคคลในการทํางานทีม่ีตองานที่เขากาํลงัทาํอยู ตอหนวยงาน ตอเพือ่นรวมงาน และความคาดหวงั
ทางจิตวทิยาในสภาพการทาํงาน (ยงยทุธ เกษสาคร, 2541) ซึ่งความพึงพอใจในการทาํงานของ
บุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ รวมทั้งความสุขของผูทาํงานดวย   
องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึ่งที่   
ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ํา คุณภาพของงานลดลง มกีารขาดงาน ลาออกจากงาน หรือ
อาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวนิัยไดอีกดวย แตในทางตรงกนัขาม หากองค
การมีบุคคลทีม่ีความพึงพอใจในงานสงู มีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพงึพอใจ
ในการทํางานยังเปนเครื่องหมายแสดงถงึ ประสิทธิภาพของการปฏบิัติงาน และภาวะผูนําของ     
ผูบริหารองคการ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2535) สอดคลองกับ  Robbins (2001: 80) ที่ไดกลาว
วา ผลของความพึงพอใจในงานตอการปฏิบัติของพนักงานวา ความพึงพอใจในงานกอใหเกิดผล
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ผลิตสูง (Productivity) ดังนั้นความพึงพอใจในงานเปนกุญแจหรือหัวใจของการทํางานอยางม ี
ประสิทธิภาพ  
 
 2.1 ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
 

มีนักวิชาการไดใหความหมายของความพงึพอใจในงาน (Job Satisfaction) ไวในทรรศนะ
ตางๆ ดังนี ้
       Strauss and Sayles (1960: 119) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางาน  หมายถงึความ 
รูสึกพอใจในงานที่ทาํและเตม็ใจที่จะปฏิบตัิงานนัน้ใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ บุคคลจะรูสึก
พอใจในงานทีท่ําเมื่องานนั้นใหผลประโยชนตอบแทนทัง้ทางดานวัตถุและดานจิตใจ ซึ่งสามารถ
สนองความตองการขั้นพืน้ฐานของเขาได 
           Vroom (1964) ไดใหความหมายของความพงึพอใจในงาน หมายถงึ ทศันคติในงานและ
ความพึงพอใจในงานซึง่สามารถใชแทนกนัได เพราะสองคํานี้ หมายถงึ ผลที่ไดจากการที่บุคคลเขา
ไปมีสวนรวมในงานที่ตนทําอยู ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจในงานนั้น และ
ทัศนคติดานลบจะแสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจ ความพึงพอใจในงานจะเปนเครื่องเหนีย่วรั้ง
บุคคลใหรูสึกรักงาน พงึพอใจที่ไดทํางานและมีความสุขในการทํางาน 

  Applewhite (1965: 8) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนเรื่องของบุคคลเปน
ความรูสึกสวนตัวของบุคคลในการทํางาน ความพงึพอใจในการทํางานมีความหมายกวางรวมถึง
ความพอใจสภาพแวดลอมทางกายภาพในทีท่ํางานดวย เชน การมีความสุขที่ไดทํางานกับเพือ่น
รวมงานที่เขากันได มทีัศนคติที่ดีตองานและความพึงพอใจเกี่ยวกับรายได เปนตน 

Locke (1976) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานไววา เปนความรูสึกหรือ
อารมณทางบวกที่บุคคลมีตองาน สามารถประเมินไดจากงานที่ปฏิบัติ หรือประสบการณ         
การทาํงาน 

Stamps and Piedmonte (1986) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในงานพยาบาลวา 
หมายถงึความรูสึกหรือทัศนะคติทางบวกของพยาบาลที่มีตองานทีท่ําอยู อันเปนผลมาจากปจจัยที่
เกี่ยวของกับงาน ไดแก คาตอบแทน ความเปนอิสระ ลกัษณะงาน นโยบายขององคการ สถานภาพ
ของวิชาชพี และปฏิสัมพันธภายในหนวยงาน 

Gillies (1994: 357) ใหความหมายของความพงึพอใจในงาน คือ การตอบสนองทาง
อารมณของบคุคลที่มีตองาน 

Newstrom and Davis (1997: 256) กลาววา ความพงึพอใจในงานเปนความรูสึกชื่นชอบ  
หรือไมชื่นชอบของพนกังานที่มีตองาน 
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Flecher (2001) กลาวไววาความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของพยาบาล
เกี่ยวกับทัศนคติและประสบการณที่เกิดจากการทาํงาน 
 Robbins (2001: 76) กลาววา ความพงึพอใจในงานเปนทัศนคติโดยทั่วไปของบุคคลที่มี
ตองานของบคุคลนั้น 
 Shaver and Lacey (2003) ใหความหมายของความพึงพอใจในงานของพยาบาลไววา
เปนความรูสึกของพยาบาลที่มีตอผูบริหาร และมีตองานการปฏิบัติการพยาบาลในฐานะที่เปน
อาชีพอยางหนึ่ง 
 สมยศ นาวีการ (2536: 434) กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนความรูสึกที่ดีโดยสวนรวม
ของคนที่มีตองาน ซึง่เมื่อพดูถึงคนที่มีความพงึพอใจในงานสูงนั้น มกัหมายความวาคนชอบและให
คุณคาตองานของตนเองสงู และมีความรูสกึที่ดีตองานของตน 
 บุญมั่น ธนาศุภวัฒน (2537) กลาววา ความพงึพอใจในการทํางานเปนทัศนคติในทางบวก
ของบุคคลที่มตีองานหรือกิจกรรมที่เขาทํา ซึ่งเปนผลใหเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมัน่ที่
จะทาํงาน มีขวัญและกําลงัใจในการทํางาน 
 เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2540) กลาววา ความพงึพอใจในการทํางานเปนภาวะ
ความรูสึกที่ดหีรือภาวะทางอารมณที่ดี ซึ่งมีผลจากประสบการณของบุคคลในการทํางาน ภาวะ
ความรูสึกเหลานี้จะมากหรือนอยนั้น ลวนขึ้นกับการทํางานของบุคคลวาไดรับการตอบสนองความ
ตองการมากนอยเพียงใด 
 ยงยทุธ เกษสาคร (2541: 81) กลาววา ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูสึกยินด ีมี
ความสุข และเต็มใจที่จะทาํงาน หรือมทีัศนคติทางบวกตองานที่กาํลังปฏิบัติอยูในหลายๆ ดาน   
ไดแก ดานความสาํเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน ความ       
รับผิดชอบ นโยบายและการบริหารสภาพแวดลอมในการทาํงาน ความมัน่คงปลอดภัยในการ
ทํางาน ซึง่สิง่เหลานี้ไดตอบสนองความตองการขั้นพืน้ฐานในลักษณะเปนตัวกระตุนใหทาํงานเพื่อ
ตอบสนองความตองการขององคการได 
 สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541: 133) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปน  
ทัศนคติหรือความรูสึกชอบหรือไมชอบ โดยเฉพาะของผูปฏิบัติงานซึ่งเกีย่วกับงาน ทัศนคตนิัน้มี
องคประกอบที่สําคัญ คือ องคประกอบทางดานความคิดความเขาใจ องคประกอบดานอารมณ
หรือความรูสึก และองคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544) กลาววา ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึก    
โดยรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
และไดรับผลตอบแทน คือ ผลที่เปนความพึงพอใจ ที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน         
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มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพของการทํางาน รวม
ทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
 จากการที่มี ผูใหความหมายตางๆ ดังกลาวขางตน จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน      
หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติที่ดีโดยรวมของพยาบาลประจําการ ที่มีตองานที่ปฏิบัติอยู 
ซึ่งเปนผลมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานทั้งทางรางกายและจิตใจ สงผลให
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรน มีขวัญและกําลังใจใน
การทํางาน ทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคการ 
 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 

 จากการศึกษาพบวาแนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจในงาน ไดพัฒนาขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี
การจูงใจ โดยการกระตุนหรือสรางแรงจูงใจใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน และสงผลทําใหเกิด
พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ซึ่งสามารถแบงทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงาน
ออกไดเปน 3 กลุม คือทฤษฎีเชิงเนื้อหา ทฤษฎีเชิงกระบวนการ และทฤษฎีเชิงการเสริมแรง   
(ปรียาพร วงษอนุตโรจน, 2544; วรารัตน เขียวไพรี, 2542; Steers and Porter, 1987 ; Mullins, 
1999) ดังนี้ 

2.2.1 ทฤษฎีเชิงเนื้อหา (Content Theory) 
         เปนทฤษฎีที่อธิบายความพงึพอใจในงาน วามาจากสิ่งที่อยูภายในตัวบุคคลและเปน

สาเหตทุําใหบคุคลแสวงหาพฤติกรรมบางอยาง ประกอบไปดวยทฤษฎีสําคัญ  ไดแกทฤษฎีลําดับ
ขั้นความตองการของ Maslow ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg ทฤษฎีแรงจูงใจดานความสําเร็จ
ของ McClelland ทฤษฎีความตองการของ Alderfer และทฤษฎีความตองการของ Murray        
ดังรายละเอยีดตอไปนี้ 

 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow เปนทฤษฎทีี่กลาวถึงความตองการของ
มนุษย วาเปนจุดเริ่มตนของกระบวนการจูงใจ และเชือ่วาพฤติกรรมการแสดงออกของมนุษยมา
จากความตองการบางอยาง ซึ่งมนุษยจะรูสึกพึงพอใจเมื่อตองการไดรับการตอบสนอง โดย 
Maslow ไดแบงความตองการของมนษุย เปน 5 ระดับคือ 1) ความตองการดานรางกาย 2) ความ
ตองการความมั่นคงปลอดภยั 3) ความตองการดานสงัคม 4) ความตองการเกียรติยศและความมี
คุณคา และ 5) ความตองการความสําเร็จในชีวิต ซึ่งมนุษยจะแสวงหาความตองการสูงขึ้นไปตาม
ลําดับ จนถึงขัน้สูงสุดคือความสําเร็จในชีวิต 
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ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg เปนทฤษฎีแรงจูงใจทีพ่ัฒนามาจากแนวคิดความ
ตองการของ Maslow โดย Herzberg, Mausner and Synderman (1959) ไดศึกษาวามีปจจัย
อะไรบางทีท่ําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจและไมพึงพอใจในงาน สรุปไดวา มีปจจัย 2  กลุม คอื 
ปจจัยจูงใจ (Motivator factors) เปนปจจัยเกีย่วกับตัวงานที่ทาํใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ มีองค
ประกอบไดแก ความสําเร็จในหนาที่การงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบและ
ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน และปจจยัอนามัยหรือปจจัยค้ําจนู (Hygiene  factors) เปนปจจัย
พื้นฐานที่ตองไดรับการตอบสนองเพื่อปองกันไมใหบุคคลไมมีความสุขในการทาํงาน ปจจัย 
ดังกลาว มีองค 8 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหาร การนิเทศงาน เงินเดือนหรือคาตอบแทน 
ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน สภาพการทํางาน ชวีิตสวนตวั สถานภาพทางสังคมและความ   
มั่นคงในหนาที่การงาน 

ทฤษฎีแรงจงูใจดานความสาํเร็จของ McClelland เปนทฤษฎีที่เนนวามนษุยไมไดเกิด
มาพรอมกับความตองการ แตความตองการเกิดจากการเรียนรู ดงันัน้บุคคลจึงเรียนรูความตองการ
จากชวีิตการทาํงาน ซึ่งการเรียนรูนีม้ีผลตอพฤติกรรมและการปฏบิัติในองคการ ทฤษฎีความ
ตองการความสําเร็จของ McClelland เนนความตองการ 3 ประการคือ 1)ความตองการความ
สําเร็จ 2) ความตองการอํานาจ และ3)ความตองการความผกูพัน โดยบุคคลทุกคนมีความตองการ 
3 ประการดังกลาว แตจะมคีวามตองการสิ่งใดมากกวากันขึ้นอยูกับแตละบุคคล ซึ่งความตองการ
นี้สงผลตอการตัดสินใจและการกระทําของบุคคลนั้น 

ทฤษฎีความตองการของ Alderfer เปนทฤษฎีทียุ่บรวมลําดับข้ันความตองการของ 
Maslow จาก 5 ข้ันเหลือเพียง 3 ข้ัน คอื 1) ความตองการในการดํารงอยู 2) ความตองการหา
ความสัมพันธทางสังคม และ 3) ความตองการดานความเจริญเติบโตสวนบุคคล แตถึงแมวา
ทฤษฎีความตองการของAlderfer จะมีความคลายคลึงกับทฤษฎคีวามตองการของ Maslow แต
ทฤษฎีความตองการของAlderfer จะมุงเนนวาความตองการของมนุษยไมไดคํานึงถึงลําดับข้ัน 
และความตองการในแตละขัน้ แมไดรับการตอบสนองแลวก็จะยังคงอยู 

ทฤษฎีความตองการของ Murray เปนทฤษฎีที่ไมไดรียงลําดับข้ันความตองการ เชน 
ของ Maslow แต Murray เนนวาในชวงเวลาหนึ่ง บุคคลอาจมีความตองการดานใดดานหนึ่งสูง
หรือหลายดานสูง และความตองการดานอื่นๆ ต่ํา และความตองการที่จําเปนและสําคัญเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน มีอยู 4 ประการคือ 1) ความตองการความสําเร็จ 2) ความตองการมิตรสัมพันธ 3) 
ความตองการอิสระ 4) ความตองการมีอํานาจ  

2.2.2  ทฤษฎีเชิงกระบวนการ ( Process Theory ) 
  กลุมทฤษฎีเนนกระบวนการมีแนวคิดตางจากกลุมที่เนนเนื้อหา คือ กลุมทฤษฎีที่
เนนกระบวนการ จะใหความสําคัญกับเร่ืองที่เกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิด ซึ่งจะมีสวนจูงใจให
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บุคคลแสดงพฤติกรรม (Mullins, 1999) และหาความสัมพันธระหวาง ปจจัยตางๆในกระบวนการ
จูงใจ กลุมทฤษฎีเหลานี้ประกอบไปดวย ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีความคาดหวัง ทฤษฎีการ
ตั้งเปาหมาย ดังรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  ทฤษฎีความเสมอภาคของ Adams เปนทฤษฎีที่มุงเนนใหเห็นถึงความคาดหวังของ
บุคคลที่มีตอส่ิงที่ตนเองไดทุมเทลงไปกับผลลัพธท่ีไดกลับคืนมา โดยบุคคลจะรับรูอัตราสวนของสิ่ง
ที่เขาทุมเทใหกับงาน กับผลลัพธที่ไดเปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ถาสัดสวนมีความสมดุลกันบุคคล
จะจะรูสึกถึงความเปนธรรมที่ไดรับจากองคการ สิ่งที่ใชเปรียบเทียบ ไดแก ผลลัพธที่ไดจากงาน 
(Job outcomes) หมายถึง รางวัลที่ไดรับจากความสําเร็จในงานที่ปฏิบัติ เชน คาจาง การเลื่อน
ตําแหนง การยกยอง ยอมรับ และสถานภาพที่ไดรับ กับความพยายามที่ใหกับงาน (Job inputs) 
ความเสมอภาคจะเกิดขึ้นหากเปรียบเทียบแลวไดอัตราสวนที่ใกลเคียงกัน และเมื่อบุคคลมีความรู
สึกมีความไมเสมอภาคเกิดขึ้นจะเกิดความไมพึงพอใจนําไปสูผลการปฏิบัติงานที่ลดลงหรือการ  
ลาออกจากงาน 

ทฤษฎีความคาดหวงัของ Vroom เปนทฤษฎีที่กลาวถงึแรงจูงใจที่เกดิขึ้นวาขึน้อยูกับ
ความคาดหวงัของบุคคลเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงาน และการไดรับรางวัลที่ปรารถนา 
ทฤษฎนีี้เกี่ยวของกับรูปแบบความตองการ กระบวนการคิด และพฤติกรรม วธิกีารที่จะใหไดมาซึ่ง
รางวัลจงึขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางความพยายามของบุคคล (Effort) ผลการปฏิบัติงานของ
บุคคล (Performance) และผลลัพธ (Outcome) 

ทฤษฎีการตั้งเปาหมายของ Locke เปนทฤษฎทีี่มุงเนนวาแรงจูงใจเบื้องตนในการ
ทํางาน เกิดจากความปรารถนาที่จะนําไปสูความสาํเร็จของเปาหมายทีไ่ดตั้งไว ซึ่งเปาหมายที่ตั้งไว
นี้ตองการเวลา และการชี้นาํแนวทางในการปฏิบัติพฤตกิรรม 
 2.2.3  ทฤษฎกีารเสริมแรง( Reinforcement Theory)   
  กลุมทฤษฏีการเสริมแรงประยุกตมาจากทฤษฎีการเรียนรูพฤติกรรมของ Skinner ที่
เชื่อวา การใหขอมูลปอนกลับและรางวัล ผานเทคนิคการเสริมแรงในรูปแบบตางๆ จะนาํไปสูการ 
จูงใจใหเกิดพฤติกรรม การเสริมแรงแบงออกเปน 2 ประเภท  คอื 1 ) การเสริมแรงทางบวก ใชเพื่อ
เพิ่มความนาจะเปนของพฤติกรรมที่พึงปรารถนาของบุคคลใหเกิดการปฏิบัติซ้ําและ 2 ) การ
เสริมแรงทางลบ ใชเพื่อเพิ่มความนาจะเปนของพฤตกิรรมที่พงึปรารถนาของบุคคลใหเกิดการ
ปฏิบัติซ้ํา แตจะใชวิธกีารทีต่รงกันขามกบัการเสริมแรงทางบวก โดยทําใหบุคคลเกดิการเรียนรูเพือ่
การหลกีเลี่ยง 
 จะเห็นไดวา แนวคิดความพึงพอใจในงานไดพัฒนามาจากทฤษฎีแรงจูงใจทําให 
นักวชิาการหลายทานไดใชทฤษฎีแรงจูงใจ เปนพื้นฐานในการอธิบายความพึงพอใจในงาน  
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2.3  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 

 พยาบาลประจําการซึ่งเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฎิบัติการ เปนผูปฎิบัติการพยาบาลโดย
ตรงใหแกผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง โดยตองทํากิจกรรมตางๆ ไดแกการสังเกต การดูแล การให      
คําปรึกษา แนะนํา การสอน การนิเทศงาน ฯลฯ โดยเฉพาะในโรงพยาบาลศูนย พยาบาลตองให
การดูแลผูปวยตั้งแตประเภทที่มีความรุนแรงนอยจนถึงประเภทที่มีภาวะแทรกซอน โดยใชความรู
ความเชี่ยวชาญและทักษะเฉพาะในการแกปญหาใหแกผูปวยทุกประเภทตามความเหมาะสม เพื่อ
ใหการพยาบาลมีคุณภาพ และจากการที่โรงพยาบาลศูนยมีขอบเขตความสามารถสูงในดาน    
การรักษาพยาบาล แกผูปวยที่มีปญหาเกี่ยวกับโรคที่รุนแรงและซับซอนดวยเทคโนโลยีอันทันสมัย 
และยังรับการรักษาผูปวยที่มีปญหาซับซอนที่สงมาจากโรงพยาบาลในเครือขายจํานวนมาก            
การปฎิบัติงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาลศูนย ซึ่งมีขอบขายความรับผิดชอบมาก   
ทําใหจํานวนผูปวยที่มารับบริการก็มีมากขึ้น สงผลตอภาระงานของพยาบาลประจําการในการให
บริการผูปวยจํานวนมากในขณะที่ยังตองคงไวซึ่งคุณภาพของการบริการพยาบาลและความปลอด
ภัยแกผู รับบริการ ในสภาพการทํางานที่หนักและตองพบกับสถานการณตางๆที่กอใหเกิด
ความเครียดอยางหลีกเลี่ยงไมได จะทําใหเกิดความทอใจ ขาดความกระตือรือรน ไมมีความสุขใน
การทํางาน ซึ่งมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของพยาบาลประจําการและคุณภาพการบริการได    
ดังนั้นองคประกอบที่เกี่ยวของกับการทํางานอยางมีความสุข และสงเสริมใหพยาบาลมีความ     
พึงพอใจในงาน  จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารควรคํานึงถึงและใหการสนับสนุน 

 
2.4 แนวคิดองคประกอบของความพึงพอใจในงาน 

 
  Herzberg, Mausner and Synderman (1959) ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบของความ    
พึงพอใจในงานประกอบดวย 
 ปจจัยจูงใจ เปนปจจยัที่กอใหเกิดแรงจูงใจหรือความพงึพอใจในงาน และชวยใหงานมี  
ประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบดวย 
 1.ความสําเร็จในหนาที่การงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
แกปญหา รูจักปองกนัปญหา เมื่องานสําเร็จบุคคลก็จะเกิดความพึงพอใจในผลงานนั้น 
 2.การไดรับการยอมรับนับถอื (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือจาก
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน บุคคลอื่นๆ ในหนวยงาน ผูมาติดตอ อาจจะอยูในรูปการยกยอง    
ชมเชย การแสดงความยินดี การใหกาํลงัใจ หรือการแสดงออกอื่นๆที่ทําใหเห็นถงึการยอมรับใน
ความสามารถ 
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 3.ลักษณะงาน (Work itself) หมายถึง ตัวงานหรือภาระหนาที่ของงานที่ปฏิบัติ เชน 
เปนงานทีน่าสนใจ งานทีม่ีความคิดริเร่ิมสรางสรรค งานที่ทาทายความสามารถ งานที่ไมงายและ
ไมยากเกินไป   

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ หนาทีห่รือขอผูกพันที่ตองแสดงออกใน
การปฏิบัติงานที่ไดรับหมอบหมาย ความพอใจเกิดขึ้นจากการที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน
ใหมๆ  งานพิเศษหรือไดทํางานรวมกับผูอ่ืน  มีอํานาจรบัผิดชอบเต็มที ่

5. ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน (Advancement) หมายถงึ การไดรับการเลื่อนขั้น
เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น มีโอกาสไดรับการศึกษาเพิ่มเติม หรือการฝกอบรมตามความจําเปนอยาง
เหมาะสม 

ปจจัยอนามัย เปนปจจัยทีช่วยปองกันไมใหบุคลากรเกดิความไมพงึพอใจในงานหรือไมมี
ความสุขในการทํางาน หากตองการหรือปจจัยเหลานี้ไมไดรับการตอบสนองจะทาํใหเกิดความไม
พึงพอใจในงานนัน้ ปจจัยอนามยัประกอบดวย 

1. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถงึ การจัดการและการ
บริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

2.ลักษณะและวิธีการบังคับบัญชา  (Supervis ion technical) หมายถึง 
ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการดําเนนิงานและการบริหารงาน 

3. ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (Interpersonal relationships) หมายถึง ความ
สัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน โดยการติดตอดวยปฏิกิริยา วาจาที่
แสดงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซึ่งกันและกันเปนอยางดี การ
ยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของทีมงาน 

4. เงินเดือนและคาตอบแทน (Salary) หมายถงึ ผลตอบแทนที่เกิดจากการทาํงานที่พงึ
ไดรับครอบคลุมถึงเงินเดือน เงินพิเศษอืน่ๆ สวัสดิการทีเ่หมาะสมเพียงพอตอการใชจายเพื่อตนเอง
และครอบครัวใหมีความสุขตามสมควร 

5. ความมั่นคงในหนาทีก่ารงาน (Job security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มตีอ
ความมัน่คงในการทํางาน และความยัง่ยนืของวิชาชพีหรือความมั่นคงขององคการ 

6. สภาพการทํางาน (Working conditions) หมายถงึ สภาพทัว่ไปของงานและสภาพ
แวดลอมในการปฏิบัติงาน รวมถงึการเสีย่งภัยหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นขณะปฏิบัติงาน 

7. ชีวิตสวนตวั (Personal life ) หมายถงึ การปฏิบัติงานที่มีผลกระทบตอชีวิตสวนตัว  
หรือครอบครัวทําใหเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีหรือไมก็ได 

8. สถานภาพในสังคม (Status) หมายถึง อาชพีที่เปนทีย่อมรับนับถือในสังคม มีเกยีรติ
และศักดิ์ศรี 
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 จากการศึกษาของ Vroom (1964: 105) พบวา องคประกอบความพงึพอใจในงาน ม ี 6 ดาน     
ดังตอไปนี้ 
 1. การนิเทศงาน (Supervision) 
 2. กลุมผูรวมงาน (The work group) 
 3. ลักษณะงาน (Job content) 
 4. เงนิเดือนหรือคาจาง (Salary and wages) 
 5. โอกาสกาวหนา (Promotional opportunities)   
 6. ชั่วโมงการทํางาน (Hours of work) 
 Gilmer et al. (1966: 280-283) ไดกลาวถึงองคประกอบที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจใน
งานไวดังนี้ 

1. ความมั่นคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การไดทํางานตาม
หนาที่อยางเต็มความสามารถ การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา คนที่มีพื้นความรูนอย
หรือขาดความรูยอมเห็นวาความปลอดภัยในงานมีความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนที่มีความรู
สูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนักและในคนที่มีอายุมากขึ้น จะมีความตองการความมั่นคงสูง 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for advancement) เชนการไดมีโอกาส
เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น การมีโอกาสไดรับส่ิงตอบแทนจากความสามารถในการทํางาน 

3. บริษัทและการดําเนินงาน (Company and management) ไดแกความพอใจตอ
สถานที่ทํางาน ชื่อเสียงของสถาบันและการดําเนินงานของสถาบัน 

4. คาจาง (Wages) ไดแก รายไดประจํา และคาตอบแทนพิเศษที่ไดรับ 
5. ลักษณะของงานที่ทํา (Intrinsic aspects of the job) องคประกอบนี้สัมพันธกับ

ความรู ความสามารถ ของผูปฏิบัติหากไดทํางานตามที่เขาถนัด ก็จะเกิดความพอใจ 
6. การบังคับบัญชา (Supervision) ผูบังคับบัญชามีสวนสําคัญ ที่ทําใหผูปฏิบัติงานมี

ความรูสึกพอใจ หรือไมพอใจตองานได และการบังคับบัญชาไมดี อาจเปนสาเหตุอันหนึ่งที่ทําใหเกิดการ
ขาดงานและลาออกจากงานได 

7. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) ถางานใดผูปฏิบัติทํางานรวมกับ     
ผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ก็จะเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

8. การติดตอส่ือสาร (Communication) ทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน การติดตอ
ส่ือสารนี้มีความสําคัญมากสําหรับผูที่มีการศึกษาสูง 

9. สภาพการทํางาน (Working conditions) ไดแก แสง เสียง อากาศ หองอาหาร หองน้ํา 
หองสุขา ชั่วโมงการทํางาน 
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10. ผลประโยชน (Benefits) เชน เงินบําเหน็จตอบแทนเมื่อออกจากงาน การบริการดาน
การรักษาพยาบาล สวัสดิการอาหารที่อยูอาศัย วันหยุด เปนตน ถาไดรับการพิจารณาอยางเปนธรรม
ยอมทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

Smith, Kendall and Hulin (1969 cited in Luthan, 1995: 126-128 ) ไดชี้ให เห็นถึงมิติ
งาน 5 ประการซึ่งเปนองคประกอบที่มีผลตอความพึงพอใจในงานที่เปนตัวแสดงลักษณะสําคัญที่
สุดของงาน ซึ่งคนสวนมากจะมีความรูสึกตอบสนองดังนี้ คือ 

1. ลักษณะงาน (The work itself) หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบอยูใน
ปจจุบัน เล็งเห็นวาเปนงานที่นาสนใจ มีคุณคาทาทายตอความสามารถและเปนงานที่ไมนาเบื่อ  

2. คาตอบแทน (Pay) หมายถึง ความพึงพอใจตอรายไดที่ไดรับเปนคาตอบแทนจาก
การทํางานและเห็นวารายไดที่ไดรับมีความเหมาะสม 

3. โอกาสกาวหนา (Promotion opportunities) หมายถึง ความพึงพอใจอันเกดิจากการ
ไดรับโอกาสที่ดีในการเลื่อนตําแหนง โดยการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้นถูกพิจารณาตามความ
สามารถและมีความยุติธรรม เปนตน 

4. การนิเทศ (Supervision) หมายถึง ความพึงพอใจตอผูบังคับบัญชาที่เปนหัวหนา
งานโดยตรง อันเกิดจากการที่ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการใหคําแนะนําชวยเหลือเกี่ยวกับ
เทคนิคในการทํางาน และใหมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่ทํา 

5. เพื่อนรวมงาน (Co-workers) หมายถึง ความพึงพอใจในบรรยากาศการทํางานรวม
กันเปนทีมที่ดี มีเพื่อนรวมงานที่มีความเชี่ยวชาญที่คอยใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนําซึ่งกันและกัน 

Munson and Heda (1974) ไดพัฒนาแนวคิดความพึงพอใจในงาน โดยอาศัยทฤษฎีการ
จูงใจของ Maslow มาประเมินความพึงพอใจในงานใหเดนชัดยิ่งขึ้น โดยแบงมิติองคประกอบของ
ความพึงพอใจในงาน ออกเปน 4 ดานใหญๆ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจในงานภายนอก (Extrinsic satisfaction) เปนความพึงพอใจในงานที่
เกี่ยวของกับความตองการจากการทํางาน เปนผลจากการจางงานภายในองคการ ประกอบดวย 
ความยุติธรรมของสภาพการปฏิบัติงานภายในองคการในการพิจารณาความดี ความชอบ การ
ออกนโยบายตางๆ ความปลอดภัยในการทํางาน รางวัลตอบแทนดานการเงิน เชน เงินเดือน    
สวัสดิการและคาตอบแทนพิเศษตางๆ  

2. ความพึงพอใจในงานดานความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal satisfaction) 
เปนความพึงพอใจของบุคคลที่แสดงออกถึงความตองการที่มีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นภายในองค
การ ตองการใหบุคคลอื่นเขาใจปญหาและความยากลําบากในการปฏิบัติงาน และการมีโอกาสให
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
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3. ความพึงพอใจในงานดานการมีสวนรวม (Involvement satisfaction) เปนความ   
พึงพอใจที่ไดแสดงออกในความตองการมีอํานาจ (Power) ไดแก การมีอํานาจหนาที่การไดมี
โอกาสรวมในการกําหนดวิธีการและเปาหมายในการปฏิบัติงานภายในองคการ 

4. ความพงึพอใจในงานภายใน (Intrinsic satisfaction) เปนความพึงพอใจที่สัมพันธ
กับแรงจูงใจภายในที่เกิดจากงานที่ปฏิบัติ ไดแก การไดมีโอกาสใชความรู ทักษะความสามารถ
อยางเตม็ที่ ไดทําสิ่งที่สาํคัญและมีคุณคา ทาทายการทํางาน รวมทั้งมโีอกาสที่จะประสบความ
สําเร็จในการทาํงาน และมีโอกาสกาวหนาในอาชพีการงาน 

Locke (1976 ) ไดเสนอองคประกอบความพึงพอใจในงานไว 9 องคประกอบดวยกนั คือ 
 1. งาน เปนองคประกอบอันดับแรกทีจ่ะทาํใหคนพอใจหรือไมพอใจ หมายความวา   
คนนัน้ชอบงานหรือเปลา ถาชอบและมีความสนใจอยูดวยก็จะมีความพึงพอใจในงานสงูเปนทนุอยู
แลว นอกจากนี้ลักษณะงาน ถามีลักษณะที่ทาทายกจ็ะทาํใหเกิดความสนใจและตองการทีจ่ะได
โอกาสเรียนรูส่ิงใหม ทําใหคนอยากทาํงานมากขึ้น รวมทั้งระดับความยากงายของงานตองเหมาะ
สมกับผูทีท่ําดวย ไมใชยากเกนิไปหรืองายเกนิไป จาํนวนงานหรือปริมาณงานกจ็ะตองพอดีกบั
ความสามารถและเวลาของบุคคลดวย ไมใชปริมาณงานมากเกินไปหรือมีเวลาจํากัดมาก และถา
งานนัน้สงเสริมใหผูทาํมีโอกาสประสบความสําเร็จ ผูทํางานสามารถควบคุมกระบวนการและสถิติ
การทาํงานของตนเองไดก็จะทําใหคนอยากทํางานมากขึน้ 

2. คาตอบแทน เปนองคประกอบอีกประการหนึ่งที่มีความสาํคัญ เพราะคาตอบแทน 
เปนสิ่งหนึ่งที่ผูปฏิบัติงานจะสามารถนําไปใชเปนเครื่องมอื ในการตอบสนองความตองการของตน 
อัตราคาตอบแทนที่เหมาะสมก็จะทําใหผูปฏิบัติงานพงึพอใจ นอกจากนี้การจายคาตอบแทนตอง
ยุติธรรมและเทาเทียมกัน ในบรรดาผูปฏิบัติงานประเภทเดียวกัน และมีคุณสมบัติอยางเดยีวกัน 

3. ความกาวหนาในการทาํงาน โอกาสในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนงสูงขึน้ ความ
ยุติธรรมและหลักการในการพิจารณาเลื่อนตําแหนง มผีลตอความพงึพอใจในงานของผูปฏิบัติงาน
มาก เพราะในการทํางานทกุคนมักมีความคาดหวงัวาอาจไดรับการพจิารณาจากผูบังคับบัญชาให
เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 

4. การไดรับการยอมรับนบัถือ การยอมรับจากผูบงัคับบัญชาและเพื่อนรวมงานก็เปน
องคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหบุคคลที่ทํางานเกิดความพึงพอใจเชน เมื่อบุคคลทํา
อะไรสําเร็จก็ควรไดรับการยกยองและประกาศเกยีรติคุณสรรเสริญ ควรใหความเชือ่ถือแกผูประสบ
ความสาํเร็จ ผูบริหารควรจะใหการสนับสนนุแกบุคคลใหแสดงความสามารถ และทาํใหสาํเร็จดวยดี 

5. ผลประโยชนเกื้อกูล ไดแกบําเหน็จบาํนาญตอบแทน การใหสวัสดิการรักษาพยาบาล 
การใหวันหยุด และการไดรับคาตอบแทนระหวางลาพักรอน เปนสิง่ที่บุคคลคาดหวงัวาจะไดรับ
จากการทาํงานและเปนสวนหนึง่ทีท่ําใหเกคิวามพึงพอใจในการทํางานได 
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6. สภาพการทํางาน ไดแก ชั่วโมงการทาํงาน ชวงเวลาพัก เครื่องมือเครื่องใชในการ
ทํางาน อุณหภูมิ อากาศถายเท ทาํเลทีต่ั้ง และการสภาพในหองทาํงาน มีสวนทาํใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความรูสึกอยากทํางานเปนผลใหเกิดความพึงพอใจในงานได 
 7. หวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา เปนอกีองคประกอบหนึง่ ทีท่ําใหบุคคลทีท่ํางานมี
ความพึงพอใจในงาน รูปแบบของการนเิทศงาน การใชเทคนิคในการทํางานของผูบงัคับบัญชาความ
มีมนุษยสัมพนัธของผูบังคับบัญชา และทักษะในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา จะมีผลทําใหผูใตบังคบั
บัญชาเกิดความพงึพอใจหรอืไมพึงพอใจได 

8. ผูรวมงาน ผูรวมงานที่มคีวามรูความสามารถ ใหความชวยเหลือซ่ึงกนัและกนัและมี
ไมตรีอันดีตอกันจะทาํใหผูปฏิบัติงานเกดิความพงึพอใจอยากที่จะทาํงานได 

9. องคการและการจัดการ นโยบายและการจัดการ หรือการบริหารภายในองคการเปน
องคประกอบสาํคัญอีกอยางหนึ่ง การที่องคการวางนโยบายที่แนนอนเกี่ยวกับการจายคาตอบแทน
และสวัดิการตางๆ หรือเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบก็เปนสวนหนึง่ที่ผูทาํงานนํามาคิด
ตัดสินใจ และทําใหเกิดความพึงพอใจหรอืไมพึงพอใจได 

Slavit, Stamps, Piedmonte and Haase (1978) ไดสรุป มิติองคประกอบของความ      
พึงพอใจในงานของกลุมวิชาชีพดานสุขภาพไว 6 ประการ คือ 

1. คาตอบแทน (Pay) หมายถึง คาตอบแทนที่เปนเงนิ และประโยชนอ่ืนๆ ที่ไดรับจาก
การปฏิบัติงาน 

2. ความเปนอสิระ (Autonomy) หมายถงึ ปริมาณงานทีส่ามารถทําไดอยางอิสระ ไดใช
ความคิดริเร่ิมของตนเอง โดยที่หนวยงานหรือผูปฏิบัติและผูบังคับบัญชายินดีเปดโอกาสใหทาํและ
ไดรับการยอมรับ 

3. การกาํหนดภาระหนาที่ (Tast requirement) หมายถึง ประเภทของงานและลกัษณะ
งาน  รวมทั้งความยากงายในงานที่ปฏิบัต ิ

4. นโยบายขององคการ (Organization policies) หมายถงึ นโยบายการบริหารและ
การปฏิบัติงาน 

5. การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง การมีโอกาสติดตอสัมพันธกับผูรวมงานทั้ง
ภายในและภายนอกวิชาชพีของตนเอง และของบุคคลอื่น รวมทัง้การเห็นประโยชนของงาน 

6. สถานภาพของวิชาชพี (Professional status) หมายถึง ความรูสึกถึงความสําคัญของ
วิชาชพีทัง้ในมมุมองของตนเอง  และของบุคคลอื่น  รวมทั้งการเห็นประโยชนของงาน 

Wolf & Orem (1994: 198-210) ไดจําแนกองคประกอบสําคัญของความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประกอบดวย 5 ดาน กลาวคอื 

1. สภาพของงานหรือลักษณะงาน (Nature of the work) 
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2. สภาพแวดลอมในการทํางาน (Work environment) 
3. คาจางและคาตอบแทน (Salary and benefits) 
4. โอกาสความกาวหนาในอาชีพ (Career advancement opportunities) 
5. การนิเทศและการบริหาร (Supervision / management) 

Spector (1997) ไดวิเคราะหองคประกอบความพึงพอใจในงาน โดยพัฒนาจากแนวคิด
ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg โดยมีองคประกอบ 9 ดาน ดังนี ้

 1. เงินเดือน/คาตอบแทน ( Pay) หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกพึงพอใจ   
เกี่ยวกับเงินเดอืนที่ไดรับ เงนิคาตอบแทนที่ไดรับจากการประกอบอาชพี และการไดรับการเพิม่เงิน
เดือน/คาตอบแทนที่เหมาะสมกับความรูความสามารถ รวมทั้งความเหมาะสมกับหนาที่ความ    
รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน ซึง่คาตอบแทนและเงินเดือนที่ไดรับมคีวามเพียงพอในการดํารงชวีิต  
และมีความยตุิธรรมในสภาพการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

 2. การสงเสรมิความกาวหนา (Promotion) หมายถงึ การที่ผูปฏิบัติงานมีความพงึพอใจ
ในการเลื่อนขั้น เลื่อนตาํแหนง หรือเลือ่นระดับใหสูงขึ้นกวาเดิมในระยะที่เหมาะสม โดยมีหลกั
เกณฑในการพิจารณาอยางยุติธรรม รวมถึงหลักเกณฑการพิจารณาบทลงโทษทีเ่หมาะสมกับการ
กระทําความผิด การที่บุคคลใด ไๆดรับการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงที่สงูขึ้นในเวลาที่เหมาะสมแสดงวาบุคคล
นั้นๆ มีความสามารถในการปฏิบัติ และมีความกาวหนาในการปฏบิัติงาน เกิดความภาคภูมใิจ 
และมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน และเมือ่มีการกระทําผิดเกิดขึ้นในหนวยงานนั้นๆ บุคคลที่กระทํา
ผิดไดรับการลงโทษตามหลกัเกณฑทีห่นวยงานไดกําหนดไว  ทาํใหเกดิความยุติธรรมในหนวยงาน 
 3. การนิเทศ (Supervision) หมายถึง ความพึงพอใจผูปฏิบัติงานเกีย่วกับลักษณะวิธี
การนิเทศงานจากผูบงัคับบัญชา ไดแก การมอบหมายงาน การแนะนําวิธีการปฏิบัติงาน การชวย
เหลือในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน การนเิทศ เปนกระบวนการ ที่ชวย
ในการควบคุมการปฏิบัติงาน เพื่อช้ีใหผูปฏิบัติงานไดเขาใจถึงวิธีการปฏิบัติงาน และชวยเหลือใน
การแกไขปญหาระหวางการปฏิบัติงาน ทาํใหผูปฏิบัติงานเกิดความมัน่ใจในการปฏิบัติงาน 
 4. สวัสดิการ (Benefits) หมายถงึ ความพึงพอใจในการไดรับสวัสดิการตางๆ เชน คา
รักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร วันลา วนัหยุดประจําป และการเยีย่มเมื่อเจ็บปวย สวัสดิการเปน
สิ่งหนึ่งทีห่นวยงาน หรือองคการสามารถจดัใหเพิ่มข้ึนนอกเหนือจากเงนิเดือนหรือคาตอบแทนที่   
ผูปฏิบัติงานไดรับ เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน 
 5. ส่ิงตอบแทน/รางวัล (Contingent  rewards) หมายถึง ความพึงพอใจในการไดรับ
รางวัลที่มีคุณคาทางจิตใจ เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนกับการทาํงานใหประสบผลสําเร็จ เชน การได
รับการยกยองชมเชย การไดรับความไววางใจ และการไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน เปนสิง่ที่  
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ทําใหบุคคลนัน้ๆ เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง เกิดความมัน่ใจในความสามารถทีไ่ดปฏิบัติทําให
บุคคลนั้นๆ เกดิแรงจูงใจที่จะพัฒนางานของตนเองยิ่งขึน้ไปเรื่อยๆ 
 6. วิธกีารปฏิบัติงาน (Operating Procedures) หมายถึง ความพึงพอใจในข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ทีม่ีการกาํหนดขอบเขตและหนาที่ความรับผิดชอบ รวมทัง้ขอกําหนดและกฎระเบียบใน
การปฏิบัติงาน การปฏิบัตงิานในหนวยงานใดๆ นั้น โดยเฉพาะงานที่ปฏิบัติมีความหลากหลาย
และเปนงานทีส่ําคัญทั้งตอตนเองและผูอ่ืนแลวนั้น การกําหนดขั้นตอน ขอบเขตและหนาที่ความ 
รับผิดชอบไวชัดเจน จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบตัิตามขั้นตอน และขอบเขตหนาที่ไดอยาง
ถูกตองและเหมาะสม 
 7. ผูรวมงาน (Coworkers) หมายถงึ ความพึงพอใจในการไดรับความรวมมือในการ
ปฏิบัติงาน และสัมพนัธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน ในการทํางานรวมกันเปนหนวยงานเดียวกัน
มีความจาํเปนตองสรางสัมพนัธภาพที่ดีตอกัน เพื่อทําใหเกิดการปฏิบัตงิานรวมกนัไดอยางดีและมี
ประสิทธิภาพ เมื่อหนวยงานใดมีการทาํงานระหวางเพื่อนรวมงานที่ดี มีการชวยเหลอืในการทํางาน
ซึ่งกนัและกนั ทําใหเกิดบรรยากาศการทํางานทีม่ีความสุข ยอมสงผลตอความพงึพอใจในงาน 
 8. ลักษณะงาน (Nature of Work) หมายถึง ความพงึพอใจในประเภทของงาน  ความ
ชัดเจนของงาน ความนาสนใจและทาทายของงาน รวมทั้งปริมาณงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบมี
ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติใหประสบผลสาํเร็จได จะทาํใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกตองานทีท่ําอยู
วาเปนงานทีน่าสนใจ และมีความทาทายตองานนัน้ๆ ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจที่จะทํางานนั้น  ๆ

   9. การติดตอส่ือสาร (Communication) หมายถงึ ความพึงพอใจในลักษณะและ  รูป
แบบการติดตอส่ือสารทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ และโดยทั้งที่เปนคําพูดและลายลักษณ
อักษร ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคดิเห็นซึง่กนัและกันภายในหนวยงาน ทําใหการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางราบรื่นและบรรลุผลสําเร็จ ซึง่เปนการติดตอกับบุคคลตางๆ ที่เกีย่วของกับการทาํงาน 
ที่เปนการแลกเปลี่ยนความหมายในเรื่องตางๆ เพื่อใหเกิดความเขาใจผูอ่ืนและเขาใจตนเอง 
และพยายามทําความเขาใจซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เพราะแตละคนมีความแตกตางกันในดานของ
ความคิดเหน็ ทัศนคติ ประสบการณ ความรูความสามารถ ความตองการ คานยิม เพื่อใหเกิดการ
รับรูในสิ่งที่ตองการและจาํเปนในการปฏิบัติ และการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สรางประสิทธิภาพใน
การทาํงานใหบรรลุเปาหมายรวมกนั ดงันั้นการสื่อสารจึงเปนสิง่สาํคัญในการสรางความพึงพอใจ
ในงานได 
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3. องคประกอบความพึงพอใจในงาน 
 

3.1 นโยบายของกลุมการพยาบาล 
 

ในการกาํหนดนโยบายของหอผูปวย หรือหนวยงานตางๆ ที่อยูในความรับผิดชอบของ
กลุมงานพยาบาล สาระสําคัญตองเปนทางเดยีวกบันโยบายของกลุมงานการพยาบาลและของ 
โรงพยาบาล โดยนโยบายจะตองบอกแนวทางในการดําเนินงานดานการบริหารจัดการ และการจดั
บริการพยาบาล การสนับสนุนการรักษา การพัฒนาวิชาการทางการพยาบาล  และสนับสนุนงาน
และโครงการอื่นดวย 
 

3.1.1 ความหมายของนโยบายของกลุมการพยาบาล 
 
 บุปผา  อิทธมิณฑล (2537) กลาววา นโยบาย หมายถึง สิ่งทีก่ําหนดขึน้ตาม   
แนวคิด และขอบเขตของปรัชญาจะชวยใหองคการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ นโยบายอาจ
จะตองยึดหยุน หรือปรับเปลี่ยนสถานการณ และความจําเปน นโยบายองคการพยาบาลผูบริหาร
ระดับหนวยงานจะตองนํานโยบายมาสูการปฏิบัติ มีการจัดทําแผนปฏิบัติการในการดําเนินงาน 
นอกจากนี้นโยบายยังเปนเครื่องมือในการควบคุมการพัฒนาการจัดการบริการ และเปนสิ่งที่
กระตุนใหบุคลากรทางการพยาบาลเกิดความคดิริเร่ิม สรางสรรคในสิ่งใหมๆ   
  ธงชัย สันติวงษ (2540) กลาววา นโยบาย คอื การแจกแจงเปนแผนงานหลักหรือ
แนวทางดาํเนนิการตางๆทีจ่าํเปน เพื่อการทํางานใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและจุดมุงหมายที่
ตั้งไว 
  ประชุม รอดประเสริฐ ( 2543) กลาววา นโยบาย เปนหลกัและวิธปีฏิบัติซึ่งถือเปน
แนวดําเนนิการ นโยบายเปนขอความหรอืความเขาใจรวมกนัอยางกวาง ที่ใชเปนแนวทางในการ
ตัดสินใจ เพื่อการปฏิบัติภารกิจตางๆของผูบริหารและหนวยงานหรือกลาวไดวา นโยบายหมายถงึ  
กรอบการตัดสินใจอยางกวางๆของผูบริหาร เพื่อใชเปนแนวทางในการปฏิบัติใหสามารถบรรลุ   
เปาหมายที่ตองการ 
   เสนาะ ติเยาว (2544 ) กลาววา นโยบาย คือ แนวทางกวางๆที่ใชเปนแครื่องนํา
ทางสาํหรับการกระทําตางๆที่จะชวยนําทางไปสูผลสําเรจ็ตามเปาหมาย นโยบายจะชวยปองกนั
การปฏิบัติผิดตางๆที่เบีย่งเบนไปจากแนวทางที่ตองการ โดยพยายามชี้ใหเห็นถึงแนวทางทีพ่ึงตอง
ปฏิบัติตาม ถาหากมนีโยบายใชเปนแนวทางแลวผูปฏิบตัิงานก็จะสามารถดําเนินการเรื่องตางๆได
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ดวยตนเองและเต็มใจรับผิดชอบงานตางๆมากขึ้น ทุกคนก็จะสบายใจที่จะดําเนนิการเรื่องอื่นๆตอ
ไปมากวาการรอคําสั่งใหทํา 

โดยสรุปแลว เกณฑที่สามารถตัดสินวาหนวยงานกําหนดนโยบายไดเหมาะสม
หรือไมนั้น ตองกําหนดระดับของความสะดวกที่จะทําใหเปาหมายของหนวยงานบรรลุผล  
นโยบายที่กําหนดขึ้นนี้ควรจะมีลักษณะดังตอไปนี้ คือ 

1. เปาประสงคของนโยบาย สามารถเขียนออกมาเปนแนวทางที่กอใหบังเกิดผล
สําเร็จในรูปของผลลัพธที่กาํหนด และการนําไปปฏิบัติ 

2. ผลที่คาดหวงัที่จะใหเกดิขึ้นภายหลงันโยบายนั้น สามารถแสดงใหเหน็ไดใน  
รูปของเครื่องมือตางๆ ที่จะทําใหวัตถุประสงคของหนวยงานบรรลุผลตอไปในภายหนา 

3. บริบทของนโยบายมทีิศทางชี้นาํ ที่สัมพันธกับเปาประสงคที่กาํหนดไว และ
สะทอนใหเห็นถึงองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน 

4. จํานวนของทิศทางชี้นาํอยูบนพื้นฐานของระดับลักษณะหนวยงานที่จะนาํไป
ปฏิบัติ    

นโยบายเปนสวนหนึง่ของการวางแผนของผูบริหาร เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไว นโยบายจงึครอบคลุมถึงแนวทางในการปฏิบตัิหนาที่ตางๆ ที่สงผลกระทบตอบุคลากรใน
องคกร 
                  สรุปไดวา นโยบายของกลุมการพยาบาลหมายถึง การบริหารจัดการ การพัฒนา    
คุณภาพบริการ การพัฒนาบุคลากร การพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรม รวมถงึไดรับ  
ขอมูลขาวสารที่ทนัตอเหตกุารณ     
 
 3.1.2 ความสาํคัญของนโยบายของกลุมการพยาบาล 
 
  นโยบายเปนสิง่ที่มีความสมัพันธใกลชิดกบัการบริหาร เพราะนโยบายเปนเครื่อง
บงชี้ทิศทางในการบริหารงาน และเปนขอมูลที่ผูบริหารใชเลือกเพื่อการตัดสินใจสั่งการ การบริหาร
งานโดยปราศจากนโยบายยอมเปนสิ่งที่เปนไปไมได เพราะนโยบายเกิดจากวัตถุประสงคและ   
เปาหมายของการบริหารกเ็กิดจากวัตถุประสงคเชนเดยีวกัน การบริหารจะไมเกิดขึน้หรือไมประสบ
กับความสําเร็จหากเกิดปจจัยหนึ่งปจจัยใด ฉะนั้นนโยบายจึงมีความสําคัญตอการบริหารใน
ลักษณะตอไปนี ้
  1.นโยบายจะชวยใหผูบริหารทราบวาจะทาํอะไร ทาํอยางไร และใชปจจัยใดบาง  
นโยบายจะชวยใหผูบริหารปฏิบัติงานตางๆอยางมีความมั่นใจ เพราะนโยบายเปนทั้งแผนงาน 
เครื่องชี้ทิศทางและหลกัประกันที่ผูบริหารทุกระดับชัน้จะตองยึดถือ 
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  2. นโยบายจะชวยใหบุคลากรทุกระดับชัน้ในองคการ หรือหนวยงานไดเขาใจถึง
ภารกิจของหนวยงานที่ตนสังกัด รวมทัง้วธิีการที่จะปฏบิัติภารกิจใหประสบผลสําเร็จ โดยไมซ้าํ
ซอนกับภาระหนาที่ของหนวยงานอื่นๆภายในองคการเดียวกนั และนโยบายยงัชวยใหการประสาน
งานระหวางหนวยงานเปนไปไดงายขึ้น 
  3. นโยบายกอใหเกิดเปาหมายในการปฏบิัติงาน ซึง่เปนสิ่งจาํเปนอยางยิง่สําหรับ
การบริหารงานทุกชนิด การบริหารงานโดยมีเปาหมายที่จะทําใหประหยัดทั้งการเงิน เวลา 
บุคลากรรวมทั้งพลังความสามารถหรือศักยภาพของบุคลากรเหลานั้นดวย นอกจากนั้นยังทาํให
การทาํงานของบุคลากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายขององคการ 
  4. นโยบายที่ดีจะชวยสนับสนุนสงเสริมการใชอํานาจของผูบริหารใหเปนไปโดย
ถูกตองมีเหตุผลและมีความยุติธรรม อันจะนํามาซึ่งความเชื่อถือ ความจงรักภักดี และความมี
น้ําใจในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 
                         5. นโยบายจะชวยใหเกิดการพัฒนาการทางการบริหาร เพราะนโยบายจะพฒันา
ผูบริหารงานหรือผูใชใหมีความสามารถในการแปลความ (Interpretation) และทําใหนโยบายเปน
ส่ิงที่สามารถจะปฏิบัติได (Feasibility) นอกจากนั้น นโยบายจะพัฒนาผูบริหารใหรูจักคิดทํา
นโยบายขึ้น (Think for) แทนที่จะคิดปฏิบัติตาม (Think by) นโยบายแตเพียงอยางเดียว 
  นโยบายเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบรรลุถึงเปาหมาย หรือวัตถุประสงค
และเปนตัวสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติงาน นอกจากความสําคัญของนโยบายที่ไดกลาวแลว Joseph 
and John (1981) ยงัไดกลาวถงึความสําคัญของนโยบายไวหลายประการดังนี ้
  1. นโยบายชวยใหประหยัดเวลา กลาวคอื นโยบายเปนสิ่งที่คิดหรือคาดการณไว
ลวงหนากอนแลว ดังนัน้ผูนาํนโยบายไปปฏิบัติจึงไมจําเปนที่จะคิดขี้นใหมทัง้หมด เปนแตเพียงการ
นําขอมูลที่มีอยูกอนแลวเปนปจจัยเพื่อประกอบการตัดสนิใจและปรับปรุงแกไขการดําเนนิงานใหมี
ประสิทธิภาพ 
  2.นโยบายกอใหเกิดการประสานงานกลาวคือในองคการหนึง่ๆยอม ประกอบดวย
หนวยงานหลายหนวยงาน  นโยบายเดียวกันจะชวยใหแตละหนวยงานยอยสามารถคาดการณ
ตัดสินใจและปฏิบัติงานดวยความถูกตองยิ่งขึน้ และโดยนโยบายเดยีวกนัยอมจะชวยใหหนวยงาน
เหลานั้นทาํงานประสานกนัดวยดี 
 3. นโยบายชวยใหองคการเกิดความมั่นคง และสามารถลดความเครียดของ
สมาชิกภายในองคการได เพราะสมาชิกทุกคนเขาใจถึงทิศทางและเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
  4. นโยบายที่ชัดเจนจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหผูบริหารแตละระดับ และแตละ
บุคคลกลาที่จะตัดสินใจ เพราะทุกคนทราบถึงพิสัย และขอบเขตของความรับผิดชอบที่ตนเอง
สามารถตัดสินใจได 
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  5. นโยบายจะทาํหนาที่เปนโครงรางที่จะนําไปสูการตัดสินใจของผูบริหารระดับ
ตนและจะเปนตัวที่ชวยใหผูบริหารระดับสูงสามารถหมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับผูบริหารระดับ
ตนเหลานัน้ไดตรงกับความรูความสามารถอยางแทจริง 
  6. นโยบายทีช่ัดเจนจะชวยใหการตัดสินใจเปนไปโดยถกูตอง ยุติธรรม มีความ
เที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น และมัน่คง หรือนโยบายที่กําหนดขึ้นมีความชัดเจนเปนที่เขาใจกันอยางดีของ
บุคคลทุกฝายในองคการมีเสถียรภาพที่บคุคลทุกฝายในองคการคิดคนรวมกนั 
  จึงสรุปไดวา นโยบายเปนสวนหนีง่ของการวางแผนของผูบริหาร เพื่อใหองคการ
บรรลุเปาหมายที่ตั้งไว นโยบายจึงครอบคลุมถึงแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ตางๆที่สงผลกระทบ
ตอบุคลากรในองคการ ดังนัน้นโยบายจึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะนําไปสูของความพงึพอใจใน
งาน 
 

3.2  การไดรับการสนับสนุนจากหวัหนาหอผูปวย 
 
  การสนับสนนุจากหัวหนาหอผูปวย เปนปจจัยทางจิตวิทยาทางสังคมทีสํ่าคัญตอการดํารง
ชีวิตอยูในสงัคมมนุษย การดํารงชีวิตอยูในสังคมตองมกีารพึง่พาอาศยัซึ่งกนัและกนั มีการชวย
เหลือและเปลีย่นความคิดเห็น ความรูสึกตางๆ ซึ่งกนัและกันเพื่อใหเกิดความมัน่คง พยาบาลเปน
บุคคลหนึ่งซึ่งตองใชเวลาในชีวิตสวนใหญเกี่ยวของอยูกับที่ทาํงาน ซึ่งเปนสถานที่ที่ตองใหการ
ชวยเหลือดูแลสนับสนนุในการดํารงชีวิตทีด่ีของพยาบาล ในการบรหิารงานบุคคลถือไดวาคนเปน
ทรัพยากรหลกัขององคการ ดังนัน้ผูบริหารตองมีวิธีการตางๆที่จะทาํใหผูปฏิบัติงานพึงพอใจในงาน 
ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและดึงดูดใจใหปฏิบัติงานในองคการใหนานที่สุด 
 

3.2.1 ความหมายการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของการสนับสนุนวา 
หมายถงึ สงเสริม ชวยเหลือ อุปการะ เชน สนับสนนุการกีฬา สนบัสนนุการศึกษา 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ไดใหความหมายของการสงเสริมวา 
หมายถงึ เกื้อหนนุ ชวยเหลอืสนับสนนุใหดีข้ึน  

Smith, Kendall and Hulin (1969 cited in Luthan, 1995) ไดใหความหมายของ การ
สนับสนนุจากหัวหนา หมายถึง จากการที่ผูบังคับบัญชามีความสามารถในการใหคําแนะนาํชวย
เหลือเกีย่วกบัเทคนิคในการทํางาน และใหมีสวนรวมในการตัดสินใจในงานที่ทาํ 
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Kanter (1997) ไดใหความหมายของ การสนับสนนุจากหัวหนา หมายถงึ การทีห่วัหนา
ใหการยอมรับในสิ่งที่ผูปฏิบัติงานกระทาํและใหการเห็นชอบ รวมไปถึงการที่หัวหนาสนับสนุนให
ผูปฏิบัติงานมพีฤติกรรมทีก่อใหเกิดการทาํงานที่มีประสิทธิภาพ ไดแก การสงเสริมใหเกิดความคิด
ริเร่ิมสรางสรรค การใหโอกาสตัดสินใจ การใหโอกาสในการแกไขปญหาที่เกีย่วของในการปฏิบัติ
งาน การใหขอมูลปอนกลับ การใหความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน การยอมรับความผิดพลาด การ
ชื่นชมเมื่องานประสบความสําเร็จ 

Spector (1997) ไดใหความหมายของการสนับสนุนจากหัวหนา หมายถงึ ลักษณะวิธี
การสนับสนุนงานจากผูบังคบับัญชา ไดแก การมอบหมายงาน การแนะนาํวธิีการปฏิบัติงาน การ
ชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลการปฏบิัติงาน  

Eisenberger และคณะ ( 2002 ) ไดใหความหมายของ การสนับสนุนจากหัวหนาหมาย
ถึง การรับรูโดยทั่วไปของพนักงานเกี่ยวกับระดับที่หัวหนางานใหความสําคัญแกการชวยเหลือและ
ดูแลเอาใจใส 

วิธัญญา วัณโณ (2546) ไดใหความหมายของ การสนับสนุนจากหัวหนา หมายถึง
หัวหนางานโดยตรงในปจจุบันมองเห็นความสาํคัญของการมีสวนรวมตางๆ มีการสงเสริมการ
พัฒนาตนเองและโอกาสกาวหนาในการทาํงาน รวมทัง้ชวยเหลือและดูแลเอาใจใสในความเปนอยู 
และสภาพการทํางาน หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่จะเกิดผลเสีย 

สรุปการไดรับการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยหมายถึง การไดรับการชี้แนะชวยเหลือ
และสนับสนนุทั้งดานการทาํงาน ดานวิชาการ และกิจกรรมทางสงัคม ใหผูปฏิบัติงานมีพฤติกรรมที่
กอใหเกิดการทํางานทีม่ีประสิทธภิาพ   

 
3.2.2 ความสาํคัญของการสนับสนุนจากหวัหนาหอผูปวย 

 
การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย เปนปจจัยทางจิตวิทยาทางสังคมที่สําคัญตอ

การดํารงชีวิตอยูในสังคมมนุษย การดํารงชีวิตอยูในสังคมตองมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 
มีการชวยเหลือและเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึกตางๆซึ่งกันและกันเพื่อใหเกิดความมั่นคง 
พยาบาลเปนบุคคลหนึ่งซึ่งตองใชเวลาในชีวิตสวนใหญเกี่ยวของอยูกบัที่ทาํงาน ซึ่งเปนสถานทีท่ี่
ตองใหการชวยเหลือดูแลสนับสนนุในการดํารงชีวิตที่ดขีองพยาบาล ในการบริหารงานบุคคลถือได
วาคนเปนทรัพยากรหลักขององคการ ดังนัน้ผูบริหารตองมีวธิีการตางๆที่จะทําใหผูปฏิบัติงานพึง
พอใจในงาน ปฏิบัติงานดวยความเต็มใจและดึงดูดใจใหปฏิบัติงานในองคการใหนานที่สุด ในการ
บริหารองคการพยาบาล ผูบริหารการพยาบาลตองคาํนึงถึงสุขภาพอนามยั ความปลอดภัย ขวัญ
และกําลังใจของพยาบาล เพราะถาปฏิบตัิงานมีปญหาสุขภาพขาดขวัญและกําลงัใจแลวจะทาํให
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เกิดความเบื่อหนายและไมพึงพอใจในงาน ซึง่สงผลใหการพยาบาลต่ํากวามาตรฐานได ผูบริหาร
สามารถสนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพได โดยมกีารอบรมพัฒนาความรูและสง
เสริมใหไดศึกษาตอ เปนตน  

สรุปไดวาการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยมีความสําคัญตอผูใตบังคับบัญชา
เปนอยางมาก กอใหเกิดการมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน เกิดความรัก ความผูกพนั ความไววางใจซึง่กนั
และกัน  ปจจบุันองคกรมกีารพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง การสนับสนนุจากหวัหนาหอผูปวย
ทั้งดาน ขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร การใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน การให
ความรู คําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน การดูแลเอาใจใส เปนตน มีผลทาํใหบุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในงาน ดังนั้น การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวยจึงเปนองคประกอบสําคัญ
ของความพึงพอใจในงาน 

 
3.3  ลักษณะงาน 

 
       ในการทาํงานถาผูปฏิบัติงานรับรูไดวา ลักษณะงานที่ทาํเปนงานที่มีคุณคา จะทาํให
ผูทํางานเกิดความพยายามหรือทุมเทเพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น ลักษณะงานทีด่ี
จะเปนแรงจงูใจในการทํางานของบุคคล ทําใหเกิดความรูสึกอยากทาํงาน มีความสุขและสนุกกับ
งานทีท่ําดวย ( ธงชยั สันติวงษ,2537: 123 ) นักวิชาการทางพฤติกรรมศาสตรไดศึกษาคนควากนั
อยางมาก เพื่อหาวิธีการปรับปรุงงาน เพิ่มคุณคางาน ซึ่งจะชวยกระตุนการจูงใจและสรางความ
พึงพอใจในการทํางานของบคุคล 
  

3.3.1 ความหมายของลักษณะงาน 
 
 Herzberg, Mausner and Synderman (1959) ไดใหความหมายของ ลักษณะ

งานหมายถึง ตัวงานหรือภาระหนาที่ของงานที่ปฏิบัติ เชน เปนงานที่นาสนใจ งานที่มีความ
คิดริเร่ิมสรางสรรค งานทีท่าทายความสามารถ งานที่ไมงายและไมยากเกนิไป 

Spector (1997) ไดใหความหมายของ ลักษณะงาน หมายถงึ ประเภทของงาน
ความชัดเจนของงาน ความนาสนใจและทาทายของงาน รวมทัง้ปริมาณงานที่ผูปฏิบัติงานรับผิดชอบมี
ความเหมาะสมที่จะปฏิบัติใหประสบผลสาํเร็จได จะทาํใหผูปฏิบัติงานมีความรูสึกตองานทีท่ําอยู
วาเปนงานทีน่าสนใจ และมคีวามทาทายตองานนัน้ๆ ทําใหผูปฏิบัติเกิดความพึงพอใจที่จะทํางาน
นั้นๆ 
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  สรุปไดวา ลักษณะงานหมายถงึ งานทีต่องใชความคดิอยางมเีหตุผล มีความ
สําคัญ มีเกียรติและศักดิ์ศรี ทาํใหเกิดความภาคภูมิใจ เปนงานทีท่าทายมีความหลากหลาย มี
อิสระในการทาํงานและมีสวนรวมในการตดัสินใจ 

 
3.3.2 ความสาํคัญของลกัษณะงาน 

 การเพิม่คุณคางานมหีลายวธิี สวนใหญจะใหความสนใจที่สวนประกอบของงาน 
( Job elements ) ซึ่งจะเปนสวนสําคัญในการชวยเสรมิคุณคางานโดยตรง การเพิ่มคุณคางานที่
นิยมใชกันมาก คือ รูปแบบการจัดคุณลักษณะของงาน (Job characteristic model) ของ 
Hackman and Oldham (1980, อางใน ธงชัย สันติวงษ, 2537)  ซึ่งมีพื้นฐานการพิจารณาที่เชือ่
วา สภาวะทางจิตวทิยา (Psychological states ) 3 ประการที่สาํคญั ที่มีผลตอแรงจูงใจและความ
พึงพอใจในการทํางานดงันี ้  

1. ความหมาย ความสําคญัจากงานที่ไดทํา (Meaningfulness) ความรูสึกวางาน
ที่ทาํมีคุณคา มีความหมาย และมีความสาํคัญ 

2. การไดรับผิดชอบในงานที่ทํา (Responsibility) ความรูสึกถึงความรับผิดชอบ
เปนเจาของงาน และมีสวนในการกอใหเกิดผลงาน 
                        3. การมีโอกาสรูถึงผลงานของตน ( Knowledge of  results) โดยรับรูวาผลงาน
ของตนเปนทีพ่ึงพอใจหรือไม 
           บุคคลจะไดรับแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางาน ถาเกิดสภาวะทาง
จิตวิทยาทั้ง 3 นี ้ ซึง่จะทําใหเกิดผลการทํางานสูง การขาดงาน และอัตราการลาออกจากงานจะ
นอยลง ถาขาดขอใดขอหนึ่ง แรงจูงใจของบุคคลจะลดนอยลง ลักษณะงานที่ทําใหผลงานมี
ประสิทธิภาพ เปนลกัษณะงานที่เปนแกน (Core job characteristics ) หมายถึง ลักษณะและ
สวนประกอบที่สําคัญของงาน 5 ประการ (Hackman and Oldham,1980 อางใน เสนาะ ติเยาว 
,2544 ) ไดแก 
  1. ความหลากหลายของทักษะ (Skill variety ) ไดแก ระดับความมากนอย
ของงานที่ตองใชกิจกรรมหลายอยางที่แตกตางในการทํางาน และรวมถึงการใชทักษะและ
ความสามารถหลายอยางของผูปฏิบัติ 
  2. ความมเีอกลักษณของงาน (Task identity) ไดแก ระดับความมากนอยของ
งาน ตั้งแตเร่ิมตนจนงานสําเร็จ สามารถมองเหน็ผลงานได 
  3. ความสําคญัของงาน (Task significance) ไดแก ระดับความมากนอยของงาน
นั้นมีผลกระทบตอชีวิตคน ตองานอืน่ขององคการและตอสภาพแวดลอม 
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             4. ความมีอิสระในการทาํงาน (Autonomy) ไดแก ระดับความมากนอยที่งานนั้น
ใหความเปนอสิระแกผูปฏิบัติงาน และใหใชดุลพนิิจในการกําหนดแผนการทํางานและเลือกวิธใีน
การทาํงาน 

 5. ผลสะทอนกลับของงาน (Feedback) ไดแก ระดับความมากนอยที่งานนั้น
แสดงใหผูปฏิบัติงานทราบขอมูลของผลการปฏิบัติงาน 
  ในการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ผูวิจัยไดศึกษาตาม
แนวคิดของแฮคแมนและโอลดแฮม (Hackman & Oldham, 1980) โดยศึกษาตามคุณลกัษณะ
ของงาน 5 ประการดังนี ้
  1. ความหลากหลายของทกัษะที่ใชการปฏิบัติงานในตําแหนงงานการพยาบาลซึ่ง
ในกลุมงานการพยาบาลที่ตองรับผิดชอบทั้งการบริหารและปฏิบัติการในคลินิค เพื่อใหบริการ
พยาบาลแกผูรับบริการตามลักษณะงานของหนวยงานทีรั่บผิดชอบการปฏิบัติงานดงักลาว จะตอง
อาศัยทกัษะและความสามารถหลายๆดานนาํมาปฏิบัติเพื่อใหงานสําเร็จ โดยใชทักษะดานเทคนคิ
เปนความสามารถในการใชความรู วิธกีารทํางาน และการใชอุปกรณเครื่องมือตางๆ ที่จําเปนใน
การทาํงานในหนวยงาน และสามารถใหคาํแนะนําแกบคุลากรในหนวยงานได ทกัษะดานความคดิ
รวบยอด เปนความสามารถในการเขาใจปญหาของหนวยงานและองคการ ตลอดจนสามารถคิด
หาวิธีการปฏิบัติที่ดีและเหมาะสมกับปญหาของหนวยงาน พยาบาลเปนผูปฏิบตัิและรับผิดชอบให
บริการแกผูรับบริการโดยตรง ทกัษะดานเทคนิค วธิกีารทํางานจึงสาํคญัที่สุด เนื่องจากพยาบาลจะ
ตองใหการดูแลควบคุมกาํกับและเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานดานเทคนิคบริการแกเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน และใหบริการอยางมีคุณภาพดวยตนทุนต่าํ โดยการใชทรัพยากรตางๆ ที่
มีอยูอยางประหยัดและคุมคา เนนความรวมมือของผูปฏิบัติ เพื่อที่จะทํางานดวยความเต็มใจ  
สรางสรรคใหผลงานออกมามีคุณภาพมากที่สุด 
  2. ความมีเอกลักษณของงาน การกาํหนดหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาล
ประจําการไวอยางชัดเจนตามการกาํหนดมาตรฐาน วิธีการทํางานหรือเทคนิคบริการ ตลอด
จนการจัดระบบงานบริการ ในหนวยงานเพื่อใหเกิดผลงานทีม่ีคุณภาพ ซึ่งสิง่สําคัญที่จะชวยให
งานบริการของหนวยงานมคีุณภาพและการดําเนนิงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพ   

3.ความสําคัญของงาน การที่บุคคลรูสึกวากําลังไดปฏิบัติงานบางอยางที่
สําคัญ และมีคุณคาตอองคการหรือสังคม การสงเสริมความสําคัญของงานมักจะเกี่ยวของกับ
การไดรับขอมูลขาวสารที่ชัดเจนจากบุคคลที่เกี่ยวของถึงผลงานนั้นๆ การใหการดูแลรักษา
ผูปวยท่ีตองใหบริการพยาบาล และเปนบริการที่ตองใหการดูแลผูปวยตั้งแตแรกรับจนออก
จากโรงพยาบาล ผลของการดูแลรักษาผูปวยไดรับ จงึเปนผลงานที่เกิดจากบุคลากรและผูรับผิดชอบ
ในหนวยงานนั้นๆ งานรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพที่ดีตอประชาชนจะเปนสิ่งกระตุนและจูงใจให
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พยาบาลมีความสุข และมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายของ
Mottraz (Mottraz, 1988 cited in  McNeese-Smith, 1997) ไดศึกษาคุณคาของงานกับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลพบวางานทีม่ีความซับซอน การนิเทศและความสาํคญัของงานเปนตัว
พยากรณที่สําคัญของความพึงพอใจในงาน และการศึกษาของ กาญจนา บุญรักษา (2539) 
เกี่ยวกับความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพนัตอองคการของพยาบาลวชิาชีพ สังกัดกรม
สุขภาพจิต พบวา พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงานดานคุณคางานอยูในระดับสูง สวน
ผูบริหารทางการพยาบาลมคีวามพึงพอใจในดานดงักลาวสูงกวา 

4.ความเปนอสิระเกี่ยวเนื่องกับความเปนอิสระของบุคคล ในการตัดสินใจ ความ
เปนอิสระข้ึนกบัความไววางใจและความเชือ่มั่นตอบุคคล การมอบอาํนาจหนาที่และความรับผิดชอบ
แกบุคลากรใหเหมาะสมกับตาํแหนง เปนการใหอิสระแกบุคลากรในการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ 
การเปนผูริเร่ิมงาน ความพยายามในการทาํงานใหสําเร็จและการตัดสินใจดวยตนเอง มิใชเปนการ
สั่งการจากผูบังคับบัญชาหรือการปฏิบัติตามคูมือ เนื่องจากงานการพยาบาลเปนงานที่ตองใช
ความรูความสามารถและทักษะเฉพาะสาขาในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะของงานแตกตางกนั เชน 
งานหองผาตัด งานหองคลอด เปนตน ซึง่ตองอาศัยทกัษะและความสามารถในดานหัตถการคอน
ขางสูง ดังนัน้การใหอิสระในการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน จะสรางความรูสึกเขมแข็งใน
ความรับผิดชอบตอผลของงานไมวาจะประสบความสาํเร็จหรือลมเหลวก็ตาม นอกจากนี้ความเปน
อิสระในการปฏิบัติงานยังสงผลตอความพงึพอใจในงาน จากการศึกษาของ Stratton, Dungin, 
Juhl & Geller, (1995) ถงึปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน และการคงอยูในงาน
ของพยาบาลโรงพยาบาลในชนบท พบวาปจจัยหนึง่ทีม่ีความสาํคัญคอนขางมากคือการใหอิสระ
ในการปฏิบัติงาน การศึกษาดังกลาวยงัพบวา ความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน เปนปจจัยหรือตัว
แปรที่มีผลตอความพึงพอใจของพยาบาลมากที่สุด 

5.ขอมูลปอนกลับ การใหบคุลากรไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานใน
หนาที่ความรบัผิดชอบ และขอมูลที่ไดรับนั้นมีความตรงและชัดเจน ถึงแมบุคคลจะสามารถตรวจ
สอบและประเมินผลการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง แตการไดรับขอมูลปอนกลับจากหัวหนาและ
เพื่อนรวมงานก็เปนสิง่สําคญัที่จะเสริมสรางกาํลังใจ และแรงจูงใจ ใหเกิดความพึงพอใจในงาน ถา
การใหขอมูลปอนกลับมีลกัษณะเปนบวก การประเมนิผลงานของหวัหนาหอผูปวย  โดยการใหขอ
มูลปอนกลับ ถงึระดับของผลการปฏิบตัิงาน เมื่อเทยีบกับเกณฑหรือเปาหมายอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ จะชวยใหพยาบาลไดมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเอง ใหมขีีดความสามารถและศักยภาพ
การปฏิบัติงานสูงขึน้ ซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จและกาวหนาในวิชาชีพ การใหขอมูลปอนกลับจึง
เปนโอกาสดีของผูบริหาร ที่จะสรางแรงจูงใจภายในและทราบความตองการของบคุลากร เพื่อนํา
มาวางแผนใหการชวยเหลือ สนับสนนุ สรางความพงึพอใจใหเกิดขึน้ และกาวตอไปสูเปาหมาย



 39

ขององคการ สายสมร เฉลยกิตติ (2544) ไดศึกษาการเสริมสรางพลงัอํานาจตอการไดรับขอมูล
ปอนกลับของพยาบาลประจําการพบวา กลุมที่ไดรับการเสริมสรางพลังอาํนาจจากหัวหนา
หอผูปวย ภายหลงัการทดลอง มีความพึงพอใจในงานสูงกวากอนทดลอง นัน่แสดงใหเห็นวาการ
ใหการยอมรับหรือการใหขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ มีความสัมพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาล 

 สรุปไดวา ลักษณะงานเปนปจจัยทีม่ีผลตอแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล ถาผู
ปฏิบัติงานรับรูไดวา ลักษณะงานทีท่าํเปนงานที่มีคณุคา เปนงานที่ตองใชความคิดอยางมเีหตุผล  
มีความสาํคัญ มีเกยีรติและศักดิ์ศรี ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ เปนงานที่ทาทายมีความหลาก
หลาย มีอิสระในการทาํงานและมีสวนรวมในการตัดสินใจ จะชวยสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน ทาํใหเกิดความรูสึกอยากทํางาน มีความสุขและสนุกกับงานที่ทาํ ดังนั้นลักษณะงานจงึเปน
องคประกอบหนึง่ของความพึงพอใจในการทํางาน 
 

3.4 สัมพันธภาพกับผูรวมงาน 
 

สัมพันธภาพกบัผูรวมงาน มคีวามสาํคัญยิง่สําหรับมนษุย เพราะมนุษยไมสามารถอยูตาม
ลําพงัได จําเปนตองทําความรูจักกับบุคคลอื่น เพื่อสนองความตองการพื้นฐานของตนเอง มี
พัฒนาการดานความคิดและสังคม กอใหเกิดความรูสึกมั่นคงในการที่จะเผชิญความจริงรวมทั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี (Johnson, 1986 อางใน รุงนภา ชัน้แจม, 2543 ) 
 

3.4.1 ความหมายของสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 
 

สัมพันธภาพกบัผูรวมงาน หมายถงึ กระบวนการติดตอส่ือสาร และปฏิสัมพันธกัน
ระหวางผูรวมงานที่มีวัตถุประสงครวมกัน มีการแสดงออกในลักษณะของความเปนมิตร มีความ 
รูสึกที่ดีตอกัน ใหเกียรติ เอาใจใส ใหความรวมมือและใหความสนทิสนมกัน มกีารแลกเปลี่ยน
ความคิดและมีการยอมรับซึ่งกนัและกนั ซึ่งมกีารแสดงออกของความสัมพันธทัง้ดานรางกาย วาจา
และใจ ในระยะเวลาใดเวลาหนึง่ทีม่ีความสัมพันธกนั ( รุงนภา ชั้นแจม, 2543 ) 
  การมีสัมพันธภาพที่ดีกอใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเองและตอผูอ่ืน นํามาซึ่งความ
พึงพอใจ ไมมีความเครียดหรือความวิตกกังวลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในทีมสุขภาพ จําเปน
ตองมีการติดตอประสานงานทั้งในทีมสุขภาพเอง และตองมีปฏิสัมพันธกับผูรับบริการ ดังนั้นการมี
สัมพันธภาพที่ดี โดยเฉพาะสัมพันธภาพในทีมสุขภาพยังสงผลใหบุคลากรในทีมสุขภาพอยูรวมกัน
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อยางมีความสุขและทําใหการทํางานเปนไปดวยความราบรื่น สงผลใหอยูในองคกรไดนานๆ มี
ความผูกพันตอองคกรมีความศรัทธาและจงรักภักดีตอองคกร(ปรียาพร อนุตรโรจน, 2544:103 )  
  สรุปไดวา สัมพันธภาพกับผูรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธที่ดีจากผูรวมงาน ให
เกียรติและเคารพซึ่งกนัและกนั ไดรับการยอมรับ มีความสามัคคีชวยเหลือซ่ึงกนัและกัน มีการ
ทํางานเปนทีม 
 
 3.4.2 ความสาํคัญของสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 
   Beyer & Marshall ( 1981 อางถึงใน วัชรา มณีกาศ, 2543 ) ไดใหแนวคิด
เกี่ยวกับมิติสมัพันธภาพระหวางบุคคลในการทาํงานประกอบดวย 

1. ความมั่นใจและความไววางใจ หมายถึง การมีความซื่อตรง พึ่งพาอาศัยผูอ่ืน ความ
ตรงไปตรงมา การยอมรับ มัน่ใจในความสามารถของกนัและกัน ยินดีรวมงานกับผูรวมงานทุกคนมี
ความเชื่อถือใหเกียรติและไววางใจผูรวมงานในการทาํงานรวมกัน และในการเปดเผยขอมูลที่
จําเปนและความรูสึกของตนเอง ทีม่ีตอผูรวมงานทั้งดานสวนตัวและการงานดวยความเต็มใจ มี
ความยนิดีในการรวมมือประสานงานระหวางผูรวมงานในวิชาชีพเดยีวกัน 

2. การใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน เปนความเห็นใจที่จะแบงปนเอื้อเฟอ
เผื่อแผแลกเปลี่ยนความรูแกกัน เต็มใจชวยทํางานของผูรวมงานใหดีที่สุด และมีความจริงใจในการ
ชวยเหลือแบงเบาปริมาณงาน ชวยเหลือซึ่งกันและกันทั้งสมาชิกเกาและสมาชิกใหมปกปองสิทธิ
ประโยชนและชวยเหลือกันดูแลและปรับปรุงการทํางานใหดียิ่งขึ้น 

3. การใหการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เปนความเต็มใจที่จะรับฟงผูอ่ืน ใหการยอมรับ
นับถือยกยองและใหขอมูลยอนกลับในทางบวก และยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนดวยความ
จริงใจ ใหกําลงัใจซึ่งกันและกันในการแกปญหาทั้งดานสวนตัวและดานการงาน สงเสริมการปฏิบัติ
งานของผูรวมงาน เปนที่ปรึกษาและใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานและปรับปรุงงานที่อยูใน
ความรับผิดชอบอยางดีที่สุด สนับสนุนแหลงประโยชนตอการสรางสมรรถภาพของผูรวมงาน  
กระตุนการแสดงความคิดเห็นของผูรวมงาน และสงเสริมความกาวหนาในการทํางานของผูรวม
งานดวยความเต็มใจ 

     4. ความเปนมิตรและความรืน่รมย เปนการมีทัศนคติที่ดีตอกันของผูรวมงานทัง้
ดานสวนตัวและดานการงาน การแสดงออกซึ่งความอบอุนในการทาํงานรวมกนั ทาํงานดวยความ
รูสึกสบายใจ มีการผอนคลายมีการติดตอกันตัวตอตัว โดยการแสดงออกซึง่ความเคารพแกกนั ใหความ
สนใจและหวงใยบุคคลอื่น ซึ่งจะมกีารแสดงออกโดยมกีารรวมสังสรรคทั้งงานภายในและภายนอก
องคการ สรางบรรยากาศการทํางานที่อบอุน มีทัศนคติที่ดีตอกัน สงเสริมขวัญและกําลังใจที่ดีให
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แกกัน ยิ้มแยมแจมใสเปนกนัเอง มีการไตถามทุกขสุขของกันและกัน ใหอภัยแกกนัมีความยินดีตอ
ผูรวมงาน เมื่อผูรวมงานมีความกาวหนาหรอืความสําเร็จในหนาที่การงานและเรื่องสวนตัว 
                             5. การทาํงานกลุมที่มุงเนนความสาํเร็จตามจุดมุงหมายรวมกนั เปนความรวมมือกนั
กระตุนสงเสริมใหมีการรวมมือทาํงานรวมกันภายในกลุม การมีการติดตอประสานงานกันและ
กระตุนสงเสริมใหผูอ่ืนไดทาํงานของตนอยางดีที่สุดอยางจริงใจในฐานะเปนสมาชิกคนหนึ่งในองค
การ  ยอมรับในความแตกตางของบุคคล ยอมรับมาตรฐานของกลุมสงเสริมความกาวหนาของงาน
ทุกคนมีโอกาสใชความสามารถอยางเต็มที่ มีความตองการการรวมกลุมสูงและมีความรูสึกวา  
การทาํงานของกลุมงานของตนเองมีผลใหเกิดผลการปฏบิัติงานขององคการใหดีที่สดุได กําหนด
บทบาทของแตละคนไวอยางชัดเจน สมาชิกแตละคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรมกลุมตามความ
สามารถและมกีารทบทวนประเมินผลและแกไขผลงานของกลุมอยูเสมอ 
                       6. การริเร่ิมสรางสรรค เปนความตองการบรรยากาศซึ่งแสดงถึงการกระตุน สง
เสริมสนับสนนุและมองเหน็คุณคาของผลงานของบุคคลอ่ืน ซึง่จะแสดงออกโดยมีการรวมมือตอ
โครงการใหม ๆ วิพากษวิจารณอยางสรางสรรค พยายามปรับปรุงงานอยูเสมอ จัดการตอการ
ขัดแยงไดอยางสรางสรรคพรอมที่จะมกีารเปลี่ยนแปลงวธิีการทํางานใหม หากพบวิธีการทํางานที่
ใหมและดีกวา  และเปนประโยชนในการเพิ่มคุณภาพงานใหสําเร็จได ชักจูงสมาชิกทุกคนใหยอม
รับและริเร่ิมงานใหมและสนบัสนุนใหทาํใหสําเร็จ 
                       7. การติดตอส่ือสารระบบเปด เปนการแลกเปลี่ยนความคิดเหน็อยางอิสระตรงไป
ตรงมา มีความรูสึกปลอดภัยในการอภิปรายปญหาตอกนัอยางเปดเผย เอื้อเฟอขอมูลสําคัญตอกนั 
ยอมรับฟงขอมูลจากบุคคลอื่นดวยความเต็มใจ และสามารถจัดการกับขอขัดแยงไดอยางเปดเผย
และตรงไปตรงมา  สามารถติดตอส่ือสารแบบตัวตอตัวจนเปนปกตวิิสัย ปรึกษาหารือกันอยางเปน
กันเองทกุคนรบัทราบขอมูลอยางทั่วถึงและตรงกันทุกครัง้ มีการประสานงานที่ดีตอกัน มกีารแจง
ขอมูลตาง ๆ ในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ ทัง้ขอมูลที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
                8.ความเปนอิสระจากการคุกคาม หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา
ขอบเขตของหนาที่ของแตละบุคคลที่ทาํงานรวมกนัดวยใจสงบและดวยความจริงใจปราศจากอคติ 
นั้นคือ การสรางความรูสึกของการยอมรบัผูรวมงานอยางจริงใจ โดยปราศจากความรูสึกสูญเสยี 
ความมีคุณคาของตนเองและสูญเสียการติดตอระหวางบุคคล มีความรูสึกปลอดภัยจากผูรวมงาน 
มีบรรยากาศทีป่ราศจากความเครียดและสามารถใหขอติเตียนผูรวมงานไดอยางสรางสรรค มีสิทธิ
ในการตัดสินใจในการทํางานที่อยูในความรับผิดชอบของตนเอง มีอิสระที่จะรับผิดชอบการทาํงาน
อยางเทาเทยีมกัน มีความมั่นคงและความสม่ําเสมอของความสัมพนัธระหวางผูรวมงาน  มีโอกาส
เทาเทียมกันในการพัฒนาตนเอง และมีการไดรับการพิจารณาความดีความชอบโดยอาศัยการ
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พิจารณาจากผลงานเปนสาํคัญ สามารถปฏิบัติงานรวมกับผูรวมงานไดทุกคน โดยปราศจากการ
ควบคุมซึ่งกนัและกัน รูสึกวาความสัมพนัธระหวางผูรวมงานมีความสม่ําเสมอ 

สรุป สัมพันธภาพกับผูรวมงาน เปนความสัมพันธอันดีกับหวัหนางาน เพือ่นรวม
งานและผูใตบังคับบัญชา โดยการติดตอไมวาจะเปนปฏิกิริยาหรือวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอัน
ดีตอกัน มีความเขาใจซึง่กนัและกนั ใหเกียรติและเคารพซึ่งกนัและกนั รวมถงึความสามารถในการ
ทํางานรวมกัน มีการชวยเหลือในการทาํงาน ไดรับการยอมรับ มทีักษะในการสือ่สารและการ
ประสานงานที่ดี คอยใหคําแนะนําชวยเหลือซึ่งกันและกัน มีการทํางานเปนทีม โดยผูรวมงานใน
หอผูปวยมีความจริงใจ ใหความชวยเหลอืและยกยองใหเกยีรติซึ่งกนัและกัน ทําใหบุคลากรเกิด
ความมัน่ใจ อยูรวมกนัอยางมีความสุข และการทาํงานเปนไปดวยความราบรืน่ สรางความพงึพอใจ
ในการทํางาน จึงจัดไดวา สัมพนัธภาพกับผูรวมงานเปนองคประกอบหนึ่งของความพึงพอใจใน
งาน 
 

3.5 รายไดและประโยชนตอบแทน 
 
            ในทีน่ีห้มายถงึ เงนิเดือน  คาตอบแทนหรือประโยชนตอบแทนอืน่ๆ เชน คาลวงเวลา คา
เสี่ยงภัย เงนิปนผลกําไร และสวัสดิการตาง ๆ เชน วนัหยุดชดเชย ฯลฯ 
 

3.5.1 ความหมายของรายไดและประโยชนตอบแทน 
 
                      พยอม วงศสารศรี ( 2538 ) กลาวถงึความสําคัญของคาตอบแทนไว ดังนี ้

         1. คาตอบแทน เปนผลที่ทาํใหผูปฏิบัติสามารถนําไปแลกเปลีย่นสิง่ตางๆ เพื่อตอบ
สนองความตองการทางรางกายและจิตใจได 

         2. คาตอบแทน เปนรางวัลทางสงัคมที่ทาํใหมนษุยภาคภูมิใจ และยอมรับวาตนเปน
คนมีคุณคาคนหนึ่งในสังคม ที่สามารถทาํสิ่งใด ๆ ใหผูอ่ืนยอมรับการกระทํา จนกระทั่งมกีารใหคา
ตอบแทนเปนสิ่งตอบแทนการกระทาํนัน้ ๆ 

         3. คาตอบแทน เปนสิ่งที่มีผลกระทบโดยตรงตอการทํางานทําใหผลงานทีบุ่คคล
กระทํานั้นมีคุณภาพหรือดอยลงก็เปนได ฉะนั้นผูบริหารหนวยงานจึงจําเปนตองตระหนักถึงผล
กระทบโดยตรงของคาตอบแทนกับงานนัน้ๆ ซึ่งคาตอบแทนที่เหมาะสมจะมีผลทําใหผูปฏิบัติงานมี
ความพึงพอใจในการทํางาน  ผลงานออกมามีคุณภาพ 

                  วัตถุประสงค หรือเปาหมาย ของการจายผลตอบแทนกค็ือมุงที่จะพยายามสราง
ระบบการใหรางวัลที่เปนธรรม และเพื่อสามารถจงูใจใหพนักงานทาํงานดวยดี ธงชัย สันตวิงษ 
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(2540) และปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2542; 246-247) ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายการ
จายผลตอบแทนวา ประกอบดวยเกณฑสาํคัญที่มีประสิทธิภาพ ( Criteria for effectiveness ) 7 
ประการ คือ 

            1. การจายอยางพอเพียง (Adequate) หมายถงึการจายที่สูงพอตามระดับขั้นต่ํา
ของคาจางแรงงานขัน้ต่ํา และขอกําหนดที่ตกลงกบัสหภาพตวัแทนของแรงงาน ซึ่งฝายบริหารจะ
ตองปฏิบัติใหครบถวนตามที่ไดมีขอกําหนดไว 

2. การจายอยางเปนธรรม (Equitable) หมายถงึ การจายที่จะตองยึดหลกัวา
พนักงานทุกคนจะไดรับการจายอยางเปนธรรม โดยเปรียบเทียบกับกําลังความพยายามความ
สามารถตลอดจนความรูที่ไดรับจากการอบรมและอื่น ๆ 

           3. การจายอยางสมดุล (Balanced) หมายถงึ การจายตลอดจนผลประโยชนและ
รางวัลตอบแทนที่ใหในรูปอ่ืน ๆ อยางสมเหตุสมผล 

            4. การจายตองเปนตนทนุทีม่ีประสิทธิภาพ (Cost effective) หมายถงึ การจาย
นัน้จะตองไมมากเกนิไป โดยพิจารณาถงึระดับความสามารถของหนวยงานทีจ่ะสามารถจายไดดวย 

            5. ตองมีความมัน่คง (Secure) หมายถงึ การพจิารณาใหการจายมีความสมัพันธ
เกี่ยวของถึงความตองการทางดานความมั่นคงปลอดภัยของพนักงาน และความตองการอื่นๆ
ที่การจายจะสามารถตอบสนองความพอใจใหได 

6. การจายตองสามารถใหจงูใจได (ncentive providing) หมายถงึ การจายที่จะ
ตองมีกลไกสามารถมีส่ิงจูงใจปนอยูดวย และกระตุนใหเกิดการปฏิบัติที่มีผลผลิตจากการทํางาน
ไดดี 

             7. เปนทีย่อมรับของพนักงาน (Acceptable to the employee) หมายถงึ 
พนกังานจะตองเขาใจเกีย่วกับระบบการจาย และรูสึกวาระบบการจายเปนระบบทีส่มเหตุสมผลทั้ง
ในแงผลประโยชนขององคการและผลประโยชนของตนเอง  

สรุปไดวารายไดและประโยชนตอบแทน หมายถงึ เงนิเดือนและคาตอบแทนจาก
การปฏิบัติงานเพยีงพอที่จะดํารงชีวิตในสังคม และเหมาะสมกับงานทีท่ํา ไดรับผลตอบแทนทีส่ง
เสริมกําลงัใจในการทํางาน  ไดรับสวัสดิการที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน   
 
   

3.5.2 ความสาํคัญของรายไดและประโยชนตอบแทน 
 
 คาตอบแทน เปนสิ่งกระตุนสําหรับการทาํงานเพื่อการยงัชีพ คนทกุคนมุงทาํงาน
เพื่อใหมีรายไดเพียงพอกับการดํารงชีวิตตามสถานะทางสังคมของแตละคน เพราะคาตอบแทน
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เปนผลทีท่าํใหผูปฏิบัติ นําไปแลกเปลี่ยนสิ่งตางๆ เพือ่ตอบสนองความตองการทางดานรางกาย
และจิตใจของบุคคลได ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความภาคภูมิใจและยอมรับวาตนเปนคนที่มีคุณคา
คนหนึ่งในสังคม  (พยอม วงศสารศรี, 2545 ) การกําหนดคาตอบแทนที่เหมาะสมจะสรางความ
มั่นคงใหกับองคการ สรางขวัญในการทาํงาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2544 ) ลดความไมพอใจ
ในงานและผลงานออกมามีคุณภาพ บุคคลนอกจากจะสรางความคาดหมายในคาตอบแทน
สําหรับตนแลว บุคคลยังมองในเชงิเปรียบเทียบกับประเภทของงานแบบเดียวกนัอีกวา ส่ิงที่ตนได
รับจากการปฏิบัติงานนั้น เทาเทียมกันในความรูสึกกับที่ผูอ่ืนไดรับหรือไมตามความรูสึกของตน 
ดังนั้นเกณฑในการตัดสินในคาตอบแทนที่บงบอกวามีความพึงพอใจในงานนั้น จึงพิจารณาใน
เร่ืองของความเพียงพอและความยุติธรรม โดยความเพียงพอหมายถึงคาตอบแทนที่ไดจากการ
ทํางานนั้น เพียงพอที่จะดํารงชีวิตตามมาตรฐานของสังคมและความยุติธรรม ประเมินไดจาก
ความสัมพันธระหวางคาตอบแทนกับลักษณะงาน ความยุติธรรม เมื่อเปรียบเทียบคาตอบแทนที่ได
รับจากงานของตนกับงานอืน่ที่มีลกัษณะคลายคลึงกนั 

 ความพึงพอใจในเรื่องของการจายคาตอบแทนนั้น ถือเปนเรื่องสําคัญอยางยิ่ง ถา
ความพึงพอใจเกี่ยวกับการจายอยูในระดับต่ํามาก ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานกจ็ะต่าํลงดวย ซึ่งจะ
มีผลทําใหการขาดงานและการลาออกมีอัตราสูง (ธงชัย สันตวิงษ, 2540: 293) การจายคาตอบ
แทนที่เหมาะสมกับงานและสามารถเปรียบเทียบไดอยางเปนธรรมแลว เงินเดือนที่ไดรับมีความ
เพียงพอที่จะดาํรงชีวิตในสังคม เหมาะสมกับงานทีท่ํา ไดรับผลตอบแทนที่สงเสรมิกําลงัใจในการ
ทํางานมีสวัสดิการที่ดีสําหรับตนเองและครอบครัว จะสามารถเพิ่มความพึงพอใจในการทํางาน 
ดังนั้นรายไดและประโยชนตอบแทน จึงเปนองคประกอบหนึ่งของความพงึพอใจในงาน 

 
3.6 โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
 
     บุคคลที่มีอาชีพตางๆกันยอมตองการการสนับสนุน สงเสริมใหมีตําแหนง และอํานาจ

ความรับผิดชอบที่สูงขึ้น โดยมีความเหมาะสมกับความสามารถและประสิทธิภาพของแตละคน 
หากบุคลากรเหลานั้นรูสึกวา องคการที่ตนทาํงานอยูมิไดเปนสถานทีท่ี่ชวยใหเกิดความกาวหนาใน
อาชีพและการงาน พวกเขาก็ยอมจะเกิดความไมพอใจ และอาจนาํไปสูการลาออกหรือเปลี่ยนงาน
ไดในที่สุด ดังนั้น องคการจงึจําเปนตองมนีโยบายและมาตรการตางๆเพื่อสงเสริมและสนับสนนุให
บุคลากรมีความกาวหนาในอาชีพ อันจะชวยใหองคการสามารถรักษาบคุคลที่มีความสามารถไว
ไดนานที่สุด  

Walton (1973) ไดกลาววาในการทํางานนั้น พนักงานมีความปรารถนา 4 ประการคือ 
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1. ปรารถนาทีจ่ะพัฒนาและขยายขอบเขตความสามารถในการทํางานของตนเอง
ใหสูงขึ้นไมวาจะโดยวธิีการฝกอบรม หรือการลาศึกษาตอ มิใชปฏิบัติงานหนาทีท่ี่อยูในตาํแหนง
เดิมตลอดไป 

2. เมื่อไดพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะใหมๆแลว จะนําเอาความรูความ
สามารถเหลานั้น กลับมาปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอหนวยงานของตนเองในอนาคตตอไป 

3.ปรารถนาที่จะกาวขึ้นไปสูตําแหนงที่สูงขึ้นกวาเดิม อันจะเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน ญาติพี่นองและคนอื่นๆในสงัคม 

4. ปรารถนาทีจ่ะมีรายไดทีม่ัน่คงเหมาะสมกับตําแหนงทีพ่วกเขากระทาํอยู 
 

            3.6.1 ความหมายของโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
 

 ธงชยั สันติวงษ (2535) ไดใหความหมายของ ความกาวหนา หมายถงึ การที่
บุคคลไดรับการแตงตั้งเลื่อนตําแหนงภายในหนวยงาน รวมถงึสถานการณที่บุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ ในการทาํงานบุคคลมิไดมุงแตความพึงพอใจสวนตัวและการไดรับ
รางวัลตอบแทนทางการเงินเทานั้น แตยังคงมุงหวงัและประสงคที่จะไดรับความกาวหนาและความ
มั่นคงดวยเสมอ  

 สงวน สุทธิเลสิอรุณ (2545) ไดใหความหมายของ โอกาสกาวหนาในงานหมาย
ถึง การใหการสนับสนนุบุคลากรทีท่ํางานดี มีคุณภาพ มีผลงานเปนที่เชื่อถือและไวใจได ใหมี
โอกาสกาวหนาในงาน เชน ใหไดรับการสงเสริมใหมีความรู ความสามารถ ทักษะและประสบ
การณ โดยการเขารับการฝกอบรม การดูงาน และการศกึษาตอเพิ่มเตมิและเมื่อมีโอกาสอันสมควร 
ก็จะตองสนับสนุน และมอบความไววางใจใหไดรับการเลื่อนตําแหนงหนาที่ใหสงูขึน้ เพื่อเปนการ
ตอบแทนและสนับสนนุสงเสริมใหมีโอกาสกาวหนาในอาชีพ 

ความกาวหนาและมั่นคงในงาน หมายถึง การไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงาน
มากขึ้น ไดรับการเตรียมความรูและทักษะเพื่อหนาทีท่ี่สูงขึน้ มโีอกาสประสบความสาํเร็จในงาน
ตามความมุงหวงัอันเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน ครอบครัวและผูเกี่ยวของ และมคีวามมัน่คงใน
รายไดหรือหนาทีท่ี่ไดรับ 
  ความมัน่คง หมายถงึ ความรูสึกที่ผูปฏิบัติงานรูสึกวา ตนเองมีคุณคาตอหนวย
งานรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน ความยั่งยืนในอาชีพ รวมถึงความมั่นคงในองคการ ความ
มั่นคงในการปฏิบัติงานจะเปนสิ่งจงูใจอยางดี ในการปฏิบัติงานใหมปีระสิทธิภาพได ตรงกันขาม
บุคคลที่ทํางานดวยความรูสึกไมมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน งานที่ทาํยอมไมเกิดผลดีตอองค
การ (เทพนม เมืองแมน และ สวงิ สุวรรณ, 2540) เนื่องจากบุคคลทํางานมิไดมุงแตความพึงพอใจ
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สวนตัวและคาตอบแทนทางการเงินเทานัน้ แตยงัมุงหวงัจะไดรับความกาวหนาและความมั่นคงใน
งานดวยเชนกนั (ธงชัย สันติวงษ, 2535)  
  สรุปไดวาโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน หมายถึง การไดรับการเพิ่ม
ความรูและทกัษะใหมๆ เพือ่เตรียมสําหรบังานในตําแหนงที่สูงขึน้ ไดรับการสนับสนุนความกาว
หนาตามลาํดบัข้ันของการทาํงาน  และมีความมัน่คงของการทาํงาน     
 
 3.6.2 ความสาํคัญของโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
 จากทฤษฎีความตองการพืน้ฐานของ Maslow (1970 ) ที่กลาววา มนุษยมีความ
ตองการความมั่นคง ปลอดภัยและความตองการมีชื่อเสียง เมื่อมีการทํางานทําใหไดรับความ
มั่นคงและความกาวหนาในงานก็จะนาํมาซึ่งความมีชื่อเสียง และทําใหบุคคลมั่นใจวา จะสามารถ
กาวหนา และบรรลุจุดมุงหมายในชีวิตไดสําเร็จ ซึง่จะทําใหเกิดความสุข ความพึงพอใจในการ
ทํางาน  
 โอกาสกาวหนาในงานของบุคลากรเปนสิ่งจําเปน และมีคุณคาทั้งตอตัวบุคลากร
และตอองคการคือ ทําใหบุคลากรไดรับโอกาสในการพฒันาตนเอง ใหมีความพรอมในการที่จะรับ
ผิดชอบหนาที่ที่สูงขึ้น ชวยทําใหบุคลากรมีความทันสมัย จูงใจใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันองคการก็จะไดผลประโยชนจากบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยางเต็มความ
สามารถ งานที่ทาํมีประสิทธิภาพ ชวยดึงดูดใจใหคนเขามาปฏิบัติงาน ลดการลาออกของบุคลากร
ที่มีความสามารถและลดตนทนุดานบุคลากรดวย (ธงชยั สันตวิงษ ,2540 ) 

            โดยสรุป บุคคลมีความตองการที่จะไดรับความกาวหนาในชีวิตการทํางาน มี
โอกาสในการเลื่อนตําแหนงหนาที่ที่สูงขึ้นและมีความมั่นคงในอาชีพ ไดเพิ่มความรูและทักษะ
ใหมๆ มีโอกาสในการศึกษาตอ ไดรูความกาวหนาในเสนทางอาชีพ ไดรับความกาวหนาตามลาํดับ
ข้ันของการทํางานและมีความมั่นคงของการทํางาน ดังนั้น ความกาวหนาและมั่นคงในงานจึงเปน
องคประกอบหนึง่ของความพึงพอใจในงาน 
 

3.7 สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 บุคคลที่ปฏิบัติงานในองคการมีการปฏิบัติงานภายใตการกาํกับควบคุมบางอยาง ไดแก 
นโยบาย ความยึดหยุนของโครงสรางองคการ การติดตอส่ือสารในองคการ เพื่อนรวมงาน กฎ
ระเบียบ ตลอดจนสิ่งตางๆ ภายในองคการที่มองไมเห็นหรือจับตองได แตรูสึกและรับรูได ซึ่ง
บรรยากาศขององคการที่ผูปฏิบัติงานรับรูและรูสึก จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใน
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ดานความคิดริเร่ิม ความตัง้ใจปฏิบัติงานตลอดจนทัศนคติตอผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และจะ
สงผลตอปริมาณงาน คุณภาพงาน  และความพึงพอใจในงาน ( Max, 2001 )  
 
    3.7.1 ความหมายของสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
 

           Woolf (1981) จาก Webter’s New College Dictionary ใหความหมายของ
สภาพแวดลอมวา หมายถงึสภาพภายนอกโดยรวมทั้งหมด และสิ่งทีม่ีอิทธพิลตอชีวิต และพัฒนา
สิ่งมีชีวิตแตละสิ่ง 

Moos (1986) ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนงัสือ  “Work   
environment scale manual” โดยใหความหมายวา หมายถึงการรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพ
แวดลอมของบุคคลบุคคลนั้นในงานโดยไดแบงมิติกรศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3 มิติ ไดแก 
มิติสัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง 

ชุติมา บูรณธนิต (2539) กลาววา สภาพแวดลอมในการทาํงาน เปนปจจัยสําคัญ
ที่ชวยใหผูปฏิบัติงานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถ ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดี มี
ลักษณะเสี่ยงอันตรายหรือมสีภาพแวดลอมไมเหมาะสม จะเปนสาเหตุที่ทาํใหผูรวมงานไมมกีําลงัใจ
ในการทํางาน การจัดสภาพแวดลอมในการทาํงานใหดีจะมีประโยชนในการเพิม่พนูประสิทธิภาพ
ในการทํางาน เนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหดนีั้นยอมเปนเครื่องจูงใจใหผูปฏิบตัิ
งานทํางานดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความรูความสามารถ เปนผลใหหนวยงานสามารถเพิ่ม
ปริมาณงานไดมากขึ้น 

           สิริลักษณ สมพลกรัง (2540) ใหความหมายของ สภาพแวดลอมในการทาํงาน
หมายถงึสิ่งตางๆ ที่อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติในขณะที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการใดๆก็ตามผู
ปฏิบัติงานยอมถูกแวดลอมดวยสภาพแวดลอมตางๆ ไดแก เสียง แสงสวาง อุณหภมูิ ฝุน ไอระเหย
ละอองสารเคมี ซึง่มีผลตอผูปฏิบัติ สําหรับบางองคการจะหมายถึงสภาพการทํางาน (Working 
condition) ไดแก แนวทางการทํางาน ชวงเวลาการปฏิบัติงาน เขาไวเปนสวนหนึ่งของสภาพ
แวดลอมในการทํางาน 

           กนกศลิป พทุธศลิพรสกุล (2543) กลาวไววา สภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถงึ 
สภาพและองคประกอบตางๆภายในหนวยงานทางการพยาบาล ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอ
การเรียนรูของพยาบาลวชิาชีพ ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวชิาชีพจากสภาพแวดลอม 

          ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545) ใหความหมายสภาพแวดลอมในการทํางาน
หมายถงึ การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆ ภายในหนวยงานของบุคคลนั้นๆที่สงเสริม
หรือเอื้ออํานวยตอการทาํงาน 
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  สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถงึ สภาพแวดลอมทางกายภาพ
ตางๆ ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชอยางเพยีงพอ 
 
 3.7.2 ความสาํคัญของสภาพแวดลอมในการทาํงาน 
 

            สภาพทางกายภาพของสถานทีท่ํางาน บริการเกี่ยวกับเคร่ืองมือเครื่องใชที่จัดไว
อํานวยตอการปฏิบัติหนาทีท่ีด่ีที่สุด คํานึงถงึการใชประโยชน ความสะดวกสบาย ครอบคลุมถึงการ
ปองกนัและควบคุมการแพรกระจายของเชื้อโรค มีการจัดสภาพการทํางานทัว่ไปใหสะอาด เปน
ระเบียบ มีแสงสวาง และอุณหภูมิที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน มีการจัดระบบความปลอดภัยใน
หนวยงาน รวมทั้งมีแนวทางการปฏิบัติในการปองกนัอบุัติเหตุจากการใหบริการทางการแพทยและ
สาธารณสุข มีการจัดเตรียมหาอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลอยางเหมาะสม ความปลอดภยั
ในการทํางาน เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอลักษณะงานทีท่าํ โดยที่ลักษณะงานนัน้ไมเสี่ยง
อันตรายเกินไป หรืออาจหลีกเลี่ยงอันตรายตางๆที่อาจเกิดขึ้น โดยการเตรียมการปองกันไว
ลวงหนา สภาพการทํางานที่ไมเสี่ยงตอการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยเปนสิ่งสําคัญที่ตองคํานึงถึงใน
การทาํงาน บคุคลควรไดทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย และมีผลดีตอสุขภาพ การจัดสภาพ
แวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสม จะมีสวนชวยใหบุคคลทํางานไดดวยความสบายใจ มี
ประสิทธิภาพและลดอุบัติเหตุได (เสนาะ ติเยาว, 2544) 
                        เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานและชวยใหผูปฏิบัติงานมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี การ
มีสภาพแวดลอมที่ถกูสุขลักษณะตามหลกัของวทิยาการจัดการจัดสภาพงาน ซึ่งรวมไปถึงการออก
แบบโครงสราง การกอสราง การจัดสภาพการทํางานใหเหมาะสม ไดแก การมีอุปกรณตางๆเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วและผอนภาระการทํางาน รวมทั้งคํานึงถึงเวลาและการเคลื่อนไหวที่มีผล
กระทบตอการทํางาน วิธีการทํางาน โดยจะตองคํานึงความปลอดภัย และสุขภาพของผูอยูในองค
การจึงควรมีการจัดและเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม เพื่อชวยสรางความพอใจในการทํางาน เพื่อผล
ผลิตทั้งดานปริมาณและคุณภาพ ลดความเบื่อหนายซ้าํซากจําเจของงาน การมีสภาพแวดลอมที่ดี
ในการทํางาน จะเปนปจจยัที่ทาํใหเกิดความพงึพอใจในงานเพราะจะทําใหบุคคลมีความรูสึกวาไดั
รับความสะดวกและไมเสี่ยงตออันตรายตางๆจากการปฏิบัติงาน นอกจากนี้สิ่งที่จะสรางใหเกิด
บรรยากาศที่ดี บรรยากาศที่มีความสนุกสนานในการทํางานและเอื้อตอการปฏิบัติงานจะเห็นได
จากองคการมขีวัญและกําลงัใจดี รวมทั้งการที่องคการมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ ทางสังคม
และทางจิตใจที่ดีเพยีงพอทีจ่ะสรางเสริมบรรยากาศที่ดีได Brawn and Moberg ( 1980 ) กลาววา
บรรยากาศขององคการนอกจากจะชวยวางรูปแบบ ความคาดหวังของสมาชิกตอองคประกอบ
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ตางๆ ขององคการแลว ยังเปนตัวกาํหนดทัศนคติที่ดีและความพึงพอใจจะอยูกับองคการของ
สมาชิกดวย 
 อุนตา นพคุณ (2527) และละออ หุตางกูร (2535) ไดแบงสภาพแวดลอมในการ
ทํางานซึ่งมีรายละเอียด ดงันี ้

สภาพแวดลอมทางกายภาพ หมายถงึ สภาพแวดลอมตาง ๆในทีท่ํางานประกอบ
ดวยแสงสวาง เสียง สภาพอากาศ หองปฏิบัติงาน อุปกรณเครื่องมือเครื่องใช และสิ่งที่เอ้ือตอการ
เรียนรู 

1.1 แสงสวาง เปนทีท่ราบกนัดวีา แสงสวางมีความสาํคัญตอการทํางานมิใช
นอยแสงสวางนอยทาํใหตองเพงสายตามาก ทาํใหกลามเนื้อตาลาได ทาํใหขาดสมาธิในการ
ทํางาน 

1.2 เสียงกับประสิทธิภาพการทํางานเปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง สิ่งที่ดังยอม
ทําลายสมาธอิยางแนนอน และยังเปนอันตรายตออวัยวะรับเสียงคือ เยื่อแกวหู หากตองทํางานใน
ที่มีเสียงดังจนตองใชความสนใจเปนพิเศษในการทํางานเพียงแค 6 ชั่วโมงผานไปจะทําใหผูปฏิบัติ
งานเกิดการออนลา ซึง่ตรงขามเมื่อปดหองเปดแอรใหอากาศหมนุเวยีน การทาํงานจะมีสมาธมิาก
ขึ้น 

1.3 การถายเทอากาศ ความสาํคัญคือเปนสิง่ที่มีอิทธพิลตอการเรียนรู การ
ถายเทอากาศจะตองขึ้นกับตัวแปร 3 ตัว คือ อุณหภูมิ ความชื้น ความหมุนเวียนอากาศ การ
ทํางานทีม่ีประสิทธิภาพจะขึน้กับอุณหภูมเิปนตัวประกอบ หรือเปนปจจัยที่สงัเกตหรือรูสึกไดงายที่
สุด เพราะถาอณุหภูมิรอนไป อารมณจะเริม่หงุดหงิด โกรธงาย ขาดสมาธ ิ

     1.4 หองปฏิบัติงาน ควรจัดสถานที่ทํางาน เชน โตะ เกาอี้ หองตางๆ ใหเพียง
พอแกการใชสอย เหมาะกับจํานวนเจาหนาที่ในหอผูปวย และภายในหอผูปวยควรมีหองทํา
กิจกรรมพยาบาล สําหรับตัวเจาหนาที่ทางการพยาบาลเอง โดยไมเกี่ยวของกับผูปวย ไดแก หอง
ประชุมปรึกษาหารือ หองสําหรับคนควา และ หองพักผอน เปนตน 
                              1.5 เครื่องมือใชในการปฏิบตัิงาน เปนสิง่จูงใจใหผูปฏิบตัิงานเกิดความพงึพอใจ
ในงานที่จะปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ถามีอุปกรณเครื่องใชตางๆพรอมครบครันวางไวเปนระเบียบ
สะดวกแกการใชงาน จะชวยลดระดับความเครียดแกผูปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพอีกดวย ดังนัน้จะเห็นวา สภาพแวดลอมในการทํางานทางกายภาพ ควรจะตองจัด
สถานที่ใหเหมาะสมเอื้อตอการปฏิบัติงานและสงเสริมสุขภาพผูปฏิบัติงาน โดยหองจะตองไม
แออัด ระบายอากาศดี ไมอับชื้น แสงสวางเพยีงพอ ไมมเีสียงรบกวน จะชวยใหสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิผลขององคการ 
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Savichi and Cooley (1987 อางถึงใน กรวิภา พรมจวง, 2541) ไดแบงสภาพ
แวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน คือ 

1. สภาพแวดลอมที่เกื้อหนนุตอการทํางาน ประกอบดวย 5 ประการ คือ 
  1.1 ความเปนอิสระ 
  1.2 ความมุงงาน 

  1.3 ความชัดเจน 
  1.4 การนํานวตักรรมมาใช 
  1.5 สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทาํงาน จะ

สงเสริมใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 2. สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม 
 3. สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน 
 สภาพแวดลอมในการทาํงาน หมายถึง สภาพแวดลอมทางกายภาพตางๆที่
เกี่ยวของกับการทํางานภายในหอผูปวยที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย มีสิ่งอํานวย
ความสะดวกในการทํางาน มีอุปกรณของใชอยางเพยีงพอและใชงานไดดี สภาพแวดลอมในการ
ทํางานเปนองคประกอบหนึง่ ที่สาํคัญที่จะสงเสริมใหผูปฏิบัติเกิดความสบายใจ มีความสุขในการ
ทํางาน เกิดความคิดริเร่ิมความตัง้ใจปฏิบัติงานซึ่งมีผลตอคุณภาพงาน สรุปไดวา สภาพแวดลอม
ในการทํางาน เปนองคประกอบของความพึงพอใจในงาน 
 
4. งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 อัชรี จิตตภักดี (2536 ) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลของ
รัฐและเอกชนในจังหวัดเชยีงใหม โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจของ พบวาความพึงพอใจใน
งานโดยรวมของพยาบาลทัง้ 2 กลุมอยูในระดับปานกลาง แตแตกตางกันในหลายดาน กลาวคือ 
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลของรัฐมีความพึงพอใจในความเปนอสิระ การมีปฏิสัมพันธ และ
สถานภาพของวิชาชีพ อยูในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในคาตอบแทน เงื่อนไขของงาน
และนโยบายองคการอยูในระดับตํ่า สวนพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชนมคีวามพึงพอใจใน
สถานภาพของวิชาชีพอยูในระดับสูง มีความพงึพอใจในความเปนอิสระ เงื่อนไขของงาน นโยบาย
องคการและการมีปฏิสัมพันธ อยูในระดับปานกลางและมีความพึงพอใจในคาตอบแทนอยูใน
ระดับตํ่า 
  สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล (2542) ศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ฝายการพยาบาล 
โรงพยาบาลเกษมราษฏรบางแค กลุมตัวอยางคือ เจาหนาที่ฝายการพยาบาลซึ่งประกอบดวย 
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พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูชวยพยาบาล และพนกังานผูชวยทัง้สิน้จํานวน 240 คน ผล
การศึกษาพบวา เจาหนาทีฝ่ายการพยาบาลมีแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานและความพึงพอใจในงาน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง อายุและอายุงานมีความสัมพนัธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน
โดยรวม วุฒกิารศึกษา และตําแหนงทีแ่ตกตางกนัมผีลตอความพงึพอใจตางกนั แรงจูงใจในเรื่อง
ความสาํเร็จในการทํางาน สภาพการปฏิบัติงาน ความมั่นคงในการปฏิบัติงานและชีวิตความเปน
อยูสวนตวั มคีวามสัมพันธการบวกกับความพึงพอใจในงานโดยรวม  และปจจัยทีส่ามารถทํานาย
ความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ฝายการพยาบาลคือ แรงจูงใจในเรือ่งชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
การยอมรับนบัถือ ความมัน่คงในการปฏบิัติงาน ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงงาน 
โดยสามารถรวมกนัพยากรณความพึงพอใจของเจาหนาที่ฝายการพยาบาล 
 จิราพรรณ ปุนเอื้อง (2543) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 
จังหวัดชัยนาท กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพี 27 คน พยาบาลเทคนิค 30 คน ผลการศึกษาพบ
วา ในภาพรวมพยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณารายดานพบ
วา พยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับตํ่า ไดแก สภาพการทาํงาน นโยบายและการ
บริหาร การนิเทศ เงนิเดือนและสวัสดิการ ความกาวหนา และการยอมรับนับถือ การรับรูลักษณะ
งานพยาบาลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีความรูในดานการไดรับขอมูลปอนกลับจาก
บุคคลในระดับตํ่า และลกัษณะงานพยาบาลมีความสมัพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงานของ
พยาบาล อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ สวนการทาํงานเปนทีมของพยาบาลในภาพรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซึง่พยาบาลสวนใหญยังใหความไววางใจอยูในระดับตํ่า และพบวา การทํางานเปนทมีมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จากการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคณุพบวา ความตั้งใจจริงในการทาํงานรวมกันทําใหบรรลุผลสําเร็จ ความ
เปนอิสระ การไดรับขอมูลปอนกลับจากบุคคล การอางถึงผลงาน และการพึ่งพาอาศัยกัน เปน
ตัวแปรที่รวมกนัอธิบายความผันแปรของความพึงพอใจในงานได 
 เอียดศิริ เรืองภักดี (2543) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล
เจริญกรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวชิาชีพ 226 คน ผลการศึกษา
พบวา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเจรญิกรุงประชารกัษ มีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีความพึงพอใจสูงสุดในดาน ลักษณะงาน มคีวามพึงพอใจในงานนอยทีสุ่ด
ในดานเงนิเดอืนและคาตอบแทน และดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว ผลการศึกษาความสัมพนัธพบ
วา ปจจยัสวนบุคคลไดแก อาย ุสถานภาพสมรส วฒุิการศึกษา ระดับ (ซี) ระยะเวลาในการปฏิบัติ
งานและเงินเดือน ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ตัวแปรที่สามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวชิาชีพ ไดแก การวางแผน การอํานวยการ พฤติกรรมผูนําและเงนิเดือน 
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  สุกัญญา ฉัตรแกว (2544) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลราชวิถี 
กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวชิาชีพ 347 คน ผลการศึกษาพบวา ความพงึพอใจในงานโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง สวนปจจยัภายในและภายนอก พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเชน
เดียวกนั แตเมื่อพิจารณาองคประกอบของปจจัยภายในพบวา ความพึงพอใจในความสามารถใน
การทาํงาน  และความรับผิดชอบในการทาํงานอยูในระดับสูง สําหรับงานที่ไดรับมอบหมาย ความ
สําเร็จในการทาํงาน ความคิดริเร่ิม และความมีอิสระในการทํางาน มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เมือ่พิจารณาองคประกอบของปจจัยภายนอกพบวามีความพงึพอใจในกิจกรรมระหวาง
การทาํงาน สถานภาพทางสังคม การบริการสังคม และระเบียบวนิัยในการทํางานในระดับสูง สวน
อํานาจหนาที่ในสวนงานของตน ความกาวหนาในการทาํงาน การยอมรับนับถือ ความมัน่คงใน
การทาํงาน และสภาพแวดลอมในการทํางานและสวัสดิการ มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
 สมสมัย สธุีรศานต (2544) ศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลา
นครินทร กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชพี 142 คน และผูชวยพยาบาล 104 คน ผลการศึกษาพบ
วา พยาบาลวชิาชีพ และผูชวยพยาบาล มคีวามพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับปานกลางคอน
ไปทางบวก แตมีความแตกตางกัน อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ พยาบาลวิชาชพีมีความพึงพอใจ
ระดับมากในดานการทาํงานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม การไดรับการยอมรับ สมัพันธภาพที่ดกีับเพื่อน
พยาบาล สวนผูชวยพยาบาลพงึพอใจมากในดานการทาํงานเปนทีม สัมพันธภาพทีด่ีกับเพื่อนรวม
งาน และพึงพอใจนอยในดานสวัสดิการที่พักและการดูแลเมื่อเจ็บปวย ความแตกตางของความ
พึงพอใจในงานของเจาหนาที่พยาบาลขึ้นกับระดับการศึกษา สถานภาพสมรส เวลาปฏิบัติงาน
และที่พกัอาศยั อยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ
 Slavit, Stamps, Piedmont, and Hasse (1978 ) เสนอผลการศึกษาความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลกับสถานการณในการทํางาน โดยทําการศึกษาพยาบาล 2 กลุม คือ กลุมที่ปฏิบัติงาน
ในแผนกผูปวยในและกลุมที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอก พบวา กลุมที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวย
ในเรียงลาํดับความพึงพอใจจากสิง่ทีพ่อใจมากไปนอยเรยีงกนัคือ ความเปนอิสระ สถานภาพของ
วิชาชพี คาตอบแทน เงื่อนไขของงาน การมีปฏิสัมพันธ และนโยบายขององคการสวนกลุมที่ปฏิบัติ
งานในแผนกผูปวยนอก เรียงลําดับความพึงพอใจจากสิง่ทีพ่อใจมากไปนอย ดงันี ้ความเปนอิสระ 
เงื่อนไขของงาน คาตอบแทน สถานภาพของวิชาชีพ การมีปฏิสัมพันธ และนโยบายขององคการ 

Williams (1990) ไดศึกษาเปรียบเทยีบความพึงพอใจในงานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน
ตึกผูปวยหนัก กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในตึกศัลยกรรม-อายุรกรรม โดยใชแบบสอบถามความ
พึงพอใจของ Stamps and Piedmonte ผลการศกึษาพบวาความพึงพอใจในงานของทัง้ 2 กลุมไม
แตกตางกนั โดยพยาบาลทัง้ 2 กลุมมีความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับตํ่าซึ่งพยาบาลที่มี
ความพึงพอใจในคาตอบแทนต่ําจะใหความสําคัญในคาตอบแทนสูงสุด และมีความพึงพอใจใน
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การมีปฏิสัมพนัธระหวางพยาบาลดวยกนัสูงสุด รองลงมาคือ ความพงึพอใจในสถานภาพของวชิาชพี 
ความเปนอิสระ การมีปฏิสัมพันธกับแพทย ลักษณะของงาน นโยบายขององคการและคาตอบแทน
ตามลําดับ 
 Blegen (1993) ไดศึกษาถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล โดยวิธีการ
วิเคราะหอภิมาน ศึกษางานวิจัยเชิงสหสัมพันธจํานวน 48 เร่ือง พบวา 1)ความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลมีความสัมพันธทางลบในระดับสูงกับความเครียด และมีความสัมพันธทางบวกระดับสูง
กับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 2 )ความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกใน
ระดับปานกลางกับการสื่อสารกับผูบังคับบัญชา ความมีอิสระในงาน การไดรับการยอมรับนับถือ 
การสี่อสารกับผูรวมงาน และความยุติธรรม และมีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลางกับ
ลักษณะงานประจําและความเชื่ออํานาจในตน 3)ความพึงพอใจในงานของพยาบาลมีความ
สัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ อายุ ประสบการณในการทํางาน และลักษณะเฉพาะทางวิชาชีพ 
และมีความสัมพันธทางลบในระดับตํ่ากับระดับการศึกษา  

Refissa ( 1997 อางในสุวรรณา ลีละเศรษฐกุล, 2542:27) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานของเจาหนาที่ทีมสุขภาพ ในเมืองโวลลีกาประเทศเอธิโอเปย
กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่จํานวน 152 คน ผลการศึกษาพบวาเจาหนาทีส่วนใหญมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏิบัติงานในระดับตํ่าและความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติ
งานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 Rhoades and Eisenberger (2001 ) ไดทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ
ในงาน จาก 70 เร่ือง พบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับเนื้องาน (Job content) ที่ทาํใหเกดิความพึงพอใจ
ในงาน คือ ลักษณะงานที่ทาทาย ลักษณะงานที่นาสนใจ ลักษณะงานที่เปนเอกลักษณ การมี
ความรับผิดชอบ การทํางานใหกบัองคการที่มีชื่อเสยีง การไดรับความสําเร็จ และความมชีื่อเสียง 

 
กลาวโดยสรุป ในปจจุบันความพึงพอใจในงานเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํางาน

หนึง่ๆใหสําเร็จ การทีบุ่คลากรในองคกรจะเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางานมากหรือนอยขึน้อยู
กับองคประกอบของสิ่งจูงใจที่องคกรนั้นมีอยู ถาองคกรมีองคประกอบที่เปนเครื่องจูงใจมาก  
บุคลากรในองคกรนั้นยอมเกดิความพงึพอใจในการทํางานมากขึน้ 
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5. กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานทั้งบริบทตาง
ประเทศและในบริบทของไทยตามที่ไดนําเสนอ ผูวิจัยพบวางานวิจัยในบริบทไทยสวนใหญนํา
แนวคิดและเครื่องมือของตางประเทศมาใชโดยตรงในการศึกษาเกี่ยวกับความพงึพอใจในงาน เชน
แนวคิดของ (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959; Slavit, Stamps, Piedmont,and 
Hasse, 1978; Munson and Heda, 1974; Spector, 1997) จึงทําใหตัวประกอบของความพึงพอใจใน
งานทีท่าํการศกึษามีลักษณะตัวประกอบคงเดิม เชนการศกึษาของ (อัชรี จิตตภักด,ี 2536; นพพรพงศ 
วองวิกยการ, 2539; วรรณดี ชูกาล, 2540;  กริชแกว แกวนาค, 2541; จริาพรรณ ปุนเอื้อง, 2543; นิตยา 
สงาวงษ, 2545; ศุภรศรี เดชเกษม, 2545 ) พบวา องคประกอบความพึงพอใจในงานประกอบดวย 
สภาพการแวดลอมในการทาํงาน นโยบายและการบริหาร การสนับสนุนจากหัวหนา รายไดและ
ประโยชนตอบแทน ความกาวหนาในงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับผูรวมงาน ซึง่อาจมีความ
แตกตางกันในเรื่องของความสําคัญของตัวแปร  เนื่องจากมีบริบทหรือวัฒนธรรมที่ตางกัน 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพื่อใหไดตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
ที่เหมาะสมและครอบคลุมมากที่สุด ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดองคประกอบความพึงพอใจในงาน
จากแนวคิดทั้งบริบทตางประเทศและในบริบทของไทยมาเปนแนวทางในการศึกษา จากการรวบรวม
ขอมูลเกี่ยวกับตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการและจากการสัมภาษณ
พยาบาลประจําการ ดังแสดงในตารางที่ 1 แลวนํามาวิเคราะหจัดกลุมตัวประกอบสําหรับใชเปน
กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซึ่งวิเคราะห
สรุปได 7 องคประกอบคือ 1) นโยบายของกลุมการพยาบาล 2) การสนับสนุนจากหัวหนาหอผู
ปวย 3) ลักษณะงาน 4) สัมพันธภาพกับผูรวมงาน 5) รายไดและประโยชนตอบแทน 6) โอกาส
กาวหนาและความมั่นคงในงาน 7) สภาพแวดลอมในการทํางาน ดังแสดงในหนา 57 



ตารางที่ 1 ตารางวิเคราะหองคประกอบความพึงพอใจในงาน 
 

สาระ 
 

แนวคิด 

นโยบายกลุม
การพยาบาล 

การ
สนับสนุน
จากหัวหนา 

ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับ
ผูรวมงาน 

รายไดและ
ประโยชนตอบ

แทน 

โอกาสกาวหนา
และความมั่นคง

ในงาน 

สภาพแวดลอม
ในการทาํงาน 

 Herzberg., Mausner, 
B., and Synderman ,  
(1959) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Vroom (1964 )        
Gilmer(1966)        
Smit,Kendall and 
Hulin(1969) 

       

Munson and Heda 
(1974) 

       

Locke(1976)        
Slavit,Stamps 
,Piedmonte and 
Haase(1978) 

 
 

  
 

 
 

 
 

  

Wolf and Orem (1994)        
Spector(1997)        
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ตารางที ่1 (ตอ) ตารางวิเคราะหองคประกอบความพึงพอใจในงาน 

 
 
 
 

สาระ 
 

แนวคิด 

นโยบายกลุม
การพยาบาล 

การ
สนับสนุน
จากหัวหนา 

ลักษณะงาน สัมพันธภาพกับ
ผูรวมงาน 

รายไดและ
ประโยชนตอบ

แทน 

โอกาสกาวหนา
และความมั่นคง

ในงาน 

สภาพแวดลอม
ในการทาํงาน 

อัชรี จิตตภักดี (2536 )        
นพพรพงศ วองวิกยการ 
(2539) 

       

วรรณดี ชูกาล  (2540)        
กริชแกว แกวนาค 
(2541) 

       

จิราพรรณ ปุนเอื้อง 
(2543) 

       

นิตยา สงาวงษ(2545)        
ศุภรศรี เดชเกษม(2545 )        

56 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายของกลุม
การพยาบาล 

การสนับสนุนจาก
หัวหนาหอผูปวย 

ลักษณะงาน 

สัมพันธภาพกบั 
ผูรวมงาน 

รายไดและ
ประโยชนตอบแทน 

โอกาสกาวหนาและ
ความมัน่คงในงาน 

ตัวประกอบที่  1 

ตัวประกอบที่  2 

ตัวประกอบที่  3 

ตัวประกอบที่ N 

สภาพแวดลอมใน
การทาํงาน 



บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 

          การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย( Descriptive reseearch) เพื่อศึกษาตัว
ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย โดยมีขั้นตอนการ
ดําเนนิการวิจยัดังนี ้
 

ขั้นที่     1 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย 

ขั้นที ่ 2 กําหนดกรอบแนวคิดองคประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
              ประจําการโรงพยาบาลศูนย 
ขั้นที ่ 3 การสรางเครื่องมือ 
ข้ันที ่ 4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
ขั้นที ่ 5 กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ขั้นที ่ 6 การรวบรวมขอมูล 
ขั้นที ่ 7 การวิเคราะหขอมูล 
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ขั้นที่ 1 รวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย     

 
ผูวิจัยดําเนนิการศึกษาโดยใชวิธีการตางๆดังนี ้
1.1 ทบทวนแนวคดิองคประกอบความพึงพอใจในงานจากตําราวารสารและงานวจิัย 

ตางๆ ที่เกีย่วของ  
     ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงานจากแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจยัตางๆไดแก (Herzberg, Mausner and Synderman, 1959; Vroom, 1964; 
Smit,Kendall and Hulin, 1969 cited in Luthans,1995; Gilmer, 1971; Munson and Heda, 
1974 ; Locke, 1976; Slavit, Stamps, Piedmonte and Haase, 1978; Wolf and Orem, 1994; 
Spector, 1997) นํามารวบรวมและประมวลสรุปเปนแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการไดตัวประกอบ จํานวน 7 ดาน พรอมรายการสําคัญ 69 รายการ ดังแสดงใน
ตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ตัวประกอบความพงึพอใจในงานและรายการสําคัญ จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
1.ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล 1.  การเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจนเปนรูปธรรม 
 2.  มีการพัฒนาความรูทางวิชาการ 
 3.  การส่ือสารที่ทันตอเหตุการณ   
 4.  แจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 5.  กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองความตองการ 
 6.  จัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่เที่ยงตรงและยุติธรรม 
 7.  การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 8.  การใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
 9.  การใหบุคลากรสวนรวมในการดําเนินงานดานการ

พัฒนาคุณภาพบริการ 
 10 การใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติการพยาบาล 
 11.การใหบุคลากรมีสวนรวมในการวิพากยแบบประเมินผล

การปฏิบัติงาน 
 12.มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากรแตละระดับอยาง    

ชัดเจนและตอเนื่อง 
 13.สอบถามความตองการของบุคลากรเพื่อจัดการพัฒนา

ไดอยางเหมาะสม 
2. ดานการสนบัสนุนจากหัวหนา 14.ชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
   หอผูปวย 15.แนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 16.ใหความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 17.ใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย 
 18.มอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 
 19.มอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนงงานที่มีความสําคัญ

และมีโอกาสกาวหนา 
 20.ถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆ 
 21 แนะนําวิชาการที่นํามาใชประโยชนในการทําวิจัย 
 22.ใหโอกาสเขารวมทําวิจัยขององคกร 
 23.จัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทําวิจัยขององคกร 
 24.ใหโอกาสเผยแพรผลงานวิชาการ หรือ นวตกรรมใหม ๆ  
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ตารางที ่2 (ตอ)ตัวประกอบความพึงพอใจในงานและรายการสําคัญ จากเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
 25. แนะนําอยางเปนกันเองและสม่ําเสมอ 
 26. ชื่นชมเมื่อปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย 
 27. เห็นคุณคาและความสําคัญที่มีตอการพัฒนางาน 
 28. เอาใจใสในดานสุขภาพและความปลอดภัย 
 29. ใหความเห็นอกเห็นใจเมื่อตองเผชิญปญหา 
 30. ไดรับกําลังใจ 
3. ดานลักษณะงาน 31. งานที่มีการหมุนเวียนงานในหนาที่ 
 32. งานที่ทาทายความสามารถ 
 33.งานที่ตองใชความริเริ่มสรางสรรคใหมๆ 
 34. งานที่มีลักษณะชํานาญการเฉพาะทาง 
 35. งานที่มีเกียรติ ไดรับการยกยอง 
 36. งานที่มีความสําคัญของงาน 
 37. งานที่มีอิสระในการปฏิบัติงาน 
 38. งานที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 
 39. งานที่มีเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 
 40. มีการใหขอมูลปอนกลับ 
4.ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 41. ไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 
 42. ไดรับความจริงใจ 
 43. ไดรับความเคารพในสิทธิสวนบุคคล 
 44. การยอมรับความสามารถ 
 45. การยอมรับความคิดเห็น 
 46. ไดรับความไววางใจ 
 47. ติดตอประสานงานที่ดี 
5. ดานรายไดและประโยชนตอบแทน 48.ไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับภาวะ

เศรษฐกิจปจจุบัน 
 49. คาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจํา 
 50. คาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 51. สงเสริมสวัสดิการผูปฏิบัติงาน 
 52. จัดสรรหองพักเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 
6. โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 53. ศึกษาตอในระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 
 54. ศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
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ตารางที ่2 (ตอ)ตัวประกอบความพึงพอใจในงานและรายการสําคัญ จากเอกสารงานวิจัยที่เกีย่วของ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
 55. ฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 
 56. เขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 
 57. ศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน 
 58. เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นเหมาะกับระดับความรู 

       ความสามารถ 
 59. เสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการ 
 60. เสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่ 

ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 
 61. ตําแหนงงานมีความมั่นคง 

7. สภาพแวดลอมในการทํางาน 62.. มีอุณหภูมิ แสง เสียง และการระบายอากาศที่เหมาะสม 
 63. สะอาดและเปนระเบียบ 
 64. มีอุปกรณปองกันการติดเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยาง

เพียงพอ 
 65. มีมาตรการปองกันการติดเชื้อในขณะปฏิบตัิงาน 
 66. ท ี่มีหองพักผอนระหว างปฏิบัติงาน 
 67. มีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 
 68. ม ีระบบการเต ื่อนภัยและอุปกรณปองกันภัยอยางเพียงพอ 
 69. มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพและเพียงพอ 
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1.2 สัมภาษณพยาบาลประจาํการ 
ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลศูนย โดยการสัมภาษณพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศูนย จํานวน 5 คน 
โดยใชคําถามปลายเปด ผานอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธพิจารณาตรวจสอบความถูกตองของ
เนื้อหา การใชสํานวนภาษาและปรับแกกอนนาํไปสัมภาษณจํานวน 2  ขอคือ  

1. ทานคิดวามอีงคประกอบอะไรบางทีท่ําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน 
  2.องคประกอบที่ทานคิดวาจะทาํใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน
ประกอบดวยแนวทางและกจิกรรมอะไรบาง 

   ผูวิจัยนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนยมา
บูรณาการ จัดทํารายการสําคัญของตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศนูย ไดตัวประกอบความพึงพอใจในงานจาํนวน 7 ดาน และรายการสําคัญ จํานวน
68 รายการ ดังแสดงในตารางที่ 3 ดังนี ้
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ตารางที่ 3 ตวัประกอบความพึงพอใจในงานและรายการสําคัญ จากการสัมภาษณ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
1.ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล 1.การสํารวจความคิดเห็นกอนดําเนินการพัฒนาบุคลากร 
 2. การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
 3. จัดประชุมวิชาการที่เปนวิทยาการใหม ๆ 
 4. แจงขาวสารที่ทันตอเหตุการณ ใหทราบเปนระยะ  
 5. เกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจนเปนรูปธรรม 
 6.แจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหรับทราบ 
 7. จัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความเที่ยงตรง

และยุติธรรม 
 8. กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 9. มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
 10.สวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการ 
 11. มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการพยาบาล 
 12. มีสวนรวมประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 13. มีการจัดระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
2. ดานการสนบัสนุนจากหัวหนา 14. ชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

หอผูปวย 15. แนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 16.ใหความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 17. ใหมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย 
 18. มอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 
 19. ถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆที่ทันสมัย 
 20.จัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทําวิจัยขององคกร 
 21. ใหโอกาสเผยแพรผลงานวิชาการ หรือ นวตกรรมใหม ๆ  
 22.ใหความเปนกันเอง 
 23. ชื่นชมเมื่อปฏิบัติงานสําเร็จ 
 24. เห็นคุณคาและความสําคัญ 
 25. ใหกําลังใจ 
 26. ใหความเห็นอกเห็นใจเมื่อตองเผชิญปญหา 
 27. ดูแลความเปนอยูสวัสดิการตางๆ 
 28. เอาใจใสในดานสุขภาพ 
 29.ดูแลเรื่องความปลอดภัยในการทํางาน 
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ตารางที ่3 (ตอ) ตัวประกอบความพึงพอใจในงานและรายการสาํคัญจากการสัมภาษณ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
3. ดานลักษณะงาน 30. งานที่ทําใหภาคภูมิใจ 
 31. งานที่มีอิสระในการปฏิบัติงาน 
 32. งานที่ทาทายความสามารถ 
 33. งานที่มีความสําคัญ ไดชวยเหลือคน 
 34. งานที่ตองใชความคิดอยางมีเหตุผล 
 35. งานที่มีเกียรติ ไดรับการยกยอง  
 36. งานที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 
 37 .งานที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 
 38. งานที่ไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 39. ไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 
 40. ไดรับความจริงใจ 
 41. ไดรับความเคารพในความเปนบุคคล 
 42. ไดรับการยอมรับความสามารถ 
 43. ไดรับการยอมรับความคิดเห็น 
 44. ไดรับความไววางใจ 
 45. มีการประสานงานที่ดี 
 46. ร วมมือกันทํางานเปนทีม 
5. ดานรายไดและประโยชนตอบแทน 47.คาตอบแทนในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับภาวะ

เศรษฐกิจปจจุบัน 
 48.คาตอบแทนพิเศษเมื่อไดรับผลสําเร็จในงาน 
 49. คาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจํา 
 50. คาตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน 
 51. มีอาหารวางเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 
 52. จัดสรรหองพักเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 
6. โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 53. ศึกษาตอในระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 
 54. ศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 
 55. เขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 
 56. เขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 
 57. ศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน 
 58. เล่ือนตําแหนงใหสูงขึ้นตามความรูความสามารถ 
 59. ตําแหนงงานมีความมั่นคง 
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ตารางที ่3 (ตอ) ตัวประกอบความพึงพอใจในงานและรายการสาํคัญจากการสัมภาษณ 
 

ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน รายการสําคัญ 
7. สภาพแวดลอมในการทํางาน 60. มีอุณหภูมิ แสง เสียง และการระบายอากาศที่เหมาะสม 
 61. สถานที่ทํางานสะอาด 
 62. มีหองพักผอน หองประชุม ที่รับแขก 
 63 มีอุปกรณปองกันการติดเชื้อเพียงพอ 
 64. มีแนวทางปองกันการติดเชื้อในขณะปฏิบัตงิาน 
 65. มีระบบการเตือนภัยและอุปกรณปองกันภัยอยางเพียงพอ 
 66. ความปลอดภัยในการทํางาน 
 67. มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพและเพียงพอ 
 68. มีการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช 
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ขั้นที ่ 2 กาํหนดกรอบแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศูนย 
 
              ผูวิจัยวิเคราะหเนื้อหารายการตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลศนูย ที่ไดจากขัน้ตอนที่ 1 ประกอบดวยแนวคิดตัวประกอบความพึงพอใจในงานจาก
ตํารา วารสารและงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในงานและการสัมภาษณพยาบาล
ประจําการ แลวนาํมาบูรณาการเปนกรอบโครงสรางตัวประกอบความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย โดยนํามาพิจารณาความสอดคลองพบวา ตัวประกอบของ
ความพึงพอใจในงาน มีความสอดคลองกนัได 7 ดาน ดังนี ้ 1) ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล 
2) การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 3) ลักษณะงาน 4) สัมพันธภาพกับผูรวมงาน 5) รายไดและ
ประโยชนตอบแทน 6) โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 7) สภาพแวดลอมในการทาํงานและ
มีรายการสําคญัจํานวน 69 รายการ ดังแสดงในตารางที ่4 ดังนี ้
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ตารางที4่ กรอบโครงสรางตัวประกอบความพึงพอใจในงานและตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ

ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย ซึง่ไดบูรณาการ
มาจากขั้นตอนที1่ 

 

 
รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

แนวคิด 
จากตาราง 
ที่2(ขอ) 

สัมภาษณ
จากตาราง
ที่3(ขอ) 

1. ตัวประกอบดานนโยบายของกลุมการพยาบาล   
1. มีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของกลุมการพยาบาล 8 9 
2. มีสวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการของกลุม

การพยาบาล 
9 10 

3. มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกลุม
การพยาบาล 

10 11 

4. มีการสํารวจความคิดเห็นกอนดําเนินการพัฒนาบุคลากร 13 1 
5. กลุมการพยาบาลไดดําเนินกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองความ

ตองการของบุคลากรสวนใหญ 
5 2 

6. กลุมการพยาบาลไดดําเนินการจัดประชุมวิชาการที่เปนวิทยาการ
ใหมๆ 

2 3 

7. กลุมการพยาบาลไดมีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อ
นําไปสูนโยบายที่กําหนดไว 

7 8,13 

8. กลุมการพยาบาลไดมีการแจงขาวสารที่ทันตอเหตุการณ ใหทราบเปน
ระยะ  

3 4 

9. กลุมการพยาบาลไดมีการกําหนดเกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจน 
เปนรูปธรรม 

1 5 

10.กลุมการพยาบาลไดมีการจัดทําแบบประเมินผลการ  ปฏิบตัิงานที่มี
ความเที่ยงตรงและยุติธรรม 

6 7 

11.มีสวนรวมในการวิพากยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่กลุมการ
พยาบาลจัดขึ้น 

11 12 

12. กลุมการพยาบาลไดแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานให
รับทราบโดยทั่วถึงกัน 

4 6 
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ตารางที่4 (ตอ) กรอบโครงสรางตัวประกอบความพึงพอใจในงานและตัวแปรที่อธิบายตวั
ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูย ซึง่
ไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที1่ 

 

 
รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

แนวคิด
จากตาราง
ที่2(ขอ) 

สัมภาษณ
จากตาราง
ที่3(ขอ) 

2.ตัวประกอบดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย   
13.ไดรับความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 14 14 
14. ไดรับคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 15 15 
15. มีการเพิ่มความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 16 16 
16. การมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย 17 17 
17.การมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความสามารถ 18 18 
18. การมอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนงงานที่มีความสําคัญและมี

โอกาสกาวหนา 
19 - 

19. มีการถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆ 20 19 
20. คําแนะนําดานวิชาการที่นํามาใชประโยชนในการทําวิจัย 21 - 
21. มีโอกาสในการเขารวมทําวิจัยขององคกร 22 - 
22. การจัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทําวิจัยขององคกร 23 20 
23. สงเสริมใหมีโอกาสเผยแพรผลงานวิชาการ/นวตกรรมใหม  ๆ 24 21 
24. คําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยอยางเปนกันเองและสม่ําเสมอ 25 22 
25. คําชื่นชมเมื่อปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย 26 23 
26.เห็นคุณคาและความสําคัญที่มีตอการพัฒนางานของหอผูปวย 27 24 
27. กําลังใจจากหัวหนาหอผูปวย 30 25 
28. การเอาใจใสในดานสุขภาพและความปลอดภัยจากหัวหนาหอผูปวย 28 27,28,29 
29. ความเห็นอกเห็นใจจากหัวหนาหอผูปวยเมื่อตองเผชิญปญหา 29 26 
3.ตัวประกอบดานลักษณะงาน   
30. งานที่มีการหมุนเวียนงานในหนาที่ 31 - 
31.งานที่ทาทายความสามารถ 32 32 
32. งานที่ตองใชความริเริ่มสรางสรรคใหมๆ 33 34 
33. งานที่มีลักษณะชํานาญการเฉพาะทาง 34 - 
34. งานที่มีเกียรติ ไดรับการยกยอง เปนที่ยอมรับของสังคม 35 30,35 
35.งานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร 36 33 
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ตารางที่4 (ตอ) กรอบโครงสรางตัวประกอบความพึงพอใจในงานและตัวแปรที่อธิบายตวั
ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูย ซึ่ง
ไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที1่ 

 

 
รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

แนวคิด
จากตาราง
ที่2(ขอ) 

สัมภาษณ
จากตาราง
ที่3(ขอ) 

36.งานที่มีอิสระในการกําหนดวิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพ 37 31 
37.งานที่มีอํานาจในการตัดสินใจ 38 36 
38.งานที่มีเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 39 37 
39.งานที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและไดรับแจงผลการ

ปฏิบัติงานทุกครั้ง 
40 38 

4.ตัวประกอบดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน   
40. ไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจจากผูรวมงานในหอผูปวย 41 39 
41.ไดรับความจริงใจจากผูรวมงานในหอผูปวย 42 40 
 42. ไดรับความเคารพในความเปนบุคคลจากผูรวมงานในหอผูปวย 43 41 
43. ผูรวมงานในหอผูปวยยอมรับความสามารถของทาน 44 42 
44. ผูรวมงานในหอผูปวยยอมรับความคิดเห็นของทาน 45 43 
45. ไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากผูรวมงานในหอผูปวย 46 44 
46. ไดรับการติดตอประสานงานที่ดีจากผูรวมงานในหอผูปวย 47 45,46 
5. ตัวประกอบดานรายไดและประโยชนตอบแทน   
47. คาตอบแทนในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 48 47 
48. คาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจํา 49 48,49 
49. คาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 50 50 
50. อาหารวางเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 51 51 
51. จัดสรรหองพักเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 52 52 
6. ตัวประกอบโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน   
52. การสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 53 53 
53. การศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 54 54 
54. การสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 55 55 
55. การสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 56 56 
56. การสนับสนุนใหศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน 57 57 
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ตารางที่4 (ตอ) กรอบโครงสรางตัวประกอบความพึงพอใจในงานและตัวแปรที่อธิบายตวั
ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูย ซึ่ง
ไดบูรณาการมาจากขั้นตอนที1่ 

 

 
รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน 

แนวคิด
จากตาราง
ที่2(ขอ) 

สัมภาษณ
จากตาราง
ที่3(ขอ) 

57. การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นเหมาะกับระดับความรูความสามารถตาม
โอกาสที่เหมาะสม 

58 58 

58. การสนับสนุนใหนําเสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่
ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 

59 - 

59. การสนับสนุนใหนําเสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่
ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 

 - 

60. ไดทํางานในตําแหนงงานที่มีความมั่นคง 61 59 
7. ตัวประกอบสภาพแวดลอมในการทํางาน   
61. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุณหภูมิ แสง เสียง และการระบาย

อากาศที่เหมาะสม 
62 60 

62. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่สะอาดและเปนระเบียบ 63 61 
63. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีหองพักผอนระหวางปฏิบัติงาน 66 62 
64. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกันการติดเชื้อระหวาง

ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 
64 63 

65.  ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีมาตรการปองกันการติดเชื้อในขณะ
ปฏิบัติงาน 

65 64 

66. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการเตือนภัยและอุปกรณปองกันภัย
อยางเพียงพอ  

68 65 

67. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิต
และทรัพยสิน 

67 66 

68. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพ
และเพียงพอ 

69 67 

69. ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการบํารุงรักษาอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชใหพรอมใชเสมอ 

- 68 
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ขั้นที่ 3  การสรางเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงเปน 2 ตอน ดังนี ้
                      1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล ประกอบดวยขอมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา แผนกที่ปฏิบัติงาน ประสบการณทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลที่
ปฏิบัติงาน โดยลักษณะเปนแบบเติมคา และแบบตรวจสอบรายการ 

         2. แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย
เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ ซึ่งผูวจิัยสรางขึ้นจากการ
วิเคราะห เอกสาร และงานวิจัยที่ครอบคลุมความพึงพอใจในงาน และจากการสัมภาษณพยาบาล
ประจําการ  จนกระทั่งไดขอคําถามจํานวน 69 ขอ ดังนี ้
  1. ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล                12   ขอ 
  2. ดานการสนบัสนุนจากหัวหนาหอผูปวย          17   ขอ 
  3. ดานลักษณะงาน                                          10  ขอ 
  4. ดานสัมพนัธภาพกับผูรวมงาน                         7   ขอ 
  5. ดานรายไดและประโยชนตอบแทน                  5   ขอ 
  6. ดานโอกาสกาวหนาและความมัน่คงในงาน      9   ขอ 
  7. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน                    9   ขอ 
 

ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามปลายปด แบบมาตราสวนประเมนิคา (Rating  Scale)  
5 ระดับ โดยมเีกณฑการคัดเลือกและกําหนดคะแนนในแตละระดับ  ดังนี ้
 

5 หมายถงึ แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานมากทีสุ่ด   
4 หมายถงึ แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานมาก            
3 หมายถงึ แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานปานกลาง  
2 หมายถงึ แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานนอย       
1 หมายถงึ แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานนอยที่สุด 

 
การแปลผลคะแนน มีเกณฑการคิดคะแนนตามความสําคัญของความพงึพอใจในงานโดย

นําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกันและหาคาเฉลี่ยใชหลักการแปลผลคาเฉลี่ย ในการให
ความหมายคะแนนเฉลีย่ความสําคัญของความพึงพอใจในงานดังนี ้ 
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คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายถงึ         ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจในงานอยูใน  
                  ระดับที่สูงที่สดุ 
คะแนนเฉลีย่  3.50 –4.49   หมายถงึ         ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจในงานใน  
                  ระดับที่สูง 
คะแนนเฉลีย่  2.50 – 3.49  หมายถงึ         ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจในงานอยูใน 
                  ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลีย่  1.50 – 2.49  หมายถงึ         ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจในงานอยูใน   
                                                              ระดับนอย 
คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.49  หมายถงึ         ระดับความสาํคัญของความพึงพอใจในงานอยูใน  
                              ระดับนอยที่สดุ 
 
ขั้นที่ 4  การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

     5.1 การความตรงตามเนื้อหา (Content validity)  
           การตรวจสอบความตรง (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนํา

แบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธ โดยพิจารณาคุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒ ิได
ผูทรงคุณวุฒ ิ จํานวน 5 ทานซึ่งจาํนวนผูทรงคุณวฒุิในการพิจารณาแบบสอบถามอยูในเกณฑ  
ตามแนวคิดดงันี ้ จํานวนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชงิเนื้อหาที่เหมาะสมนั้นอาจมี
จํานวนระหวาง 3-20 คน (Lynn, 1988; Tilden etal, 1990; Weltz et al.,1991 อางถึงใน บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากรู, 2547: 261) ตรวจสอบแบบสอบถามโดยตรวจความตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validity) ความชัดเจน ความเหมาะสมของคําถาม (Clarity and appropriateness)  และความ
เหมาะสม ของการจัดอนัดับคําถาม (Sequence the questions) นําแบบสอบถามหรือโครงราง
การวิจยัไปใหผูทรงคุณวุฒ ิผูทรงคุณวุฒพิิจารณาความสอดคลองระหวางคาํถามกับคํานยิาม โดย
กําหนดระดับ การแสดงความคิดเห็นเปน 4 ระดับ คือ 1 ,2, 3, 4 โดยแตละระดับมีความหมายดังนี ้

1  หมายถึง  คาํถามไมสอดคลองกับคํานยิามเลย 
2  หมายถึง  คาํถามจําเปนตองไดรับการพจิารณาทบทวนและปรับปรุงอยางมาก จึง

จะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
3  หมายถึง  คาํถามจําเปนตองไดรับการพจิารณาทบทวน และปรับปรุงเล็กนอย 

จึงจะมีความสอดคลองกับคํานิยาม 
4  หมายถึง  คาํถามมีความสอดคลองกับคํานิยาม 

           กาํหนดเกณฑพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา ใหมีคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity index ) 80 ขึ้นไป (Davis,1992 อางในบุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 224) 
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          ผูวิจัยนาํระดับความคดิเห็นจากผูทรงคุณวุฒ ิมาหาคาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา ได
คาดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของ แบบสอบถามตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย เทากับ 0.95 แสดงวาแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยนีม้ีคุณภาพดาน
ความตรงตามเนื้อหาอยูในเกณฑที่ยอมรับได 

 การคํานวณคาดัชนีความตรงตามเนื้อหามีสตูรการคํานวณ ดังนี ้(บุญใจ ศรีสถิตย
นรากูร, 2547: 224) 
 

CVI   =  จํานวนคําถามที่ผูทรงคุณวุฒทิกุคนใหความคิดเห็นในระดับ 3 และ 4 
                                                                  จาํนวนคําถามทัง้หมด 
  ผูวิจัยนาํขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิที่ไดมาปรับปรุงแกไขเครื่องมือวิจัย โดย
ปรับปรุงแกไขความชัดเจนและความเหมาะสมของสํานวนภาษาในบางขอ เนื่องจากผูทรงคุณวุฒิ
เสนอแนะใหปรับแกไข สํานวนภาษาบางขอที่มีความซ้ําซอน และทําความเขาใจยากใหมีความ
ชัดเจนและอานเขาใจงายมากขึ้น จากนั้นผูวิจัยนาํเครื่องมือไปปรึกษากับอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธอีกครั้งหนึ่ง 
 
    5.2 การหาความเที่ยง  (Reliability)  

                การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) โดยผูวิจัยนําเครื่องมือวิจยัที่ผานการ
ตรวจสอบความตรงมาแลวไปทดสอบความเที่ยง โดยนําไปทดลองใชกับพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับประชากรจาํนวน 30 คน ดวยวิธีสุมแบบ
งาย เพื่อศึกษาปญหาในการนําไปใชและศึกษาความเปนปรนัยของเครื่องมือ 

 ผูวิจัยนําขอมูลที่ไดมาหาความเที่ยงของเครื่องมือดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS ( Statistical package for the social science ) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของครอนบาค (Cronbach ‘s Alpha Coefficient) ซึ่งเครื่องมือทั่วไปควรมีคาความเที่ยง .80 ขึ้น
ไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากรู, 2547: 232) ผลการวเิคราะหไดคาความเที่ยงของเครื่องมือวิจัยทั้ง
ฉบับ .98 และพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง ขอคําถามแตละขอ (Corrected Item-Total 
Correlation) ของแตละดาน โดยใชสูตรสหสัมพนัธของเพยีรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ไดคาความสัมพันธของเพียรสันมากกวา .30 ขึ้นไปทุกขอ โดยใชเกณฑคา
ความสัมพันธของเพียรสนัมากกวา .30 ขึ้นไปถือวาขอกําหนดนั้นจัดเปนคําถามทีด่ี (Jacobson, 
1988 อางใน บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 240) ผลการวิเคราะหรายขอพบวา ขอคําถาม 68 ขอ 
มีคาความสัมพันธ .30 ขึ้นไปและมีขอคําถาม 1 ขอ ที่มีคาความสัมพันธ 29 ผูวิจยัรวมกับอาจารย
ที่ปรึกษา จงึปรับปรุงขอคําถามโดยใชภาษาที่ชัดเจน งายตอความเขาใจ ดังนัน้ จํานวนขอคําถาม
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ยังคงจาํนวน 69 ขอเทาเดิม จากนัน้จงึนาํเครื่องมือวิจัยไปใชเก็บขอมูลจริง และหลงัรวบรวมขอมลู
จากกลุมตัวอยาง ผูวิจยันําขอมูลมาวิเคราะหคาความเที่ยงของเครือ่งมือวิจยัอีกครั้งไดคาความ
เที่ยงทัง้ฉบับ 0.98 ดังแสดงในตารางที ่5หนา 75 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 5 แสดงคาความเที่ยงของแบบสอบถามตัวประกอบความพึงพอใจในงานของ

พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย กอนรวบรวมขอมูลและหลังเก็บรวบรวม 
ขอมูลจําแนกตามองคประกอบ 

 

คาความเทีย่งของเครื่องมือ  
ตัวประกอบความพึงพอใจในงาน ทดลองใชเคร่ืองมือ 

n= 30 
รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

n=585 
1. นโยบายของกลุมการพยาบาล 0.93 0.94 
2.การสนับสนนุจากหวัหนาหอผูปวย  0.92 0.97 
3.ลักษณะงาน   0.88 0.91 
4.สัมพนัธภาพกับผูรวมงาน    0.94 0.96 
5.รายไดและประโยชนตอบแทน    0.92 0.89 
6.โอกาสกาวหนาและความมัน่คงในงาน  0.96 0.95 
7.สภาพแวดลอมในการทํางาน 0.93 0.96 
รวมทัง้ฉบับ 0.98 0.98 

 
ขั้นที่ 5 การกาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

      5.1ประชากร 
           ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลศนูย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 25 โรงพยาบาล ดังนี้ 1) โรงพยาบาล
พระนครศรีอยุธยา 2) โรงพยาบาลสระบุรี 3) โรงพยาบาลเจาพระยายมราช 4) โรงพยาบาล
พระปกเกลาจนัทบุรี 5) โรงพยาบาลชลบรีุ 6) โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร 7) โรงพยาบาล
ระยอง 8) โรงพยาบาลนครปฐม 9 โรงพยาบาลราชบุรี 10) โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 11) 
โรงพยาบาลบุรีรัมย 12) โรงพยาบาลสุรินทร 13) โรงพยาบาลขอนแกน 14) โรงพยาบาล
อุดรธานี 15) โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 16) โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ 17) โรงพยาบาล
พุทธชินราช 18) โรงพยาบาลอุตรดิตถ 19) โรงพยาบาลลําปาง 20) โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ
เคราะห 21) โรงพยาบาลสุราษฎรธานี 22) โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช 23) โรงพยาบาล
ยะลา 24) โรงพยาบาลหาดใหญ 25) โรงพยาบาลตรัง 
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     5. 2 กลุมตัวอยาง   
  กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้คือพยาบาลประจาํการที่ปฏิบัติงานในทุกแผนกใน
โรงพยาบาลศนูย จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และมีประสบการณการทํางาน 1 ป
ขึ้นไป ในการศึกษาครั้งนี้ไดจากการสุมตัวอยางโดยมีข้ันตอนดังนี ้ 
  5.2.1 จําแนกโรงพยาบาลศนูย ตามเขตทีต่ั้ง จํานวน 12 เขต 
  5,2.2 สุมโรงพยาบาลศูนยที่เปนกลุมตัวอยาง โดยวิธีจับฉลากตามเขตที่ตั้ง
แบงเปน 12 เขต โดยกําหนดสัดสวนจาํนวนโรงพยาบาล 1:2  เขตที่มีเพียง 1 โรงพยาบาลจะ
นํามาเปนกลุมตัวอยางโดยไมตองสุม ไดกลุมตัวอยางจาํนวน 14 โรงพยาบาลจาก 25 
โรงพยาบาล ดังแสดงในตารางที ่6หนา 77 
                5.2.3 กาํหนดขนาดกลุมตัวอยางตามหลักของการวิ เคราะหตัวประกอบ  
(Factor Analysis ) คือโดยทั่วไปขนาดกลุมตัวอยางที่ยอมรับไดคือจํานวน 300-500 คน 
(Comrey,1973 อางใน บญุใจ ศรีสถิตยนรากูร,2547:483) ในการวิจยัครั้งนีก้ลุมตัวอยางคือ 650 คน 

5.2.4 คํานวณขนาดกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการแตละโรงพยาบาลที่สุมได
โดยวิธีคํานวณตามสัดสวนกับประชากรในแตละโรงพยาบาล ใหไดจํานวนกลุมตัวอยางตามที่
ตองการ ดังแสดงในตารางที่ 7หนา 78       
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ตารางที่ 6 แสดงรายชื่อโรงพยาบาลศูนยสังกัดกระทรวงสาธารณสุขและโรงพยาบาลศูนยทีเ่ปน
กลุมตัวอยางจําแนกตามเขต 12 เขต 

 

เขต โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลศูนยที่เปนกลุมตัวอยาง 
1 1.โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา     1.โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา     
2 2.โรงพยาบาลสระบุรี  
 3.โรงพยาบาลเจาพระยายมราช 2.โรงพยาบาลเจาพระยายมราช 
3 4.โรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี 3.โรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี 
 5.โรงพยาบาลชลบุรี 4.โรงพยาบาลระยอง 

 6.โรงพยาบาลเจาพระยาอภยัภูเบศร  
 7.โรงพยาบาลระยอง  
4 8.โรงพยาบาลนครปฐม 5.โรงพยาบาลราชบุรี 
 9.โรงพยาบาลราชบุรี  

5 10.โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 6.โรงพยาบาลบุรีรัมย 
 11.โรงพยาบาลบุรีรัมย 7.โรงพยาบาลสุรินทร 
 12.โรงพยาบาลสุรินทร  

6 13.โรงพยาบาลขอนแกน 8.โรงพยาบาลอุดรธาน ี

 14.โรงพยาบาลอุดรธาน ี  

7 15.โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 9.โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 
8 16.โรงพยาบาลสวรรคประชารักษ  

9 17.โรงพยาบาลพุทธชินราช 10.โรงพยาบาลพุทธชินราช 
 18.โรงพยาบาลอุตรดิตถ  

10 19.โรงพยาบาลลําปาง 11.โรงพยาบาลลําปาง 
 20.โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห  

11 21.โรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี 12.โรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี
 22.โรงพยาบาลมหาราชนครศรีธรรมราช  

12 23.โรงพยาบาลยะลา 13.โรงพยาบาลหาดใหญ 
 24.โรงพยาบาลหาดใหญ 14.โรงพยาบาลตรัง 
 25.โรงพยาบาลตรัง  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนพยาบาลในกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนยทีสุ่มได 
 

โรงพยาบาลศนูย ประชากร(คน ) 
พยาบาลประจําการ 

กลุมตัวอยาง (คน) 
พยาบาลประจําการ 

1.โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา 328 33 
2.โรงพยาบาลเจาพระยายมราช 363 36 
3.โรงพยาบาลพระปกเกลาจนัทบุรี 470 47 
4.โรงพยาบาลระยอง 387 39 
5.โรงพยาบาลราชบุรี 420 42 
6.โรงพยาบาลบุรีรัมย 400 44 
7.โรงพยาบาลสุรินทร 374 38 
8.โรงพยาบาลอุดรธาน ี 540 54 
9.โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 650 65 
10.โรงพยาบาลพุทธชินราช 550 55 
11.โรงพยาบาลลําปาง 737 74 
12. โรงพยาบาลสุราษฎรธาน ี 520 52 
13. โรงพยาบาลหาดใหญ 340 35 
14. โรงพยาบาลตรัง 364 36 

รวมจํานวน 6,484 650 
 
ขั้นที่ 6 การรวบรวมขอมูล 

        ผูวิจัยเกบ็รวบรวมขอมลูดวยตนเองและสงทางไปรษณีย โดยมีขั้นตอนในการ
ดําเนนิงานดงัตอไปนี้ 
                          6.1 ทําหนงัสือขอความรวมมือในการวจิัยจากคณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง เพื่อขออนุมัติเก็บรวบรวมขอมูล 
                         6.2 เมื่อไดรับอนุมัติ ประสานงานกบัหัวหนากลุมการพยาบาลของโรงพยาบาล
กลุมตัวอยาง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค ขอความรวมมอืในการเก็บขอมูล แจงจํานวนกลุมตัวอยาง 
และการสงแบบสอบถามกลบัคืนผูวิจัย 
                         6.3 ผูวิจัยรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถาม และบันทึกขอความชีแ้จง
รายละเอียดการแจกแบบสอบถามกบัหวัหนากลุมการพยาบาล และบุคลากรทีม่ีความรับผิดชอบ
ในการแจกแบบสอบถาม โดยมีการติดตามแบบสอบถามหลงัจัดสงประมาณ 3 สัปดาหเมื่อรับ
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แบบสอบถามคืน ผูวิจยัตรวจสอบความสมบูรณของคําตอบกอนนําไปวิเคราะหขอมูล ปรากฏวา
แบบสอบถามทั้ง 650  ฉบับ ไดรับคืนทั้งสิ้น 600 ฉบับ คิดเปนรอยละ92.30 ของแบบสอบถามที่
สงไปทั้งหมดและตอบครบถวนสมบูรณ 585 ฉบับ คิดเปนรอยละ 90 ของแบบสอบถามที่สงไป
ทั้งหมด นําแบบสอบถามทีส่มบูรณทั้งหมดมาบันทึกขอมูลเพื่อทําการวิเคราะหขอมลูตอไป ในการ
รวบรวมขอมูลคร้ังนี้ผูวิจยัใชเวลาตั้งแตวันที่ 16 มีนาคม พ.ศ. 2549 ถึง 18 เมษายน พ.ศ. 2549 
 
ขั้นที่ 7  การวเิคราะหขอมูล 

          ทําการวิเคราะหขอมลูดวยโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS( Statistical package for the 
social science ตามลําดับดังนี ้
                        7.1. แบบสอบถามตอนที ่ 1 วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยการ
หาคารอยละ นําเสนอในรูปตารางและความเรียง 
                        7.2. แบบสอบถามตอนที ่ 2 คํานวณหาคาสถิตพิื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยคาเฉลี่ยของแตละขอคําถาม ทาํใหทราบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางทีม่ี
ตอระดับความสําคัญของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
ของแตละขอแสดงใหเห็นถึงการกระจายคะแนนของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ที่มีตอระดับ
ความสาํคัญของความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
                         7.3. การวิเคราะหตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS ( Statistical package for the social science) โดยมีข้ันตอนดังนี ้
                             7.3.1 วิเคราะหคาสัมประสิทธิสหสมัพันธระหวางตัวแปรทั้ง 69 ตัว โดยใชสูตร
ของเพียรสันโปรดักโมเมนต (Pearson Product Moment Correlation) แสดงออกในรูปเมตริก
สหสัมพนัธ 69x69 ซึ่งควรมีคาสัมประสทิธิสหสัมพนัธไมนอยกวา .20 เพื่อใหตวัประกอบที่สกัดได
มีคาความรวมกันสงู (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 484) พรอมทัง้ทดสอบความมีนัยสาํคัญของ
เมตริกซสหสัมพันธ และเมือ่ทดสอบคาสมัประสิทธิสหสัมพันธระหวางตัวแปรวาควรนําตวัแปรทีม่ี
มาวิเคราะหตวัประกอบหรือไม โดยใชผลการทดสอบของBartlett (Bartlett’s test of sphericity) 
พบวาคา Chi-square มีนัยสําคัญทางสถติิ (.000) แสดงวา ตัวแปรทีศ่ึกษามีความสัมพันธกนัหรอื
เมตริกซความสัมพันธระหวางตัวแปรไมใชเมตริกซเอกภาพ (Identity matrix)ซึ่งหมายความวา 
ขอมูลเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบ (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 485) และ
คาสถิติ Kaiser-Myer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) มีคาสูง .977 ซึ่งมีคา
มากกวา 90 แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมสาํหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบในระดับมาก
ที่สุด (บุญใจ ศรีสถิตยนรากรู, 2547: 485) 
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                             7.3.2 วิเคราะหตัวประกอบโดยนาํตวัแปรที่มีสหสัมพันธกับตัวแปรอื่นอยางมี
นัยสาํคัญไปสกัดตัวประกอบ (Factor extraction) ดวยวธิตีัวประกอบหลัก (Principal component 
factor analysis ) เพื่อใหไดตัวประกอบจาํนวนนอยที่สดุแตสามารถอธิบายการผันแปรของตัวแปร
ไดมากที่สุด (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547 : 486) 
                             7.3.3 หมุนแกนตวัประกอบแบบออโธโกนอล (Orthogonal rotation) ดวย
วิธีแวริแมกซ (Varimax) ผูวิจัยพิจารณาตวัประกอบตามเกณฑที่วา ตัวประกอบนัน้ตองมีคาไอเกน
เทากับหรือมากกวา 1.0 และมีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบนั้น ๆ ตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป 
(Kerlinger,1973 อางถงึในเพชรนอย สิงหชางชยั,2548:211) โดยใชกฎที่เรียกวา Rule of Thump 
พิจารณาน้ําหนักตัวแปรที่มีคาตั้งแต .40 ข้ึนไป ซึ่งจะอธิบายตัวประกอบไดดี (Linderman, 
Merenda and Gold,1980:273) 

                 7.3.4 นาํผลการวิเคราะหขอมูลนาํไปแปลผล และกาํหนดชื่อตัวประกอบใหม
ใหสอดคลองกับตัวแปรที่ไดจากการวิเคราะหตัวประกอบ และนาํผลการวิเคราะหตัวประกอบเสนอ
ในรูปตารางและความเรยีง 



บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศนูย 
จํานวน14 โรงพยาบาล จากกลุมตัวอยางจํานวน 650 คน ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน
ลําดับดังนี ้
 ตอนที่  1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 ตอนที่  2 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวประกอบความพึงพอใจในงาน  
   ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
 ตอนที่  3 การทดสอบขอตกลงเบื้องตน 
 ตอนที่  4 ผลการวิเคราะหตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
   โรงพยาบาลศนูย 

ตอนที่  5 แสดงรายละเอยีดในแตละตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
   ประจําการ โรงพยาบาลศูนย 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทีต่อบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อายุ วุฒ ิ
       การศึกษา และประสบการณการทาํงานในตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ 
 

สถานภาพสวนบุคคล จํานวน 
( n = 585 ) 

รอยละ 
 

เพศ   
      หญิง 572 97.8 
      ชาย 13 2.2 
อายุ   
      21-25  ป 52 8.9 
      26-30  ป 192 32.8 
      31-35  ป 114 19.5 
      36-40  ป 107 18.3 
      41-45  ป 80 13.7 
      45  ปขึ้นไป 40 6.8 
วุฒิการศึกษา   
      ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 565 96.6 
      ปริญญาโท 20 3.4 
แผนกที่ปฏิบติั   
      อายุรกรรม 141 24.1 
      ศัลยกรรม 145 24.8 
      สูติ-นารีเวชกรรม 76 13.0 
      กุมารเวชกรรม 69 11.8 
      ตา-หู-คอ-จมูก 48 8.2 
      หองฉุกเฉนิ 36 6.2 
      หอภิบาลผูปวยหนกั 69 11.8 
      อ่ืนๆ 1 .2 
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ตารางที่ 8  (ตอ)  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามจาํแนกตาม เพศ อาย ุ 
   วุฒิการศึกษา และประสบการณการทาํงานในตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ 
 

สถานภาพสวนบุคคล  จํานวน 
( n= 585 ) 

รอยละ 
 

ประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ   
      1-  5  ป 151 25.8 
      6-10  ป 166 28.4 
      11-15  ป 104 17.8 
      16-20  ป 94 16.1 
      21 -25  ป 39 6.7 
      26  ปข้ึนไป 31 5.3 
 
 จากตารางที่ 8 หนาที ่82 พบกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามดังนี ้พยาบาลวิชาชพีที่เปน
เพศหญงิคิดเปนรอยละ 97.8 และเพศชายคิดเปนรอยละ 2.2 
 พยาบาลวชิาชีพทีม่ีอายุชวง 26-30 ป มีจํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 32.8 สวน
พยาบาลวชิาชีพทีม่ีอาย ุ45 ปข้ึนไป จํานวนนอยที่สุดคิดเปนรอยละ 6.8 
 พยาบาลวชิาชพีสวนใหญมวีฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุด คิดเปน
รอยละ96.6 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 3.4 
 พยาบาลวิชาชีพสวนใหญมีประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ 6-10 ป มี
จํานวนมากทีสุ่ด คิดเปนรอยละ 28.4 รองลงมาคือมีประสบการณการทํางาน 1-5 ป คิดเปนรอยละ 
25.8 ตามลําดับ สวนประสบการณการทํางานในตําแหนงพยาบาลวิชาชีพ 26 ปข้ึนไป มี
จํานวนนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 5.3 
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ตอนที่ 2      คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของตัวประกอบความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศนูย 

ตารางที ่9   คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรความพงึพอใจ 
                   ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตามลําดับคะแนน จากสูงสุด 
                    ไปตํ่าสุด  
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร  
   ที ่

รายการตัวแปรความพงึพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจาํการ 

 
    X  

 
  S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

1 60 พยาบาลประจาํการไดทํางานในตําแหนง
งานที่มีความมัน่คง 

4.16 0.72 สูง 

2 45 พยาบาลประจาํการไดรับความไววางใจใน
การปฏิบัติงานจากผูรวมงานในหอผูปวย 

4.15 0.65 สูง 

3 42 พยาบาลประจําการไดรับความเคารพในความเปน
บุคคล 

4.14 0.71 สูง 

4 
 

14 พยาบาลประจาํการไดรับคําแนะนําวิธีการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

4.14 
 

0.71 
 

สูง 

5 15 พยาบาลประจาํการไดรับความรู ขอมูลที่
เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 

4.14 0.70 สูง 

6 
 

46 พยาบาลประจาํการไดรับการติดตอประสาน
งานที่ดี 

4.13 
 

0.64 
 

สูง 

7 41 พยาบาลประจาํการไดรับความจริงใจ 4.13 0.79 สูง 
8 
 

40 พยาบาลประจาํการไดรับความชวยเหลือดวย
ความเตม็ใจ 

4.12 
 

0.72 
 

สูง 

9 17 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
ตรงกับความรูความสามารถ 

4.12 0.65 สูง 

10     13 พยาบาลประจาํการไดรับความชวยเหลือ
จากหัวหนาหอผูปวยเมื่อมีปญหาในการ
ปฏิบัติงาน 

4.11 0.77 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปรความพึงพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตามลําดับ คะแนนจากสูง 
สุดไปตํ่าสุด  
 

ลําดับ 
ที่ 

ตัแปร 
ที่ 

รายการตัวแปรความพงึพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจาํการ 

 
    X  

 
  S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

11 16 พยาบาลประจาํการไดมีสวนรวมในการแกไข
ปญหาของหอผูปวย 

4.10 0.67 สูง 

12 65 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผู
ปวยที่มมีาตรการปองกันการติดเชื้อในขณะ
ปฏิบัติงาน 

4.10 0.81 สูง 

13 
 

43 พยาบาลประจาํการไดรับการยอมรับความ
สามารถ 

4.09 
 

0.69 
 

สูง 

14 
 

44 พยาบาลประจาํการไดรับการยอมรับความ
คิดเห็น 

4.09 
 

0.66 
 

สูง 

15 24 พยาบาลประจาํการไดรับคําแนะนําอยาง
เปนกันเองและสม่ําเสมอ 

4.08 0.78 สูง 

16 19 พยาบาลประจาํการไดรับการถายทอดความ
รูหรือวิทยาการใหม ๆ  

4.04 0.76 สูง 

17 
 

62 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผู
ปวยที่สะอาดและเปนระเบียบ 

4.03 0.88 สูง 

18 
 

8 กลุมการพยาบาลไดมีการแจงขาวสารที่ทัน
ตอเหตุการณ ใหทราบเปนระยะ 

4.03 0.75 สูง 

19 66 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผู
ปวยที่มีระบบการเตือนภัยและอุปกรณปอง
กันภัยอยางเพียงพอ 

4.03 0.85 สูง 

20 6 กลุมการพยาบาลไดดําเนินการจัดประชุม
วิชาการที่เปนวทิยาการใหม ๆ 

4.02 0.74 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปร
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตาม
ลําดับ คะแนนจากสูงสุดไปตํ่าสุด  

 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร  
   ที ่

รายการตัวแปรความพงึพอใจ 
ในงานของพยาบาลประจาํการ 

 
    X  

 
S.D 

ระดับ
ความ 
สําคัญ 

21 69 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานใน         
หอผูปวยที่มีระบบการบํารุงรักษาอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใชใหพรอมใชเสมอ 

4.02 0.85 สูง 

22 18 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายจาก   
หัวหนาหอผูปวยใหปฏิบัติงานในตําแหนง
งานที่มีความสาํคัญและมีโอกาสกาวหนา 

4.01 0.74 สูง 

23 26 หัวหนาหอผูปวยเห็นคุณคาและความสําคัญ
ของพยาบาลประจําการที่มีตอการพัฒนา
งานของหอผูปวย 

4.01 0.76 สูง 

24 29 พยาบาลประจาํการไดรับความเห็นอกเห็นใจ
จากหัวหนาหอผูปวยเมื่อตองเผชิญปญหา 

4.00 0.86 สูง 

25 54 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนใหเขา
ฝกอบรมและประชุมวชิาการภายในหนวย
งาน 

3.98 0.86 สูง 

26 28 พยาบาลประจาํการไดรับการเอาใจใสในดาน
สุขภาพและความปลอดภัยจากหัวหนาหอ      
ผูปวย 

3.98 0.83 สูง 

27 68 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผูปวย
ที่มีอปุกรณเครือ่งมือเครือ่งใชทีม่คีุณภาพและ
เพียงพอ 

3.97 0.91 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปร
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตาม
ลําดับคะแนนจากสูงสุดไปตํ่าสุด  

 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร 
   ที่ 

รายการตัวแปรความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ 

 
    X  

 
S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

28 27 พยาบาลประจาํการไดรับกาํลังใจจากหัวหนาหอ   
ผูปวย 

3.97 0.84 สูง 

29 33 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่มี
ลักษณะชํานาญการเฉพาะทาง 

0.94 1.41 สูง 

30 25 พยาบาลประจาํการไดรับคําชืน่ชมจาก      
หัวหนาหอผูปวยเมื่อปฏบิัติงานบรรลุตาม 
เปาหมาย 

3.93 0.81 สูง 
 

31 7 พยาบาลประจาํการไดมีสวนรวมในการ 
วิพากยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่กลุม
การพยาบาลจดัขึ้น 

3.93 0.72 สูง 

32 37 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่มี
อํานาจในการตัดสินใจ 

3.93 0.68 สูง 

33 64 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอ       
ผูปวยที่มีอปุกรณปองกันการติดเชื้อระหวาง
ปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

3.93 0.95 สูง 

34 
 
 

67 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอ       
ผูปวยที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอ
ชีวิตและทรัพยสิน 

3.93 0.96 สูง 
 
 

35 47 พยาบาลประจาํการไดรับคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ
ปจจบุัน 

3.92 1.01 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสาํคัญของตัวแปร 
  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตามลําดับ  
  คะแนน จากสูงสุดไปต่ําสุด  

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ 

 
    X  

 
S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

36 38 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เปนธรรม 

3.92 0.72 สูง 

37 23 หัวหนาหอผูปวยสงเสริมใหไดมีโอกาสเผย
แพรผลงานวิชาการ หรือ นวตกรรมใหมๆ 

3.91 0.80 สูง 

38 36 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีอิสระในการกาํหนดวิธีการปฏิบัติงาน 
ตามขอบเขตของวิชาชีพ 

3.90 0.67 สูง 

39 35 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีความสําคัญตอความสําเร็จตามเปา
หมายขององคกร 

3.90 0.71 สูง 

40 55 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนให
เขาฝกอบรมและประชมุวชิาการภายนอก
หนวยงาน 

3.88 0.96 สูง 

41 9 กลุมการพยาบาลไดมีการกําหนดเกณฑ
การเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจน เปนรูปธรรม 

3.88 0.88 สูง 

42 57 พยาบาลประจาํการไดรับการเลื่อนตําแหนง
ใหสูงขึ้นเหมาะกับระดับความรูความ
สามารถตามโอกาสที่เหมาะสม  

3.87 0.93 สูง 

43 20 พยาบาลประจาํการไดรับคําแนะนําในดาน
วิชาการที่นํามาใชประโยชนในการทําวิจัย 

3.86 0.83 สูง 

44 34 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีเกียรติ ไดรับการยกยอง เปนที่ยอมรับของ
สังคม 

3.86 0.74 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสําคัญของตัวแปร
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตาม
ลําดับคะแนนจากสูงสุดไปตํ่าสุด  

 

ลําดับ
ที่ 

 
ตัวแปร

ที่ 
 

รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ 

 
    X  

 
S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

45 39 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีการประเมินผลการปฏิบัติงานและไดรับ
แจงผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง 

3.86 0.71 สูง 

46 10 กลุมการพยาบาลไดมีการจัดทําแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มคีวามเที่ยง
ตรงและยุติธรรม 

3.85 0.89 สูง 

47 
 
 

61 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผู
ปวยที่มอีุณหภูมิ แสง เสียง และการระบาย
อากาศที่เหมาะสม 

3.84 1.05 สูง 
 
 

48 32 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
ตองใชความริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 

3.82 0.71 สูง 

49 12 กลุมการพยาบาลไดแจงเกณฑการประเมิน
ผลการปฏิบัติงานใหรับทราบโดยทั่วถึงกัน 

3.82 0.81 สูง 

50 31 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
ทาทายความสามารถ 

3.81 0.73 สูง 

51 21 หัวหนาหอผูปวยไดใหโอกาสในการเขารวม
ทําวิจัยขององคกร 

3.80 0.88 สูง 

52 5 กลุมการพยาบาลไดดําเนินกิจกรรมพัฒน
บุคลากรที่ตอบสนองความตองการของ
บุคลากรสวนใหญ 

3.77 0.80 สูง 

 
 



 90

ตารางที่ 9 (ตอ)    คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดับความสาํคัญของตวัแปรเกีย่วกับ 
                            ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตาม

ลําดับคะแนน จากสูงสุดไปตํ่าสุด  
 

ลําดับ
ที่ 

ตัวแปร
ที่ 

รายการตัวแปรความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ 

 

    X  
 

S.D 
ระดับ
ความ
สําคัญ 

53 30 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายงานที่
มีการหมุนเวียนงานในหนาที่ 

3.77 0.77 สูง 

54 22 หัวหนาหอผูปวยไดจัดสรรเวลาที่เอื้อใหได
ทําวิจัยขององคกร 

3.77 0.90 สูง 

55 4 กลุมการพยาบาลไดมีการสํารวจความคิด
เห็นจากทานกอนดําเนินการพัฒนา
บุคลากร 

3.75 0.85 สูง 

56 48 พยาบาลประจาํการไดรับคาตอบแทนพิเศษ
เมื่อปฏบิัติงานนอกเหนือจากงานประจํา  

3.74 1.06 สูง 

57 58 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนให
นําเสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชา
การในที่ประชมุวิชาการภายในหนวยงาน 

3.73 0.87 สูง 

58 56 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนให
ศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน 

3.73 1.10 สูง 

59 49 พยาบาลประจาํการไดรับความไววางใจใน
การปฏิบัติงานจากผูรวมงานในหอผูปวย 

3.71 1.11 สูง 

60 2 พยาบาลประจาํการไดมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการ
ของกลุมการพยาบาล 

3.70 0.68 สูง 
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ตารางที่ 9 (ตอ) คาเฉลีย่และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสาํคัญของตัวแปรเกี่ยวกับ 
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย เรียงตามลําดับ 
คะแนน จากสูงสุดไปต่ําสุด X  
 

ลําดับ
ที่ 

 
ตัวแปร

ที่ 
 

รายการตัวแปรความพงึพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ 

 
    X  

 
S.D 

ระดับ
ความ
สําคัญ 

61 52 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนให
ศึกษาตอในระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 

3.69 1.11 สูง 

62 53 พยาบาลประจาํการไดรับการศึกษาตอเพื่อ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

3.68 1.16 สูง 

63 63 พยาบาลประจาํการไดปฏิบัตงิานในหอผู
ปวยที่มีหองพักผอนระหวางปฏิบัติงาน 

3.65 1.22 สูง 

64 3 พยาบาลประจําการไดมีสวนรวมในการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของ
กลุมการพยาบาล 

3.62 0.75 สูง 

65 59 พยาบาลประจาํการไดรับการสนับสนุนให
นําเสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชา
การในที่ประชมุวิชาการภายนอกหนวยงาน 

3.61 0.95 สูง 

66 1 พยาบาลประจําการไดมีสวนรวมในการ
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ของกลุมการ
พยาบาล 

3.61 0.76 สูง 

67 11 พยาบาลประจําการไดมีสวนรวมในการวิ
พากยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่กลุม
การพยาบาลจัดขึ้น 

3.60 0.89 สูง 

68 51 พยาบาลประจาํการไดรับการจัดสรรหอง
พักเมื่อปฏบิัติงานในเวรบาย/ดึก 

3.32 1.41 ปาน
กลาง 

69 50 พยาบาลประจาํการไดรับอาหารวางเมื่อ
ปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 

3.05 1.54 ปาน
กลาง 
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             จากตารางที่ 9 แสดงใหเหน็วาตัวแปรทัง้ 69 ตัวแปร มีคาคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง3.05- 
4.16 มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.72-1.54 โดยที่แตละตัวแปรเปนตัวแปรที่มีความ
สําคัญตอความพึงพอใจในงาน มีความสําคญัโดยเฉลี่ยอยูในระดับสูง โดยตัวแปรที่มคีาเฉลี่ยสูงที่
สุด 3 อันดับแรกคือ ตัวแปรที่ 60 พยาบาลประจําการไดทํางานในตําแหนงงานที่มีความมั่นคง ซึ่ง
มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.16 ตัวแปรที่ 45 พยาบาลประจําการไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจาก
ผูรวมงานในหอผูปวย มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.15 ตัวแปรที่ 14 พยาบาลประจาํการไดรับคําแนะนําวิธี
การปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีคาคะแนนเฉลี่ย 4.14 และแปรที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือตัวแปรที5่0 พยาบาล
ประจําการไดรับอาหารวางเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก มีคาคะแนนเฉลี่ย 3.05 
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ตอนที่  3 การทดสอบขอตกลงเบือ้งตน 

   ทดสอบขอตกลงเบื้องตนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดดวยโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS/PC 
โดยมีขั้นตอนดังนี ้

3.1 วิเคราะหเมทริกซสหสัมพันธ ซึ่งเปนการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธระหวางตัวแปรทกุตวั โดยใชสูตรของเพยีรสัน (Pearson product moment correlation) 
เพื่อแสดงใหเห็นวาตวัแปรแตละตัวมีความสัมพนัธกนัคอนขางสงู r>0.30 

                         3.2 ทดสอบเมทริกซสหสัมพนัธวา เปนเมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) หรือ
ไม โดยใชBartlett’s test of sphericity ซึ่งเปนการทดสอบคาไค-แสควรของดีเทอรมิแนนทของเมท
ริกซสหสัมพันธในโปรแกรม SPSS เพื่อแสดงวาขอมูลเหมาะสมกับการใชเทคนิคการวิเคราะห ตวั
ประกอบผลการตรวจสอบพบวาคาไค-แสควรที่ใชทดสอบ Sphericity มีนยัสําคัญทางสถิติ แสดง
วาปฏิเสธสมมติฐานหมายความวาเมทริกซสหสัมพันธมลีักษณะไมเปนเมทริกซเอกลักษณ และ
เมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรตางๆมีความสัมพนัธกนั ดังนัน้เมทรกิซสหสัมพนัธนี้จึงเหมาะสมที่
จะใชในการวิเคราะหตัวประกอบไดทั้งหมด 

                         3.3 ใชดัชนี Kaiser-Myer-Olkin(KMO) เพื่อตรวจสอบคาความสมัพนัระหวางตัว
แปรวาสูงหรือตํ่า ถาคา KMO มีคาใกลหนึง่ แสดงวาขอมูลเหมาะสมกับการวิเคราะหตัวประกอบ 
หากคา KMO นอยกวา .50 ไมควรใชการวิเคราะหตัวประกอบกบัขอมูล ผลการวิเคราะหพบวาคา 
KMO เทากับ 0.977 ดังแสดงในภาคผนวก กลาววา ถาคาKMOมากกวา .90 แสดงวาขอมูลมี
ความเหมาะสมระดับดีมากในการวิเคราะหตัวประกอบ 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศูนย 

            ผู ว ิจ ัย วิ เค รา ะหต ัวป ระกอบดว ยคอมพิว เต อ รโป รแก รมสํา เ ร็จ รูป  SPSS 
(Statistical package for the social science) โดยการคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตัวแปรทั้งหมด 69 ตัวแปร ไดเมตริกซสหสัมพันธ (Correlation matrix) ขนาด 69x69 เมื่อ
ทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรวาควรนําตัวแปรที่มีมาวิเคราะหตัวประกอบหรือ
ไม โดยพิจารณาตารางคาดัชนี Kaiser-Myer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) 
และใชผลการทดสอบของ Bartlett (Bartlett’s test of sphericity) พบวาคาดัชนี Kaiser-Myer-
Olkin measure of sampling adequacy (KMO) มีคาสูง .977 ซึ่งมากกวา.5 และเขาใกล 1แสดง
วาขอมูลมีความเหมาะสมสําหรับนํามาวิเคราะหตัวประกอบ(บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร,2547 : 485) 
และจากการทดสอบ Bartlett’s test  of sphericity ซึ่งเปนการทดสอบสมมุติฐานวา เมตริกซสห
สัมพันธนี้เปนเมตริกซเอกภาพคือไมมีความสัมพันธกันหรือไม โดยมีสมมุติฐานที่ทดสอบคือ Ho= 
ตัวแปรที่ศึกษาไมมีความสัมพันธกัน H1= ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธกัน จากสถิติทดสอบพบ
วาคา Chi-square เทากับและมีนัยสําคัญทางสถิติที่.000 ซึ่งนอยกวา.05 นั่นคือ เมตริกซสัมพันธที่
ไดไมเปนเมตริกซเอกภาพ แสดงวา ตัวแปรตางๆมีความสัมพันธกันจึงมีความเหมาะสมสําหรับนํา
มาวิเคราะหตัวประกอบตอไป (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2547: 485) และเมื่อวิเคราะหตัวประกอบ
โดยการสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก (Principal component analysis) และหมุนแกน
แบบออโธกอนอล (Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ (Varimax) ไดตัวประกอบ 8 ตัวประกอบ ซึ่งเมือ่
พิจารณาตามเกณฑที่กําหนดวาตัวประกอบสําคัญตองมีคาไอเกน (Eigenvalue) เทากับหรือมาก
กวา 1.0  โดยแตละตัวแปรจะตองมีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต .40 ขึ้นไป และมีตัวแปรที่อธิบายตัว
ประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป ผลการวิเคราะหพบวาตัวประกอบสําคัญของความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยมีทั้งหมด 7 ตัวประกอบ มีจํานวนตัวแปร 67 ตัวแปร
สามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 71.30 ในที่น้ีพิจารณาคาผลรวมความแปรปรวนรวมใน
การกําหนดตัวประกอบ โดยเรียงลําดับตามคาผลรวมความแปรปรวนรวมจากมากไปหานอย
ดังแสดงในตารางที่ 10 ดังนี้ 
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ตารางที่ 10  แสดงไอเกน (Eigen Values) และรอยละของความแปรปรวนรวมในแตละตัว
ประกอบของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย หลังการ
หมุนแกนปจจยั 

 

ตัวประกอบ คาไอเกน รอยละของความ
แปรปรวนรวม 

รอยละสะสมของ
ความแปรปรวนรวม 

1 10.219 14.810 14.810 
2 9.240 13.392 28.202 
3 7.605 11.022 39.224 
4 7.426 10.762 49.986 
5 6.102 8.843 58.830 
6 5.667 8.214 67.043 
7 2.937 4.256 71.300 
8 2.218 3.214 74.514 

 

จากตารางที่ 10 พบวาคาไอเกน รอยละของความแปรปรวน และรอยละสะสมของความ
แปรปรวนในแตละตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
หลังวิเคราะหตัวประกอบโดยการสกัดตัวประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก (Principal 
component analysis) และหมนุแกนแบบออโธกอนอล(Orthogonal) ดวยวิธีแวริแมกซ 
(Varimax) ไดตัวประกอบทัง้หมด 8 ตัวประกอบ ตัวประกอบที1่-8 มีคาความแปรปรวนรวมหรือคา
ไอเกน(Eigenvalue) อยูระหวาง 2.218-10.219 ซึ่งมากกวา1 ตัวประกอบที1่-7 มีจํานวนตัวแปรที่
อธิบายตัวประกอบตั้งแต 3 ตัวแปรขึ้นไป สําหรับตัวประกอบที8่ มีตัวแปรที่อธบิายตัวประกอบไม
ถึง 3 ตัวแปร จึงไมนํามาเปนตัวประกอบแมจะมีคาไอเกนมากกวา1ก็ตาม แสดงวา หลังสกัดตัว
ประกอบประกอบดวยวิธีตวัประกอบหลกั และหมุนแกนแบบออโธกอนอลดวยวิธแีวริแมกซ ตัวแปร
ทั้งหมดมีตัวประกอบรวม (Common factor) 7 ตัวประกอบ และมีรอยละสะสมของคาความ
แปรปรวน 71.30 ดงัแสดงเมตริกซน้าํหนกัตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังการหมนุแกน 
( Rotation component matrix) ในตารางที่ 11 ดังนี ้
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ตารางที ่11  แสดงเมตริกซน้ําหนักตวัประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลงัการหมนุแกน 
 

 
Component 

ตัวแปร 
ที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 

P15 .749           

P14 .726           

P19 .720           

P13 .709           

P24 .690           

P27 .674           

P20 .667          .402

P16 .654           

P29 .648           

P28 .646           

P26 .625    .462       

P25 .609    .413       

P23 .590          .401

P17 .575           

P22 .567          .482

P21 .565          .533

P18 .560           

P64   .819         

P66   .805         

P65   .795         

P67   .792         

P68   .779         

P69   .778         

P62   .726         

P61   .676         

P63   .670         

P51   .462      .458  

P60             

P8     .731        

P7     .730        

P9     .724        

P10     .705        

P6     .690        

P5     .675        

P4     .653        

P11     .642        

P3     .598       .431

P2     .550       .512

P12     .531        
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ตารางที่ 11 (ตอ) แสดงเมตริกซน้ําหนกัตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังการหมุนแกน 
 
 

 
Component 

 

ตัวแปร 
ที่ 

  1 2 3 4 5 6 7 8 
P32      .751       
P31      .728       

P34      .702       

P35      .683       

P36      .634       

P37      .618       

P30 .400    .570       

P38      .567       

P39      .549       

P33      .436       

P42       .753      

P43       .743      

P44       .734      

P45       .726      

P46       .715      

P41       .684      

P40       .654      

P55        .704    

P56        .699    

P54        .667    

P59        .627    

P58        .621    

P53        .621    

P52        .618    

P57   .420    .512    

P47          .596  

P48          .594  

P49   .438      .536  

P50   .469      .511  

P1     .462       .549
Extraction Method: Principal Component Analysis.  Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a Rotation converged in 13 iterations. 
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จากตารางที่ 11 แสดงเมตริกซน้ําหนักตัวประกอบของตัวแปรบนตัวประกอบหลังการ 
หมุนแกน ( Rotation component matrix) เมื่อนาํคาน้ําหนักตัวประกอบของแตละตัวแปรไป
พิจารณากับเกณฑที่กําหนดไว คือ ตัวประกอบที่สําคญัตองมีคาไอเกนมากกวาหรอืเทากับ 1 และ
มีตัวแปรที่อธบิายตัวประกอบนั้น 3 ตัวแปรขึ้นไป โดยแตละตวัแปรตองมีน้าํหนกัตัวประกอบตั้งแต 
40 ขึ้นไปจะไดตัวประกอบจํานวน 7 ตัวประกอบ โดยผูวิจยัตั้งชื่อตามคุณลักษณะของตัวแปรที่มา
รวมกลุมกนั ดงันี ้ตวัประกอบที ่1 การสนับสนนุจากหัวหนาหอผูปวย ตวัประกอบที ่2 สภาพแวดลอม
ในการทํางานตัวประกอบที่ 3 นโยบายของกลุมการพยาบาล ตัวประกอบที่4 ลักษณะงาน 
ตัวประกอบที ่5 สัมพันธภาพกับผูรวมงาน ตวัประกอบที ่6 โอกาสกาวหนาในงาน ตัวประกอบที ่7 
รายไดและประโยชนตอบแทน  ซึ่งแสดงรายการตัวแปรในแตละตัวประกอบในตารางที่ 12-18  
ตามลําดับดังนี ้
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ตอนที่  5 แสดงรายละเอียดในแตละตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
  ประจําการ โรงพยาบาลศนูย 
ตารางที่ 12     องคประกอบที ่1 ดานการสนับสนนุจากหวัหนาหอผูปวย 
 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

15 
 

พยาบาลประจําการไดรับความรู ขอมูล ทีเ่ปนประโยชนในการปฏิบัติ
งานจากหวัหนาหอผูปวย 

.749 
 

14 
 

พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานทีช่ัดเจนจากหวั
หนาหอผูปวย 

.726 
 

19 พยาบาลประจําการไดรับถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆ  .720 
13 
 

พยาบาลประจําการไดรับความชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวยเมื่อมี
ปญหาในการปฏิบัติงาน 

.709 
 

24 
 

พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยอยางเปนกนั
เองและสม่ําเสมอ 

.690 
 

27 พยาบาลประจําการไดรับกาํลังใจจากหัวหนาหอผูปวย .674 
20 
 

พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยในดานวิชา
การทีน่ํามาใชประโยชนในการทําวิจัย 

.667 
 

16 พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย .654 
29 
 

พยาบาลประจําการไดรับความเหน็อกเหน็ใจจากหวัหนาหอผูปวย
เมื่อตองเผชิญปญหา 

.648 
 

28 
 

พยาบาลประจําการไดรับการเอาใจใสในดานสุขภาพและความ
ปลอดภัยจากหัวหนาหอผูปวย 

.646 
 

26 
 

หัวหนาหอผูปวยเห็นคุณคาและความสาํคัญที่มีตอการพัฒนางาน
ของหอผูปวย 

.625 
 

25 
 

พยาบาลประจําการไดรับคําชื่นชมจากหวัหนาหอผูปวยเมื่อปฏิบัติ
งานบรรลุตามเปาหมาย 

.609 
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ตารางที่ 12 (ตอ ) องคประกอบที่ 1   ดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

23 
 

พยาบาลประจําการไดรับโอกาสเผยแพรผลงานวิชาการ หรือ          
นวตกรรมใหมๆ  

.590 
 

17 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความรูความ
สามารถ 

.575 
 

22 พยาบาลประจาํการไดรับการจัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทาํวิจยัขององคกร .567 

21 พยาบาลประจําการไดรับโอกาสในการเขารวมทาํวิจยัขององคกร .565 
18 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนงงานทีม่ี
ความสาํคัญและมีโอกาสกาวหนา 

.560 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

10.219   
14.810 

 
จากตารางที่ 12 หนาที่ 99-100 องคประกอบที่ 1 ดานการสนับสนุนของหัวหนาหอผูปวย  

มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากบั 10.219 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปน
รอยละ 14.810ของความแปรปรวนทั้งหมด บรรยายไดดวยตวัแปร 17 ตัวแปร มีน้ําหนกัตัว
ประกอบตั้งแต  0.560-0.749 โดยตัวแปรที่มีความสาํคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที ่ 15 
พยาบาลประจําการไดรับความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานจากหวัหนาหอผูปวย ตัว
แปรที่14 พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนาํวธิีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ตวัแปรที1่9 พยาบาล
ประจําการไดรับถายทอดความรูหรือวิทยาการใหมๆ  
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ตารางที่ 13 องคประกอบที่ 2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

64 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกันการ
ติดเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

.819 
 

66 
 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการเตือนภัย
และอุปกรณปองกันภัยอยางเพียงพอ  

.805 
 
 

65 
 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีมาตรการปองกนัการ
ติดเชื้อในขณะปฏิบัติงาน 

.795 
 
 67 

 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการรักษา
ความปลอดภยัทัง้ตอชีวิตและทรัพยสิน 

.792 
 
 68 

 
พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณเครื่องมือ
เครื่องใชที่มีคณุภาพและเพยีงพอ 

.779 
 

69 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการบํารุงรักษา
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชใหพรอมใชเสมอ 

.778 
 

62 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่สะอาดและเปน
ระเบียบ 

.726 
 

61 
 

พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุณหภูมิ แสง เสยีง 
และการระบายอากาศที่เหมาะสม 

.676 
 

      63 
 

พยาบาลประจําการปฏิบัตงิานในหอผูปวยที่มหีองพักผอนระหวาง
ปฏิบัติงาน 

.670 
 

51 
 

พยาบาลประจําการไดรับการจัดสรรหองพักเมื่อปฏิบัตงิานในเวรบาย
/ดึก 

.462 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวมคิดเปนรอยละ                                
 

9.240   
13.392 
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จากตารางที่ 13 หนาที่ 101 องคประกอบที่ 2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 9.240 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 
13.392ของความแปรปรวนทั้งหมด  บรรยายไดดวยตวัแปร 9 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต  
0.462-0.819 โดยตัวแปรที่มคีวามสาํคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที ่64 พยาบาลประจําการได
ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกนัการติดเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ ตัวแปรที่ 66 
พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการเตือนภัยและอุปกรณปองกนัภัยอยาง
เพียงพอ ตัวแปรที่ 65 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มรีะบบการเตือนภัยและ
อุปกรณปองกนัภัยอยางเพียงพอ 
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ตารางที่ 14 องคประกอบที่ 3 ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

8 
 

กลุมการพยาบาลไดมีการแจงขาวสารทีท่นัตอเหตุการณ ใหทราบเปน
ระยะ  

.731 
 

7 
 
 

กลุมการพยาบาลไดมีการกาํหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อ
นําไปสูนโยบายที่กาํหนดไว 

.730 
 

9 
 
 

กลุมการพยาบาลไดมีการกาํหนดเกณฑการเลื่อนขั้นที่มคีวามชัดเจน 
เปนรูปธรรม 

.724 
 

10 
 
 

กลุมการพยาบาลไดมีการจดัทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี
ความเที่ยงตรงและยุติธรรม 

.705 
 

6 
 
 

กลุมการพยาบาลไดดําเนนิการจัดประชุมวิชาการที่เปนวิทยาการ
ใหมๆ 

.690 
 

5 
 
 

กลุมการพยาบาลไดดําเนนิกิจกรรมพัฒนบุคลากรที่ตอบสนองความ
ตองการของบคุลากรสวนใหญ 

.675 
 

4 
 
 

กลุมการพยาบาลไดมีการสาํรวจความคิดเห็นกอนดาํเนนิการพัฒนา
บุคลากร 

.653 
 

11 
 
 

พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการวพิากยแบบประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานที่กลุมการพยาบาลจัดขึ้น 

.642 
 

3 
 
 
 

พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลของกลุมการพยาบาล 

.598 
 
 

2 
 
 

พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณ
ภาพบริการของกลุมการพยาบาล 

.550 
 

12 
 
 

กลุมการพยาบาลไดแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหรับ
ทราบโดยทั่วถงึกนั 

.531 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

7.605  
11.022 
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จากตารางที่ 14 หนาที ่ 103 องคประกอบที่ 3 ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล มีคา
ความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 7.605 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 
11.022ของความแปรปรวนทั้งหมด บรรยายไดดวยตัวแปร 11 ตัวแปร มีน้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต  
0.531-0.731 โดยตัวแปรที่มคีวามสาํคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที ่ 8 กลุมการพยาบาลไดมี
การแจงขาวสารที่ทนัตอเหตุการณ ใหทราบเปนระยะ ตัวแปรที ่ 7 กลุมการพยาบาลไดมีการ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพือ่นําไปสูนโยบายทีก่ําหนดไว ตัวแปรที ่ 9 กลุมการ
พยาบาลไดมกีารกําหนดเกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชดัเจน เปนรูปธรรม 
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ตารางที่ 15    องคประกอบที่ 4 ดานลักษณะงาน 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

32 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความริเร่ิมสราง
สรรคใหมๆ 

.751 
 

31 พยาบาลประจําการ ไดรับมอบหมายงานที่ทาทายความสามารถ .728 
 34 

 
พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีเกยีรติ ไดรับการยกยอง 
เปนทีย่อมรับของสังคม 

.702 
 

35 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคญัตอความ
สําเร็จตามเปาหมายขององคกร 

.683 
 

36 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีอิสระในการกําหนดวิธี
การปฏิบัติงาน ตามขอบเขตของวิชาชพี 

.634 
 

37 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีอํานาจในการตัดสินใจ .618 
30 
 

 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีการหมนุเวยีนงานใน
หนาที ่

.570 
 

38 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีเกณฑในการประเมินผล
การปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

.567 
 

39 
 

พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีการประเมนิผลการปฏิบตัิ
งานและไดรับแจงผลการปฏบิัติงานทุกครัง้ 

.549 
 

33 
 

 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีลักษณะชาํนาญการ
เฉพาะทาง 

.436 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

7.426 
10.762 
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จากตารางที่ 15 หนาที ่ 105 องคประกอบที่ 4 ดานลกัษณะงาน มีคาความแปรปรวนของ
ตัวประกอบเทากับ 7.462 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 10.762 ของความ
แปรปรวนทัง้หมด บรรยายไดดวยตัวแปรจํานวน 10 ตัวแปร มนี้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต 0.436-
0.751 โดยตัวแปรที่มีความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 32 พยาบาลประจําการไดรับมอบ
หมายงานที่ตองใชความริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ ตัวแปรที่ 31 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมาย
งานทีท่าทายความสามารถ ตัวแปรที ่34 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานทีม่ีเกียรต ิไดรับ
การยกยอง    เปนทีย่อมรับของสังคม 
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ตารางที่ 16  องคประกอบที่ 5 ดานสมัพันธภาพกับผูรวมงาน 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

42 
 

พยาบาลประจําการไดรับความเคารพในความเปนบุคคลจากผูรวม
งานในหอผูปวย 

.753 
 

43 
 

พยาบาลประจําการไดรับการยอมรับความสามารถ .743 
 44 

 
พยาบาลประจําการไดรับการยอมรับความคิดเห็น .734 

 45 
 
 

พยาบาลประจําการไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงานจากผูรวม
งานในหอผูปวย 

.726 
 
 46 

 
พยาบาลประจําการไดรับการติดตอประสานงานที่ดีจากผูรวมงานใน
หอผูปวย 

.715 
 

41 
 

พยาบาลประจําการไดรับความจรงิใจจากผูรวมงานในหอผูปวย .684 
 40 

 
พยาบาลประจําการไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจจากผูรวม
งานในหอผูปวย 

.654 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

6.102 
8.843 

 
จากตารางที ่ 16 หนาที ่ 107 องคประกอบที ่ 5 ดานสมัพันธภาพกับผูรวมงาน มีคาความ

แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 6.102 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 8.843 
ของความแปรปรวนทั้งหมด บรรยายไดดวยตัวแปร 7 ตัวแปร มีน้าํหนักตัวประกอบตั้งแต 0.654-
0.753  โดยตัวแปรที่มีความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที่ 42 พยาบาลประจําการไดรับ
ความเคารพในความเปนบคุคลจากผูรวมงานในหอผูปวย ตัวแปรที่ 43 พยาบาลประจําการไดรับ
การยอมรับความสามารถ ตัวแปรที ่44 พยาบาลประจําการไดรับการยอมรับความคิดเหน็ 
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ตารางที่  17  องคประกอบที่ 6 ดานโอกาสกาวหนาในงาน 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

55 
 

พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุม
วิชาการภายนอกหนวยงาน 

.704 
 

56 
 

พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน .669 
 54 

 
พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุม
วิชาการภายในหนวยงาน 

.667 
 

59 
 

พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหนาํเสนอผลการปฏิบัติงาน/
ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 

.627 
 

58 
 

พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหนาํเสนอผลการปฏิบัติงาน/
ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 

.621 
 

53 พยาบาลประจาํการ ดรับการศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง .621 
52 
 

พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับวุฒิการ
ศึกษาที่สูงขึ้น 

     .618 
 

57 
 

พยาบาลประจําการไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึน้เหมาะกับระดับ
ความรูความสามารถตามโอกาสทีเ่หมาะสม 

.512 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

5.667 
8.214 

 
จากตารางที่ 17 หนาที ่ 108 องคประกอบที่ 6 ดานโอกาสกาวหนา มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 5.667 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 8.214 ของความ
แปรปรวนทัง้หมด บรรยายไดดวยตัวแปร 8 ตัวแปร มีน้าํหนักตัวประกอบตั้งแต 0.512-0.704 โดย
ตัวแปรที่มีความสําคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที ่55 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนนุให
เขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน ตัวแปรที่ 56 พยาบาลประจําการไดรับการ
สนับสนนุใหศกึษาดงูานภายนอกหนวยงาน ตัวแปรที ่ 54 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุน
ใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 
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ตารางที่ 18  องคประกอบที ่7 ดานรายไดและประโยชนตอบแทน 

ตัวแปรที่ รายการตัวประกอบความพงึพอใจในงาน น้ําหนกัตัว
ประกอบ 

47 
 
 

พยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานเหมาะสมกบั
ภาวะเศรษฐกจิปจจุบัน 

.596 
 
 
 

48 
 

พยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงานนอกเหนือ
จากงานประจาํ  

.594 
 
 

49 
 

พยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับ
ผิดชอบ 

.536 
 
 

50 
 

พยาบาลประจําการไดรับอาหารวางเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก .511 
 

คาความแปรปรวนของตัวประกอบ(คาไอเกน)   
อธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ                                
 

2.937 
4.256 

 
จากตารางที่ 18หนาที่ 109 องคประกอบที่ 7 ดานรายไดและประโยชนตอบแทน มีคา

ความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 2.937 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 
4.256 ของความแปรปรวนทั้งหมด บรรยายไดดวยตัวแปร 4 ตัวแปร มนี้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต 
0.511-0.596  โดยตัวแปรทีม่ีความสาํคัญใน 3 อันดับแรก คือ ตัวแปรที ่47 พยาบาลประจําการได
รับคาตอบแทนในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบนั ตัวแปรที4่8 พยาบาลประจํา
การไดรับคาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจํา ตัวแปรที่ 49 พยาบาลประจํา
การไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
 



บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
            การวิจัยเรื่อง ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตวัประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางที่
ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย พยาบาลประจําการของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลศูนย
ทั้งหมด 14 โรงพยาบาล จาํนวน 650 คน 
        เครื่องมือที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถามตัวประกอบความพึงพอใจในงาน ซึ่งแบงออก 
เปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนบคุคล ไดแก อายุ เพศ สถานที่ปฎิบัติงาน
ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานตัง้แตสําเร็จการศกึษาเปนพยาบาลวิชาชีพ แผนกที่ปฏิบัติงาน ระดับ
การศึกษา มลีักษณะเปนแบบเติมคําและแบบตรวจสอบรายการ ตอนที่ 2 แบบสอบถามตัว
ประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซึ่งเปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ
โดยผูวิจัยไดมาจาก สังเคราะหจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึง
พอใจในงาน นํามาบูรณาการไดองคประกอบความพึงพอใจในงาน จาํนวน 7 ดานคือ 1) 
นโยบายของกลุมการพยาบาล มีจํานวน 12 ขอ 2) การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย มีจํานวน 
17 ขอ 3) ลักษณะงาน มีจาํนวน 10 ขอ 4) สัมพันธภาพกับผูรวมงาน มีจาํนวน 7 ขอ 5) รายไดและ
ประโยชนตอบแทน มีจาํนวน 5 ขอ 6) โอกาสกาวหนาและความมัน่คงในงาน มจีํานวน 9 ขอ 7) 
สภาพแวดลอมในการทํางานมีจํานวน 9 ขอ รวมจํานวนขอคําถามทัง้สิ้น 69 ขอ แบบสอบถามนีไ้ด
ผานการตรวจความตรงเชิงเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิจาํนวน 5 ทาน โดยการหาคาดัชนีความ
ตรงเชิงเนื้อหามีคาเทากับ 0.95 และคาความเที่ยงกอนนําไปเก็บขอมูลเทากับ 0.98 วิเคราะห
ขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/Window คํานวณหาคารอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานตัวประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย 
วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหตัวประกอบ (Factor analysis) ดวยวิธีตวัประกอบหลัก 
(Principle component analysis) และหมุนแกนแบบออโธโกนอล (Orthogonal) ดวยวธิีแวริแมกซ 
(Varimax) ผลการตรวจสอบเมตริกสหสัมพันธ เพื่อดูความเหมาะสมที่จะวิเคราะหดวยวิธี 
Kaiser-Myer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) ไดคาเทากับ 0.977 ซึ่ง
แสดงวาขอมูลมีความเหมาะสมในระดับดีมากในการวิเคราะหตัวประกอบและจากการ
ทดสอบ Bartlett’stest of sphericity 
 
 



 111

พบวาคาสถิต ิ Chi-square ที่ใชทดสอบ sphericityมีนัยสําคัญทางสถติิแสดงวาเมทริกสหสัมพันธ
ของตัวแปรตางๆของกลุมตัวอยางมีความสมัพันธกนั ดังนั้นเมทริกสหสัมพันธนี้จงึเหมาะสมที่จะใช
ในการวิเคราะหองคประกอบตอไป 
 
สรุปผลการวเิคราะหขอมลู 
 

1. ผลการศกึษาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ศูนย พบวาพยาบาลวิชาชพีทกุระดับในกลุมการพยาบาลมีความเหน็วา ตัวประกอบในแตละดาน
นั้นมีความสําคัญอยูในระดับสูง กลาวคอื ตัวประกอบมีคาเฉลี่ยระหวาง 3.32-4.16 และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานระหวาง 0.64-1.54 
 2.ผลการวิเคราะหตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย พบวา
มีตัวประกอบที่สําคัญ 7 ดาน 67 รายการ ดังนี ้

2.1 ดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ
เทากับ 10.219 คิดเปนรอยละ 14.810 ของความแปรปรวนทั้งหมด ประกอบดวยตัวแปร 17 
ตัวแปร โดยมาจากตวัแปรในดานการสนบัสนุนจากหัวหนาหอผูปวยทั้งหมดจํานวน 17 ตัวแปร มี
คาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.562-0.749 โดยตัวแปรเรียงลําดับตามน้าํหนักตวัประกอบจากมาก
ไปหานอย คือ 

2.1.1 ตัวแปรที่ 15 พยาบาลประจําการไดรับความรู ขอมูล ทีเ่ปนประโยชนใน 
การปฏิบัติงานจากหวัหนาหอผูปวย 

2.1.2 ตัวแปรที่ 14 พยาบาลประจําการไดรับคาํแนะนาํวิธีการปฏิบัติงานที่ 
ชัดเจนจากหัวหนาหอผูปวย 

2.1.3 ตัวแปรที่ 19 พยาบาลประจําการไดรับการถายทอดความรูหรือวิทยาการใหม  ๆ
2.1.4 ตัวแปรที่ 13 พยาบาลประจาํการไดรับความชวยเหลือจากหวัหนาหอผูปวยเมื่อ 

มีปญหาในการปฏิบัติงาน 
2.1.5 ตัวแปรที่ 24 พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวย 

อยางเปนกันเองและสม่ําเสมอ 
2.1.6 ตัวแปรที่ 27 พยาบาลประจําการไดรับกาํลังใจจากหัวหนาหอผูปวย 
2.1.7 ตัวแปรที่ 20 พยาบาลประจําการไดรับคําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยใน 

ดานวชิาการทีน่ํามาใชประโยชนในการทําวิจัย 
2.1.8 ตัวแปรที่ 16 พยาบาลประจาํการมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย 
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2.1.9 ตัวแปรที่ 29 พยาบาลประจําการไดรับความเห็นอกเห็นใจจากหัวหนา
หอผูปวยเมื่อตองเผชิญปญหา 

2.1.10 ตัวแปรที่ 28 พยาบาลประจําการไดรับการเอาใจใสในดานสุขภาพและ
ความปลอดภยัจากหัวหนาหอผูปวย 

2.1.11 ตัวแปรที่ 26 หัวหนาหอผูปวยเห็นคุณคาและความสําคัญที่มีตอการ
พัฒนางานของหอผูปวย 

2.1.12 ตัวแปรที่ 25 พยาบาลประจําการไดรับคําชื่นชมจากหวัหนาหอผูปวยเมื่อ
ปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย 

2.1.13 ตัวแปรที่ 23 พยาบาลประจําการมีโอกาสเผยแพรผลงานวิชาการ หรือ 
นวตกรรมใหมๆ  

2.1.14 ตัวแปรที่ 17 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่ตรงกับความรู
ความสามารถ 

2.1.15 ตัวแปรที่ 22 พยาบาลประจําการไดรับการจัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทาํวิจัย
ขององคกร 

2.1.16 ตัวแปรที่ 21 พยาบาลประจําการไดรับโอกาสในการเขารวมทาํวิจัยขององคกร 
2.1.17 ตัวแปรที่ 18 พยาบาลประจาํการไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนง

งานทีม่ีความสําคัญและมีโอกาสกาวหนา 
 

2.2 ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาความแปรปรวนของตวัประกอบเทากับ
9.240 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 13.392 ของความแปรปรวนทั้งหมด
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 10 ตัวแปร โดยมาจากตัวแปรในองคประกอบดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน จาํนวน 9 ตัวแปร และ มาจากตัวแปรในองคประกอบรายไดและประโยชนตอบแทน
จํานวน 1 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.462-0.819 โดยตัวแปรเรียงลําดับตามน้ําหนัก
ตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ  

2.2.1 ตัวแปรที่ 64 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณ
ปองกนัการตดิเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

2.2.2 ตัวแปรที่ 66 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการ
เตือนภัยและอปุกรณปองกนัภัยอยางเพียงพอ 

2.2.3 ตัวแปรที่ 65 พยาบาลประจําการไดปฏิบัตงิานในหอผูปวยที่มีมาตรการ
ปองกนัการตดิเชื้อในขณะปฏิบัติงาน 
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2.2.4 ตัวแปรที่ 67 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีระบบการ
รักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 

2.2.5  ตัวแปรที่  68 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มี
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทีม่ีคุณภาพและเพียงพอ 

2.2.6  ตัวแปรที่ 69 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มี
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชทีม่ีคุณภาพและเพียงพอ 

2.2.7  ตัวแปรที่ 62 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่สะอาดและ
เปนระเบียบ 

2.2.8  ตัวแปรที่  61 พยาบาลประจําการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มี
อุณหภูมิ แสง เสียง และการระบายอากาศที่เหมาะสม 

2.2.9  ตัวแปรที่ 63 พยาบาลประจําการปฏิบัตงิานในหอผูปวยที่มหีองพักผอน
ระหวางปฏิบตัิงาน 

2.2.10 ตัวแปรที่ 51 พยาบาลประจําการ ไดรับการจัดสรรหองพักเมื่อ
ปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 
 

2.3 ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ 
เทากับ 7.605 สามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 11.022 ของความแปรปรวน
ทั้งหมด  ประกอบดวยตวัแปรจํานวน 11 ตัวแปร โดยมาจากตัวแปรในองคประกอบนโยบายของ
กลุมการพยาบาล จํานวน 11 ตัวแปร มีน้าํหนักตวัประกอบตั้งแต 0.531-0.731 โดยตัวแปร
เรียงลําดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย  คือ 

2.3.1 ตัวแปรที่ 8 กลุมการพยาบาลแจงขาวสารที่ทันตอเหตุการณใหทราบ
เปนระยะ 

2.3.2 ตัวแปรที่ 7 กลุมการพยาบาลกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
เพื่อนาํไปสูนโยบายที่กาํหนดไว 

2.3.3 ตัวแปรที่ 9 กลุมการพยาบาลกําหนดเกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชดัเจน 
และเปนรูปธรรม  

2.3.4 ตัวแปรที่ 10 กลุมการพยาบาลไดมีการจัดทาํแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่มคีวามเที่ยงตรงและยุติธรรม 

2.3.5 ตัวแปรที่ 6 กลุมการพยาบาลไดดําเนินการจัดประชุมวิชาการที่เปน
วิทยาการใหมๆ  
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2.3.6 ตัวแปรที่ 5 กลุมการพยาบาลไดดําเนินกิจกรรมพัฒนบุคลากรที่
ตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ 

2.3.7 ตัวแปรที่ 4 กลุมการพยาบาลไดมีการสํารวจความคิดเห็นกอน
ดําเนินการพฒันาบุคลากร 

2.3.8 ตัวแปรที่ 11 พยาบาลประจาํการไดมีสวนรวมในการวิพากยแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทีก่ลุมการพยาบาลจัดขึ้น 

2.3.9 ตัวแปรที่ 3 พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการ
ปฏิบัติการพยาบาลของกลุมการพยาบาล 

2.3.10 ตัวแปรที่ 2 พยาบาลประจําการมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการ
พัฒนาคุณภาพบริการของกลุมการพยาบาล 

2.3.11 ตัวแปรที่ 12 กลุมการพยาบาลไดแจงเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานใหรับทราบโดยทัว่ถึงกัน 
 

2.4 ดานลกัษณะงาน มคีาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 7.426 และ
สามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 10.762 ของความแปรปรวนทัง้หมด ประกอบดวย 
ตัวแปรจํานวน 10  ตัวแปรโดยมาจากตัวแปรในดานลักษณะงาน จํานวน 10 ตัวแปร มีน้ําหนัก
ตัวประกอบตั้งแต 0.436-0.751 โดยตัวแปรเรียงลําดับตามน้าํหนักตวัประกอบจากมากไปหานอย  
คือ 

2.4.1 ตัวแปรที่ 32 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่ตองใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 

2.4.2 ตัวแปรที่ 31 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่ทาทาย
ความสามารถ 

2.4.3 ตัวแปรที่ 34 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีเกียรติ ไดรับ
การยกยอง เปนทีย่อมรับของสังคม 

2.4.4 ตัวแปรที่ 35 พยาบาลประจําการ ไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญ
ตอความสําเรจ็ตามเปาหมายขององคกร 

2.4.5 ตัวแปรที่ 36 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีอิสระในการ
กําหนดวธิีการปฏิบัติงาน ตามขอบเขตของวิชาชพี 

2.4.6 ตัวแปรที่ 37 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจ 
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2.4.7 ตัวแปรที่ 30 พยาบาลประจาํการ ไดรับมอบหมายงานที่มีการ
หมุนเวยีนงานในหนาที ่

2.4.8 ตัวแปรที่ 38 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีเกณฑในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 

2.4.9 ตัวแปรที่ 39 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีการประเมนิผล
การปฏิบัติงานและไดรับแจงผลการปฏิบตัิงานทุกครัง้ 

2.4.10 ตัวแปรที่ 33 พยาบาลประจําการไดรับมอบหมายงานที่มีลักษณะ
ชํานาญการเฉพาะทาง 

 
2.5 ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 

6.102 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 8.843 ของความแปรปรวนทั้งหมด
ประกอบดวยตวัแปรจาํนวน 7 ตัวแปร โดยมาจากตวัแปรในองคประกอบสัมพันธภาพกับผูรวมงาน 
จํานวน 7 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.654-0.753 โดยตัวแปรเรียงลําดับตามน้ําหนัก
ตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 

2.5.1 ตัวแปรที่ 42 พยาบาลประจําการไดรับความเคารพในความเปนบุคคล  
2.5.2  ตัวแปรที่ 43 พยาบาลประจําการไดรับการยอมรับในความสามารถ 
2.5.3  ตัวแปรที ่44 พยาบาลประจําการไดรับการยอมรับความคิดเห็น  
2.5.4 ตัวแปรที ่45 พยาบาลประจาํการไดรับความไววางใจในการปฏิบัติงาน 
2.5.5 ตัวแปรที่ 46 พยาบาลประจําการไดรับการติดตอประสานงานที่ด ี
2.5.6 ตัวแปรที่ 41 พยาบาลประจําการไดรับความจรงิใจ 
2.5.7 ตัวแปรที่ 40 พยาบาลประจําการไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจ 

 
2.6 ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีคาความแปรปรวนของตัว

ประกอบเทากับ 5.667 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 8.214 ของความ
แปรปรวนทัง้หมดประกอบดวยตัวแปร จํานวน 8 ตัวแปร โดยมาจากตัวแปรในองคประกอบโอกาส
กาวหนาและความมัน่คงในงาน จาํนวน 8 ตัวแปร มนี้ําหนกัตัวประกอบตั้งแต 0.512-0.704 โดย
ตัวแปรเรียงลาํดับตามน้ําหนักตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 

2.6.1 ตัวแปรที่ 55 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและ
ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 

2.6.2 ตัวแปรที่ 56 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงาน
ภายนอกหนวยงาน 
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2.6.3 ตัวแปรที่ 54 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและ
ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 

2.6.4 ตัวแปรที่ 59 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 

2.6.5 ตัวแปรที่ 58 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 

2.6.6 ตัวแปรที่ 53 พยาบาลประจําการไดรับการศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
2.6.7 ตวัแปรที่ 52 พยาบาลประจําการไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับ

วุฒิการศึกษาที่สูงขึน้ 
2.6.8 ตัวแปรที่ 57 พยาบาลประจําการไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึน้เหมาะ

กับระดับความรูความสามารถตามโอกาสที่เหมาะสม 
 

2.7 ดานรายไดและประโยชนตอบแทน มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบเทากบั
2.937 และสามารถอธิบายความแปรปรวนคิดเปนรอยละ 4.256 ของความแปรปรวนทั้งหมด
ประกอบดวยตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร โดยมาจากตัวแปรในรายไดและประโยชนตอบแทน   
จํานวน 4 ตัวแปร มีน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.501-0.621 โดยตัวแปรเรียงลําดับตามน้ําหนัก
ตัวประกอบจากมากไปหานอย คือ 

2.7.1 ตัวแปรที่ 47 พยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกจิปจจุบัน 

2.7.2 ตัวแปรที่ 48 พยาบาลประจําการไดรับคาตอบแทนพิเศษเมื่อ
ปฏิบัติงานนอกเหนือจากงานประจํา 

2.7.3 ตัวแปรที่  49 พยาบาลประจําการได รับคาตอบแทนที่ เหมาะสม
กับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 

2.7.4 ตัวแปรที ่50 พยาบาลประจาํการไดรับอาหารวางเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดึก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 
 ตัวประกอบความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย จากผลการวิจัย 
พบวาตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย ประกอบดวย 
1) การสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 2) สภาพแวดลอมในการทํางาน 3) นโยบายของกลุมการ
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พยาบาล 4) ลักษณะงาน 5) สัมพนัธภาพกับผูรวมงาน 6) โอกาสกาวหนา 7) รายไดและประโยชน
ตอบแทน  
 เมื่อพิจารณาผลการวิจัยพบวา มีองคประกอบที่สาํคัญทั้ง 7 ดาน มีคาความแปรปรวน
จากมากไปหานอยตามลําดับ ซึ่งผูวิจัยอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ เนื่องจากผูวิจัยวิเคราะหตวั
ประกอบดวยวิธีตัวประกอบหลัก(Principal component) หมุนแกนตัวประกอบแบบออโธกอนอล
ดวยวิธีแวริแมกซ ที่สามารถอธิบายคาความแปรปรวนของตัวประกอบไดครบถวน ซึ่งตัวประกอบ
หลังๆ จะอธิบายคาความแปรปรวนไดนอยลงตามลาํดับและทุกตวัประกอบที่ไดเปนอิสระตอกนั 
ไมมีความสัมพันธกัน (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2537) ผลการวิจยันี้สามารถทําใหมองเหน็ภาพรวม
ของตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการวาจะตองประกอบดวยองคประกอบ
ความพึงพอใจในงานในดานตางๆ ทั้ง 7 ดาน จึงจะทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน ซึ่ง
อภิปรายผลการวิจัยไดดังนี ้

 
1.ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย เปนตัวประกอบที่มี

ความสําคัญเปนอันดับ 1 มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบสูงสุดคือ 10.219 คิดเปนรอยละ 
14.810 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีคาน้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.560-0.749 จํานวน 17 
ตัวแปร 

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย พบวา ตัวแปรที่
อธิบายไดแก การไดรับความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานจากหัวหนาหอผูปวย การ
ไดรับคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนจากหัวหนาหอผูปวย การไดรับถายทอดความรูหรือ
วิทยาการใหมๆ การไดรับความชวยเหลือจากหัวหนาหอผูปวยเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 
การไดรับคําแนะนําจากหัวหนาหอผูปวยอยางเปนกันเองและสม่ําเสมอ การไดรับกําลังใจจาก
หัวหนาหอผูปวย การไดรับคําแนะนาํจากหัวหนาหอผูปวยในดานวิชาการที่นาํมาใชประโยชนใน
การทาํวิจัย การไดมีสวนรวมในการแกไขปญหาของหอผูปวย การไดรับความเห็นอกเห็นใจจาก
หัวหนาหอผูปวยเมื่อตองเผชิญปญหา การไดรับการเอาใจใสในดานสุขภาพและความปลอดภัย
จากหัวหนาหอผูปวย การที่หวัหนาหอผูปวยเห็นคุณคาและความสําคัญที่มีตอการพัฒนางานของ
หอผูปวย การไดรับคําชื่นชมจากหัวหนาหอผูปวยเมื่อปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมาย การไดรับการ
สงเสริมใหไดมีโอกาสเผยแพรผลงานวชิาการ หรือ นวตกรรมใหมๆ การไดรับมอบหมายงานที่ตรง
กับความรูความสามารถ การไดรับจัดสรรเวลาที่เอื้อใหไดทําวิจัยขององคกร การไดรับโอกาสใน
การเขารวมทาํวิจัยขององคกร การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในตําแหนงงานทีม่ีความสาํคัญ
และมีโอกาสกาวหนา 
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จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ เนื่องจากยุคนี้เปนยุคแหงขอมูลขาวสารและ
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลง องคกรมีการพัฒนาคุณภาพงานอยางตอเนื่อง ซึ่งมีความตองการ
บุคลากรที่มีความรูความสามารถเพื่อนําองคกรไปสูความสําเร็จในการดําเนินงานทุกอยางตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนสิ่งจําเปน (บุญใจ ศรีสถิตยนรากรู, 2547) 
หัวหนาหอผูปวยตองสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาทั้งดานขอมูลขาวสาร ดานทรัพยากร การใหความ
ชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน การใหความรู คําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอยาง
สมํ่าเสมอ มีการมอบหมายงานใหทุกคนรับผิดชอบแตละงานตามความเหมาะสม สอดคลองกับ
แนวคิดของ Kanter (1997) ที่ศึกษาพบวา การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับการสนับสนุน
ทรัพยากรการพัฒนาทักษะและความรู ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในงานปฏิบัติงานใหบรรลุ
เปาหมาย และสอดคลองกับ พวงรัตน บุญญานุรักษ (2536)  และ รัตนาภรณ กาญจนฤทธากรณ 
(2544) ที่ศึกษาพบวา หัวหนางานที่มีการสนับสนุนสงเสริมการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 
มีการมอบหมายงานอยางเหมาะสมทําใหพยาบาลมีความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  

นอกจากนี้ การสนับสนุนใหบุคลากรริเร่ิมสรางสรรคงานใหมๆ การสนับสนุนใหทาํงานวจิยั 
และจัดสรรเวลาใหทําวิจัย การไดรับการสงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ สงผลตอความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการใหเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ รัตนา ลือวานิช 
(2539) และ อรทัย นนทเภท (2542) และสายสมร เฉลยกิตติ (2544) ทั้งนี้เนื่องจาก การทีพ่ยาบาล
ประจําการไดรับการสงเสริมและดําเนินการเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเปนการ
เสริมสรางความสามารถในการปฏิบัติงาน พัฒนาความรูความสามารถ และการไดรับโอกาสที่จะ
กาวหนาในหนาที่การงาน เกิดแรงจูงในการทํางาน เกิดความภาคภูมิใจ และสงผลใหมีความพึง
พอใจในงาน หัวหนาหอผูปวยควรใหกําลังใจในการทํางานและชื่นชมเมื่องานสําเร็จตามเปาหมาย 
สอดคลองกับ แนวคิดของ Steers & Porter (1991) และ Graham (2001) ที่กลาวไววา ผูบริหารที่
ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน มีการชมเชย ใหเกียรติ ใหกําลังใจ และยอมรับในบทบาท
ของผูปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจได หัวหนาหอผูปวยจึงควรดูแลสนับสนุน 
สงเสรมิพยาบาลประจําการใหเกิดความพึงพอใจในงานอยางสูงสุด โดยจัดใหพยาบาลประจําการ
มีสวนเกี่ยวของในงาน สนับสนุนสงเสริมในการปฏิบัติงานในดานตางๆ เพื่อใหพยาบาลประจําการ
เกิดความพึงพอใจในงาน ซึ่งผลของความพึงพอใจในงาน นอกจากทําใหองคการดําเนินการตางๆ 
ประสบผลสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และทําใหลดการยายงาน และลดการ
ลาออกจากงาน (Luthans, 1995) 
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2.ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาความ
แปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 9.240 คิดเปนรอยละ 13.392 ของความแปรปรวนทั้งหมด มี
น้ําหนักตวัประกอบตั้งแต 0.462-0.819 จํานวน 10 ตัวแปร โดยมาจากตัวแปรในองคประกอบดาน
สภาพแวดลอมในการทํางาน จํานวน 9 ตัวประกอบ และ มาจากตัวแปรในองคประกอบรายไดและ
ประโยชนตอบแทน จํานวน 1 ตัวแปร 

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา ตัวแปรที่
อธิบาย ไดแก การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกนัการตดิเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยาง
เพียงพอ การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มรีะบบการเตือนภัยและอุปกรณปองกันภัยอยางเพียงพอ
การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีมาตรการปองกนัการตดิเชื้อในขณะปฏิบัติงาน การไดปฏิบัติงาน
ในหอผูปวยที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน การไดปฏิบัติงานใน
หอผูปวยที่มีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชที่มีคุณภาพและเพียงพอ การไดปฏิบัติงานในหอผูปวย
ที่สะอาดและเปนระเบียบ การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุณหภูมิ แสง เสียง และการระบาย
อากาศที่เหมาะส  ม การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยทีม่ีหองพักผอนระหวางปฏิบัติงาน การไดรับการ
จัดสรรหองพักเมื่อปฏิบัติงานในเวรบาย/ดกึ 

จากผลการวิจัยอธิบายดังนี้ สภาพแวดลอมในการทาํงานเปนปจจัยที่ชวยใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานใหแกองคกรอยางเต็มความสามารถ ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความปลอดภัย 
มีลกัษณะเสี่ยงตออันตราย เสี่ยงตอการติดเชื้อ จะเปนสาเหตทุําใหผูปฏิบัติงานขาดกําลังใจในการ
ทํางาน สอดคลองกับการศึกษาของปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ (2545) ทีก่ลาวไววาสภาพแวดลอม
ในการทํางานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่
มีระบบการเตอืนภัย อุปกรณปองกันภัย และมีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน
ของผูปฏิบัติงาน รวมถึงอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชซึ่งตองดูแลใหมีประสิทธิภาพและเพียงพอ 
อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชตางๆเปนสิ่งสาํคัญ เพราะเอื้ออํานวยในการทาํงานใหเปนไปดวยความ
รวดเร็ว ประหยัดแรงงานเพยีงพอ ทาํใหเกิดความพงึพอใจในงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Tang 
(2003) และธงชัย สนัติวงษ (2545) ที่กลาวไววา สภาพแวดลอมในการทาํงานเปนปจจัยหนึ่งที่
ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกันการติดเชื้อ
อยางพียงพอ และมีมาตรการปองกนัการติดเชื้อในขณะปฏิบัติงานจะทําใหพยาบาลพึงพอใจในงาน 
สอดคลองกับการศึกษาของประภัสสร ฉันทศรัทธาการ (2544) ที่ศกึษาเรื่องการวิเคราะหตวัประกอบ
คุณภาพชีวติการทํางานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย พบวาตัวประกอบคุณภาพชีวติ
ดานสิ่งแวดลอมในการทํางาน คือ การที่หนวยงานจดัสภาพการทาํงานที่ควบคมุและปองกนัการ
แพรกระจายของเชื้อโรค เนือ่งจากสิง่แวดลอมในสถานที่ทาํงาน เปนปจจัยที่มึผลกระทบโดยตรง
ตอการทํางาน ไมเพียงแตความสะอาด ความเปนระเบียบหรือสะดวกสบายในการทํางานเทานั้น
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โดยเฉพาะในสถานบริการทางสุขภาพ จะรวมถึงความปลอดภัยจากการแพรกระจายของเชื้อโรค
ซึ่งจะมีผลตอสุขภาพของพยาบาลดวย ดังนัน้การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยทีม่ีอุปกรณปองกันการ
ติดเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยางเพียงพอ และการไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีมาตรการปองกนัการ
ติดเชื้อในขณะปฏิบัติงาน จงึสงเสริมใหพยาบาลมีความพึงพอใจ มีความสุขในการทํางาน มีผลตอ
คุณภาพงาน และคุณภาพชีวิตการทาํงานสอดคลองกับการศึกษาของปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ 
(2545) ที่พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสมัพันธทางบวกกับความพงึพอใจในงาน 

งานการพยาบาลเกีย่วของกบัความทกุขทรมาน ความเจบ็ปวยและความตายของผูปวยดวย 
งานการพยาบาลมีการทํางานเปนผลัด ตองเปลี่ยนแปลงเวลาเขานอนและตื่นนอนเสมอ อันเปน
การคุกคามตอสุขภาพรางกายและคุณภาพชีวิต ทาํใหรางกายตองมกีารปรับตัวเปนอยางมาก ดงันั้น 
การจัดใหมหีองพักผอนระหวางการปฏิบัตงิานและการจัดใหมีหองพกัผอนเมื่อปฏิบตัิงานเวรบาย/
ดึก จะทาํใหมเีวลาพักผอนเต็มที ่ และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีความสุข ดังนั้นสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย มีสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางาน มี
อุปกรณของใชอยางเพียงพอ ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้สภาพแวดลอมในการ
ทํางานทีเ่หมาะสมกับสถานที่ปฏิบัติงานและเปนไปตามความตองการของบุคลากรในหนวยงานใน
การปฏิบัติงาน การไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่สะอาดและเปนระเบียบ การไดปฏิบัติงานในหอ
ผูปวยที่มีอุณหภูม ิ แสง และการระบายอากาศทีเ่หมาะสมสามารถทาํใหบุคลากรมีความพงึพอใจใน
งานได จะชวยใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลขององคการ สอดคลองกับธงชัย สันติวงษ 
(2540) ไดใหความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสัมพันธกับบุคลากรในองคการ
สามารถทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน ซึง่ผลทีต่ามมาจะพบความสัมพันธที่ดีราบร่ืนของ
บุคคลกับองคการไมเกิดการหยุดงาน ขาดงาน การลาออก ทาํใหบุคลากรมีแรงจูงใจ มีกําลัง
สามารถปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ปฏิบตัิงานเปนไปตามเปาหมายของ
องคการ สภาพการทํางานทีไ่มเสี่ยงตอการบาดเจ็บหรือเจ็บปวยเปนสิง่สําคัญที่ตองคํานึงถึงในการ
ทํางาน บคุคลควรไดทํางานในสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและมีผลดีตอสุขภาพ การจัดการ
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดีและเหมาะสม จะมีสวนชวยใหบุคคลทํางานไดดีดวยความสบาย
ใจ มีประสิทธภิาพและลดอบุัติเหตุได (เสนาะ ติเยาว, 2544) 

 
3.ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานนโยบายของกลุมการพยาบาล มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 7.605 คิดเปนรอยละ 11.022 ของความแปรปรวนทัง้หมด มีน้าํหนกัตัว
ประกอบตั้งแต 0.531-0731 จํานวน 11 ตัวแปร  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบดานนโยบายของกลุมการพยาบาล พบวา ตวัแปรที่
อธิบายไดแก กลุมการพยาบาลแจงขาวสารที่ทนัตอเหตุการณใหทราบเปนระยะ กลุมการพยาบาล
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กําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพือ่นําไปสูนโยบายทีก่ําหนดไว กลุมการพยาบาลกาํหนด
เกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจน และเปนรูปธรรม กลุมการพยาบาลไดมีการจัดทาํแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทีม่ีความเที่ยงตรงและยุตธิรรม กลุมการพยาบาลไดดําเนนิการจัดประชุม
วิชาการที่เปนวิทยาการใหมๆ กลุมการพยาบาลไดดําเนินกิจกรรมพัฒนบุคลากรที่
ตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ กลุมการพยาบาลไดมีการสํารวจความคิดเห็น
จากทานกอนดําเนนิการพัฒนาบุคลาการ การไดมีสวนรวมในการวิพากยแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่กลุมการพยาบาลจัดขึ้น การมีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการ
พยาบาลของกลุมการพยาบาล การมีสวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการ
ของกลุมการพยาบาล กลุมการพยาบาลไดแจงเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหรับทราบ
โดยทัว่ถึงกัน 

จากผลการวิจัยสามารถอธิบายไดดังนี้ เนื่องจากในปจจุบันองคการสุขภาพตางๆเกิดการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการ (ทัศนา บุญทอง,2543) สงผล
ใหเกิดการปฏิรูประบบบริการสุขภาพเพื่อใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพดังนั้น ส่ิงที่จะทําให
พยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงาน คือ กลุมการพยาบาลแจงขาวสารที่ทันตอเหตกุารณให
ทราบเปนระยะๆ ภายในหนวยงานจะตองสรางการติดตอส่ือสารที่ดีมีคุณภาพ ทําใหบุคลากรรับ
ขอมูลตางๆอยางสมบูรณ จะตองใหขอมูลแกบุคลากรในปริมาณที่เทากัน (เสนาะ ติเยาว, 2530) 
การใหขอมูลขาวสารที่เพียงพอ รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ จะชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ
ทํางาน นโยบายเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารใชเปนแนวทางกําหนด กลยุทธเพื่อพัฒนาใหองคกรบรรลุ
เปาหมายที่ตั้งไว แนวทางในการปฏิบัติตางๆที่เกิดขึ้นในองคกรตองสอดคลองกับนโยบายของ
องคกร การที่บุคลากรจะนํานโยบายไปปฏิบัติใหองคกรบรรลุเปาหมายไดมากนอยเพียงใดขึ้นอยู
กับความชัดเจนของนโนบายนั้น นโยบายตองเขาใจงาย สามารถนําไปปฏิบัติไดทันที การรับรู
ความชัดเจนของนโยบายจึงเปนองคประกอบที่จะนําไปสูการมีสวนรวมของบุคลากร 
(Edward,1980) นโยบายจึงมีผลกระทบโดยตรงตอบุคลากรในองคกร ผูบริหารควรวางระเบียบขอ
ปฏิบัติในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจนถือปฏิบัติโดยเครงครัด เชน การวางกรอบระเบียบ
รับผิดชอบ เปนตน ในปจจุบันนโยบายของกลุมการพยาบาลมุงเนนการบริการที่ตอบสนองความ
ตองการของผูรับบริการเพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่มีคุณภาพ และพึงพอใจในบริการ  การให
บุคลากรมีสวนรวมกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาล การมีสวนรวมการพัฒนาคุณภาพ
บริการ การประเมินผลงานและการแจงผลการประเมิน ซึ่งนโยบายการมีสวนรวมของบุคลากรมี
ความสําคัญตอการพัฒนาองคกร โดยมีการกระจายอํานาจใหบุคลากรมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ในงาน (ทัศนา บุญทอง, 2543) กลุมงานการพยาบาลควรนําเอานโยบายการบริหารแบบมีสวน
รวมมาใชเพื่อสนับสนุนและเอื้ออํานวยใหพยาบาลมีความคิดสรางสรรครวมกัน คิดวางแผนทําให
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รูสึก วาตนเปนสวนหนึ่งขององคการ ตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 
สอดคลองกับแนวคิดของสมยศ นาวีการ (2545)  ที่กลาววาการที่บุคลากรร ู สึกวาตนเองเปนสวน
หนึ่งขององคการ ตนเองมีคุณคาตอองคการ สามารถนําพาองคการสูเปาหมาย และสอดคลองกับ
แนวคิดของ Dugger (1994) ที่กลาววาการที่บุคลากรเขาไปมีสวนรวมในการกําหนดการ
ปฏิบัติงาน การใหโอกาสในการตัดสินใจในงาน จะทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานมากขึ้น 
สอดคลองกับการศึกษาของจุมพฎา พิชัยวงศ (2536) ที่พบวาการรับรูความชัดเจนในนโยบายของ
องคการ มีผลกระทบตอการมีสวนรวมของบุคลากรในองคการ เนื่องจากนโยบายขององคการท่ีมี
ความชัดเจน จะทําใหผูนําเอานโยบายไปปฏิบัติเกิดการรับรูถึงเปาหมายในการทํางานที่ตรงกัน ทาํ
ใหไมเกิดความสับสนในการปฏิบัติ รวมถึงเกิดการรับรูถึงการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารใน
การปฏิบัติงานอีกดวย 

การที่พยาบาลประจําการไดมีสวนรวมในการวิพากยแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่กลุม
การพยาบาลจัดขึ้น มีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกลุมการ
พยาบาล   มีสวนรวมในการดําเนินงานดานการพัฒนาคุณภาพบริการของกลุมการพยาบาล การ
เปดโอกาสใหบุคลากรเขามามีสวนรวมในการเสนอความคิดเห็นและมีสวนรวมในการคิดแกไข
ปญหา ทั้งดานการงานและการบริหารภายในองคการ จะเปนการเสริมสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน ทําใหปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานอยางเต็มที่และเต็ม
กําลังความสามารถ ซึ่งจะทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมายในที่สุด สอดคลองกับ
การศึกษาของศุภรศรี เดชเกษม (2545) ที่พบวา การใหบุคลากรมีสวนรวมในงานและการพัฒนา
บุคลากร มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
 

4.ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานลักษณะงาน มีคาความแปรปรวนของตัวประกอบ
เทากับ 7.426 คิดเปนรอยละ 10.762 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีน้ําหนักตัวประกอบต้ังแต 
0.436-0.751 จํานวน 10 ตัวแปร  

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบดานลักษณะงาน พบวาตวัแปรที่อธิบายไดแก การ
ไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ การไดรับมอบหมายงานทีท่าทาย
ความสามารถ การไดรับมอบหมายงานทีม่ีเกียรติ ไดรับการยกยอง เปนทีย่อมรับของสังคม การ
ไดรับมอบหมายงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคกร การไดรับมอบหมาย
งานทีม่ีอิสระในการกาํหนดวิธีการปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพ การไดรับมอบหมาย
งานที่มีอํานาจในการตัดสินใจ การไดรับมอบหมายงานที่มีการหมุนเวียนงานในหนาที่การ
ไดรับมอบหมายงานที่มเีกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม การไดรับมอบหมาย
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งานทีม่ีการประเมินผลการปฏิบัติงานและไดรับแจงผลการปฏิบัติงานทุกครั้ง การไดรับ
มอบหมายงานที่มีลักษณะชํานาญการเฉพาะทาง 

จากผลการวิจัยอธิบายดังนี้ ลักษณะงานของพยาบาลเปนวิชาชีพเฉพาะ ซึ่งผูที่จะมา
ปฏิบัติบทบาทวิชาชีพพยาบาลไดจะตองมีความรูพื้นฐานในการใหการพยาบาลผูปวย ตองใช
ความรูทางศาสตรการพยาบาลและศาสตรที่เกี่ยวของ ในการที่จะใหการดูแลผูปวยไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายทั้ง 4 มิติ คือ การปองกัน สงเสริมสุขภาพ และการ
ฟนฟูสภาพรวมทั้งการดูแลอยางครบองครวม (Holistic care) ซึ่งลักษณะงานที่จะนําไปสูการรับรู
คุณคาของงานประกอบดวยลักษณะงานที่สําคัญ ไดแก งานที่ตองใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
ใหมๆ ความหลากหลายของงาน ความมีเอกลักษณของงาน ความสําคัญของงาน งานที่มีการ
หมุนเวียนงานในหนาที่ จึงทําใหพยาบาลประจําการมองเห็นคุณคาในงานของตน สอดคลองกับ
แนวคดิของ Rhoades and Eisenberger (2001) ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ พบวาลักษณะงาน
ที่เปนเอกลักษณของงาน ลักษณะงานที่ทาทายความรูความสามารถทําใหเกิดความพึงพอใจใน
งาน ปจจุบันมีการพัฒนาคุณภาพงานเพื่อกาวสูการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ทําใหพยาบาลมี
ภาระงานมากขึ้น ผูบริหารมอบหมายงานใหผูปฏิบัติมากขึ้น ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น การ
ปฏิบัติงานที่ประสบผลสําเร็จ (สิริอร วิชชาวุช, 2544:179) และการไดทํางานที่นาสนใจ มีความทา
ทายความแปลก มีโอกาสที่จะไดเรียนรูและศึกษางาน ส่ิงเหลานี้ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึง
พอใจในงานสอดคลองกับการศึกษาของจิราพรรณ ปุนเอื้อง (2543) ที่พบวา ลักษณะงานพยาบาล
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และ
สอดคลองกับ Herzberg, Mausner, and Synderman (1959) ที่พบวา ลักษณะงานเปนหนึ่ง
ปจจัยที่สรางความพึงพอใจในการทํางาน  

เนื่องจากงานการพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรูความสามารถและทักษะเฉพาะสาขา
ในการปฏิบัติงานที่มีลักษณะของงานแตกตางกัน เชน งานหองผาตัด งานหองคลอด เปนตน ซึ่ง
ตองอาศัยทักษะและความสามารถในดานหัตถการคอนขางสูง ดังนั้นการใหอิสระในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน จะสรางความรูสึกเขมแข็งในความรับผิดชอบตอผลของงาน
ไมวาจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลวก็ตาม นอกจากนี้ ความเปนอิสระในการปฏิบัติงานยัง
สงผลตอความพึงพอใจในงาน ดังนั้น การที่พยาบาลประจําการมีอิสระในการกําหนดวิธีการ
ปฏิบัติงานตามขอบเขตของวิชาชีพจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน สอดคลองกับการศึกษาของ 
Stratton, Dungin, Juhl & Geller (1995) ที่ศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
งาน และการคงอยูในงานของพยาบาลโรงพยาบาลในชนบท พบวาปจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญ
คอนขางมากคือการใหอิสระในการปฏิบัติงาน และการศึกษาดังกลาวยังพบวา ความเปนอิสระ
ในการปฏิบัต ิงาน  เป นปจจัยหรือตัวแปรที ่ม ีผลตอความพึงพอใจของพยาบาลมากที่สุด 
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สอดคลองกับการศึกษาของวันทนา ลีพิทักษวัฒนา (2542) ที่พบวาความมีอิสระในการปฏิบัติงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยเจาพระยายม
ราช  

งานพยาบาลเปนงานที่มีคณุคา มีประโยชนตอบุคคลและสังคม ดังนั้นความรูสึกวางานที่
ปฏิบัตินั้นมีคุณคาตอวิชาชีพของตนเองเปนงานที่มีเกียรติ ไดรับการยกยอง เปนที่ยอมรับของ
สังคม ทาํใหพยาบาลเกิดความภาคภูมใิจ และมีความสุขกับงาน การศึกษาของ (Mottraz,1988 
cited in McNees-Smith,1997) เกี่ยวกับคุณคาของงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
พบวา ความสําคัญของงานเปนตัวพยากรณหนึ่งที่สาํคัญของความพึงพอใจในงานของพยาบาล
กลุมการพยาบาลตองใหโอกาสบุคลากรในการรเิร่ิมงานใหมทีท่าทาย เปนสิง่จูงใจที่ทาํใหบุคลากร
ไมรูสึกเบื่อหนาย เปนการกระตุนใหปฏิบัติงานไดสาํเร็จตามความคาดหวัง ลักษณะงานของ
พยาบาลตองคอยดูแลผูปวยตลอด 24 ชั่วโมง ยอมเกิดความจาํเจเบื่อหนาย งานที่ทาทาย
ความสามารถนั้นมีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกร โดยบุคลากรที่มีความรูสึกวาไดรับผิดชอบ
งานที่ทาทายและตองเอาชนะอุปสรรคตางๆที่เกิดขึน้ในงานมากขึ้นเทาใด กจ็ะยิ่งผกูพนัตอ
องคการที่รับผิดชอบอยูมากขึ้นเทานัน้ การสรางความทาทายในงานใหบุคคลอยูเสมอ จะทําให
บุคลากรมีความรูสึกไดรับความไววางใจจากองคการ จากการศึกษา ของ วรลักษณ มกุดมณี 
(2544) ที่ไดศึกษาลักษณะงานที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย พบวา 
งานที่ทาทายความสามารถของการพยาบาล เปนลกัษณะงานที่มีความสําคัญมากที่สุด ที่เหมาะกับ
สภาวการณปจจุบัน 

 
5.ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 6.102 คิดเปนรอยละ 8.843 ของความแปรปรวนทั้งหมด มีน้าํหนัก
ตัวประกอบตัง้แต 0.654-0.753 จํานวน 7 ตัวแปร 

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบดานสัมพันธภาพกบัผูรวมงาน พบวาตัวแปรทีอ่ธิบาย
ไดแก การไดรับความเคารพในความเปนบุคคล การไดรับการยอมรับในความสามารถ การไดรับ
การยอมรับความคิดเหน็ การไดรับความไววางใจในการปฏิบตัิงาน การไดรับการติดตอ
ประสานงานทีด่ี การไดรับความจริงใจ การไดรับความชวยเหลือดวยความเต็มใจ  

จากผลการวิจัยอธิบายดังนี้ การมีสัมพันธภาพที่ดีกอใหเกิดประโยชนทั้งตอตนเองและตอ
ผูอ่ืนนํามาซึ่งความพึงพอใจไมมีความเครียดหรือความวิตกกังวลในการปฏิบัติงาน สัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลกอใหเกิดความเปนมิตร เปนสิ่งดึงดูดใจใหคนมาทํางานรวมกันดวยความเต็มใจ 
ลักษณะงานของพยาบาลเปนงานที่ตองติดตอกับหลายหนวยงานและหลากหลายวิชาชีพ การมี
สัมพันธภาพที่ดี ทําใหงานคลองตัว สะดวก รวดเร็ว ยังสงผลใหบุคลากรในทีมสุขภาพอยูรวมกัน
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อยางมีความสุข และทําใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผล สอดคลองกับการศึกษาของ Graham  
(2001) ที่ศึกษาพบอีกวา สัมพันธภาพในงานที่ดี จะสงผลใหพยาบาลที่เพิ่งจบการศึกษามาใหมๆ  
มีความพึงพอใจในงานเพิ่มขึ้นและความสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน จะชวยใหทํางานไดอยางมี
ความสุข  อันเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน (กัลยา ดิษเจริญ,2537) และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ศุภรศรี เดชเกษม( 2545) ที่ศึกษาพบวา สัมพันธภาพของผูรวมงาน
เปนองคประกอบของความพึงพอใจในงานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับมาก หากพยาบาล
ประจําการไดรับการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน ยอมรับในความสามารถ ยอมรับความคิดเห็น ไดรับ
ความไววางใจจากผูรวมงาน ผูรวมวิชาชีพ จะทําใหพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงาน 
และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ สอดคลองกับ ละออ ตันติศิรินทร (2521) ที่กลาวถึง 
ความสําคัญของความสัมพันธระหวางบุคคลในการทํางานวา ถามีความสัมพันธที่ดีตอกัน ก็จะทํา
ใหเกิดความสามัคคีที่จะทํางานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน การ
ไดรับการยอมรับทําใหบุคคลมีความรูสึกนึกคิดในดานดี ทําใหบุคคลอยูรวมกันอยางมีความสุข 
สรางความพึงพอใจใหกับบุคลากร จะเปนแรงจูงใจผลักดันใหบุคลากรทํางานไดอยางมีศักยภาพ 
การตระหนักถึงความสําคัญของสมาชิก จะมีผลตอการผูกพันตอองคการ Max (2001) กลาววา 
การไดรับการยอมรับเปนสิ่งที่ทกุคนตองการมากกวาคาตอบแทน การแสดงใหเห็นถึงความสําคัญ
ของบุคลากรควรแสดงออกใหทั่วถึง ซึ่งจะเปนวัฒนธรรมองคการที่ชวยใหเกิดความพึงพอใจในงาน 
 

6. ตัวประกอบความพึงพอใจในงานดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน มีคา
ความแปรปรวนของตัวประกอบเทากับ 5.667 คิดเปนรอยละ 8.214 ของความแปรปรวนทั้งหมด มี
น้ําหนักตัวประกอบตั้งแต 0.512-0.704 จํานวน 8 ตัวแปร 

เมื่อพิจารณาการอธิบายตัวประกอบดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน พบวาตัว
แปรที่อธิบายไดแก การไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน
การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรม
และประชุมวิชาการภายในหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนใหนําเสนอผลการปฏิบัติงาน /ผลงาน
ทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน การไดรับการสนับสนุนใหนําเสนอผลการ
ปฏิบัติงาน /ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน การไดรับการศึกษาตอเพื่อ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น การไดรับ
การเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นเหมาะกับระดับความรูความสามารถตามโอกาสที่เหมาะสม 

จากผลการวิจยัอธิบายดังนี ้ เนื่องจากวิชาชพีพยาบาลมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง การเพิ่มพนู
ความรู ทกัษะในการทํางานใหแกพยาบาลประจําการ เพื่อใหบริการทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ
แกผูปวยนับเปนสิ่งจาํเปนทีจ่ะชวยใหพยาบาลเกิดความมั่นใจในการทาํงาน มีโอกาสกาวหนาใน
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งาน ทาํใหเกดิความพงึพอใจในการทํางาน ตัวแปรที่อธิบายถึงโอกาสกาวหนาไดแก การไดรับการ
สนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน ใหศึกษาดูงานภายนอก
หนวยงาน ใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงาน สอดคลองกับงานวิจยัของกนกพร 
แจมสมบูรณ (2539) ที่ศึกษาพบวา การอบรมเปนสวนหนึ่งของการพัฒนา เปนการเพิ่มพูน
ความรู ความชํานาญ ทาํใหพยาบาลปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ ทาํใหใชความสามารถได
อยางเต็มที่ ทาํใหเกิดความพึงพอใจในงาน จากทฤษฎีความตองการพื้นฐานของ Maslow (1970) 
ที่กลาววา มนุษยมีความตองการความมัน่คง ปลอดภัยและความตองการมีชื่อเสียง เมื่อมีการ
ทํางานทาํใหไดรับความมั่นคงและความกาวหนาในงานก็จะนาํมาซึ่งความมชีื่อเสียง และทําให
บุคคลมั่นใจวา จะสามารถกาวหนา และบรรลุจุดมุงหมายในชีวิตไดสําเร็จ ซึง่จะทาํใหเกิดความสุข 
ความพึงพอใจในการทํางาน (Herzberg, 1959) บุคลากรไมไดมุงแตความพงึพอใจสวนตัวและ
การไดรับรางวลัตอบแทนทางดานการเงินเทานั้น แตยังคงมุงหวังทีจ่ะไดรับความกาวหนาในงานที่ทาํ
ดวย (ธงชัย สนัติวงษ, 2535) การสรางความรูสึกใหบุคลากรเหน็วาเขามีโอกาสกาวหนาและประสบ
ความสาํเร็จในงาน ความรูสึกใหบุคลากรเห็นวาเขามีโอกาสกาวหนาและประสบความสาํเร็จ
ในงาน จะเปนปจจัยสาํคัญที่จะเพิม่ความพึงพอใจในงาน ซึ่งผลการวิจยัครั้งนี้สอดคลองกับ
แนวคิดของ Mary (1995) ที่วาการสนับสนุนดานความกาวหนาของบุคลากร โดยจัดใหบุคลากร
มีความรูเกี่ยวกับงานกอนการเลื่อนตาํแหนง ทาํใหมีความพึงพอใจในการทาํงาน สอดคลองกับ
แนวคิดของMunson and Heda (1974) ที่วา โอกาสของความกาวหนาของการปฏิบัติงานของ
บุคลากร เปนองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงาน นั่นคือ หากบุคลากรมี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน ก็จะเกิดความพงึพอใจในงาน ดงันั้น ผูบริหารควรมีการสงเสริม
ใหพยาบาลประจําการมโีอกาสกาวหนาในการปฏิบัติงานมากขึน้ โดยสนับสนุนใหเขาฝกอบรม
และประชุมวิชาการภายนอกและภายในหนวยงาน ศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน ศึกษาตอเพื่อ
ความเชีย่วชาญเฉพาะทาง   

การทาํใหบุคลากรในองคการมีความรูอยางเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน มีทัศนคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติงาน ทาํใหเกิดความพึงพอใจในศักยภาพที่มีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ดังนัน้การ
ไดรับการศึกษาตอเพื่อความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง การไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอในระดับ
วุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นจะทําใหมีความพึงพอใจในงาน มีผลตอการคงอยูในวิชาชีพตอไป 

 
7.ประกอบความพงึพอใจในงานดานรายไดและประโยชนตอบแทน มีคาความแปรปรวน

ของตัวประกอบเทากับ 2.937 คิดเปนรอยละ 4.256 ของความแปรปรวนท ั้งหมด มีน้าํหนกัตัวประกอบ
ตั้งแต  0.511-0.596 จํานวน 4 ตัวแปร  
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
 

นําผลการวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานไปเปน
แนวทางในการสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลประจําการ ดังนี้ 

1. ดานการสนับสนุนจากหัวหนา หัวหนาหอผูปวยควรสนับสนุนพยาบาลประจําการ ให
ไดรับความรู ขอมูล ที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนําวิธีการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ถายทอดความรู หรือวิทยาการใหมๆ และใหความชวยเหลือเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

2. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ควรมีการจัดสิ่งแวดลอมใหพยาบาลประจําการ
ปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มีอุปกรณปองกันการติดเชื้อระหวางปฏิบัติงานอยางเพยีงพอ ควรมีระบบ
การเตือนภัยและอุปกรณปองกันภัยอยางเพียงพอ มีมาตรการปองกันการติดเชื้อในขณะ
ปฏิบัติงาน และ มีระบบการรักษาความปลอดภัยทั้งตอชีวิตและทรัพยสิน 
 3. ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล กลุมการพยาบาลควรมีการแจงขาวสารที่ทันตอ
เหตุการณใหพยาบาลประจําการทราบเปนระยะๆ มีการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน
เพื่อนําไปสูนโยบายที่กําหนดไว มีการกําหนดเกณฑการเลื่อนขั้นที่มีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 
มีการจัดทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีความเที่ยงตรงและยุติธรรม 
 4. ดานลักษณะงาน  พยาบาลประจําการควรไดรับมอบหมายงานที่ใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหมๆ งานที่ทาทายความสามารถ และงานที่มีความสําคัญตอความสําเร็จตาม
เปาหมายขององคกร 
 5. ดานสัมพันธภาพกับผูรวมงาน พยาบาลประจําการควรไดรับความเคารพในความเปน
บุคคล ไดรับการยอมรับในความสามารถ ไดรับการยอมรับความคิดเห็น และไดรับความไววางใจ
ในการปฏิบัติงาน 
 6. ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน พยาบาลประจําการควรไดรับการสนับสนุน
ใหเขาฝกอบรมและประชมุวิชาการภายนอกหนวยงาน ไดรับการสนับสนุนใหศึกษาดูงานภายนอก
หนวยงาน ไดรับการสนับสนุนใหเขาฝกอบรมและประชุมวิชาการภายในหนวยงานและไดรับการ
สนับสนุนใหนําเสนอผลการปฏิบัติงาน/ผลงานทางวิชาการในที่ประชุมวิชาการภายนอกหนวยงาน 
 7. ดานรายไดและประโยชนตอบแทน พยาบาลประจําการควรไดรับคาตอบแทนในการ
ปฏิบัติงานที่ เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน ได รับคาตอบแทนพิเศษเมื่อปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากงานประจํา และ ไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 

นําผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาเปนเครื่องมือวัดความพึงพอใจในการทํางานวามีระดับ
ความพึงพอใจในการทํางานอยูในระดับใด เพื่อปรับปรุงและสงเสริมความพึงพอใจในการทํางาน
ใหอยูในระดับดีขึ้น 
 



รายการอางอิง 
 
ภาษาไทย 
 
กนกพร แจมสมบูรณ. 2538. ความสัมพนัธระหวางการรับรูตอคาของงาน การรบัรูตอรูป 

  แบบบริหารกับคุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาล. วิทยานิพนธปริญญา 
  มหาบัณฑิต มหาวิทยาลยัมหิดล. 

กนกศิลป พทุธศิลพรสกุล. 2543. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม 
  ในหนวยงาน กับเชาวนอารมณของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ  
  กรุงเทพมหานคร.วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล   
  บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

กรวิภา พรมจวง. 2541. ความสัมพันธระหวางแบบของผูนํา สภาพแวดลอมในการทาํงาน  
  ขนาดขององคการ  กับบรรยากาศองคการของวิทยาลัยพยาบาล  
  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการ 

 พยาบาล บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 
กาญจนา บุญรักษา. 2539. ความสมัพันธระหวางปจจัยคัดสรร กบัการดําเนินการควบคุม 

  คุณภาพการพยาบาลในชุมชน ฝายสงเสริมสุขภาพ โรงพยาบาลชุมชน.      
  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพยาบาลสาธารณสุข บณัฑิตวิทยาลัย    

 มหาวิทยาลยัมหิดล. 
กองการพยาบาล,สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข. 2539. คูมือการจัดการบรกิารพยาบาล 

  :จากหลกัการสูการปฏิบติั.กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร. 
กุลยา ตันติผลาชีวะ. 2539. การบรหิารหอผูปวย. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพปนเกลาการพิมพ. 
กัลยา ดิษเจรญิ. 2537. คุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานระดับกลาง ในอุตสาหกรรม 

  ขนาดกลาง เขตกรงุเทพมหานคร. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาพัฒนาสังคม 
    สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 
กัลยา วานิชยบัญชา. 2545. การใช SPSS for Windows ในการวิเคราะหขอมลู. พิมพคร้ังที่ 5.  

  กรุงเทพมหานคร: ซี เค แอนด เอส โฟโตสตูดิโอ. 
กริชแกว แกวนาค. 2541. รปูแบบการบริหารของหัวหนาหอผูปวยและความพึงพอใจในงาน 

  ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศูนย เขตภาคเหนือ.วิทยานิพนธปริญญา 
  มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม. 



 131

จิราพรรณ ปุนเอื้อง. 2543. ความพึงพอใจในงานของพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนจังหวัด 
  ชัยนาท. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาสาธารณสุขศาสตร บัณฑิตวิทยาลยั   
  มหาวิทยาลยัมหิดล. 

จุมพฎา พิชยัวงศ. 2536 . ปญหา อุปสรรค และแนวโนมการบรหิารงานแบบมีสวนรวม 
  โดยใชหลักการกจิกรรมกลุมควบคุมคุณภาพงาน. วทิยานพินธปริญญามหาบณัฑิต 
  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร. 

ชุติมา บูรณธนติ. 2539. ความสมัพันธระหวาง ปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอม ความมีคุณคา 
  ในตนเอง และการสนับสนุนทางสังคมกับระดับความสุขสมบูรณของอาจารย 
  พยาบาล. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิต 
  วิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั. 

เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ. 2540. พฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังที ่2. กรุงเทพมหานคร:  
  ไทยวัฒนาพาณิชย. 

ทัศนา บุญทอง. 2543. ปฏริูประบบบรกิารพยาบาลที่สอดคลองกับระบบบรกิารสุขภาพไทย 
  ที่พึงประสงคในอนาคต. พิมพคร้ังที ่3. กรุงเทพมหานคร: ศิริยอดการพิมพ. 

ธงชัย สนัตวิงษ. 2535. พฤตกิรรมบุคคลในองคการ. พิมพคร้ังที ่8. กรุงเทพมหานคร:ไทยวฒันาพานิช. 
ธงชัย สันตวิงษ. 2537. พฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังที่ 2. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานชิ. 
ธงชัย สันตวิงษ. 2540. การบริหารงานบคุคล. พิมพคร้ังที ่9. กรุงเทพมหานคร:ไทยวัฒนาพานชิ. 
ธงชัย สันตวิงษ. 2545. การจัดการ. พิมพคร้ังที่ 1. กรุงเทพมหานคร: ธนาเพรส แอนด กราฟฟค. 
นพพรพงศ วองวิกยการ.2539. ความสัมพนัธระหวางการใชอํานาจการบรหิารของหัวหนา 

  หอผูปวย อํานาจการประกอบวิชาชีพ กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ  
  โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ภาคเหนือ.  
  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

นิตยา สงาวงษ.2545. ความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจดานโครงสราง  
  การเสริมสรางพลังอํานาจดานจิตใจ การแลกเปลี่ยนระหวางหัวหนาหอผูปวย 
  และพยาบาลประจําการกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา  
  การบรหิารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2544. คุณภาพบริการในยุคแขงขัน.วารสารพยาบาลศาสตร.13  
  (พฤษภาคม-สิงหาคม):1-7. 



 132

บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2547. ระเบียบวิธีวจิัยทางพยาบาลศาสตร. พิมพคร้ังที่ 3. กรุงเทพมหานคร: 
    โรงพิมพยูแอนดไอ อินเตอรมีเดีย จาํกัด. 
บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร. 2547. เอกสารการสอนวิชาภาวะผูนําและการจัดการทรัพยากร 
   มนษุยในองคกรพยาบาล. กรุงเทพมหานคร: คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณ 

  มหาวิทยาลยั. 
บุปผา พวงมาลี. 2542. การรับรูความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาล  

  โรงพยาบาลรัฐ กรงุเทพมหานคร. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวชิา  
  การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

บุปผา อิทธิมณฑล. 2537. คูมือการบรหิารการพยาบาลแนวใหม. มปท. 
บุญมั่น ธนาศุภวัฒน. 2537. จิตวิทยาองคการ. กรุงเทพมหานคร : โอ เอส พรินติ้งเฮาส.  
ประชิด ศราพนัธ. 2532. ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงาน ความเครียดในงาน ภูมิหลัง 

  กับความสามารถในการปฏิบัติงานของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลรฐั 
  กรุงเทพมหานคร ตามการรับรูของตนเอง. วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขา 
  การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

ประชุม รอดประเสริฐ. 2543. นโยบายและการวางแผน:หลักการและทฤษฎ.ีกรุงเทพมหานคร: 
  เนติกุลการพมิพ. 

ประภัสสร ฉันทศรัทธาการ. 2544. การวิเคราะหตัวประกอบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ 
  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลศูนย. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการ 
  บริหารการพยาบาล บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

ปรีดา แตอารักษ.2542. ผลกระทบวกิฤตเศรษฐกิจตอสุขภาพอนามัยคนไทย. กรุงเทพมหานคร: 
  ดีไซร. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.2535. จิตวิทยาการบรหิารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร: ศูนยสื่อเสริม 
  กรุงเทพฯ. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2542. จิตวิทยาอุตสาหกรรม. กรุงเทพมหานคร: ศูนยสื่อเสริมกรุงเทพฯ. 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. 2544. จิตวิทยาการบรหิารงานบคุคล. กรุงเทพมหานคร: ศูนยสื่อเสริม 

  กรุงเทพฯ. 
ปทมาภรณ สรรพรชัยพงษ. 2545. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอม 

  ในการทํางาน กับความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน  
  โรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหาร 
  การพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

พยอม วงศสารศรี. 2538. การบริหารทรพัยากรมนุษย. กรุงเทพมหานคร: สถาบนัราชภัฏสวนดุสิต. 



 133

พยอม วงศสารศรี. 2545. การบริหารงานบุคคล. กรุงเทพมหานคร:พรานนกการพิมพ. 
พิมลพรรณ ทพิาคํา, วิภาดา คุณาวิกตกิุลและอรพรรณ พุมอาภรณ. 2544. ความเครียดในงาน 

  และความยดึมั่นผูกพันตอองคการของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนเขต 10.  
  พยาบาลสาร. 28 (เมษายน- มิถุนายน ):48-60. 

พวงรัตน บุญญานุรักษ. 2536. 50 ปชีวิตและงาน: อาจารยพวงรัตน บุญญานรุกัษ .(ม.ป.ท.) 
เพชรนอย สิงหชางชัย. 2548. หลักการและการใชสถติิการวเิคราะหตัวแปรหลายตัวสําหรับ 

  การวจิัยทางการพยาบาล. พิมพคร้ังที่ 2. สงขลา: ชานเมืองการพิมพ. 
ภาณุมาศ ไกรสัย. 2545. การจัดองคการพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไปในกํากับของรฐั.วิทยานิพนธ 

  ปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ 
  มหาวิทยาลัย. 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช. 2535. พฤติกรรมมนุษยในองคกร. (หนวยที ่8-15) นนทบุรี 
  ชวนพิมพ. 

ยุพดี โสตถิพนัธ. 2539. การจัดองคการทางการพยาบาล. สงขลา: เหมการพิมพ. 
ยงยทุธ เกษสาคร. 2541. ภาวะผูนําและการจูงใจ. กรุงเทพมหานคร: ศูนยเอกสารและตํารา 

  สถาบันราชภัฏสวนดุสิต. 
ราชบัณฑิตยสถาน. 2546. พจนานกุรม ฉบับราชบณัฑติยสถานพ.ศ.2542. กรุงเทพมหานคร:  

  นานมีบุคสพบัลิเคชั่นส. 
รุงนภา ชั้นแจม. 2543. ผลการฝกพฤตกิรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอพฤติกรรม  

  การแสดงออกอยางเหมาะสมและสมัพันธภาพระหวางบุคคลในทีมสขุภาพของ 
  พยาบาล. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บณัฑิต 
  วทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

รัตนา ลือวานชิ.2539. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และการเสริมสรางพลัง 
  อํานาจในงานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล 
  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขตภาคใต. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
  การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

รัตนาภรณ กาญจนฤทธากรณ. 2544. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
  ประจาํการในโรงพยาบาลบุรีรัมย. วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร)  
  สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 

ลออ หุตางกูร. 2535. หลักพื้นฐานเพื่อการพยาบาล ชีวจิต-สังคม. กรุงเทพมหานคร: ศูนย 
  เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต. 



 134

ละออ ตันติศิรินทร. 2521. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐ. 
  วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

วรลักษณ มุกดมณี. 2544. การศึกษาลักษณะงานที่พึงประสงคของพยาบาลวิชาชีพ  
  โรงพยาบาลศูนย.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  
  บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

วรารัตน เขยีวไพรี. 2542. องคการและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร:สถาบนัราชภฏัธนบุรี. 
วรรณดี ชูกาล.2540. ความสัมพันธระหวางภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลงของผูอํานวยการ   

  ความพึงพอใจในงาน ปจจัยสวนบคุคล กับความยึดมั่นผูกพนัตอองคการของ 
  อาจารยพยาบาล วทิยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสขุ.วิทยานิพนธ 
  ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย จฬุาลงกรณ 
  มหาวิทยาลยั. 

วิธัญญา วัณโณ. 2546. ความสัมพันธระหวางการรบัรูการสนับสนุนจากองคการและจาก 
  หวัหนางานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคกร โดยมีความกตัญูกตเวที

   เปนตัวแปรกํากับ. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิตสาขาวิชาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
  และองคการ บัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 

วัชรา มณีกาศ. 2543. สัมพนัธภาพระหวางบุคคลและความยึดมัน่ผูกพันตอองคการของ 
  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมเด็จพยุพราช.วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑติ 
  สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัเชียงใหม. 

วันทนา ลีพิทักษวัฒนา. 2542. ประเมินการปฏิบัติงานพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล 
  เจาพระยายมราช.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาสาธารณสุขศาสตร บัณฑิต 
  วทิยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 

ศิริพร ตันติพูลวินัย. 2538. โรงพยาบาลที่ดึงดูดใจคน. รามาธิบดีพยาบาลสาร. 1  (กุมภาพันธ):75-84. 
ศุภรศรี เดชเกษม. 2545. ความสัมพันธระหวางประสบการณการทํางาน การบริหารผลการ 

  ปฏิบัติงานของกลุมงานการพยาบาล กับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  
  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการ   
  บริหารการพยาบาล บัณฑติวิทยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

สงวน สทุธิเลสิอรุณ. 2545. พฤติกรรมมนุษยกับการพัฒนาคน.พมิพคร้ังที่ 2.กรุงเทพมหานคร: 
  ทิพยวิสทุธิ.์ 

สมเกีรยติ พวงรอด. 2544. การบริหารงานบุคคล. พิมพคร้ังที่ 1. ปตตานี:โรงพิมพมิตรภาพ. 
สมยศ นาวกีาร. 2536. การบริหาร. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธรรมสาร จํากัด . 
สมยศ นาวกีาร. 2545. การบริหารแบบมีสวนรวม. กรุงเทพมหานคร: บรรณกิจ. 



 135

สมสมัย สธุีรศานต. 2544. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลสงขลานครินทร. วารสาร 
  พยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั. 13 (3):27-39. 

สิริลักษณ สมพลกรัง. 2542. สิ่งแวดลอมในการทํางานกับความเหนื่อยลาของพยาบาล  
  โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ 
  บริหารการพยาบาล บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัเชียงใหม. 

สิริอร วชิชาวุช. 2544. จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการเบื้องตน. พมิพคร้ังที ่1. กรุงเทพมหานคร:  
  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

สุกัญญา ฉัตรแกว. 2544. ความพงึพอใจในการปฏิบติังานของพยาบาลโรงพยาบาลราชวิถ.ี 
  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาสาธารณสุขศาสตร บัณฑิตวิทยาลัย   
  มหาวิทยาลยัมหิดล. 

สุชาติ ประสิทธรัฐสินธุ. 2537. เทคนิคการวิเคราะหตัวแปรหลายตัวสําหรับการวจิัยทาง 
  สังคมศาสตรและพฤตกิรรมศาสตร. กรุงเทพฯ : สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร. 

สุภาณี ทยาธรรม. 2537. ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ การดูแลในวิชาชีพ กับ 
  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสังกัดสํานกัการแพทย  
  กรุงเทพมหานคร.วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล  
  บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

สุลักษณ มีชทูรัพย. 2539. การบริหารงานบุคคลทางการพยาบาล. พมิพคร้ังที่ 3. กรุงเทพฯ: 
  จิรรัชการพิมพ. 

สุวรรณา ลีละเศรษฐกุล. 2542. ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาทีฝ่ายการ 
  พยาบาลโรงพยาบาลเกษมราษฏรบางแค. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขา 
  สาธารณสุขศาสตร บัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัมหดิล. 

เสนาะ ติเยาว. 2530. การสือ่สารในองคการ.  กรุงเทพมหานคร. สํานักพมิพมหาวทิยาลยั 
     ธรรมศาสตร. 
เสนาะ ติเยาว. 2544. การบริหารงานบุคคล. พิมพคร้ังที่ 12 .กรุงเทพมหานคร. สํานักพมิพ 

  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร. 
สายสมร เฉลยกิตติ. 2544. ผลของโปรแกรมการเสรมิสรางพลังอํานาจโดยหัวหนาหอผูปวย 

  ตอการไดรบัขอมูลปอนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในงานของ 
  พยาบาลประจําการ.วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล 
  บัณฑิตวิทยาลัย จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย. 

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ. 2542. พฤติกรรมองคการ. พิมพคร้ังที่ 2.กรุงเทพมหานคร:        
  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 



 136

อรทัย นนทเภท. 2542. พฤติกรรมความเปนผูนําของหัวหนาหอผูปวย และความพึงพอใจ 
  ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนภาคใต. วทิยานพินธปริญญา 
  มหาบัณฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยเชียงใหม.  

อัชรี  จิตตภักดี .  2536. ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึงปฏิบัติงานใน 
  โรงพยาบาลของรฐั และเอกชนในจงัหวัดเชยีงใหม.วทิยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
  สาขาการบริหารการพยาบาลบัณฑิตวทิยาลัย จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

เอียดศิริ เรืองภกัดี. 2543. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลเจริญ 
  กรุงประชารักษ กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบณัฑิต สาขาบริหาร 
  สาธารณสุข บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

อุนตา นพคุณ. 2527. การเรียนการสอนผูใหญเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย.  
  กรุงเทพมหานคร: กรุงสยามการพมิพ. 

 
ภาษาอังกฤษ 

 
Applewhite, P.B. 1965. Organization behavior. Englewood Gliffs: Prentice-Hall. 
Blegen,M.A. 1993. Nurse,s jobsatisfaction: A Meta Analysis of relate variables. Nursing   

  Research. 42.(1):36-41 
Brawn, W. B., and Moberg, P. J. 1980. Organizational theory and management: A  

  macro approach. New York : John  Wiley & Son. 
Cavangh, S.J. 1989. Nursing turnover: Literature review and methodological critique. 

  Journal of Advanced Nursing 14 (10): 55 – 57. 
Dugger. B. H. 1994. The nurse managers problem solver. St. Louis: Mosby. 
Edward,G.C. 1980. Implementing pubic policy. Washington DC:Congressional Quarterly. 
Eisenberger,R.,Stinglhamber,F.,Vandenberghe,C.,Sucharski,I.L.,& Rhoades,L. 2002.  

Perceived supervisor support: Contributions To perceived organizational support 
and employee retention. Journal of Applied Psychology. 87,565-573. 

Fletcher, C.E. 2001. Hospital RNs satisfaction and dissatisfaction. Journal of Nursing  
  Administation. 34(6):324-331  

Gibson,J.L.,Ivancevich,J.M.and Donnelly,J.H. 1991. Organization behavior , 
  structure,processes. 7th ed .Boston:Irwin. 



 137

Gillies, D. A. 1994. Nursing management: A systems approach. Philadelphia: W.B.  
  Saunders. 

Gilmer, B. and Others. 1971. Industrial and organizational psychology. New York:  
    McGraw-Hill Book . 
George,J.M. and Jones,G.R. 2002. Understanding and Organization behavior. 

  New Jersy: Prentice Hall. 
Graham, P.B. 2001. The effect of organizational climate on the job satisfaction of  

  new nursing graduates. Dissertation Abstracts International (Online). Available  
  from:http://thailis-db.car,chula.ac.th/dao/detail.nsp.html (2001.December 28). 

Hackman, J.A., and Oldham, G. R. 1980. Work redesign. California: Addison- Wesley. 
Hegney.D.,and McCarthy,A. 2000. Job satisfaction and nurse in rural Australia.  

  Journal of Nursing Administation. 30(7/8):347-350. 
Herzberg, F. Mausner, B, and Synderman, B.B. 1959. The motivation to work. 2nd ed.  

  New York: John Wiley.& Son. 
Joseph, L.m.,and John,D. 1981.Managing : A contemporary introduction.3rd ed. 
   Englewood Cliffs,N.J.Prentice-Hall. 
Kanter,R.M. 1997. Frontiers of management. United State of America: A Harvard  

  business review book. 
Landy,F.J. and Trumbo, D.A. 1980. Psychology of work behavior. lllinois:Homewood. 
Larson, E., Lee, P.C.,Brown,M.J., and Schorr,J. 1991. Issue in nursing asministration. 

  St. Louis: Mosby. 
Linderman,R.H.,Merenda,P.F. and Gold,R.Z. 1980. Introduction to bivariate and  

  multivariate analysis. USA: Scott,foresman and company. 
Locke, E.A. 1976. Handbook of industrial and organization psychology. Chicago: 
   Rand Mc Naiiey. 
Luthans, F. 1995. Organizational Behavior. 7 ed.New York: McGraw –Hill. 
Marrinar, A. 1982. Comtemporary nursing managament : Issues and practice. 
   St. Louis the C.V.Mosby,  
Mary,A.M. 1995. Keeping your best employees. Journal of Property Managament.60  

  (6):26-29. 
Maslow,A.H. 1970. Motvation and personality.2nd ed. New york:Harper&Row. 



 138

Mathis, R. L., and Jackson, J. H. 2003. Human resource management. 10th ed. Ohio:  
  South Western. 

Max,M. 2001. Capitalizing on corporate culture. Internal Auditor. 58(5):38-45. 
McNeese-Smith,D.K. 1997. The inference of manager behaviour on nurses’ job  

  satisfaction, productivity, and commitment. Journal of Nursing  
  Administration 27(9): 47-55. 

Mullins,L.J. 1999. Management and Organization behavior.5thed.London: Financial  
  times Pitman. 

Moos,R.H. 1986. Work environment scale manual.2nd ed.Palo Alto,CA:Consuling  
  Psychologists Press. 

Munson,F.C.,Heda,S.S. 1974. An Instrument for measuring nursing satisfaction 
  .Nursing research. Val.23 2:159-166. 

Newstrom, J.W., and Davis, K. 1997. Organization behavior: Human behavior at work. 
  New York: McGraw-Hill. 

Rhoades, L., and Eisenberger R. 2001. Percieved organizational support :A review  
  of the literature. Journal of Applied Psychology. 87(4): 698-714. 

Robbins,S.P. 2001. Organizational behavior.9 ed. New Jersey: Prentice Hall. 
Shader ,K., Broome, M.E., Broome,C.D. West, and Nash, M. 2001. Factors influencing  

  satisfaction and anticipated turnover for nurses in an academic medical 
  center. Journal of Nursing Administation. 31(4) :210-216. 

Shaver,K.H.and  Lacey,L.M. 2003. Job and career satisfaction among staff nurses. 
  Journal of Nursing Administation. 33(3):166-172. 

Slavitt, D.B., et al. 1978. Nurses’ Satisfaction with Their Work Situation. Nursing Research.  
  27 (March-April 1978): 114-120. 

Spector,P.E. 1997. Industrial and organizational psychology : Research and practice. 
  New York : John Wiley & Sons,Inc. 

Stamps, P.L., and Pledmont,E.B. 1986. Nurses and work satisfaction. Michigan: Health  
  Administration Press. 

Steers,R.M. and Porter, L.W. 1987. Motivation and work behavior. 4thed. Singapore: 
  McGraw-Hill. 



 139

Stratton, T.D., Dunkin, J.W., Juhl, N., and Geller, J.M. 1995. Retainment incentives 
  in three rural practies setting: Variations in job satisfaction among staff  
  registered nurses. Applied Nursing Reseanch. 8(2): 73-80. 

Strauss, G.,and Sayles,L. 1960. Personal : The human problems of management.  
  Englewood Gliffs: Prentice-Hall. 

Sullivan, E.J. and Decker, P.J. 1992. Effective management in nursing.3 th ed. 
  California ;Addison –Wertey Nursing. 

Tang, J. H. 2003. Evidence-based protocol: Nurse retention. Journal of  Gerontological  
  Nursing. 29(3) : 5-15. 

Thurston, N.E. 2004. Measuring nurse job satisfaction. Journal of Nursing Administation. 
  34(6) :283-290. 

Walton ,R.E. 1973. Quality of working life: What is it .Sloan management review.15  
  (Fall):11-16. 

Weisman, C.S. and Nathanson,C.A. 1985. Professional satisfaction and clients Outomes. 
  Medical Care. 23 (12) : 1179 – 1192. 

Wolf,G.A., and Orem, C.A. 1994. Nursing management desk reference concepts skill 
  & strategies. Philadelphia : W.B.Sanders. 

Vroom, V. H. 1964. Work and motivation. New York: John Willy.& Sons. 
Williams,C. 1990. Job satisfaction:Comparing ICU and med & Surg nurses. Nursing  

  Management . 21( 7):22-24. 
Woolf,H.B. 1981. Webter,s New College Dictionaly. 1st.Springfield,Massachusette:G.&C.  

  Merrian Company. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 141

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายนามผูทรงคุณวุฒ ิ



 142

รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

อาจารย พ.ท. หญิง สายสมร  เฉลยกิตติ  อาจารยประจาํวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
อาจารย ดร. มนสภรณ   วทิูรเมธา  อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลยัรังสิต 
ผูชวยศาสตราจารย   ดร.ชนกพร จิตปญญา อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ผูชวยศาสตราจารย  ดร.รัชนี สุจิจันทรรัตน  อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร 

ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 
รองศาสตราจารยฟาริดา อิบราฮิม  อาจารยประจาํคณะพยาบาลศาสตร 

ศิริราชพยาบาล มหาวทิยาลยัมหิดล 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ข 
จดหมายเรียนเชิญผูทรงคุณวุฒิ 
และขอความรวมมือในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 144

ที่ ศธ 0512.11/                                                 คณะพยาบาลศาสตร จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั 
                                                                         อาคารวิทยกิตติ์ ชัน้ 12 ถนนพญาไท 
                                                                        กรุงเทพฯ 10330 

 
    มีนาคม 2549 
เร่ือง   ขออนุมตัิบุคลากรเปนผูทรงคุณวุฒ ิ
เรียน   คณบดคีณะพยาบาลศาสตรมหาวทิยาลยัรังสิต 
 
 เนื่องดวย นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ นิสติขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั กําลังดําเนินการวจิัยเพื่อเสนอเปนวทิยานพินธ เร่ือง ตัวประกอบความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลศนูย โดยม ี รองศาสตราจารย ดร. บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  
เปนอาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ ในการนี้จึงขอเรียนเชญิ อาจารย ดร.มนสภรณ วทิูรเมธา เปน
ผูทรงคุณวุฒติรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือที่นิสิตสรางขึ้น เพื่อประโยชนทาง
วิชาการตอไป 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุมัติให อาจารย ดร.มนสภรณ วิทูรเมธา เปน
ผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
หวงัเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสงูมา ณ โอกาสนี ้
 
             ขอแสดงความนับถอื  
 
                                           (ผูชวยศาสตราจารยดร.สุกัญญา ประจุศิลป) 
       รองคณะบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณะบดคีณะพยาบาลศาสตร 
  
สําเนาเรียน   อาจารย ดร. มนสภรณ วทิรูเมธา 
งานจัดการศึกษา             โทร.(02) 2189825 โทรสาร.(02) 2189806 
อาจารยที่ปรึกษา รองศาสตราจารย  ดร.  บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร โทร 0-2218-9814 
ชื่อนิสิต   นางสาวรัชชฎาพร  สีดาดาษ   โทร 09- 0127954 
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เร่ือง   ขอความอนุเคราะหทดลองใชเครื่องมือวิจัย 
 
เรียน   ผูอํานวยการโรงพยาบาลสวรรค ประชารักษ 
 
 เนื่องดวย นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ นิสติขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย กาํลังดําเนนิการวจิัยเพื่อเสนอเปนวทิยานิพนธเร่ือง ตวัประกอบความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย โดยมี รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร 
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการทดลองใช
เครื่องมือวิจัย โดยใชแบบสอบถามตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลศนูย จากพยาบาลวิชาชีพจาํนวน 30 คน ทัง้นีน้ิสิตจะประสานงานเรื่องวัน เวลา และ
สถานที่ในการทดลองใชเครือ่งมือการวิจัยอีกครั้งหนึ่ง  

จึงเรียนมาเพือ่โปรดอนุเคราะหให นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ ไดดําเนนิการทดลองใช
เครื่องมือวิจัยดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวา จะ
ไดรับความอนเุคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
             ขอแสดงความนับถือ  
 
                  (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 
       รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  หัวหนากลุมการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา       โทร.(02) 2189825 โทรสาร.(02) 2189806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร โทร.  02-2189-814 
ชื่อนิสิต   นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ โทร 0-90127954 
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ที่ ศธ 0512.11/ 464              คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
                                                                          อาคารวิทยกิตติ์ ชัน้ 12 ถนนพญาไท 
                                                                         กรุงเทพฯ 10330 

มีนาคม 2549 
 
เร่ือง   ขอความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัย 
 
เรียน   ผูอํานวยการโรงพยาบาลบุรีรัมย  
 
 เนื่องดวย นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ นิสติขั้นปริญญามหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย กาํลงัดาํเนนิการวิจยัเพื่อเสนอเปนวิทยานิพนธ เร่ืองตวัประกอบความพงึพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนย โดยม ีรองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร 
เปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ในการนี้จึงใครขอความรวมมือใหนิสิตดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิจยั โดยใชแบบสอบถามตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ โรงพยาบาลศูนย จากพยาบาลวิชาชพีจํานวน 40 คน  
 จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือให นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ ไดดําเนินการเก็บ
รวบรวมขอมูลดังกลาว คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย หวังเปนอยางยิ่งวา จะ
ไดรับความอนเุคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 
        ขอแสดงความนับถือ  
           
                                                   (ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา ประจุศิลป) 
       รองคณบดีฝายจัดการศึกษา 
 ปฏิบัติราชการแทนคณบดีคณะพยาบาลศาสตร 
สําเนาเรียน  หัวหนากลุมการพยาบาล 
งานบริการการศึกษา       โทร.(02) 2189825 โทรสาร.(02) 2189806 
อาจารยที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย ดร.บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร  โทร.  02-2189-814 
ชื่อนิสิต   นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ โทร 0-90127954 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ตัวอยางเครื่องมือในการวิจัย 
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สวนที่  1   แบบวัดขอมลูสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชอง  (   )   หนาขอความทีเ่ปนจริงเกี่ยวกบัตัวทาน  
พรอมทัง้เติมขอความลงในชองวางที่เวนไว 
 
1. โรงพยาบาลทีท่านปฏิบัติงาน…………………………………      
2. ปจจุบันทานอาย…ุ… ..ป 

(        )  21-25 ป                                        (     ) 26-30 ป 
(        )  31-35  ป                                       (      ) 36-40 ป 
(        )  41-45 ป                                        (      ) มากกวา 45 ป 

3. เพศ  (      ) ชาย                    (      ) หญิง  
4. ระดับการศึกษาของทาน 

(         ) ปริญญาเอก            (        )   ปริญญาโท        (         )   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา             
5. ประเภทของหอผูปวยทีท่านปฏิบัติงาน 

(        )  อายุรกรรม                (       )  ศัลยกรรม             (         )  สูติ-นารีเวชกรรม                           
(        )  กมุารเวชกรรม           (       )  ตา หูคอ จมกู        (         )  หองฉุกเฉนิ 
(        )  หออภิบาลผูปวยหนัก (       )  อ่ืนๆ โปรดระบ…ุ…………….. 

6. ระยะเวลาทีท่านปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลแหงนี ้
(        )  1-5 ป                      (        )   6-10ป               (        )   11-15  ป                                     
(        ) 16-20ป                    (        )   21-25 ป            (        )   มากกวา 25 ป 

 
 
 
 
 

แบบสอบถามการวิจยัเรื่อง 
“ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ     

โรงพยาบาลศูนย” 
แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบดวยเนื้อหา 2 สวน คือ 
สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูสวนบุคคล มีจํานวนขอคําถาม 6 ขอ 
สวนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ มีจํานวนขอคําถาม 69 ขอ 
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สวนที่  2 แบบสอบถาม 
ตัวประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 

 
 

 คําชี้แจง   โปรดพิจารณาขอคําถาม    และ ทาํเครื่องหมาย     ลงในชองคําตอบตาม
ความคิดเหน็ของทาน  ทานคิดวา แนวทางหรือกิจกรรมในแตละขอคําถามเปนรายการที่จะทํา
ใหทานมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับใด     ( มิใช   เปนการมองถึงความพึงพอใจใน
งานของทานในปจจุบันวาเปนอยางไร )      โดยมีเกณฑในการพิจารณา  ดงันี ้

 
5 หมายถงึ  แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานมากทีสุ่ด   
4 หมายถงึ  แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพงึพอใจในงานมาก             
3          หมายถึง  แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพึงพอใจในงานปานกลาง  
2          หมายถึง  แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพึงพอใจในงานนอย       
1          หมายถึง  แนวทางหรือกิจกรรมนั้นทําใหทานมีความพึงพอใจในงานนอยที่สดุ    

            
ทําใหทานพึงพอใจในงาน  

                    รายการ 
มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 
0.การที่ทานมสีวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน 
พันธกิจของกลุมการพยาบาล 

     

00.      
จากตัวอยางขอคําถาม ขอ 0  หากทานทําเครื่องหมาย     ในชองมากที่สุด (5) หมายความวา  
“ หากนโยบายของกลุมการพยาบาลไดใหทานไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
จะทาํใหทานมีความพึงพอใจในงานมากที่สุด”   
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ทําใหทานพึงพอใจในงาน  

                    รายการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

ดานนโยบายของกลุมการพยาบาล 
1. การที่ทานไดมีสวนรวมในการกําหนด 
วิสัยทัศน พนัธกิจ ของกลุมการพยาบาล 

     

2. 
…………………………………………………
…................................................................. 

     

3.………………………………………………
……............................................................. 

     

ดานการสนบัสนุนจากหวัหนาหอผูปวย 
1.การทีท่านไดรับความชวยเหลือจากหวัหนา
หอผูปวยเมื่อมีปญหาในการปฏิบัติงาน 

     

2………………………………………………
…….………………………………………… 

     

3.………………………………………………
……............................................................. 

     

ดานลักษณะงาน 
1. การที่ทานไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความ
ริเร่ิมสรางสรรคใหมๆ 

     

2………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

3.………………………………………………
…….............................................................. 
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ทําใหทานพึงพอใจในงาน  

                    รายการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

ดานสัมพันภาพกับผูรวมงาน 
1. การที่ทานไดรับความชวยเหลือดวยความ
เต็มใจจากผูรวมงานในหอผูปวย 

     

2………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

3………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

ดานรายไดและประโยชนตอบแทน 
1.การทีท่านไดรับคาตอบแทนในการปฏิบัติงาน
เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกจิปจจุบัน 

     

2………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

3.………………………………………………
…….............................................................. 

     

ดานโอกาสกาวหนาและความมั่นคงในงาน 
1. การที่ทานไดรับการสนับสนุนใหศึกษาตอใน
ระดับวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้น 

     

2………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

3.………………………………………………
…….............................................................. 
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ทําใหทานพึงพอใจในงาน  

                    รายการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ที่สุด 

1 

ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
1. การที่ทานไดปฏิบัติงานในหอผูปวยที่มี
อุณหภูมิ แสง เสียง และการระบายอากาศที่
เหมาะสม 

     

2………………………………………………
…….…………………………………………… 

     

3.………………………………………………
…….............................................................. 

     

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
ผลการวิจัย 
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KMO and Bartlett’s Test 
 

 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy                                    .977 
Bartlett’s Test of Sphericity    Approx.Chi-Square                                46299.607 
                                                                          df                                         2346 
                                                                        Sig                                          .000 
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Communalities 
 Initial Extraction  Initial Extraction  Initial Extraction 

Q1 1.000 .658 Q27 1.000 .817 Q53 1.000 .748 

Q2 1.000 .673 Q28 1.000 .793 Q54 1.000 .778 

Q3 1.000 .724 Q29 1.000 .786 Q55 1.000 .835 

Q4 1.000 .709 Q30 1.000 .551 Q56 1.000 .828 

Q5 1.000 .701 Q31 1.000 .762 Q57 1.000 .798 

Q6 1.000 .680 Q32 1.000 .761 Q58 1.000 .779 

Q7 1.000 .703 Q33 1.000 .226 Q59 1.000 .766 

Q8 1.000 .711 Q34 1.000 .744 Q60 1.000 .572 

Q9 1.000 .761 Q35 1.000 .737 Q61 1.000 .707 

Q10 1.000 .776 Q36 1.000 .707 Q62 1.000 .772 

Q11 1.000 .623 Q37 1.000 .679 Q63 1.000 .700 

Q12 1.000 .584 Q38 1.000 .728 Q64 1.000 .860 

Q13 1.000 .785 Q39 1.000 .705 Q65 1.000 .842 

Q14 1.000 .769 Q40 1.000 .765 Q66 1.000 .863 

Q15 1.000 .790 Q41 1.000 .802 Q67 1.000 .846 

Q16 1.000 .686 Q42 1.000 .837 Q68 1.000 .840 

Q17 1.000 .663 Q43 1.000 .867 Q69 1.000 .828 

Q18 1.000 .709 Q44 1.000 .861    

Q19 1.000 .787 Q45 1.000 .844    

Q20 1.000 .820 Q46 1.000 .806    

Q21 1.000 .817 Q47 1.000 .667    

Q22 1.000 .804 Q48 1.000 .749    

Q23 1.000 .738 Q49 1.000 .766    

Q24 1.000 .746 Q50 1.000 .691    

Q25 1.000 .747 Q51 1.000 .665    

Q26 1.000 .812 Q52 1.000 .760    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางทึ ่19 แสดงคาไอเกน (Eigen Values) จากการหมุนตัวประกอบและหมุนแกนปจจยั  
 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย  
 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings Component 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

1 35.844 51.948 51.948 35.844 51.948 51.948 10.219 14.810 14.810 
2 4.470 6.478 58.426 4.470 6.478 58.426 9.240 13.392 28.202 
3 2.948 4.273 62.699 2.948 4.273 62.699 7.605 11.022 39.224 
4 2.092 3.032 65.731 2.092 3.032 65.731 7.426 10.762 49.986 
5 1.964 2.846 68.576 1.964 2.846 68.576 6.102 8.843 58.830 
6 1.591 2.305 70.882 1.591 2.305 70.882 5.667 8.214 67.043 
7 1.331 1.929 72.811 1.331 1.929 72.811 2.937 4.256 71.300 
8 1.175 1.703 74.514 1.175 1.703 74.514 2.218 3.214 74.514 
9 .977 1.416 75.929       

10 .882 1.279 77.208       
11 .814 1.180 78.387       
12 .762 1.105 79.492       
13 .707 1.025 80.516       
14 .648 .939 81.456       
15 .593 .860 82.315       
16 .519 .752 83.068       
17 .506 .733 83.801       
18 .498 .721 84.522       
19 .461 .668 85.190       
20 .454 .657 85.847       
21 .418 .605 86.452       
22 .400 .580 87.032       
23 .399 .578 87.610       
24 .369 .535 88.145       
25 .364 .528 88.673       
26 .359 .520 89.193       
27 .340 .493 89.686       
28 .331 .480 90.166       
29 .326 .472 90.638       
30 .294 .426 91.064       
31 .291 .421 91.485       
32 .272 .395 91.880       
33 .259 .375 92.255       
34 .250 .362 92.617       
35 .247 .358 92.976       
36 .242 .350 93.326       
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ตารางทึ ่19 แสดงคาไอเกน (Eigen Values) จากการหมุนตัวประกอบและหมุนแกนปจจยั  
 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลศูนย  
 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of 
Squared Loadings 

Rotation Sums of 
Squared Loadings Component 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

37 .231 .335 93.661       
38 .229 .332 93.993       
39 .222 .322 94.315       
40 .206 .298 94.614       
41 .203 .294 94.908       
42 .195 .283 95.191       
43 .191 .277 95.468       
44 .183 .266 95.733       
45 .180 .261 95.994       
46 .171 .248 96.242       
47 .168 .244 96.485       
48 .163 .236 96.722       
49 .151 .219 96.941       
50 .147 .213 97.154       
51 .144 .209 97.363       
52 .141 .205 97.568       
53 .138 .201 97.769       
54 .129 .187 97.955       
55 .125 .180 98.136       
56 .124 .179 98.315       
57 .114 .164 98.480       
58 .111 .161 98.641       
59 .109 .158 98.799       
60 .105 .152 98.951       
61 .103 .149 99.100       
62 .099 .144 99.244       
63 .088 .128 99.372       
64 .086 .125 99.496       
65 .078 .112 99.609       
66 .076 .110 99.719       
67 .069 .099 99.818       
68 .067 .097 99.915       
69 .059 .085 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Scree Plot

Component Number
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Component Plot in Rotated Space
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

นางสาวรัชชฎาพร สีดาดาษ เกิดวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2507 ที่อําเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบรีุ สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง จากวิทยาลยั
พยาบาลพุทธชนิราช  พษิณุโลก ป พ.ศ. 2530  และเขาศกึษาตอหลกัสตูรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ 
สาขาการบริหารการพยาบาล  คณะพยาบาลศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เมื่อ พ.ศ. 2545 
ปจจุบนัรับราชการในตําแหนงพยาบาลวชิาชีพ 7  หอผูปวยเคมีบําบัดหญิง  7 สถาบนัมะเร็งแหงชาติ
จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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