
บทที่ 1 

บทนำ

ท่ีมาและความสำคัญของปัญหา

มน ุษย ์เป ็นน ักเด ินทางท ่องเท ี่ยวท ี่สำค ัญ น ับต ั้งแต ่อดตจวบจนถึงป ัจจ ุบ ้นน ี้ มน ุษย์เด ิน  

ทางเพ ื่อแสวงหาอาหาร หนังสัตว!พื่อเป็นเครื่องนุ่งห่ม หรือแสวงหาดินแดนใหม่ ๆ มาเป ็น อาณ า  

นิคม การเด ินทางในอด ีตต ้องใช ้เวลายาวนานและเผอ ิญ ก ับอ ันตรายมากมาย เพราะในอดีตนั้น  

การเด ินทางของมนุษย์ต ้องใช ้เท ้าเป ็ใ4หลัก ต ่อมามน ุษย์เร ิ่มร ู้จ ักใช ้ลาและม ้าในการเด ินทาง แล้ว 

ค่อย ๆ พ ัฒนาไปภู่การเด ินทางโดยทางน ั้า ทางทะเล ทางรถไฟ ทางรถยนต์ และทางเครื่องบิน  

ตามลำค ับ (นิคม จาร ุมณ ี 1 2535)

สำหรับประเทศไทย สิง ๆ หนึ่งท ี่ปรากฎเป็นหลักฐานยืนยันว่า คนไทยในสมัยก่อนก็ม ีการ 

เดินทางท่องเที่ยวเซ่นกัน ก็ค ือ “ นิราศ ” คำว ่า นิราศ นั้น ม ีความหมายว่า การจาก ซึ่งก็คือการ 

จากสถานที่หรือบุคคลอันเป็นที่ร ักไป น ิราศนี้เราพบตั้งแต่สมัยอยุธยา นั้นคือบทโคลงนิราศของ 

ศรืปราชญ!นกำสรวลศรีปราชญ ์ แต่นิราศที่เรารู้จ ักคุ้นเคยกันดีน ั้น ก็คือนิราศของสุนทรภู่ ถ ้าเรา 

จะเปรยบนิราศเป็นการบันทึกเรื่องราวการเดินทางในรูปแบบหนึ่งแล้ว จดหมายเหตุ ก็ค ือบันทึก 

การเด ินทางท ่องเท ี่ยวท ี่น ิยมกันมากในสมัยต ่อมา เซ่น พระราชนิพนธ์เรื่องไกลบ้านในรัชกาลที่ ๕  

สาสน์สมเด็จ ของกรมสมเด็จพระยาดำรงราชานุภาพ และจดหมายเหตุของพระบรมราชวงศ์พระ 

องศ ์อ ื่นอ ีกมากมาย จากสิ่งที่บ ัง4ทึกลงในนิราศหรือจดหมายเหตุ เป ็นที่น ่าส ังเกตว่าการเดินทาง 

ท่องเท ี่ยวในสมัยก่อนเป็นกิจกรรมของผู้ม ีบรรดาคักดิ้ และเจ้านายเชื้อพระวงศ์เท ่าน ั้น (กิตติพร 

ใ จ บ ุญ ,2 5 3 8 :7 1 )

ประเทศไทยเริ่มส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในสมัยรัชกาลที่ 5 และถือ 

เป ็นงานส่วนราชการ ค ือม ีฐานะเท ึยบเท ่าก ับกองเร ียกว่า "สำนักงานท่องเที่ยว” ซ ึ่งอย ู่ภายใต ้ 

ความรับผิดชอบของกรมโฆษณาการ จนกระทั่งเมื่อปี พ.ศ. 2502 ภายหลังจากท ี่ได ้ม ีการจัดตั้งร ัฐ 

บาลของคณะปฏิว ัต ิ โดยม ีจอมพลสฤษด ธนะรัชต์ เป็นนายกรัฐมนตรีแล้ว จึงได้มีประกาศพระ 

ราชกฤษฎีกาจัดแบ่งส่วนราชการกรมประซาสัมพันธ์ โดยคัด “สำนักงานท่องเท ี่ยว” ออกไป แล้ว 

จัดต ั้งข ึ้น เป ็นองศ ์การอ ิสระเร ียกว่า “องศ์การส ่งเสริมการท ่องเท ี่ยวแห่งประเทศไทย” (อ.ล.ท.) 

และยกระคับเป ็น "การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,, (ท.ท.ท.) เมื่อปี พ.ศ. 2522 ส ่งผลให้อ ุตลาห
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กรรมการท่องเที่ยวของไทยเจริญเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว (ตุ้ย ช ุม สาย และ ญ ิบพัน พรหมโยธี, 

2527)

จาก “การเด ินทาง” (Travel) ในอดีต ท ี่เน ื่องมาจากวิถ ีการดำเน ินชีว ิต การทำมาหาก ิน  

หรือการอพยพย้ายถิ่น เพื่อเป ็นการพบสิงใหม่ และการเผชิญภัยครั้งใหม่ ซึ่งเป็นกิจกรรมอ้นเป็น 

ส่วนบุคคล ได ้เต ิบโตและเปล ี่ยนแปลงมาส ่ “การท่องเท ี่ยว0 (Tourism) ท ี่ต ้องอาภ ัยเทคนิควิชา 

การเฉพ าะ การวางแผน  การบริหารจ ัดการอย ่างเป ็นระบบระเบ ียบ และเริ่มเกี่ยวข้องกับผล 

ประโยชน์ทางธุรก ิจมากขึ้นจนกระทั่งกลายเป ็นการแข่งขันกันอย่างด ุเด ึอดเพ ื่อให ้ได ้มาซ ึ่งผลกำไร 

สูงสุด และในท ี่ส ุดก ็ขยายต ัวใหญ ่โตกลายเป ็น “อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว” (Tourism Industry) 

ที่ม ีล ักษณะของกระบวนการผลิตเซ ่นเดียวกับอุตสาหกรรมทั่วไป (จ ิตติมา สุขผลิน, 2539:16) 

กล่าวคือม ี

1 ) โรงงาน ได้แก่ อาณาบริเวณท ี่น ักท ่องเท ี่ยวเด ินทางมาเย ือน

2) วัตถุดิบ ได้แก่ ทรัพยากรการท่องเที่ยวที่ด ึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจมาซม

3) การลงทุนสร้างโครงสร้างพื้นฐาน เซ่น ถนนหนทาง ไฟฟ้า ใ!ทประปา ฯลฯ

4) ม ีการลงทุนสร้างส ิ่งอำนวยความสะดวกและบริการต่างๆ เซ่น ที่พัก สถานที่พ ักผ่อน 

หย่อนใจ ร ้านอาหาร เป็นต้น

5) การใช ้แรงงานเพ ื่อสร้างสาธารณ ูปโภค การผลิตสินค้า และงานบริการ

6) ผลิตผล ได้แก่ บริการของธุรกิจต่างๆ เซ่น โรงแรม ภ ัตตาคาร บริษ ัทนำเที่ยว

7) การส่งเสริมการขาย ม ีการโฆษณ า ประซาลัมพันธ์ ให ้ส ินค ้าทางการท ่องเท ี่ยว (วัตถุ 

ด ิบและผล ิตผล) เป ็นท ี่ร ู้จ ักแพร่หลาย ม ีการรณรงคํให ้เก ิดความต้องการซ ื้อท ั้งจากภายในและ 

ภายนอกประเทศ

ป ัจจ ุบ ันเก ือบท ุกประเทศท ั้งท ี่เป ็นประเทศพ ัฒนาแล้วและกำล ังพ ัฒนา ต่างก็ใซ ้อุตสาห  

กรรมการท ่องเท ี่ยวเป ็นกลย ุทธ ์สำค ัญอีกประการหน ึ่งในการเร ่งร ัดและส ่งเสริมการพ ัฒนาระบบ  

เศรษฐกิจของประเทศ ประเทศไทยเองก็เซ ่นเดียวกัน ด ังจะเห ็นได ้จากนโยบายด้านการท่องเท ี่ยว 

ของรัฐบาล อย่างเซ ่นคณะรัฐบาลชุดนายซวน หลีกภัย ได ้กำหนดแนวทางการดำเน ินงานด้านการ  

ท่องเที่ยวไว้ดังนี้ค ือ นโยบายต่างประเทศ จะส่งเสริมความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ว ิชาการ วัฒน  

ธรรม การท ่องเท ี่ยวและการพ ัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ก ับประเทศต่างๆ โดยเฉพาะประเทศเพ ื่อน  

บ้าน นโยบายในระยะปานกลาง จะปรับโครงสร้างด้านการบริการการท่องเที่ยว พ ัฒ นาค ุณภาพ
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แหล่งท่องเที่ยวเพ ื่อส่งเสริมให้คนไทยท่องเท ี่ยวในประเทศ และล่งเสริมนักท่องเที่ยวต่างประเทศ 

ให ้กล ับ เข ้ามาท ่องเท ี่ยวเม ืองไทยอ ีก โดยกระจายอำนาจการบริหารล ัดการงบประมาณ การลัด 

สรรรายได้ รวมทั้งบุคลากรด้านการท่องเท ี่ยวไปล่ท ้องกินควบคู่ก ับการล่งเสริมบทบาทของชุมชน 

และองค ์กรเอกซนต ่างๆ ในการอน ุร ักษ ์บำร ุงร ักษาและพ ัฒ นาแหล ่งท ่องเท ี่ยวในท ้องถ ิ่น  ล่วน 

นโยบายเร่งด่วนนั้น จะเร่งรัตการขยายตัวและขจัดอุปสรรคการท่องเท ี่ยว โดยร่วมมืออย่างใกล้ช ิด 

ก ับภาคเอกซน ตลอดจนล่งเสริมโครงการไทยเที่ยวไทยเพื่อประหยัดเงินตราต่างประเทศ (อมร 

ค ักด ิ้ พ ิมลมโนมัย, 2540: 22)

โดยเฉพาะอย ่างย ิ่ง เม ื่อ เก ิดว ิกฤตการณ ์ทางเศรษฐก ิจภายในประเทศข ึ้น เม ื่อช ่วงปลายป ี 

2540 รัฐบาลได้ตระหนักถึงความสำคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยว ท ี่จะช่วยสร้างรายได้เข ้า 

ประเทศ ล ่งเสริมการจ้างงาน สร้างอาชีพ กระจายรายได ้ กระตุ้นภาวะเศรษฐกิจในหลายสาขา 

และช่วยแก้ป ัญหาบัญชีเด ินสะพัดและขาดดุลของประเทศ จึงได้ประกาศให้ป ี 2541 - 2542 เป็น 

ปีท่องเที่ยวไทย หริอ Amazing Thailand 1998 -  1999 เน ื่องด ้วยโอกาสพิเศษ 2 ประการคือ

1) การเป ็นเจ ้าภาพลัดการแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนเกมลัครั้งท ี่ 13 ในปี พ.ศ. 2541

2) เนื่องในวโรกาสเฉลิมฉลองพระซนมพรรษาครบ 6 รอบ ของพระบาทลมเด็จพระเจ้า 

อยู่มัว ในปี พ.ศ. 2542

โดยมีวัตถุประสงค์คือ เพ ื่อจูงใจให ้น ักท ่องเที่ยวต่างประเทศเดินทางมาท่องเท ี่ยว พร้อม 

นำรายได้เข ้าล ่ประเทศมากขึ้น แคะเป ็นการจูงใจให้คนไทยเดินทางท่องเท ี่ยวภายในประเทศมาก  

ขึ้น รวมทั้งสร้างจิตสำนึกของการเป ็นเจ้าบ ้านที่ด ีในการต้อนรับนักท่องเท ี่ยว ทั้งนี้มืการกำหนด 

เป ้าหมายจำนวนนักท่องเท ี่ยวต่างประเทศ ในปี 2541 ไว้ 7 .72 ล้านคน ม ีรายได้ 272,362 ล ้าน  

บาท และปี 2542 จำนวน 8.28 ล ้านคน ม ีรายได้ 309,672 ล้านบาท สำหรับนักท่องเที่ยวใน 

ประเทศ ม ีการกำหนดเป ้าหมายในป ี 2541 ว ่าจะม ีปริมาณการเด ินทางท ่องเท ี่ยวประมาณ 52.50  

ล้านคนครั้ง ก ่อให ้เก ิดฑยได ้หม ุนเว ียนประมาณ 181,000 ล ้านบาท และปี 2541 เท ่ากับ 53.55  

ล้านคนครั้ง ก ่อให ้เก ิดรายได ้ 201,200 ล ้านบาท (ประภาวดี เผ่าทองจีน , 2542 : 6)
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ตารางท ี่1.1 ตารางแสดงจำนวนนักท่องเท ี่ยวที่เข ้ามาประเทศไทย วันที่พ ักโดยเฉลี่ย 

และรายจ่ายของนักท ่องเท ี่ยว พ.ศ. 2530-2541

พ.ศ. จำนวนนักท่องเที่ยว จำนวนวันที่พักโดยเฉลี่ย รายจ่ายฃองนักท่อง 

เท่ียว

(ล้านบาท)

2530 3,482,958 6.06 50,024

2531 4,230,737 7.36 78,859

2532 4,809,508 7.63 96,386

2533 5,298,860 7.06 110,572

2534 5,086,899 7.09 100,004

2535 5,136,443 7.06 123,135

2536 5,760,533 6.94 127,802

2537 6,166,496 6.98 145,211

2538 6,951,566 7.43 190,765

2539 7,192,145 8.23 219,364

2540 7,221,345 8.33 220,754

2541 7,764,930 8.40 242,177

ที่มาของข้อมูล : รายงานสถิติประจำปี 2541 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

การท่องเท ี่ยวเป ็นอุตสาหกรรมภาคบริการ หรือที่เรียกว่า Service Industry ที่สามารถทำ 

รายได ้หลักให ้ก ับประเทศ นอกเหนือไปจากอุตสาหกรรมการส่งออกสินค้าภาคอุตสาหกรรมและ 

เกษตรกรรม รายได้จากการท่องเที่ยวสูงเป ็นอันดับที่หนึ่งมาโดยตลอดตั้งแต่ป ี พ.ศ. 2525 จนถึงป  ี

พ.ศ. 2539 ในปี 2525 รายได้จากการท ่องเท ี่ยวอยู่ท ี่ 23,879 ล ้านบาท และเพิ่มขึ้นมาโดยตลอด 

ทุกปี เซ่นในปี 2530 ซึ่งเป็นปีท ี่ม ีการรณรงค้ให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวเมืองไทยครั้งแรก หรือที่เรียก 

กันว่า “Visit Thailand Year” รายได้อยู่ท ี่ 50,024 ล ้านบาท และในปี 2540 ท ี่ผ ่านมา รายได้จาก  

การท ่องเท ี่ยวอย ู่ท ี่ 2 4 2 ,1 7 7  ล ้าน บ าท  เป ็น อ ัน ด ับ ส องรองจากรายได ้จากส ิน ค ้าป ระเภ ท  

คอมพิวเตอร์และชิ้นส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์



'แซสพ ุเท ท แ  สถนโนว K B U ïm î

%พาทงกรณฆ«ไ̂ เซใëo

ตารางที่ 1.2 ตารางเปรยบเทียบรายได้จากการท่องเที่ยวกับสินค้าส่งออกอื่นๆของประเทศปีพ.ศ. 2538-2541

หน่วย : ล้านบาท

2538 2539 2540 2541

Tourism Tourism Computer & Parts Computer & Parts

190,765 219,364 227,783 316,102

Textile Products Computer & Parts Tourism Tourism

142,440 165,240 220,754 242,177

Computer & Parts Textile Products Textile Products Textile Products

62,156 118,521 147,402 183,029

Plastic Products Electrical Electrical Electrical

62,156 Applicances Applicances Applicances

106,569 134,865 161,821

Rubber Rubber Integrated Circuits & Integrated Circuits &

61,262 68,370 Parts Parts

75,741 92,906

Integrated Circuits Integrated Circuits Rice Rice

58,150 58,483 65,088 86,801

Footwear Precious Stones Rubber Canned Seafood

53,752 51,494 57,447 73,142

Precious Stones Rice Canned Seafood Plastic Products

50,302 50,737 54,694 70,574

Prawns Prawns Precious Stones & Base Metal Products

49,946 43,400 Jewel 64,416

52,847

Ftice Canned Seafood Plastic Products Frozen Shrimps

48,629 38,697 49,643 58,342

ที่มา1ของ'ข้อยูล: ธนาคารแห่งประเทศไทย(อ้างถึงในรายงานสถิติประจำปี 2541 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย)

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Tourism Industry) ประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทธุรกิจที่ 

เก ี่ยวข ้องโดยตรงได ้แก ่ ธุรกิจด้านการขนส่ง ธุรกิจด้านโรงแรมและที่พัก ธุรกิจร้านอาหารและ 

ภ ัตตาคาร ธุรกิจการจัดนำเท ี่ยว และธุรกิจการค้าของที่ระลึก ซึ่งธุรกิจเหล่านี้จะขายบริการแก่น ัก 

ท่องเที่ยวโดยตรง นอกจากนี้ย ังม ีธ ุรกิจท ี่เก ี่ยวข ้องทางอ้อม ได้แก่ การผลิตสินค้าเกษตรกรรมและ 

สินค้าหัตถกรรมต่าง ๆ เป็นต้น การท่องเท ี่ยวยังเป ็นอุตสาหกรรมประเภทเดียวที่จำเป ็นต้องใช้แรง 

งานคนในงา,นด้านบริการมากที่ส ุด ( นิคม จาร ุมณ ี 1 2535 )
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การซื้อสินค้าและการชื้อบริการของนักท่องเท ี่ยวซาวต่างประเทศ ถือได้ว่าเป ็นการส่งสิน 

ค้าออกอีกอย ่างหนึ่ง อุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวจึงเป ็นแหล่งที่มาของเงินตราต่างประเทศที่สำค ัญ  

ยิ่ง การผลิตส ินค้าค ือบริการต ่างๆ ที่นักท่องเที่ยวซื้อ ก ็จะต้องมีการลงทุน ซึ่งผลประโยชน์จะตก 

อยู่ในประเทศและจะช่วยสร้างงานสร้างอาช ีพอีกหลายแขนง ก ่อให ้เก ิดการกระจายงาน กระจาย 

รายได ้ไป ล ่ท ้องถ ิ่น ต ่างๆ น ับ เป ็นการห ม ุน เว ียน ทางเศรษฐก ิจอ ัน เป ็น รากฐาน สำค ัญ ของการ  

พัฒนาประเทศ นอกจากนี้ทางด้านสังคม การท่องเที่ยวเป็นการพักผ่อน คลายความต ึงเคร ียด  

พร้อมๆ กับการได้ร ับความรู้ ความเข ้าใจในวัฒนธรรมที่แตกต่างกันระหว่างผู้มาเย ือนและเจ้าของ 

ท้องถิ่น อ ุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวจ ึงมีบทบาทสำคัญทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเม ือง

สิ่งสำคัญที่ส ุดของอุตสาหกรรมก็ค ือ “วัตถุด ิบ” อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้นแตกต่าง 

จากอุตสาหกรรมอื่นๆ ตรงที่ใช ้สภาวะแวดล้อมรอบตัวที่ม ือยู่มากมาย มาเป ็นสิ่งด ึงด ูดใจนักท่อง 

เท ี่ยวหรือเป็นวัตถุด ิบในการผลิตนั้นเอง ส ิ่งด ึงดูดใจเหล่านี้รวมเรียกว่า “ทรัพยากรการท่องเท ี่ยว” 

(Tourism Resource) ซ ึ่งสามารถแบ่งตามลักษณะและความต้องการของนักท่องเท ี่ยวเป ็นหสัก 

(กองวิชาการและแกอบรม การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยอ้างถ ึงใน จิตติมา สุขผลิน, 2539)

ได้แก่

1) ประ๓ ทธรรมชาติ สภาพทางกายภาพของธรรมชาติ ท ี่ม ีความสวยงามหรือความน่า 

ลนใจต่อการเด ินทางไปเท ี่ยวขม ได้แก่ ภ ูเขา ป ่าไม ้ น ํ้าตก แม่นํ้า ลำธาร ชายทะเล เกาะแก่ง ภูมิ 

ทัศน์หรือภูม ิศาสตร์อ ื่นๆ นอกจากนี้ย ังรวมถึง บริเวณซึ่งมนุษย์เราได้เข้าไปปรับปรุงตกแต่งเพิ่ม 

เต ิมในบางส่วนให้ความงามของธรรมชาติเด่นซัดยิ่งขึ้น ได้แก่ อ ่างเก ็บน ี้า เขื่อน และสถานที่ตาก  

อากาศ

2) ประเภทประว้ต ิศาสตร์ โบราณวัตถ ุสถาน และศาสนาสถาน หมายถึง สิ่งต ่างๆ ท่ี 

มนุษย์เราได้สร้างสรรค'ขึ้นตามวัตถุประสงค์ และเพิ่อประโยชน์ของมนุษย์เอง ทั้งที่เป็นมรดกของ 

อดีตและได้สร้างขึ้นในปัจจุบ ัน แต่ม ีผลดึงด ูดใจทางการท่องเท ี่ยว ได้แก่ พระราชวัง โบราณวัตถ ุ 

สถาน อนุสรณ์สถาน และพิพ ิธภัณฑ์

3) ประ๓ ทศิลปวัฒนธรรม ประเพณี และกิจกรรม รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้คนใน 

สังคมและการประพถุต ิปฎิป ัต ิท ี่ย ืดถ ือสืบต่อกันมา ตลอดจนกิจกรรมต่างๆ ท ี่ม ีผลต่อการดึงด ูดใจ 

ทางการท ่องเท ี่ยว ได้แก่สภาพการดำรงชีวิตประชาซนริมนี้า หมู่บ ้านซาวเขา หมู่บ ้านซาวประมง 

ตลาดน ํ้า เรือนแพ ศูนย์แสดงวัฒนธรรมประเพณี งานเทศกาลประเพณ ี และสวนสนุก
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คุณลักษณะของอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวก ็ฟนเดียวกับอุตสาหกรรมประ๓ ทอื่น ๆ ท่ีจำ 

เป ็นต้องรองรับก ับการบริโภคแบบมวลซน (M ass Consum erism ) ให ้ไต้ กล ่าวคืออ ุตสาห  

กรรมการท่องเที่ยวมีกระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรม (M ass Production) และการผลิตซํ้า 

ของบริการต่าง ๆ ที่เช ื่อมต่อกันทั่วโลก เพื่อรองรบความต้องการของคนนับร้อยล้านคนที่เดินทาง 

รอบโลกในแต่ละปี ม ีมาตรฐานเด ียวก ันในการผลิตลิ,นค้า (Standardisation of products) เซ่น 

การลัดรายการท่องเท ี่ยวในช่วงวันหยุดแบบเป็นแพ็กเกจ (Package Holiday) ที่ผู้'บริโภคสามารถ 

ซื้อจากบริษ้ทท่องเที่ยวทั่วไใ] หริอลังซื้อไต้ทางโทรลัพท์หรือคอมพิวเตอร์ไต้โดยสะดวกสบาย และ 

มีการตลาดแบบมวลรวม (M ass Marketing) เพื่อสนองต่อลูกค้าผู้บริโภคที่แทบจะไม,ไต้ม ีความ 

แตกต่างกันเลย (Undifferentiated clientele) จะเห ็นว่าการเด ินทางท่องเท ี่ยวกลายเป ็นสินค้า 

Mass Product ม ีล ักษณ ะเป ็น M ass Tourism ที่ผลิตขึ้นเพื่อเสนอขายให้กับ M ass Tourist นั่น 

เอง

อย ่างไรก ็ตามในย ุคหล ังสม ัยใหม ่เซ ่นน ี้ ค ุณ ล ักษณะของการท ่องเท ี่ยวเปล ี่ยนแปลงไป  

ตามสภาพลังคม และที่สำค ัญตามคุณลักษณะของนักท ่องเท ี่ยวผ ู้บริโภค อุตสาหกรรมการท่อง 

เท ี่ยวจำเป ็นต ้องขยายฐานการผล ิตออกไปรองร ับน ักท ่องเท ี่ยวซ ึ่งม ีร ูปแบบการบร ิโภคท ี่หลาก  

หลายมากขึ้น ไม ่ใช ่การผลิตแบบอุตสาหกรรมแบบเก่าแล้ว แต่เป็นการผลิตที่ซอยลัดล่วนตาม 

ความแตกต ่างของตลาด ความต้องการและความสนใจของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะที่เป ็นกลุ่มซน  

ชั้นกลางน ั่นหลากหลายมากยิ่งข ึ้น ไม ่ใช ่เพ ียงแค่ว ่าจะเพ ื่อให ้ใต ้!ปความพึงพอใจจากกิจกรรมเพ ื่อ 

การหย่อนใจ (Leisure Activities) หรือเป ็นความต้องการท่องเที่ยวเพ ื่อฟ ักผ่อนร่างกายเท ่าน ั่น  

แต่เป ็นความต้องการที่จะเรียนรู้เก ี่ยวก ับเรื่องต่างๆ ในประเทศอื่นๆ อย่างเช ่น การไต้มาเรียนรู้การ 

ทำอาหารและขนมไทยที่ประเทศไทย ความต้องการที่จะพบปะผู้คนใหม่ๆ สถานที่ใหม่ๆ ซึ่งแปลก 

แตกต่างไปจากที่เป ็นอยู่ การมาท่องเที่ยวเพ ื่อสุขภาพหรือที่เรียกว่าทัวร์ส ุขภาพ การดื่มนี้าผึ้งพระ 

ลันทร์ของคู่สมรสใหม่ ความต้องการที่จะซื้อสินค้า คนทำงานที่ต ้องการหนีจากภาระการงานที่ 

เครียดและอุ่นวาย และความต้องการหวนกลับไปหาอดีตอันสวยงามที่ไม ่ม ีให ้เห ็นอีกแล้ว ไม ่ว ่าจะ 

เป็นต้านธรรมชาติหรือต้านวัฒนธรรม เช่น การไต้ไปดูนาข้าวและควายในชนบท ซึ่งในเมืองใหญ่ 

แทบจะไม่เหลือให้เห ็นอีกแล้ว การไต้ไปดูวิถีช ีวิตแบบดั้งเดิมของชุมชนต่าง ๆ เช่น ชีวิตที่อังคงผูก 

ฟันกับลายน ํ้าของชาวลุ่มน ํ้าแม ่กลอง เป็นต้น

และสำหรับการรณรงค์โครงการ Amazing Thailand ครั้งนี้ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 

ไทยก็ไต ้ม ีการนำเสนอขายสินค้าทางการท่องเท ี่ยวท ี่หลากหลายมากขึ้น คัวอย่างที่เห ็นไต้ซัดก็คือ
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การนำเสนอสินค้าทางการท่องเท ี่ยวท ี่น ่าสนใจจำนวน 1,999 รายการ โดยเน้นพิเศษไปที่ 9 กลุ่ม 

หลัก ได้แก่

1) A m a z i n g  S h o p p i n g  P a r a d i s e  หมายถึงสินค้าดิลปหัตถกรรม ท ี่ม ีเอกลักษณ ์ของ 

แต่ละภาค หมู่บ ้านที่เป ็นแหล่งผลิต หรือหมู่บ ้านหัตถกรรมที่รวมกันเป็นย่าน รวมถึงกลุ่มของห้าง 

สรรพสินค้าต่างๆ ที่ทันสมัยด้วย

2) A m a z i n g  T a s te  o f  T h a i la n d  หมายถึงกิจกรรมที่ครอบคลุมถึงการรับประทาน 

อาหารไทย การปรุงอาหารไทย ร้านอาหารไทย อาหารเพื่อสุขภาพ โรงเรียน / โรงแรมที่เปิดสอน 

การทำอาหาร เทศกาลที่เก ี่ยวก ับอาหารและผลไมไทย

3) A m a z i n g  C u l tu r e  H e r i ta g e  เน้นที่โบราณคดี ประวัตศาสตร์ย ุคก่อนประวัต ิศาสตร  ์

นคร /  เม ืองโบราณต่างๆ เซ่น เค ้นทางปราสาทขอม อาณาจักรสุโขทัย อาณาจ ักรทวาราวด ี นคร 

พิงค์เชียงใหม่ เกาะรัตนโกสินทร์ ดิลปะไทลื้อ ดิลปะสกุลช่างเพชรบุรี เป็นต้น

4) A m a z i n g  A r t  & L i f e s t y l e  ดิลปวัฒนธรรมไทยแขนงต่างๆ และวิถีชีวิตชุมชน เซ่น 

ดิลปะพื้นบ้าน หมู่บ ้านวัฒนธรรม การรักษาแผนโบราณ ลัตว์เล ี้ยง ดนตรีนาฏดิลป็ ประเพณ ์ เทศ 

กาล งานพระราชพิธี เป็นต้น

5) A m a z i n g  W o r ld  H e r i ta g e  หมายถึงสถานที่ต ่างๆ ที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นมรดกโลก 

ได้แก่ อุทยานประวัตศาสตร์ศรีล ัซนาลัย อย ุธยา บ ้านเช ียง ห้วยขาแข้ง ทุ่งใหญ่นเรศวร เป็นต้น

6) A m a z i n g  S p o r t  & E n t e r t a i n m e n t ! ด้แก่ มวยไทย แข่งเรือยาว ว่าว ตะกร้อ ฟันดาบ 

กระบี่กระบอง แหล่งบ ันเท ิงและลันทนาการต่างๆ เป็นต้น

7) A m a z i n g  N a tu r e  H e r i ta g e  กิจกรรมในอุทยานแห่งชาติ ท ี่ม ืความพร้อมที่จะเสนอ 

ขายกิจกรรมเซิงอนุรักษ์ เซิงนิเวศน์ เซ ิงผจญกัย เซ่น ขี่ข้าง ล่องแพ เดินปา ซมบ้านซาวเขา ขี่จักร 

ยานซมเมืองโบราณ แหล่งท่องเที่ยว และกิจกรรมทางนํ้า เป็'นเต้น

8) A m a z i n g  G a t e w a y s  เน้นให้ประเทศไทยเป็นประตูเข้าสู,อนุภาคไนลุ่มแม่น ํ้าโขง อิน 

โดจีน ประเทศเพ ื่อนบ ้านทางใต ้ และพื้นที่ตอนใต้ของจีน

9) A m a z i n g  A g r ic u l tu r a l  การเกษตรของไทย สวนผลไม้เมืองร้อน สวนสมุนไพร สวน 

ไม้ดอก ไร่ผ ักปลอดสารพิษ นาข้าว นาเกล ือ โครงการหลวง เป็นต้น

โดยเฉพาะการได้หวนกลับไปหาอดีตนั้น (Nostalgia) เป ็นความต้องการหนึ่งท ี่โดดเด่น  

ของคนในยุคหลังสมัยใหม่ เพราะคนในยุคนี้ร ู้ส ึกไม่พ ึงพอใจกับสภาพลังคมในปัจจุบ ันที่ย ุ่งเหยิง 

และรู้ส ึกก ังวลก ับอนาคตท ี่ย ังคงเป ็นส ิ่งน ่าสะพรึงกล ัว อด ีตถ ูกพ ิจารณาว่าด ีเย ี่ยมกว่าป ัจจ ุบ ันท ี่
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เป็นอยู่ ในความคิดของคนยุคหลังสมัยใหม่แล ้ว โลกของอดีตเป ็นโลกของความปลอดภัย ความ 

มั่นคงแน ่นอนและม ีระเบ ียน ทำให้ผ ู้ผลิตอุตสาหกรรมการท'องเที่ยวเห ็นซ่องทางในการทำกำไร 

มากข ึ้นและเป ็นการสนองตอบต ่อความต ้องการของผ ู้บร ิโภคอ ีกด ้วย ด ้วยการผนวกเอาอุตสาห  

กรรมการขายอดีต (Nostalgia Industry) รวมเข้ากับการท่องเที่ยว ตัวอย่างเซ่น สถานที่เก ่า ๆ ที่มี 

ความสำค ัญทางประวิต ิศาสตร์ ก ็กลายเป ็นสิงดึงดูดใจนักท ่องเท ี่ยวได้หมด อย ่างบ ้าน เก ่า Jim 
Thomson พระราชวังวิมานเมฆ วังสวนผักกาด โรงแรมต่าง ๆ หลายแห ่งท ี่พยายามบูรณะรักษา 

สภาพของอาคารเด ิมไว ้ และตกแต่งสถานที่ด ้วยเฟอร์น ิเจอร์แบบโบราณ บริกรแต่งกายด้วยชุด 

แบบย้อนยุค เพ ี่อให ้แขกที่มาพ ักสามารถคงความรู้ส ีกถ ึงว ันเวลาเก ่า ๆ ในอดีตได้

อย ่างไรก ็ตามหากพ ิจารณาให ้ด ีแล ้วจะพบว่าทรัพยากรการท ่องเท ี่ยวต ังกล ่าวเหล ่าน ี้ เป็น 

สินค้าท ี่ไม ่สามารถนำออกไปวางขายในท้องตลาดได้เหมือนสินค้าประ๓ ทอื่นๆ เพราะเป็นสินค้า 

ที่เก ี่ยวข้องกับการบริการ ความสวยงามของทรัพยากรทางธรรมชาติ หรือสถานที่ท ่องเที่ยวต่าง ๆ 

ซ ึ่งยากท ี่จะทดลองใข ้ก ่อน ต ้องอาค ัยการได ้มาล ัมผ ัสด ้วยตนเองเท ่าน ั้น  ตังนั้นผู้ผลิตสินค้าอุต 

ลาหกรรมการท ่องเท ี่ยวจ ึงต ้องอาค ัยกระบวนการการล ื่อสารเพ ี่อท ี่จะล ื่อส ิ่งท ี่ต ้องการให ้น ักท ่อง  

เที่ยวได้ทราบ และเกิดความต้องการที่จะซ ื้อส ินค ้า รวมทั้งเป็นการกระตุ้นการปริโภคให้เพิ่มมาก 

ขึ้นด้วย

ซ่องทางการลื่อสารที่เป ็นลื่อมวลชน (M ass Communication) น ับเป ็นล ื่อหลักและเป ็น  

เคร ื่องม ือสำค ัญอย่างหน ึ่งท ี่การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย ในฐานะที่ด ูแลรันผิดชอบโดยตรงใน 

เรื่องการท,องเที่ยว เล ือกใช้ในการเผยแพร่เน ื้อหาเกี่ยวกับทรัพยากรทางการท่องเท ี่ยวของประเทศ  

ไทย ไปยังตลาดนักท ่องเท ี่ยวหลักท ุกภ ูม ิภาคท ั่วโลก รวมทั้งภายในประเทศด้วย เพี่อให้นักท่อง 

เท ี่ยวได้ร ู้จ ักถึงความสวยงามของสถานที่ท ่องเท ี่ยว ศิลป'วัฒนธรรม และวิถ ีช ีว ิตอ ันเป ็นเอกลักษณ ์ 

ของไทย เพราะเป ็นลื่อท ี่เข ้าถ ึงคนจำนวนมากได้ในเวลาเด ียวกันด้วยเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งนับว่าเป็น 

การล่งเสริมการขายสินค้าและบริการเพ ี่อการท่องเท ี่ยวท ี่ได ้ผลดีอย่างหนึ่ง

ในเม ื่อการลื่อสารเป ็นป ัจจ ัยสำค ัญประการหนึ่งท ี่ส ่งผลให ้การท ่องเท ี่ยวได ้ร ับความสนใจ  

จ ึงไม ่นำแปลกใจว ่าผ ู้ผล ิตเน ื้อหาสารเก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยว ไม่ว ่าจะเป ็นรายการท่องเท ี่ยวในรูป  

แบบต่างๆ หรือว ่าโฆษณาที่จ ูงใจน ักท ่องเท ี่ยว ซึ่งออกเผยแพร่ทั้งทางลื่อโทรทัศน์ ลื่อวิทยุ และลื่อ 

สิ่งพ ิมพ์ ต ่างก ็พยายามพ ัฒ นาและปรับปร ุงร ูปแบบรวมท ั้งการนำเสนอเน ือหาสารเก ี่ยวก ับการ  

ท ่องเท ี่ยวให ้ม ืประส ิทธ ิภาพมากข ืน การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก็เซ่นเดียวกัน ได ้นำกลย ุทธ ์
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ใหม่ๆ มาใช ้โนการนำเสนอเน ื้อหาสารการท ่องเท ี่ยว โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งโฆษณาทางส ื่อต ่าง ๆ ใน  

การรณรงค์โครงการ Amazing Thailand ครั้งนี้ ซ ึ่งม ีการใช ้ส ัญล ักษณ ์ต ่างๆ ไม่1ว่าที่เป็'นภาษา 

อักษร / ตัวหนังสือ หรือภาพที่จะสามารถแสดงความหมายได้ท ั้งทางตรงและทางอ้อม ทำให้น ัก 

ท ่องเท ี่ยวสามารถเห ็นภาพความเป ็นจร ิงท ี่จำลองผ ่านเน ื้อหาสารเหล ่าน ี้ ห ร อ อาจ1จะสร้างภาพ 

จินตนาการถึงสถานที่ท ี่จะไปได้ในขอบเขตที่กว้างขวาง และลามารถทำจินตนาการนั้นให้เป็นจริง 

ขึ้นมาได้ด ้วยการเดินทางไปยังท ี่น ั้นๆ ซึ่งกระบวนการที่อสารเซิงสัญลักษณ์เซ่นนี้ ถูกผลิตขึ้นเพื่อ 

เชิญซวนและจูงใจให้นักท่องเที่ยวซื้อสินค้าเซิงวัฒนธรรมชนิดนี้มากขึ้น นอกจากนั้นนักท่องเที่ยว 

ในย ุคหล ังสม ัยใหม ่เซ ่นน ี้ม ีความต ้องการท ี่หลากหลาย มีจุดประสงค้ไนการเดินทางท่องเที่ยวที่ 

แตกต ่างย ันไป แต ่ละคนม ีเอกล ักษณ ์ประจำต ัวของตน โดยเฉพาะซนชั้นกลางท ี่เป ็นกลุ่มเป ้า 

หมายหล ัก เพราะเป ็นกลุ่มท ี่ม ีความพร้อมทั้งเรื่องเงินและเวลา รวมทั้งมีการเปิดรับสื่อค่อนข้าง 

มากด้วย

จากปรากฎการณ ์การท ่องเท ี่ยวในล ักษณ ะท ี่กล ่าวมา ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงเก ิดความสนใจที่จะศึกษา 

ถึงสารเก ี่ยวย ับการท่องเท ี่ยว โดยเส ือกเฉพาะสารที่เผยแพร่ในโครงการ Amazing Thailand ซ่ึง 

อยู่ภายใต้การดำเน ินงานโดยการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยในช่วงปี 2541-2542 เท ่านั้น เพื่อที่จะ 

ค ้นหาว ่าส ิ่งใดหรืออะไรบ ้างท ี่สามารถถ ูกเส ือกมาเป ็นส ัญ ล ักษณ ์เพ ื่อแสดงถ ึงการท ่องเท ี่ยวของ  

ไทยในยุคหลังสมัยใหม่น ี้ได ้ ผ ู้ผล ิตเน ื้อหาสารม ีว ิธ ีการเล ือกส ัญลักษณ ์เหล่าน ั้นมาใช ้เป ็นตัวแทน  

การท่องเที่ยวของไทยทั้งหมดอย่างไร รวมท ั้งศ ึกษาว ่าการเส ือกใช ้ส ัญลักษณ ์ต ่าง ๆ ในสารที่เก ี่ยว 

ยับการท่องเท ี่ยวน ั้นข ึ้นอยู่ย ับป ัจจัยใดบ ้าง โดยเฉพาะองค์ประกอบต่าง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร 

อันได้แก่ ผ ู้ล ่งสาร ซ ่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร นั้นมีส ่วนเกี่ยวข้องยับรูปแบบหรือลักษณะ 

ของสัญลักษณ์หรือไม่ อย่างไร

ปัญหานำวิจ ัย

1 ) ส ิ่งใดหร ืออะไรบ ้างท ี่ลามารถนำมาใช ้เป ็นส ัญ ล ักษณ ์แสดงถ ึงการท ่องเท ี่ยวไทยย ุค  

หลังสมัยใหม่ได้

2) ผ ู้ผล ิตสารใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ต ่าง ๆ เหล่าน ั้นเพ ื่อถ่ายทอดความหมายอะไรไปล่ผ ู้ร ิบสาร 

บ้าง

3) การส ื่อสารเซ ิงส ัญลักษณ ์ของการท ่องเท ี่ยวไทยยุคหลังสมัยใหม่น ั้น ม ีล ักษณะของ 

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ล ่งสาร ตัวสาร และซ่องทางการสื่อสารเป็นอย่างไร
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วตัถป ระส งคข์องการวจิยั

1) เพ ื่อค้นหาถึงส ัญลักษณ์ท ี่แสดงถึงการท่องเท ี่ยวไทยยุคหลังสมัยใหม่ จากสารที่เผยแพร  ่

ในช่วงโครงการ Amazing Thailand ว่าม ีอะไรบ้าง

2) เพ ื่อศ ึกษาถ ึงความหมายท ี่บรรจ ุอย ู่ในส ัญล ักษณ ์ต ่าง ๆ ท ี่ปรากฏในสารเหล่าน ั้น

3) เพ ื่ออธิบายถึงลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ล ่งสาร ตัวสาร และช่องทางการสื่อสาร 

ในการสื่อสารเซ ิงส ัญลักษณ์ของการท่องเท ี่ยวไทยยุคหลังสมัยใหม่ จากการศ ึกษาโครงการ 

Amazing Thailand

ขอบ เข ต ของก ารวจิยั

การวิจ ัยครั้งนี้ ม ุ่งศ ึกษาว ิเคราะห ์’สารเก ี่ยวกับการท่องเที่ยวที่เผยแพร่ผ ่านสื่อโทรทัศน์ สื่อ 

วิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ โดยสารเหล่าน ี้เป ็นสารที่อย ู่ภายใต้การผลิตของการท่องเท ี่ยวแห่งประเทศ  

ไทยเท่านั้น โดยจำกัดเฉพาะสารที่เผยแพร่ในช่วงป ี 2541-2542 ซึ่งเป็นช่วงของการรณรงค์โครง 

การ Amazing Thailand

ข้อตกลงเบื้องต้น

สารท ี่การท่องเท ี่ยวแห่งประเทศไทยผลิตเพ ื่อเผยแพร่ในการรณรงค์โครงการ Amazing 

Thailand นั้น ประกอบไปด้วยสารโฆษณาและสารประ-ซาสัมพันธ์ แต่ในที่น ีผ ู้ว ิจ ัยม ุ่งศ ึกษาเฉพาะ 

สารโฆษณาเท ่าน ั้น ซึ่งได้แก่ ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรท่ศ ึน ์ โฆษณาทางนิตยสารและหนังส ือ 

พิมพ์ โปสเตอร์ และโฆษณาทางว ิทย ุ เน ื่องจากเป็นสารที่ม ีวัตถุประสงค์เพ ื่อจูงใจให้ผู้บริโภคเกิด 

ความต ้องการท ี่จะซ ื้อส ินค ้าทางการท ่องเท ี่ยว ต่างจากสารประซาสัมพันธ์ที่ม ุ่งให้ข่าวสารข้อมูล 

และความรู้ต ่าง ๆ เก ี่ยวกับการท่องเท ี่ยวและกิจกรรมทางการท่องเที่ยวเป ็นหลัก

นิยามศัพท์

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์ หมายถึง ภาพ ข้อความ คำบรรยาย หรือถ้อยคำ ท ี่ให ้ข ้อม ูลเก ี่ยวกับ  

ทรัพยากรการท่องเท ี่ยวใด ๆ ก ็ตาม ซึ่งสิ่งนั้นเกิดขึ้นมาจากความเป็นจริง ม ีความหมายมากไป  

กว่าตัวมันเอง และปรากฎออกมาในสารซึ่งเผยแพร่ผ่านสื่อมวลซน เพ ื่อใช ้ในการสื่อความคิดของ 

ผู้ล ่งสารไปยังผู้รบสาร
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ก ร ะ บ ว น ก าร ท ีอ่ ส าร เ$ ง ส ญ์ ล กั ษ ณ  ์ ห ม าย ถ ึง  กระบ วน การการส ื่อส ารท ี่อาค ์ย  

สัญ ล ักษณ ์เป ็นต ัวกลางในการถ ่ายทอดความค ิด ข้อมุล ข ่าวสาร ของผู้ส่งสาร (Sender) ซึ่งก็คือผู ้

ผลิตสินข้าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ท ี่ต ้องการจะสื่อไปยังผ ู้!บสาร (Receiver) ซึ่งก็คือนักท่อง 

เที่ยว โดยผ่านซ่องทางการสื่อสาร (Channel) ประ๓ ทโทรทัศน์วิทยุ และลิงพ ิมพ์

อ ตุ ส าห ก รรม ก ารท อ่ งเท ีย่ว  หมายถ ึง อุตสาหกรรมการบริการที่ประกอบด้วยธุรกิจ 

ห ลายป ระ๓ ท ท ั้งท ี่เก ี่ยวข้องโดยตรงกับนักท่องเท ี่ยว เซ่น โรงแรมและ'ที่ฟัก ร ้านอาหารและ 

ภ ัตตาคาร บริษ ้ท ่นำเท ี่ยว บริษ ้ท ่การบิน การขนส่งภาคพื้นดิน และร้าง4ข ้าปล ีกต ่าง ๆ และที่เก ี่ยว 

ข้องทางอ้อม เซ่น การผลิตลิ'นข้าเกษตรกรรม สินข้าหัตถกรรม ของที่ระลึก และกิจการด้านความ  

บันเทิง นอกจากนี้ย ังม ีก ิจการอื่น ๆ ท ี่เก ี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เซ่น สถาบันการเงิน  

บริษ้ท ่ก่อสร้าง สถาบ ันการศ ึกษาท ี่ให ้การศ ึกษาและส ิกอบรมเก ี่ยวก ับวิชาการท ่องเท ี่ยว รวมทั้ง 

หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ของ!ฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกซน ท่ีมีหน้าท ี่ในการวางแผนพ ัฒนาการ  

ท่องเที่ยว

ก ารท อ่งเท ีย่วยคุห ลง้ส ม ยัให ม  ่หมายถึง การท่องเที่ยวในช่วงยุคหลังการปฎิว้ต ิอ ุตสาห  

กรรม (Post - Industrial A ge) ซ ึ่งม ีค ุณลักษณะเปลี่ยนแปลงไปจากเด ิมท ี่เป ็นการผลิตแบบอุต  

ลาหกรรม (M ass Production) ไปเป ็นการผลิตที่ซอยสัดส่วนตามความแตกต่างของตลาด และ 

ตามความต ้องการของน ักท ่องเท ี่ยวท ี่ม ีล ักษณ ะของการบร ิโภคส ินค ้าทางการท ่องเท ี่ยวท ี่หลาก  

หลายมากข ึ้น

โครงการ Amazing Thailand หมายถึง โครงการรณรงค์ท ี่อย ู่ภายใต ้การดูแล!บผิดชอบ  

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งสัดขึ้นในช่วงปี 2541-2542 หรือที่เรืยกว่าปีท่องเที่ยวไทย 

โดยมีจ ุดม ุ่งหมายเพ ื่อเชิญซวนให้น ักท่องเท ี่ยวทั้งชาวต่างประเทศและซาวไทย เดินทางท่องเที่ยว 

ในประเทศไทยเพ ิ่มมากขึ้น อนจะก่อให ้เก ิดรายได้เข ้าประเทศ มีเงินหมุนเวียนในประเทศ และส่ง 

เสริมการจ้างงาน สร้างอาช ีพเพ ื่อกระจายรายได้

ประโยชนท์ ีค่าดวา่จะไดร้บั

1) ผลการว ิส ัยทำให ้เข ้าใจถ ึงโครงสร้างของส ังคมย ุคหล ังสม ัยใหม ่ โดยอาต ัยปรากฎ  

การณ ์การท ่องเท ี่ยวเป ็นแนวทางในการศ ึกษา
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2) ผลการว ิจ ัยสามารถนำไปประย ุกต ์ใช ่ในการกำหนดเน ื้อหาสารให ้สอดคล้องก ับว ัตถ ุ 

ประสงค ์ของโครงการรณรงค ์ท ี่วางไว ้ในแต ่ละช ่วง รวมทั้งจะเป็นประโยซ'น์ในการปร้ปปรุงและ 

พัฒนาโครงการการรณรงค์ของการท่องเท ี่ยวแห่งประเทศไทยให ้ม ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ต่อไป

3) ผลการว ิจ ัยจะเป ็นแนวทางในการส ืกษๆเร ื่องการส ื่อสารโดยอาค ์ยล ัญลักษณ ์ในงาน  

โฆษณาประชาลัมพ ันธ์ประ๓ ทอื่น ๆ ต่อไป
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