
บทที่ 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ในการศ ึกษาว ิจ ัยเร ื่อง กระบวนการสื่อสารเซ ิงส ัญลักษณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวในยุค  

หลังสมัยใหม่ในโครงการ Amazing Thailand นี้ เป ็นการศ ึกษาวิจ ัยในลักษณะการว ิจ ัยเซ ิงค ุณภาพ  

(Quality Research) ท ี่เป ็นการค้นหาความหมายของปรากฎการณ ์ทางส ังคมตามมิต ิความเป ็นจริง 

และเป ็นการศ ึกษาว ิจ ัยในส ักษณะของการศ ึกษาภาคต ัดขวาง (Cross-Sectional Studies) โดยใช ้ 

เทคนิค แบบ Content Analysis ในการศ ึกษา และมีระเบียบวิธ ีวิจ ัย ตังนี้

ประชากรและกลุ่มต้วอย่าง

1 ) ข ้อม ูลจากสื่อมวลชน ประกอบด้วย สื่อโทรทัศน์ส ื่อวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์

1 .ภ ส ึ่อ โ ท ร ท ัศ น ์

ประซากรท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะศ ึกษาค ือ ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ท ี่การท่องเที่ยวแห่งประเทศ 

ไทย ว่าจ ้างให ้ผลิตขึ้นเพ ี่อเผยแพร่ในช่วงปี 2541-2542 ภายใตโครงการ Amazing Thailand

ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน ์ท ี่การท่องเท ี่ยวแห่งประเทศไทยว่าจ ้างให ้บริษ ัทโฆษณาผลิต  

ขึ้นเพี่อเผยแพร่ในช่วงโครงการปี 2541-2542 แบ่งออกได้เป ็น 2 ชุดคือ ช ุดที่เผยแพร่ต ่างประเทศ 

และชุดที่เผยแพร่ภายในประเทศ รวมทั้งหมด 15 โฆ ษณ า กล ุ่มต ัวอย ่างท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะเส ือกมาศ ึกษานน  

จะเล ือกมาท ั้งหมดท ุกโฆษณา ตังนี้

ช ุดที่เผยแพร่ต ่างประเทศ ได้แก  ่

Amazing Day (Europe)

Amazing Day (Asia)

Amazing Dining 

Amazing Shopping  

Amazing River of Kings 

I SAN

Dear Steve

Pain Killer
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ชุดที่เผยแพร่ภาย'ในประเทศ ได้แก  ่

ด้าง

ไทยเที่ยวไทย 

ประกาศ  

นางกวัก 

เจ ้าบ ้านที่ด ี 

เจ ้าพระยา 

เสาชิงด้า

1 .2 )  ส ี่อ ว ิท g

ประซากรท ี่ผ ู้ว ิจ ัยจะค ืกษาค ือ โฆ ษณ าทางว ิทย ุท ี่การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยว ่าจ ้างให ้ 

ผลิตขึ้นเพี่อเผยแพร่ในช่วงปี 2541-2542 ภายใต ้โครงการ Amazing Thailand

โฆ ษณ าทางว ิทย ุท ี่การท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย ว ่าจ ้างให ้ผล ิตข ึ้น เพ ี่อเผยแพร่ในช ่วงป  ี

2541-2542 มีทั้งหมด 8 โฆ ษ ณ า กลุ่มต ัวอย่างท ี่ผ ูว ิจ ัยจะคืกษานั้นครอบคลุมท ุกแบบ ตังนี้

Everywhere Sale 1 

Everywhere Sale 2 

Amazing Thailand 

ต้อนรับด้วยใจ 

ปลุก

เจ ้าบ ้านม ีน ํ้า,ใจ 

เจ ้าบ ้านไม่โกง 

รอ

1 .3 )  ส ื่อ ส ิ่ง พ ิม พ ์

ประซากรที่ผ ู้ว ิจ ัยจะคืกษามี 2 กลุ่ม คือ โฆษณาทางนิตยสารและหนังสือพ ิมพ์เก ี่ยวกับโครง 

การปีท่องเที่ยวไทย (Amazing Thailand) ในความรับผิดซอบของงานโฆษณา กองเผยแพร่การ 

ตลาด และโปสเตอร์ท ี่ผลิตขึ้นโดยกองผลิตวัสดุอ ุปกรณ์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ซึ่งเผยแพร่ใน 

ช่วงปี 2541-2542 เพ ี่อเผยแพร่ในโครงการปีท ่องเที่ยวไทย (Amazing Thailand)

I  ' เ ค 4 ๆ O b
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ก) โฆษณาทางน ิตยสารและหนังส ือพ ิมพ ์เก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยวในความรับผ ิดชอบของ 

งานโฆษณา กองเผยแพร่การตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ที่เผยแพร่ท ั้งในต่างประเทศและ 

ภายในประเทศ ในช่วงเดือนมกราคม 2541-ธันวาคม 2542 ผู้ว ิจ ัยจะศึกษาทั้งหมด ดังนิ

โฆษณ าทางน ิตยสาร มีทั้งหมด 13 แบบ ได้แก่ ชุด Motivation 9 แบบ และชุด Be Am azed

4 แบบ

โฆษณาทางหนังส ือพ ิมพ ์ มีทั้งหมด 20 แบบ ได้แก่ ชุด Value for Money 4  แบบ ชุด 

Happy Hour 8 แบบ และชุด Thailand Grand Sale 6 แบบ

ข) โปสเตอร์ท ี่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยผลิตขึ้นเพี่อเผยแพร่ในโครงการปีท ่องเที่ยวไทย 

(Amazing Thailand) มีทังหมด 9 แบบ ได้แก่ ชุด Amazing Thailand 5 แบบ และโปสเตอร์ “Taste 

of Thailand”, “Shopping Paradise”, “Crafts Gallery”, และ “Silk World” ซึงกลุ่มดัวอย่างที่ผ ู้’วิจัย 

จะศึกษานั้นครอบคลุมทุกแบบ

2) ข้อมูลประ๓ ทบุคคล

- บ ุคคลผ ู้ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับการผลิตโฆษณาภายใต ้โครงการ Amazing Thailand ของ 

บริษัท ล ีโอเบอร ์เน ็ทท ์จำก ัด

- กล ุ่มผ ู้ทำงานในงานโฆษณาและงานวิทย ุ กองเผยแพร่การตลาดและกองผลิตว ัสด ุอ ุปกรณ ์ 

ของการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทย ท ี่ร ับผ ิดชอบเก ี่ยวก ับสารโฆษณ าในโครงการป ีท ่องเท ี่ยวไทย  

(Amazing Thailand)

ข้อมูล แหล่งข้อมูล และวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

1) ข ้อม ูลจากเอกสารได้แก่

1.1) โฆษณาท ั้งทางโทรท ัศน ์และทางวิทย ุ ผ ู้ว ิจ ัยเก็บรวบรวมโดยขอความอนุเคราะห์จาก 

งานจัดรายการวิทยุ และงานโฆษณา กองเผยแพร่การตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และทำ 

การอัดเทปบันทึกภาพ ถ ่ายเทปบันท ึกเล ียง และถ่ายสำเนาบทต่างๆ
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1.2) โฆษณาทางน ิตยสารและหนังส ือพ ิมพ ์ ผ ู้ว ิจ ัยเก็บรวบรวมโดยขอความอนุเคราะห์จาก 

บริษัท ล ีโอเบอร์เน ็ทท์ จำก ัด และการขอถ ่ายสำเนาประกาศบางช ิ้นจากงานโฆษณา กองเผยแพร่ 

การตลาด การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

1 .3 )  โปสเตอร์ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมโดยขอความอน ุเคราะห ์จากศ ูนย ์ Amazing Thailand และ 

กองผลิตว ัสด ุอ ุปกรณ ์การท ่องเท ี่ยวแห่งประเทศไทย

2) ข ้อม ูลจากบ ุคคล ผ ู้ว ิจ ัยเก ็บรวบรวมข้อม ูลด ้วยวิธ ีส ัมภาษณ์ (Structured Interview)

กับบ ุคคลทั้ง 3 กลุ่ม คึอ

2.1) กล ุ่มผ ู้ผล ิตโฆษณาของบริษ ัทลโอ เบอร์เน็ทท์ จำก ัด ได้แก่ ค ุณวรรณา ตันตราภิรมย  ์

(Creative Group Head)

2.2) กล ุ่มผ ู้ทำงานในงานจัดรายการว ิทยุ และงานโฆษณา กองเผยแพร่การตลาดของการ 

ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

2.3) กล ุ่มผ ู้ทำงานในงานแจกจ ่าย กองผลิตวัสดุอุปกรณ์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

โด ย ข ้อ ม ูล ท ี่เป ็น ค ำส ัม ภ าษ ณ ์ ผ ู้ว ิจ ัยจะรวบรวมด ้วยการจดบ ันท ึก และบ ันท ึกเทปขณะ 

สัมภาษณ ์ประเด ็นในการส ัมภาษณ ์น ั้นจะเก ี่ยวก ับ

- การค ัดเส ือกส ัญ ส ักษณ ์

- ความหมายของส ัญ ล ักษณ ์

- ว ิธ ีการนำเสนอส ัญ ล ักษณ ์

- กระบวนการสึ่อความหมาย

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การว ิจ ัยค ร ั้งน ี้เป ็น การด ืกษ าใน ล ักษ ณ ะข องการส ืกษ าภ าคต ัด ข วาง (C ross-Sectional 

Studies) ผ ู้ว ิจ ัยจะทำการเก ็บรวบรวมข้อมูลประ๓ ทเอกสาร ซึ่งได้แก่ โฆษณาทั้งทางโทรทัศน์และ 

ทางวิทยุ โฆษณาทางน ิตยสารและหนังส ือพ ิมพ ์ รวมทั้งโปสเตอร์ ในระหว่างเด ือนตุลาคมถึงเด ือน  

ธันวาคม จากน ั้นจ ึงทำการวิเคราะห์เน ี้อหาจากข้อม ูลประเภทเอกสารในช่วงเด ือนมกราคม สำหรบ 

ข้อมูลประ๓ ทบุคคล จะเก็บรวบรวมในช่วงเดือนกุมภาพ์นธ์
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การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษากระบวนการสื่อสารเซ ิงล ัญลักษณ ์ผ ่านสื่อมวลชนในอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยว  

ยุคหลังสมัยใหม่ในโครงการ Amazing Thailand น ี้ จะทำการวิเคราะห ์ใน 2 ประเด็นดังนี้ค ือ

1 ) การวิเคราะห ์ต ัวบทเน ื้อหาสารว ่าม ีล ัญล ักษณ ์ใดปรากฏอยู่ในสารเพ ื่อการโฆษณาที,

เผยแพร่ในโครงการ Amazing Thailand บ ้าง และผ ู้ส ่งสารใช ้ล ัญลักษณ ์เหล่าน ั้นเป ็นต ัวกลางในการ  

สื่อความหมายอะไรไปส่ผ ู้ร ้ปสาร ซ ึ่งผู้ว ิจ ัยใช้วิธ ีการวิจัยแบบวิเคราะห์เน ื้อหา (Content Analysis) 

โดยเน ้นท ี่การวิเคราะห ์จากข้อม ูลประ๓ ทเอกสารเป ็นหลัก โดยนำทฤษฎ ีล ัญ ญ ะว ิทยา และแนวคิด 

เก ี่ยวก ับล ัญ ล ักษณ ์ของ Langer มาใช ้ในการว ิเคราะห ์

2) การว ิเคราะห ์กระบวนการส ื่อสารเซ ิงล ัญ ล ักษณ ์ในอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ยวย ุค

หลังสมัยใหม่ โดยศึกษาเน ้นไปที่ล ักษณะความลัมพ ้นธ์ระหว่างผ ู้ส ่งสารกับตัวสาร และระหว่างตัว 

สารก ับช ่องทางการส ื่อสารว ่าเป ็นอย ่างไร ล ักษณะและรูปแบบของการใช ้ล ัญล ักษณ ์ในเน ื้อหาสาร  

แปรเปลี่ยนไปตามปัจจัยเหล่าน ี้หรือไม่ อย่างไร โดยอาศ ัยทฤษฎ ีว ิพากษ ์ แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยว 

ของ MacCannell และแนวคิดยุคหลังสมัยใหม่ เป ็นกรอบในการวิเคราะห์

การนำเสนอข้อมูล

การนำเสนอข้อม ูลและผลการศ ึกษาในการวิจ ัยครั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยเสนอเรียงลำดับตามประเด็น

ดังนี้

1) ล ัญ ล ักษณ ์ท ี่ปรากฏอย ู่ในโฆษณาเก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยว ซึ่งเผยแพร่ในโครงการ 

Amazing Thailand นำเสนอในรูปของตาราง

2) ความหมายของล ัญ ล ักษณ ์น ั้นๆ ผู้ว ิจ ัยจะนำเสนออยู่ในรูปของตาราง และใช้วิธ ีการ 

พรรณนาวิเคราะห์ เพ ื่อนำมาอธิบายเช ื่อมโยงไปยังส่วนที่สามต่อไป

3) ล ักษณะของความลัมพันธ์ระหว่างผู้ส ่งสารกับตัวสาร และระหว่างตัวสารกับช่องทาง 

การส ื่อสารในกระบวนการส ื่อสารเพ ื่อส ื่อความหมายเซ ิงล ัญ ล ักษณ ์ของอ ุตสาหกรรมการท ่องเท ี่ยว  

ไทยยุคหลังสมัยใหม่ ผ ู้ว ิจ ัยจะนำเสนอโดยใซวิธ ีการพรรณนาวิเคราะห์ประกอบตัวอย่าง
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