
การวิจัยเรื่อง “ กระบวนการสื่อสารเชิงสัญลักษณ์ผ่านสื่อมวลซนในอุตสาหกรรมการ 

ท่องเที่ยวยุคหลังสมัยใหม่ ในโครงการ Amazing Thailand ” เป ็นการศ ึกษาถ ึงส ัญล ักษณ ์และ  

ความหมายของส ัญลักษณ ์น ั้น ๆ ท ี่ปรากฏในเน ื้อหาสารโฆษณาที่เผยแพร่ในโครงการ Amazing 

Thailand รวมทงลักษณะของความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส ่งสาร ดัวสาร และซ่องทางการที่อสารใน 

กระบวนการสื่อสารเช ิงส ัญลักษณ ์ด ังกล่าว

การวิจ ัยในครงนื้ เป ็นการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ ( Qualitative Research ) ซึ่งได้อาดัยแหล่ง 

ข้อม ูลจากภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน ์ โฆษณาทางน ิตยสารและหนังส ือพ ิมพ ์ โปสเตอร์ และ 

โฆษณาทางว ิทย ุ ภายใต ้โครงการ Amazing Thailand ที่อยู่ในการดำเนินงานของการท่องเที่ยว 

แห่งประเทศไทย การเก็บรวบรวมข้อมูลประ๓ ทเอกสาร ผู้ว ิจัยได้เก็บรวบรวมโดยใซ้วิธีการอัดเทป 

บันทึกภาพ ถ ่ายเทปบันทึกเส ียง และถ ่ายสำเนา และข้อม ูลจากบุคคล เก็บรวบรวมโดยใข้วิธีการ 

ส ัม ภ าษ ณ ์ โดยอาด ัยกรอบทฤษฎีและแนวค ิด'ในการว ิเคราะห ์ด ังน ี้คอ ทฤษฎ ีว ิพากษ ์ (Critical 

Theory) แนวคิดเช ิงล ัญญะวิทยา (Sem iology) แนวคิดเรื่องการท่องเที่ยว (Tourism) แนวคิดเรื่อง 

ส ัญ ล ักษ ณ ์ (Symbol) และแนวคิดยุคหลังสมัยใหม่ (Postm odem ) ผลของการศึกษาวิเคราะห์สรุป  

ได้ดังนี้

สรุปผลการวิจัย

1) ส ัญ ล ักษณ ์และความหมายของส ัญ ล ักษณ ์น ั้นๆ ในเน ื้อหาสารโฆษณาเก ี่ยวก ับการท่องเท ี่ยว  

ที่เผยแพร่ในการรณรงค์โครงการ Amazing Thailand

ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล  แ ล ะ ข ้อ เ ส น อ แ น ะ

จากการวิเคราะห ์ผ ู้ว ิจ ัยพบว่าส ื่งท ี่ถ ูกนำมาใช ้เป ็นส ัญลักษณ ์แสดงถึงการท ่องเท ี่ยวไทยนั้น  

ประกอบไปด้วย

1) ห์ตถกรรม ได้แก่ ผ้าไหม ร่มกระดาษ หมอนขวาน ปลาตะเพ ียนสาน ตุ๊กตาช้างไม  ้

เครื่องลายคราม หัวโขนจำลอง เรือสุพรรณหงสัจำลอง ชามเบญ จรงค ์ พ ัดใบลานสาน เครื่อง 

ประดับเพชรพลอย เครื่องลงรักป ิดทอง กระเป ๋าเง ินแกะลาย เข้มกลัดเพชรพลอย เข้มขัดเงิน 

กระจาด กระทงดอกบัว เครื่องปันดินเผาเขียนสี นกไม้ประดับกระจกสี ระฆัง'ใบ'โพธ
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2) อาหาร ได้แก่ ต ้มยำกุ้ง ห่อหมก ต้มข่าไก่ แกงเขียวหวานไก่ ต้มตำ คอหมูย่าง 

ป ีกไก ่ย ่าง ปอเป ียะทอด ผัดหมี่กรอบ ก ุ้งเผา น ํ้าพริกปลาทู ข้าวสวย ผักและผลไม้แกะสลัก 

มะพร้าวนํ้าหอม ผลไม้ไทย ขนมชั้น ทองหยิบ ทองหยอด

3) วัตถุสิงของ ได้แก่ กลองยาว เด ้าอ ี้ชายหาด ถุงชอปปัง ขันโตก ระฆังใบโพธ 

พระพุทธรูป ร ูปป ันยักษ ์

4) สิงก่อสร้าง ได้แก่ เจดีย์ว ัด ศาลาไทย

5) สถานที่ ได ้แก ่ ปราสาทหินพนมรุ้ง วัดพระศรีรัตนศาสดาราม พระบรมมหาราชวัง 

พระปรางค์ว ัดอรูณ พระธาตุดอยสุเทพ อุทยานประว้ต ิศาสตร์อยุธยา พระธาตุหลวงเวียงจันทร์ 

เจดีย ์ชเวดากอง นครวัด นครธม กำแพงเม ืองจ ีน ประตูช ัยเวียงจันทร์ เอมโพเรียม นารายณ ์ภณ ์ฑ  ์

ประตู'นา สยามลแควร์ ถนนสุขุมวิท ถนนเพสินจิต

6) ธรรมชาติ ได้แก่ ทะเลสีคราม หาดทรายขาว ปาเขียวชอุ่ม แม่นาเ'จ้าพระยา น ํ้าตก ทุ่ง 

ดอกบัวตอง ภ ูสอยดาว ทุ่งแสลงหลวง เขาสก

7) กิจกรรม ได ้แก ่ การนอนอาบแดด การพายเร ีอแคน ู การเล ่นเรือใบ การดำน ํ้าด ูปะการัง

8) พาหนะ ได้แก่ รถสามล้อ เรือสุพรรณ1 2หงล ั ขบวนพยุหยาตราทางชลมารค ขบวน 

เรือสินค้า เรืออาหาร และเรือผลไม้

9) การแสดง ได้แก่ การแสดงโขน การรากลองยาว การรำไทย

1 0 )  คน ได้แก่ พระสงฆ์หฤนงลาว'ซาวเขา บริกรชายแต่งชุดไทย

1 1 )  ส ัต ว ์ได ้แ ก ่ ช ้าง หอยสังข ์

1 2 )  พืช ได้แก่ ดอกกล้วยไม ้ ดอกชบา ดอกบัว ใบบัว

ในการศ ึกษาวิเคราะห ์ข ้อม ูล ได ้นำแนวคิดเก ี่ยวย ับล ัญญะวิทยาของ De Saussure มาใช  ้

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล  ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยพ บ ว ่าส ัญ ล ักษ ณ ์ต ่าง  ๆ ท ี่ปรากฏอย ู่ในสารท ี่เผยแพร่ในโครงการ  

Amazing Thailand ถูกใช้เพ ื่อส ีอท ั้งความหมายโดยตรงและความหมายโดยนัยไปพร้อม ๆ ยัน 

อย ่างไรก ็ตามสำหรับความหมายโดยน ัยท ี่ล ัญ ล ักษณ ์เหล ่าน ั้นส ือออกมาน ั้น  ประกอบไปด้วยเรื่อง 

ต่าง ๆ ด้งนี้

1) เรื่องวัฒนธรรมไทย ได้แก่ คิลปกรรม สถาปัตยกรรม นาฏคิลป ็ ประเพณี ศาสนา และ 

คติความเชื่อ วิถีชีวิต การบริโภค ความอุดมสมบูรณ ์ของอาหาร ความประณีตและมืฝ ็ม ือ สถาบัน 

พระมหากษ์ต ่ร ิย ์

2) เรื่องธรรมชาติ ได้แก่ ความอุดมลมบูรณ์ของแหล่งทรัพยากรธรรมชาติ กิจกรรม และ 

สันทนาการเซิงธรรมชาติ ความสนุกสนานและผ่อนคลายที่ได ้!บจากการเท ี่ยวธรรมชาติ
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3) เร ื่องเซ ิงพาณ ิชย์ได ้แก ่ การจับจ่ายซื้อของ การลดราคาส ินค ้า สินค้าที,ม ีค ุณภาพและ 

ราคาถูกของไทย

2) กระบวนการสื่อสารเซ ิงส ัญลักษณ์ในอุตสาหกรรมการท่องเท ี่ยวยุคหลังสมัยใหม่ ประกอบไป 

ด้วยองค์ประกอบ 4 ประการดังนี้

ก) นายทุนผู้ผล ิตสินค้าทางการท่องเท ี่ยว ได ้แก่ “ภาครัฐบาลและภาคเอกซน" ทำหน้าที ่

เป ็นผู้ส ่งสารของกระบวนการสื่อสารเซิงสัญลักษณ์นี้

ข) สารที่เก ี่ยวกับการท่องเท ี่ยวในโครงการ Amazing Thailand นั้น เป ็นลารที่ม ีกลยุทธ์การ 

นำเสนอด้วย “ส ัญ ล ักษณ ์” เน ื่องจากพบว่าม ีการใช ้ส ัญ ล ักษณ ์ต ่าง ๆ มากมายในการส ื่อความ โดย 

เฉพาะอย่างยิ่งส ัญลักษณ ์ประเภทที่แสดงความหมายเร ื่องวัฒนธรรมมีมากที่ส ุด

ค) ซ่องทางการสื่อสาร ท ั้งส ื่อโทรทัศน์ว ิทยุ และส ิ่งพ ิมพ ์ ท ี่เป ็นซ ่องทางหลักในการถ่าย 

ทอดสารเกี่ยวก ับการท่องเท ี่ยวในโครงการนี้ โดย “โทรทัศน์' และ "สิ่งพิมพ์” จะเป็นซ่องทางที่ 

เหมาะสมที,ส ุดในการนำเสนอส ัญ ล ักษณ ์

ง) น์กท่องเที่ยวซึ่งส่วนใหญ่เป็น “ซนชั้นกลาง” ผู้บริโภคสินค้าทางการท่องเที่ยว ซึ่งมีความ 

ต ้องการท ี่ห ลากห ลายแตกต ่างก ัน มาก รวมท ั้งม ีความต้องการอนุร ักษ ์ค ุณค ่าแบบเก ่าหริอโหยหา 

อดีตด้วย ทำหน้าท ี่เป ็นผู้ร ับสารของกระบวนการสื่อสารเซิงสัญลักษณ์นี้

2.1) ล ักษณะความสัมพ ันธ์ระหว่างผู้ส ่งสารกับเน ื้อหาสาร

ผู้ผลิตสินค้าทางการท่องเที่ยว ได ้แก่ ภาครัฐบาลและภาคเอกซน ทำหน้าท ี่เป ็น ผู้ส่งสาร มี 

แนวทางในการค ัดเส ือกส ัญ ล ักษณ ์เพ ี่อนำมาใช ้ในสารเพ ื่อการโฆษณ าด ังน ี้ค ือ เล ือกส ัญลักษณ ์ท ี่ 

สื่อความหมายเข ้าก ับแนวค ิดและว ัตถ ุประสงค ์ ตรงกับกลุ่มเป ้าหมาย และต้องเป ็นสัญลักษณ ์ท ี ่

โดดเด ่น (Well -  Marked) เป ็นตัวแทนคนไทยและประเทศไทยได้ ค ือเห ็นแล้วเข ้าใจความหมายได ้ 

เลยว่าหมายถึงประเทศไทย โดยคำน ึงถ ึงเร ื่องความสวยงามและเหมาะสมด้วย

2.2) ความสัมพันธ์ระหว่างซ่องทางการสื่อสารและเนื้อหาสาร

ส ื่อโทรท ัศน ์และสื่อส ิ่งพ ิมพ ์ม ีส ัญล ักษณ ์ปรากฎอยู่ท ั้งหมด1 0 ประเภทส่วนสื่อโปสเตอร์น ั้น  

มีส ัญลักษณ ์ปรากฏอยู่ท ั้งหมด 11 ประ๓ ท ซ ึ่งหลากหลายมากที่ส ุด สำหร้ปสื่อวิทยุนั้นพบว่าม  ี

สัญลักษณ ์ปรากฏอยู่เพ ียง 2 ประเภทเท่าน ั้น คือ สถานที่และธรรมชาติ เน ื่องจากเป็นสื่อที่นำเสนอ
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ได ้เฉพ าะเส ียงเท ่าน ั้น  ไม ่ม ีภาพหรือการมองเห ็นเข ้ามามีส ่วนอยู่เลย การลื่อสารจึงต้องใช้การพูด 

และการอธิบายเพ ื่อให ้เก ิดภาพในใจของผู้ร ับฟ ัง ถ ึงแม ้ว ่าความหลากหลายของส ัญลักษณ ์ในแต ่ละ  

ล ื่อจะแตกต ่างก ัน  แต่อย่างไรก ็ตามผลจากการวิเคราะห ์พบว่าม ีล ัญลักษณ ์บางส ัญลักษณ ์ท ี่ถ ูกนำ 

เสนอค่อนข้างถี่ในทุก ๆ สื่อ ต ัวอย่างเซ ่น ผ้าไหม ต ้มยำก ุ้ง ผ ักและผลไม้แกะสลัก ช้าง การแสดงโขน 

การรำกลองยาว และทะเลสีคราม ซึ่งการนำเสนอบ่อย ๆ เซ่นน้ี สามารถส่งผลให ้ส ัญลักษณ ์น ั้น ก่อ 

ต ัวกลายเป ็น ห ม ุดห ม าย (marker) ท ี่บ ่งบอกถ ึงประเทศไทยได ้ หร ือก ็ค ือส ัญ ล ักษณ ์ส ่วนย ่อย  

(m eton ym y) ท ี่สาม ารถใช ้เป ็น ต ัวแทน ส ่วน รวม ระด ับ ประเท ศได ้ อย ่างเซ ่น ท ี่ห อไอเฟ ลเป ็น  

สัญลักษณ์แทนประเทศฝรั่งเศสนั้นเอง

อภิปรายผล

ผ ู้ว ิจ ัยพ บว ่าส ัญ ล ักษณ ์ท ี่ปรากฏอย ู่ใน เน ื้อหาสารโฆ ษณ าเก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยวท ี่เผยแพร ่ 

ในโครงการ Amazing Thailand นั้น สามารถจัดประ๓ ทได้ 2 ประ๓ ทหลัก คือ ส ัญลักษณ ์ประ๓ ท 

ที่แสดงความหมายเรื่องวัฒนธรรม และสัญลักษณ ์ประเภทที่แสดงความหมายรื่องธรรมชาต ิ ซ่ึง 

เม ื่อเปรียบเทียบแล้ว ล ัดส ่วนของสัญลักษณ์ประเภทแรกมีมากกว่า

ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยคาดว่าสาเหต ุท ี่พบสัญลักษณ์ประเภทที่แสดงความหมายถึงเร ื่องวัฒนธรรมไทย 

มากกว ่า เป ็นเพราะโครงการปีท่องเที่ยวไทย (Amazing Thailand) นี้ เน ้นไปที่กลุ่มเป้าหมายที่เป ็น 

ซาวต่างชาต ิมากกว่าคนไทยเอง เน ื่องจากเป ็นกลุ่มเป ้าหมายหลักท ี่จะนำรายได้เข ้าประเทศ ดังนั้น 

จึงม ุ่งเผยแพร่ประชาสัมพ ันธ์สารเก ี่ยวก ับโครงการไปยังกลุ่มน ี้มากกว่า และสิ่งท ี่จะสามารถดึงดูด 

ความสนใจของกลุ่มเป ้าหมายได้มากก็ค ือเร ื่องวัฒนธรรมไทย หรือสื่งที่เป็นไทย ๆ ทั้งหลาย เพราะ 

ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะมีธรรมชาติท ี่สวยงาม แต่ก็ย ังไม่ต ิดอันดับโลกและสวยงามพอที่จะดึงดูดใจ 

นักท่องเท ี่ยวทั่วโลกได้เหมือนฮาวาย เกาะฟัจ ิ หรือ เท ือกเขาแอลป ็ ในสวิสเซอร์แลนด์ ในขณะที่ 

เรื่องไทย ๆ วัฒนธรรมไทยของเราเองนั้นมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว โดดเด่นไม่เหมือนใคร และยากที่จะ  

หาประเทศไหนเหมือนได้ จ ึงถ ูกนำมาใช ้เป ็นจ ุดเด ่นและจุดด ึงด ูดมากกว่า รวมทั้งตัวนักท่องเที่ยว 

เอง ท ี่ม ืความต้องการสัมผัสก ับ ค ุณ ค ่าเก ่า ๆ ส ิ่งสวยงามอย่างท ี่เคยม ีมาในอดีต หรือการโหยหา 

สวรรค์หาย ซึงในประเทศไทยนั้นก็ยังคงหลงเหลือความสวยงามแบบนันอยู่ ไม่ว ่าจะเป็นประเพณ  ี

วัฒนธรรม สถาปัตยกรรม ศิลปกรรม และวิถีการดำรงชีวิต
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ถึงเม้ว่าจะมีการผลิตโฆษณาเพ่ือส่ือสารไปยังกลุ่มฟ้าหมายซาวต่างชาติมากกว่า แต่ก็มี 
บางลิวนท่ีผลิตเพ่ือบุ่งเผยแพร่ภายในประเทศด้วย เม่ือเปรียบเทียบลัญลักษณ์ท่ีถูกนำมาใช้สารชุด 
ท่ีมีกลุ่มฟ้าหมายท่ีเป็นซาวต่างชาติแสะคนไทยแล้ว พบว่าชุดท่ีมีกลุ่มฟ้าหมายเป็นชาวต่างชาติ 
น้ันสิงท่ีถูกเลือกมาเป็นลัญลัาษณ์ จะเป็นสินด้าทางการท่องเท่ียวท่ีไมมีในประเทศน้ัน เซ่น อาหาร 
ไทย นาฏคืลป๋ไทย พุทธศาลนา สถาปัตยกรรมไทย ประเพณีการละเลินของไทย หรือชายหาดท่ีมี 
แสงแดดอบอุ่น ซ่ึงเม่ือนักท่องเท่ียวเห็นและรีบรู้ลัญลักษณ์เหล่าน้ีผ่านสารโฆษณาแล้ว ก็เกิดความ 
ต้องการอยากจะมาล้มผัสกับสิงแปลกใหม่ ยันเป็นประสบการณ์ท่ีเขาไม่เคยมีมาก่อน

ทั้งน ี้ส ิงท ี่ถ ูกเล ือกมาเป ็นตัวแทนการท่องเท ี่ยวในประเทศไทยนั้น จะต ้องลามารถลือความ  

หมายในแง่ด ีถ ึงประเทศไทยได้ หรือให ้เก ิดภาพลักษณ ์ท ี่ด ีได ้ ต ังท ี่พบจากการวิเคราะห์ว ่าไม่ม ีภาพ  

หรือเรื่องราวเก ี่ยวกับสถานเริงรมย์ บ าร ์ ไนต์คลับ ท ี่จะสื่อความหมายถึงประเทศไทยในทางลบ  

ปรากฏอยู่ในสารโฆษณาการท ่องเท ี่ยว

ลำหรีบช ุดท ี่ม ีกล ุ่มฟ ้าหมายเป ็นคนไทย ส ิ่งท ี่ถ ูกเล ือกมาเป ็นล ัญ ล ักษณ ์จะหลากหลายและ  

เป ็น รายละเอ ียดป ล ีกย ่อยลงไป ม ากกว ่า หมายความว่าเป ็นที่ร ู้จ ักก ันในหมู่น ักท ่องเท ี่ยวคนไทยที่ 

เป ็นเจ ้าของประเทศมากกว่าน ักท ่องเท ี่ยวต ่างชาติ ท ี่จะร ู้จ ัก เพ ียงสถาน ท ี่เด ่น ๆล ิงเด ่น ๆ เท่านั้น 

ตัวอย่างเซ ่น ภ ูสอยดาว เขาสก ทุ่งแสลงหลวง เพลินจิต สุชุม'ว่ท

อย ่างไรก ็ตาม ผู้ว ิจ ัยพบว่าผู้สร้างสรรค์สารทั้งโฆษณาและประซาลัมพันธํไม ่สามารถระบ  ุ

ถึงเหตุผลที่เล ือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง มาเป ็นล ัญลักษณ ์ในสารได ้อย ่างซ ัดแจ ้ง ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงล ันน ิษฐานว่าการ 

ต ัดส ินใจเล ือกล ัญ ล ักษณ ์ของผ ู้สร ้างสรรค ์เป ็นการเล ือกแบบไม ่ร ู้ต ัว  (U nconscious) โดยอาล ัย  

ความคุ้นเคยของตน

ลำหรับกระบวนการลือสารเซิงล ัญลักษณ์ไนอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยุคหลังสมัยใหม่น ั้น  

ผู้ว ิจ ัยพบว่าผลการวิเคราะห์ในลิวนนี้สอดคล้องกับกรอบการวิจ ัยท ี่ได ้ต ั้งไว้ โดยองค์ประกอบทั้ง 4 

ประการของกระบวนการมีความลัมพ ันธ์ก ันในลักษณะตังนี้ค ือ ผู้รีบสารซึ่งก็คือนักท่องเที่ยวซนชั้น 

กลาง ม ีความต ้องการท ี่หลากหลาย โดยเฉพาะความต้องการอน ุร ักษ ์ค ุณค ่าท ี่ด ีงามแบบเก ่าหรือ  

โหยหาอดีตนั้น ลิงผลให้ผ ู้ล ิงสารซึ่งก็ค ือนายทุนผู้ผล ิตสินค้าการท่องเที่ยว ต้องสรรหาสิ่งต่าง ๆ มา 

ดึงดูดใจนักท ่องเท ี่ยวให ้ได ้ และลิวนใหญ่มักจะเป็นเรื่องของวัฒนธรรม แต่อย่างไรก็ตามสิ'พค้าท่อง 

เที่ยวด้านวัฒนธรรมนั้น จับต ้องได ้ค ่อนข้างลำบาก การเสนอขายจึงต้องอาลัยซ่องทางที่เป ็นสื่อมวล 

ชนเพราะเช้าถ ึงคนจำนวนมากได้อย่างรวดเร็ว และอาล ัยล ัญ ล ักษณ ์เป ็นต ัวถ ่ายทอดความหมายท ี่ผ ู้
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ส่งสารต้องการจะสื่อออกมา ท ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยจ ึงได้นำเสนอแบบจำลองแสดงการสรุปผลการวิจ ัยที่ได ้จาก 

การวิเคราะห์เน ื้อหาทั้งหมด ดังต่อ1ไปนี้

การทอ่งเท ีย่วยคุหลงัสมยัใหม่

--------- การท่องเที่ยวแบบกลุ่มย่อย

---------  กระแสอนุรักษ์คุณค่าแบบเก่า

นายทุนผู้ผลิตสินค้าการ 
ท่องเที่ยว มีส่วนในการ 
คัดเลือกสัญลักษณ์'ที่ใช้ 
ในสารโฆษณา โดยมุ่ง 
หวังเร ื่องผลประโยชน ์ 
เป็นหลัก

ก า ร ใ ช ้ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ ห ล า ย  
ประเภทในการสื่อฅวามหมาย 
ท ั ้ ง ส ั ญล ั กษณ์ ท ี ่ โ ดด เ ด ่ น  
(marker) และที่เป็นตัวแทน
ข อ ง ส ่ ว น ร ว ม ท ั ้ ง ห ม ด  
(metonymy) ซึงส่วนใหญ่ลือ 
ความห มายโดยน ัยเก ี่ยวก ับ  
เร่ืองวัฒนธรรมไทย

ลือโทรทัศน์เหมาะสมที,สุด 
ในการนำเสนอสารเซิง 
สัญลักษณ์ รองลงมาคือลือ 
สิ่งพิมพ์ ส่วนส่ือวิทยุมีความ 
เหมาะสมน้อยท่ีสุด

นักท่องเที่ยวกลุ่มซนซ'น 
กลางที่เป็นกลุ่มเฉพาะและ 
ม ีความต ้องการท ี่ห ลาก 
หลายแตกต่างกันรวมทั้ง 
ความต้องการโหยหาอดีต

แผนภาพที่ 7.1 แบบจำลองแสดงการสรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการสื่อสารเซ ิงส ัญลักษณ ์ 

ผ่านสื่อมวลซนในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวยุคหลังสมัยใหม่
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ข้อจำกัดของการวิจัย

เน่ึองจากผู้วิจัยร่ืมทำการศึกษาวิจัยในปี พ.ศ. 2542 ซ่ึง;ป็นปีท่ีสองของโครงการ Amazing 
Thailand แล้ว ทำให้การเก็บรวบรวมข้อผูลในกาณ์จัยไม่ครบล้วนเท่าท่ีควร เพราะ,ข้อยูลบางอย่าง 
ไม่ไล้มีการเก็บรักษาบันทึกไล้ เซ่น สปอดโมษณาทางวิทยุบางเร่ึองท่ีออกอากาศในซ่วงล้นของโครง 
การผู้วิจัยจึงต้องอาคัยข้อยูลประเภทเอกสารคือบทวิทยุแทน

ข้อเสนอแนะ

จากการศ ึกษาเร ื่อง “กระบวนการสื่อสารเช ิงลัญลักษณ์ผ ่านสื่อมวลซนในอุตสาหกรรมการ 

ท่องเที่ยวยุคหลังสมัยใหม่ในโครงการ Amazing Thailand” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ค ือ 1 2 3 4

1) ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยไล ้ศ ึกษาเฉพาะความหมายของล ัญล ักษณ ์ท ี่พบในเน ื้อ  

หาสารโฆษณ าเก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยวเท ่าน ี้น  ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการสร้างความหมายของ 

ลัญล ักษ ณ ์ล ้วย  (Signification) เพ ื่อให ้เข ้าใจว ่าล ัญลักษณ ์เหล ่าน ี้นทำหน ้าท ี่สร ้างความหมายไล ้ 

อย่างไร

2) ในการศ ึกษ าคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยไล ้ศ ึกษาเฉพาะสารท ี่เก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยวท ี่อย ู่ภายใต ้ 

การดำเน ินงานของการท ่องเท ี่ยวแห ่งประเทศไทยเท ่าน ั้น ควรจะมีการศึกษาสารเก ี่ยวก ับการท่อง 

เท ี่ยวท ี่อย ู่ภายใต้การดำเน ินงานของหน่วยงานหรือบ ่รพ ัแอกซนอื่น ๆ บ ้าง

3) ในการศ ึกษาคร ั้งน ี้ ผ ู้ว ิจ ัยไล ้ศ ึกษาเฉพาะสารโฆษณาเก ี่ยวก ับการท ่องเท ี่ยวท ี่เผย  

แพร่ผ ่านอื่อโทรทัศน์ว ิทยุ และสิงพิมพ์เท่านั้น ควรมีการศึกษาสารที่เผยแพร่ผ ่านอื่ออ ื่น ๆ บ ้าง เซ่น 

สื่ออินเตอร์เน็ต และสื่อกิจกรรม

4) ใน การรณ รงค ์เก ี่ยวก ับ ก ารท ่องเท ี่ยว  ผ ู้ผล ิตสารโดยเฉพ าะสารโฆ ษณ า ควร 

พ ิจารณ าให ้ความสำค ัญ ก ับ กลย ุท ธ ์การใซ ้ล ัญ ล ักษณ ์ เป ็นตัวกลางถ่ายทอดความหมายที่ต ้องการ 

จะสื่อไปยังผู้ร ับสารด้วย
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