
บ ท  ท ี่ 5

ส ์ร ุป ผ ล ก า ร ว ว ัป ิ อ ภ ป ร า ย  แ ล ะ ข อ เส ํน อ แ น ะ

ก า ร ว ว ัย ค ร ง น ม ุง ส ิก ษ า ซ ว ัj ใ น ก า ร ป ฎ บ ฅ ง า น ข อ ง ? !ก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ;ถ ม  

?!ก บ า อ า เภ อ  ใ น ภ า ค ค ะ ว ัน อ อ ก เฉ ย ง เห น อ  ท ี่ง ใ น บ ท น จ ะ ส ์ร ุป ผ ล ก า ร ว ว ัย  โ ค ย จ ะ ก ล า ว ท ง  

ว ัฅ ถ ุป ร ะ ส ์ง ค ข อ ง ก า ร ว ว ัป ี ส ์ม ม ุ่ค จ า น 'ใ น ก า ร 'ว ว ัอ  ว ธ ค า เ น น ก า ร ว ว ัย  ผ ล ก า ร ว เค ร า ะ ห ข อ ม ูล  

อ ภ ป ร า ย ผ ล ก า ร ว ว ัซ แ ล ะ ซ อ เส ์น อ แ น ะ  ก ัง จ ะ ไ ค เส ์น อ ค า ม ล * า ค ํบ ค อ ไ ป น

ว ัต ถ ุป ร ะ  a ง ค ข อ ง ก า ร 'ว ว ัย

1 .  1 ท ี่อ ? !ก ษ า ส ์ภ า ห ข ว ั! ;ใ น ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น ข อ ง ส ืก ษ า ธ ก า ร อ า Iภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม  

3 ก บ า อ า Iท อ

2 .  เท ี่อ ฟ ร ย บ เห ข บ ข ว ่ท ุเ ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น ซ อ ง ? !ก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม  

?!ก ษ า อ า เภ อ

ส ่» ม ุค จ า น 1ใ น ก า ร ว ว ัย

ข ว ัVใ น ก า ร ป ฎ บ ฅ ง า น ข อ ง ? !ก ษ า ธ ก า ร อ *า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม ? !ก บ า อ *า เภ อ  

ใ น ภ า ค ค ะ ว ัน อ อ ก เฉ ย ง เห น อ  เท ี่ย ว ฒ ัอ ง ค ป ร ะ ก อ บ ท 'ง  10 ป ร ะ ก า ร  แ ค ก ค า ง ก ัน

ว ธ ค า เน น ก า ร 'ว ว ัย

1 .  ป ร ะ ? !า ก ร  ป ร ะ ? !า ก ร ท ี่ใ ? !ใ น ก า ร ว ว ัย ไ ค แ ก  ?!ก บ า ธ ก า ร อ ’า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร  

ป ร ะ ถ } !? !ก ษ า อ า เภ อ  ใ น ภ า ค ค ะ ว ัน อ อ ก เฉ ย ง เห น อ  จ า น ว น  17 ว ัง ห ว ัค  2 0 3  อ า เภ อ  3 6  ก ง อ า เภ อ  

ร ว ม จ า น ว น ป ร ะ ? !า ก ร ท ง ส ิบ  นๅ8 คน จ า แ น ก 111น ? !ก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ  2 3 9  คบ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร  

ป ร ะ ถ ม ? !ก ษ า อ า เ ภ อ แ ล ะ ก ง อ า เ ภ อ  2 3 9  คน

1



2 .  ก ล ฺม ค ัว อ ย า ง  ค า น ว ท เจ า บ ว น ก ล ฺม ค ัว อ ย ่า ง จ า ก ค า ร า ง ข อ ง  R o b e r t  V .  K r e i c i e
. ” . . y y

a n d  D a r y le  พ .  M o r g a l f l  จ ัา น 'ว น ก ล ุ» ค ัว 0 ย า ง ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร แ ค ล ะ ฝ า ย ค ัง บ ค อ  จ า น ว น ป ร ะ ช า ก ร  

ห ง ห ม ค  2 3 9  คน ใ น ร ะ ค บ แ ห ง ค ว า ม เก ี่อ ม ํน  .0 5  ใ ช จ า น ว น ค ัว อ ย า ง ป ร ะ ช า ก ร  1 5 0  คน ร ว ม เฟ ้น  

จ า น ว น ค ัว อ ย า ง ห ง ห ม ค  3 0 0  คน โ ค ย ก ล ม ค ัว อ ย า ง ห ง  2 ฝ า ย อ ย ูใ น อ * ''น ภ อ แ ล ะ ก ง อ า น า อ เค ย ว ค ัน

3 .  Iค ร อ ง ม อ ก ี่ใ ช ใ น ก า ร ว จ ัย  เฟ ้น แ บ บ ส ์อ บ ท า ม  1 ชุค ส ิง ผ ูว จ ัย ส ์ร า ง ข น โ ค ย อ า ค ัย  

แนวหท ุษฎเก ี่ย ว ฒ ัข ว ท ุ:ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น ข อ ง เอ อ ร ข เบ อ ร ก  ( H e r z b e r g )  ค ัก ษ ถ ]ะแ บ บ ส ์อ บ ถ าม  

เฟ ้น น บ บ เล อ ก ค อ บ ( C h e c k - L i s t )  แ ล ะ แ บ บ ม า ต ร า ส ์ว น ป ร ะ เม น ค า ( R a t i n g  S c a le )

b. ก า ร เก บ ร ว บ ร ว ม ข อ ม ูล  ผ ูว ค ัย ค า เน น ก า ร แ จ ก แ ล ะ Iก บ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส ์อ บ ถ า ม  

ค ว ย ค น เอ ง ใ น บ า ง ค ัง ห ค ัค  แ ล ะ บ า ง จ ัง ห ว ัค « ว จ ัย ส ์ง แ บ บ ส ์อ บ ท า ม ใ ห ส ิก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ค ัว ห น า  

ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ิก ษ า อ า เภ อ ห ี่ม ค ว า ม ร ูจ ัก ส ์น ห ส ์น ม ก ุน Iค ย เฟ ้น ส ์ว น ค ัว ฒ ัผ ูว จ ัย แ ล ะ ม ค ว า ม Iล ี่อ ท อ ไ ค  

เฟ ้น ผ ูแ จ ก แ บ บ ส ์อ บ ท า ม ใ น ว ไ เท ึ่ม ก า ร ป ร ะ ช ุม ส ิก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ค ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม ส ิก ษ า อ า เภ อ  

แ ล ว เฒ ร ว บ ร ว ม แ บ บ ส ์อ บ ท า ม ท ึ่ค อ บ แ ล ว ส ์ง ก ล ํบ ค น ใ ห ผ ูว จ ัย  ส ิง » ว จ ัย ส ์ง แ ม บ ส ์อ บ ท า ม ไ ป จ า น ว น  

3 0 0  ชุค ไ ค ร ิบ ก ล ํบ ์ค น  2 8 2  ชุค ค ค เฟ ้น ร อ ย ล ะ  9 ^ . 0 0

5 .  ก า ร ว เ ค ร า ะ ห ข อ ม ูล  เก ี่ย ว ฒ ัส ํท า น ก า พ ข อ ง « ค อ บ แ บ บ ส ์อ บ ถ า ม  ไ ค แ ภ ว ุค !ก า ร ส ิก ษ า  

อ า ย ุ แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ป ฎ บ ฅ ง า น ใ น ค า แ ห น ง  ว เค ร า ะ ห โ ค ย ก า ร ห า ค า ค ว า ม ก ี่แ ล ะ ก า ร อ ย ล ะ  

เก ี่ย ว ฒ ัอ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ข ว ัท ุเ ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น ห ง  1 0  ป ร ะ ก า ร  ว เค ร า ะ ห โ ค ย ก า ร ห า ค า ค ะ แ น น  

เฉ ล ี่ย แ ล ะ ส ์ว น เบ ี่ย ง เ บ น ม า ฅ ร จ า น  ส ์า ห ร ิบ ก า ร เป ร ย บ เห ย บ ข ว ัท ุใ น ก า ร ป ฏ บ 'ค ง า น แ ล ะ ก า ร ห ค ส ์อ บ  

ส ์ม ม ุค จ า น  ใ ช ก า ร ห ค ส ์อ บ ค า ท  (  t  -  t e s t  )

ฝ ึร ุป « ล ก า ร ว จ ัย

*  J  v * V ร
1 .  ข อ ม ูล เก ย ว ก ํบ ส ์ท า น ภ า พ ข อ ง « ค อ บ แ บ บ ส ์อ บ ท า ม  ป ร า ก ฎ » ล ก า ร 'ว เค ร า ะ ห ่ค ัง น

1 .1  ว ุค !ก า ร ส ิก ษ า ข อ ง « ค อ บ แ บ บ ส ์อ บ ท า ม  ห ง ส ิก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ค ัว ห น า
I I ฃ •> 0 • J

ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ิก ษ า อ า เภ อ  ส ์วน ใโ t l j ม ว ุค ป ร ท 'ท ุ!า ฅ ร (ร อ ย ล ะ  8 2 . 9 9  แ ล ะ  9 ^ . 0 8  ค า ม ล า ค ํบ )  ส ์ว บ ท  

ม จ า น ว น บ อ ย ท ึ่ส ์ค ไ ค แ ก ว ุร ค า ก ว า ป ร ท ุท ุ!า ค ร  ( ร อ ย ล ะ  1».0 8  แ ล ะ  2 . 2 2  ค า ม ล า ค บ )
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1 .2  อ า ย ุข อ ง ผ ูฅ อ บ แ บ บ ส ์อ บ ท า ม  ห ง ป ึก ษ า ธ ก า ร อ พ ุภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม  

ป ึก ษ า อ า !ภ อ  ส ์ว น ใ พ ุฆ อ า ย ุร ะ ห ว า ง  น-1 -  50 ป ึ ( ร อ ย ล ะ  1 )6 .2 6  แ ล ะ  5 2 . 5 9  ค า ม ล า ค ํบ ่)

ส ์ว น ห ี่ม จ า น ว น น อ ข ห ี่ส ์ค ส ์* า ห ณ ัป ึก ษ า ธ ก า ร อ า !ภ อ ค อ ผ ูม อ า ย ุร ะ ห ว า ง  51 -  60 ป ึ ( ร อ ย ล ะ  2 3 . 8 0 )

แ ค ห ัา ห ร บ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ก ม ส ิก ษ า อ า !ภ อ ค อ ผ ูม อ า ย ุร ะ ห ว า ง  31 -  1)0 ป ึ ( ร อ ย ล ะ  2 0 . 0 0 )

1 .3  ร ะ ย ะ !ว ล า ก า ร ป ฎ บ ํค ง า น ใ น ค า ! !ห น ง ข อ ง ผ ูค อ บ แ ห บ ส ์อ บ ท า ม  ป ึก ษ า ธ ก า ร  

อ า !ภ อ ส ์ว น ใ พ ุ]ม ร ะ ย ะ !ว ล า ก า ร ป ภ บ ํค ง า น ใ น ต า ! !ห น ง  1 -  5 ป ึ ( ร อ ย ล ะ  3 3 . 3 3 )  แ ค ห ัวห น า  

ก า ร ป ร ะ ท » ป ึก โ ท อ า !ภ อ ส ์ว น ใ พ ุม ร ะ ย ะ !ว ล า ก า ร ป ภ บ ํฅ ง า น ใ น ค า แ ห น ง  6 -  10  ป ึ ( ร อ ย ล ะ
*  ‘  .  4  1 •  ' *

3 6 . 3 0 )  ส ์ว น ห ม จ า น ว น น อ ข ท ส ์ค ท ง ป ึก ษ า ธ ก า ร อ า !ภอ ! !ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม ส ิก ษ า อ า !ภ อ  คอ 

ผ ม ร ะ ย ะ !ว ล า ก า ร ป ฏ บ ํค ง า น ใ น ค า แ ห น ง ค า ก ว า  1 ป ึ ( ร อ ย ล ะ  5.1*1* แ ล ะ  5 . 9 3  ค า ม ล า ห ับ )

2 .  ผ ล ก า ร ว !ค ร า ะ ห ร ะ ห ับ ค ะ !ฌ น !ฉ ล ี๋ย แ ล ะ ก า ร จ ัก ล า ห ับ ค ะ ! !น บ !ฉ ล ี่ย ห ง  10  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  

ข อ ง ข '» ! 'ใ น ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น ข อ ง ป ึก โ ท ธ ก า ร อ า !ก อ ! !ล ะ ห ัว ,ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม ป ึก ษ า อ า !ภ อ  ป ร า ก ฏ ผ ล ห ัง น

2 .1  ก ร ท ]ป ึก ษ า ธ ก า ร อ า !ภ อ  อ ง ก ป ร ะ ก อ บ !ก ี่ป ีว ฒ ัข ว ํท ุ;ใ น ก า ร ป ฏ บ ํค ง า น ห ี๋อ ป ีใ น
ไ  y  4  J ' “  4 .  J . ’ •

ร ะ ค ํบ ่ส ์ง ม  9 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  แ ล ะ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ !ก ย ว ก บ ์ข ว ัท ุเใ น ก า ร ป ฎ 1m ง า น ห อ ย ใ น ร ะ ฒ ัค า  ม  1

อ ง ก ป ร ะ ก อ บ  ไ ค แ ก ก า น !ง น !ค อ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ป น !ก อ ก ล  ค ะ แ น น !ฉ ล ี่ย !ห า ฒ ั 2.5 0  อ ง ก ป ร ะ ก อ บ

! ก ี่ย ว ก บ ข ว ํญ ใ น ก า ร ป ฏ ป ้ค ง า น ห ี๋อ ข ูใ น ร ะ ก ํบ ์ส ์ง  จ ักล ''ไกบคามก า ค ะ แ น น !ฉ ล ี่ป ิจ า ก ส ์ง ล ง ม าค า  ห ังน

«  ‘ J
2 . 1 . 1 ล ก ษ {ไ ]ะข อ งงาน ค ะ แ น น !ฉ ล ย 3 .1 9

2 . 1 . 2 cl ท า น ภ า พ ห า ง ห ัง ค ม ค ะ แ น น !ฉ ล ี่ป ิ 3 .0 8

2 . 1 . 3
*> V

ก า ร 'ไ ค ร ำ ]ก า ร ย อ ม ร ํบ ่แ ล ะ ร ูส ิก

ป ร ะ ส ์บ ผ ล ส ์'า ! ร จ ค ะ แ น น !ฉ ล ย 2 .9 8

2 .1 .1 ) ค ว า ม ห ัม ห ัน ธ ร ะ ห ว า ง !ห อ น ร ว ม ง า น

แ ล  ะ  ผ ูห ัง  ค ํบ ์ห ัท ุ่เขา ค ะ แ น น !ฉ ล ี่ข 2 .9 6

2 . 1 . 5 ก า ร ห ัง ค บ ่พ ุ๊ช า แ ล ะ ค ว า ม !^ อ ม น

ใ น ห ัว ฒ ํง ค ้ม น ] 'ช า ค ะ แ น น !ฉ ล ี่ย 2 .91 *

2 . 1 . 6 ส ์ก า ท ก า ร ป ภ บ ํฅ ง า น ค ะ แ น น !ฉ ล ี่อ 2 .8 8

2 . 1 . 7 ค ว า ม ม ้น ค ง ข อ ง ง า น ค ะ !ณ น !ฉ ล ี่ย 2 .7 9

2 . 1 . 8
«1 ซ}

ค ว า ม !จ ร ท ุ!ก า ว ห น า ค ะ แ น น !ฉ ล ย 2 .6 8

2 . 1 . 9 น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ห า ร ง า น ค ะ !พ น !ฉ ล ี่ย 2 .6 2
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2 . 2  ก ร ณ ห ัว โ ท ท ก า ร ป ร ะ ท ม ส ิก บ า อ 'า เภ อ  อ ง ๗ ร ะ ก อ บ เก ี่ย ว ก ฆ ์ธ ใ ญ ์ใ น ก ใ ร ป ฎ บ ‘ ต 

ง า น 'ใ น ร ร ฒ ัส ์ง ส ํ« ม  1 อ ง ศ ป ร ะ ก อ บ  โ ร งไ อ I๓  ล ัก ษ ถ !ะข อ งง า น  ค ะ แ น น เ ฉ ล ี่ย เ ห า ฒ ั 3 . 5 9  แ ล ะ  

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ เก ี่ย ว ก ํบ ป ี'พ ุ้) ใ 'น ก า ร ป ฎ ม ัต ง 'ท ! ,ใ น ร ะ ร ฌ ัส ์ง  9 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  ร ง ล ัก ล า ล ับ ต า ม ค า ค ะ แ น น  

เฉ ล ี่ย จ า ก ส ์ง ล ง ม า ต า  ล ัง น

2 . 2 . 1 ส ์ภ า ห ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น ค ะ แ น น เฉ ล ย 3 .1 8

2 . 2 . 2 ส ์ท า ใ !ภ า พ ห า ง ล ัง ค ม ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 3 .1 3

2 . 2 . 3 ค ว า ม ม ํน ค ง ข อ ง ง า น ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 3 .0 9

2.2.U ก า ร ไ ค ร ํบ ์ก า ร ย อ ม ร ํบ ่แ ล ะ ร ู? ก

ป ร ะ ส ์บ ผ ล ส ์า เ ร จ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 3.06

2 . 2 . 5 ก า ร บ ง ค ํบ ่บ ํณ ป า แ ล ะ ค ว า ม เจ อ ม น

ใ น ล ัว ผ ูม ังค ํบ ์ใ !ถ ฺ'ป า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 3 .0 2

2 . 2 . 6
v  v r  • J  1

ค ว า ม ล ัม ล ัน ธ ร ะ ห ว า ง เห อ น ร ว ม ง า น

แ ล ะ ฒ ัง ฒ ับ ํถ 'ป า ค ะ แ น น เฉ ล ย 3 .0 1

2 . 2 . 7
*. «

ค ว า ม เจ ร ถ :ก า ว ห น า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 2 .7 7

2 . 2 . 8 น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ห า ร ง า น ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 2 .7 1

2 . 2 . 9 1ง น เค อ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ซ ป น เก อ ก ูล ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย 2 .5 5

3 .  ผ ล ก า ร เป ร ย บ เห ย บ ข ว ํญ ใ น ก า ร ป ฎ บ ํค ง า น  ร ะ ห ว า ง ? ก บ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ม ัว ห น า  

ก า ร ป ร ะ ถ ม ? !ก บ า อ า เภ อ  ป ร า ก ฏ ผ ล ล ัง น

3 .1  เม อ เป ร ฒ เท ย บ ข ว ํญ ์ใ น ก า ร ป ฎ บ ํต ง า บ  เก ี่ย ว ก บ อ ง ค ป ร ะ ก อ บ VIง  10 ป ร ะ ก า ร

ร ะ ห ว า ง ? ก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ม ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม ? ก บ า อ า เ ภ อ  ท บ ว า แ ต ก ต า ง ล ัน อ ย า ง ม น ัอ ส ์า ค ํถ '

ห า ง ล ัท ? ก ี่ร ะ ค ํบ  . 0 5  จ า น ว น  3 อ ง ศ ป ร ะ ก อ บ  ไ ค แ ก  ล ัก พ ถ !ะข อ งงา น  ส ์ภ า ห ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น

แ ล ะ ค ว า ม ม ัน ค ง ข อ ง ง า น  ก ี่ง ส ์อ ก ค ล อ ง ก ํบ ส ์ม ม ฺ'ต จ ฺา น  ส ํว น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ อ น อ ก  7  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  
. . , "  , “  “  "  A “  .  “

พ บ ว า  ไ ม แ ต ก ค า ง m iอ อ า ง ม น อ ส ์า ท ท ุ้โ ห า ง ส ์ถ ต  จ ง ธ ํก เพ ง ก ํบ ์ส ์ม ม ต ฐ า น

3 . 2  เม ึ๋อ เ ป ร ข บ เห ย บ ฃ พ ุ้ใ น ก า ร ป ฎ บ ํต ง า น  ร ะ ห ว า ง ? ก บ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ  

ม ัว ;ก !า ก า ร ป ร ะ ถ ม ? ก พ า อ า เ ภ อ  ก ี่ง เ พ ล ร ว ม ท ้ง ห ม ค ข อ ง อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ห ง  10  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  

ห บ ว า  แ ต ก ต า ง ล ัน อ ย า ง ม ัน ย ล ัา ค ํถ ุ้'ห า ง ล ัถ ? ก ี่ร ะ ค ํบ ์ .05  ก ี่ง ส ์อ ค ค ล อ ง ฒ ัส ม ม ุต ท า น
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อภป ร า ย ผ ล ก า ร ว ว ัย

จ า ก ผ ล ก า ร ว เค ร า ะ ห ข อ ม ูล  น า ม า อ ภ ป ร า ย ข ัง ม ี

1 .  เม อ พ จ า ร ท ท ส ํภ า พ ข ว ํญ ใ น ก า ร ป ฏ บ ต ง า น ข อ ง ค ีก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม  

ค ีก ษ า อ า เภ อ  โ ค ย ส ์ว น ร ว ม แ ล ว พ บ ว า ม ีข '» เอ ย ฺใ น ร ะ ค ํบ ส ์ง ห ง ส ์อ ง ฝ า ย  ท ง ม ีจ ะ Iห น ไ ค ว า ผ ค า ร ง
. J  ไ . / "  « 7  ^

ค า แ ห น ง ห ง  2 ค า แ ห น ง ใ !เบ น ผ ูบ ร ห า ร ร ะ ข ับ บ ัว ห น า ห น ว ย ง า น ห ร อ ส ์ว น ร า ช ก า ร ใ น อ า เภ อ  เบ น ผ ูม ี 

บ ท บ า ห ม า ก ใ น ก า ร ห ี่จ ะ เม ีน ผ ูน า โ ณ ว ย ง า น ใ ห ค า เน น ง า น ใ ห เม ีน ไ ป ค า ม ว ัค ท ุป ร ะ ส ์ง ค ห ี่ฅ ้ง ไ ว  ห า ไ ห ง า น  

เก ค ป ร ะ ส ิท ธ ผ ล  ( e f f e c t i v e n e s s )  น ี่ง ผ ค า ร ง ต า แ ห น ง ข ัง ก ล า ว น จ ะ ต อ ง เม ีน ผ ฺน ี่ม ีก ว า ม ส ์า ม า ร ท
,  ^  , J  7  ^  •  ไ, ,

แ ล ะ ป ร ะ ส ์บ ก า ร ถ !ส ์ง  จ ง จ ะ ส ์า ม า ร ท ส ์อ บ แ ฃ ง ข ัน ห ร อ ไ ค ร ิบ ก า ร ม ีเจ า ร ท ท ข ัค เล อ ก ใ ห เข า ป ูค า เท )น ง ท า ง  

ก า ร บ ร ห า ร น 'ไ ค  น ี่ง ใ น ก า ร น ี่จ ะ เข า ส ์ฅ า แ ห น ง ข ัง ก ล า ว น จ ะ ม ีผ ฺเข า แ ข ง ข ัน ม า ก ม า ย  ข ังน น ผ น ี่ไ ค ร ิบ■ไ!!1*’. # ; ไไ, “ไ, ไ 7ไ “ ‘ไ ' ไ
แ ต ง ฅ ง ใ ห ค า ร ง ค า แ ห น ง ผ ูน า จ ง ย อ ม จ ะ ม ก ว า ม ภ า ค ภ ม ีใ จ ห ไ ค ร ิบ ก า ร ย อ ม ร ิบ ์ใ ฌ ัถ อ  ห ร อ เก ค ก า ร ส ์น อ ง

« !  “  -  4  “ ไ  1 " ^  1
ค อ บ ค ว า ม ต อ ง ก า ร ใ น ค า น ค ว า ม ต อ ง ก า ร ท จ ะ ไ ค ร ิบ ์ก า ร ย ก ย อ ง ใ น ข ัง ค ม  ( E s te e m  N e e d s )  น น เ อ ง 1 

น ี่ง ส ์อ ค ค ล อ ง เา บ ผ ล ก า ร ว ว ัย ข อ ง ป ร ะ ธ า น  ว ัน ห ร เจ ร ญ  น ี่พ บ ว า อ า จ า ร ย ว ห ข า ข ัย ก ร ูน ี่ห า ใ ณ า น ี่บ ร ห า ร  

แ ล ะ ส ์อ น  ม ีร ะ ฒ ัข '» ฟ ิง ก ว า อ า จ า ร ย น ี่ใ m น า น ี่ส ์อ น แ ค เม ีย ง อ ย า ง เค ีย ว 2  ข ัน ข อ ม แ ส ์ค ง ว า ค 'ไ ID ru ง 

ห า ง บ รห า ร น ี่เห ม ข น  เม ีน ข ัจ ว ัย น ี่ท า ใ ห ข ว ัฯ ข อ ง อ า จ า ร ย ว ัห ย า ขัยค ร ูอ ย ูใ น ร ะ ค ํบ ป ูง

ใ น อ ก แ ง ม ูม ห น ี่ง น ี่น า จ ะ พ จ า ร ถ ท ก ก อ  ค า แ ห น ง ผ ูบ ร ห า ร น น เม ีน ต า แ ห น ง น ี่อ ง ค ก า ร ห ร อ  

ใ ท ท ย ง า น ไ ค ก า ห น ค บ ห บ า ท แ ล ะ ใ ห อ า น า จ ไ วโคย ผ ล ข อ ง ก ฎ ห ม า ย  ห รอ 'โคย ร ะ เม ีย ม ก ฎ เก ท * « น ี่ไ ค ฅ ํ้ง ไ ว  

เม ีน ก า ร เฉ พ า ะ ค ว  ผ ูใ ค เข า ป ูค า 10ณ ง ม ีย อ ม 'จ ะ 'ไ ค ร ิบ บ ใ ใ บ า ท แ ล ะอ า น า จ  ( a u t h o r i t y )  น ี่อ ง ค ก า ร
^  I ^  เ> D «

ห ร อ ห น ว ย ง า น ม ีไ ว ใ ห พ ร อ ม แ ล ว  แ ล ะ โ ค อ ธ ร ร ม ช า ฅ ข อ ง ม น ุษ ย ํท ุก ค น ย อ ม ค อ ง ก า ร หจ ะ แ ส ์ว ง ห า อ า น า จ  

ม า ป ูค น เพ อ ใ ห ค น ม ีค ว า ม ป ีง ใ ใ ช ุ) เห น อ ก ว า ค น อ น  ข ัง น ี่ส ์ร า ง ค  โ ค ว ฅ ร ะ ก ูล  ไ ค ก ล า ว ไ ว ใ น เ ร อ ง ม ีว า

1 ส ์ม ห งส ์ เก ษ ม ส ิน ,  ก า ร บ ูร ห า ร  (ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  : ส ์า ข ัก พ ม พ ไ ห ย ว ํฌ น า ท า น ช , 

2 5 1 9 ) ,  ห น า  2 2 5 - 2 2 7 .

ป ร ะ ธ า น  ว ัน ห ร เจ ร ท ุ! ,  " ข '» ) ใ น ก า ร ป ฏ บ ํต ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ใ น ว ัห ย า ข ัย ค ร ู, "

วท ย าน พ น ธป รท ุอท :เห าบ ท !ม ี!ค  แ ผ น ก ว ช า บ ูร ห า ร ก า ร ค ีก ษ า  บ ัส )ม ี!ฅวห ยาล ัย  จ ุห า ล ง ก ร ถ ]ม ห า ว ห ย า ข ัย ,  

2 5 1 8 ) ,  บ ห ค ีค ย อ ห น า  ง .
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" แ อ ค I ล อ ร  ( A d l e r )  บ อ ก ว า  ค น 1 ร า น ม  m a s t e r y  m o t i v e  ค อ ท ุก ค น อ ย า ก จ ะม อ *า น า จ

อ ย า ก จ ะ เป ็น น า ย ก น " 3 ก ัง น ํ้น เม อ ต า แ ห น ง ท ้ง ส ์อ ง ต * า แ }ห )ง ก ัง ก ล า ว เป ็น ค า เท ก }ง ห า ง บ ร ห า ร จ ัง ย ่0 ม

ม อ * 'ไ น า จ ป ร ะ ก อ บ อ ย ฺค ว ย เส ์ม อ  ท ี่ง เ ม อ ร ว ม ฒ ัห ัจ จ ัย อ น  ๆ  ก ัง ท ี่ไ ค ก ล า ว ม า แ ล ว  ย อ ม ส ์ง ผ ล ใ ห ผ ก า ร ง
• •  น่ • น ่ ”  4, ”  ไ - 0  ‘ 0 “  « 2

ต า แ ห น งผ ูน ’'m ร อ ผ ูบ ฒ ัท ร ม ข '» Jใ น ก า ร ป ฏ บ ฅ ง า น ส ์ง  ธ ง ส ํอ ค ค ล อ ง ฒ ัผ ล ก า ร ว จ ัย ค ร ง น

2 .  เม อ ห 'จ า ร ท ท อ ง ก ป ร ะ ก อ บ เก ี่ย ว ฒ ัข '» 1'ใ น ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น 'ใ น แ ก ล ะ อ ง ศ ์ป ร ะ ก อ บ  บ บ ว า  

ม ป ร ะ เค น ส ำ ก ั/ !น แ ค ล ะ อ ง ก ป ร ะ ก อ บ ท ี่จ ะ บ า } ท อ ภ ป ร า ย ก ัง ฅ อ ไ ป น

2 .1  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ก า น ล ัก ษ ผ ะ ข อ ง ง า น  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ค า น น ใ ณ ว า เป ็น ป ้จ จ ัย เท ี่ย ว  

ฒ ัข '»Jใ น ก า ร ป ฏ บ ต ง า น ข อ ง จ ัก บ า ธ ก า ร อ * า เภ อ อ ย ูใ น ร ะ ฒ ัส ์ง  แ ล ะ ส ์* า ห ฒ ัห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม จ ัก บ า  

อ า เภ อ ม ข '» เใ น ก า ร ป ฏ บ ํค ง า น อ ย ูใ น ร ะ ค ํบ ์ส ์ง ท ี๋ส ์ค  ท ี่ง จ ัค เป ็น ล า ก ับ ท ี่ 1 ห ง ส ์อ ง ฝ า ย  ( ค ะ เน ณ เฉ ล ี่ย  

เ ห า ฒ ั 3 . 1 9  แ ล ะ  3 . 5 9  ต า ม ล า ค บ )  จ ะ เห ็น ว า ส ์อ ค ค ล อ ง ฒ ัผ ล ก า ร ว จ ัย ข อ ง )ท » !  บ ุส ! เ^ ค  

ท ี่;ฒ ว า อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ค า น ล ัก บ ผ ะ ข อ ง ง า น ข อ ง จ ัก บ า น เห ค ก ฝ า ย ส ำ ม ณ ์ป ร ะ จ * า จ ัง ห ว ัค ม ก ว า ม พ อ ใ จ เป ็น  

ล า ก ับ ท ี่ 1 *  ลักษถ} ะ ง า น ข อ ง จ ัก ษ า ธ ก า ร อ * า เภ อ แ ล ะ ห ัว ;ห ท ก า ร ป ร ะ ถ ) }จ ัก บ า อ ’า เภ อ  เป ็น ง า น ค า น  

บ ร ห า ร  ก ัง ท ี่ก ล า ว แ ล ว ว า ผ ท ี่จ ะ ก า ว เข า ส ์ค า แ ห น ง ห ง ส ์อ ง น  จ ะ ต อ ง ม ค ว า ม ร ค ว า ม ส ำ ม า ร ถ แ ล ะ
,  , 4 ■ ~  V  “  0 , “  4 *  5 .  "  • *  1

ป ร ะ ส ํบ ก า ร ณ ส ์ง  ธ ง ใ น ห า ง ป ภ บ 'ต จ ะ ต อ ง ม ก า ร ก ัค เล อ ก อ ย า ง ล ะ เอ ย ค ท ถ ว น  จ ะ ต อ ง เป น ผ ห  เค อ ผ า น
‘  ไ น ่ 4 . .  I . J  , "

ง า น ใ น ต า แ ห น ง ห า ง ก า ร บ ร ;ท ร อ น  ๆ  ม า ก อ น แ ล ว  เช น  เป ็น ค ร ใ น ) ' อ า จ า ร ย ใ ;อ ุ'  ห ร อ ผ ฺช ว ย จ ัก บ า  
;  *  * ‘  "  ;  « ;  J  ;  ร ุ  :

ธ ก า ร อ า เ ภ อ  ผ ูช ว ย ห ัว ;ห )า ก า ร ป ร ะ ถ ม จ ัก บ า อ * า เภ อ  เป ็น ต น  แ ล ะ ก อ น ท จ ะ เข า ส ์ฅ า แ ห น ง ก จ ะ ต อ ง

ม ก า ร เ ข า ฒ ัก า ร จ ัก อ บ ร ม เ ท ี่อ เ ต ร อ ม เ ข า ส ์ค า แ ห น ง เ จ ัย ก อ น  แ ล ะ ใ น ข ณ ะ ท ี่ค า ร ง ต า แ ห น ง อ ย ูก ย ัง ม

ก า ร จ ัด ใ ห เข า ร ้บ ํก า ร จ ัก อ บ ร ม เป ็น ป ร ะ จ * า อ ย ูเส ์ม อ  ก ัง ; )น ่จ ัง ห า ใ ห ผ ูบ ร ห า ร ห ง ส ์อ ง ฝ า ย ก ัง ก ล า ว

ม บ ห บ า ห แ ล ะ ;ห }า ท ี่ท ี่ต ร ง ต า ม ล ัก บ ถ ]ะ ข อ ง ง า น  จ ังห *า ใ ห ม ข '» Jใ น ร ะ ฒ ัส ์ง

เม อ บ จ า ร ณ า จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 6  จ ะ เห ็น ว า ใ น Iร อ ง ค ว า ม จ ูง ใ จ แ ล ะ ท า ห า ย ข อ ง ง า น ไ )ใ ]

จ ัก บ า ธ ก า ร อ 'า เภ อ ม ค า เฉ ล ี่ย ต * 'า ส ํค ,ใ น อ ง ค ป ร ะ ก อ บ น ( เ ห า ฒ ั 3 . 0 0 )  แ ฅ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท }}จ ัก ษ า  

อ * 'ไ เภ อ ก ฒ ัม ค า เฉ ล ี่ย ส ์ง ส ํค ( เ ห า ฒ ั 3 . 6 5 )  ท ี่ง ม เห ต ุผ ล ม า จ า ก ใ น ห ัจ จ ุห ัน จ ัก บ า ธ ก า ร อ * า เภ อ เห ็น ว า

3 ส ํร า ง ค  โ ค ว ต ร ะ ก ูล ,  " ก า ร บ ’'า ร ุง ข '» ; ';  ก า ร บ ูร ห า ร ง า น บ ุค ค ล ใ น ป ร ะ เท ช ไ ท ย  

( ห ร ะ น ค ร  : ส ํถ า ห ัน ห ัณ ข ฅ ฒ ั!น บ ร ห า ร ค า ส ์ฅ ร , 2 5 น ) ,  ห บ า  3 7 5 - 3 7 6 .

^3ท»น บ ุโ}น ไเค , " ค ว า ม บ ง ท อ ใ จ ใ น ก า ร บ ร ห า ร ง า น ข อ ง จ ัก ไ ท น เห ค ฝ า ย ส ำ )อ ุ้ส ืก บ า  

ป ร ะ จ า จ ัง ห ว ัค "  ( ว ห ย า น บ น ธ ป รถ อ ุ]าม ห า บ ณ ห ค  แ ผ น ก ว ช า บ ร ห า ร ก า ร จ ัก บ า  บ ํผ จ ัต ,ว ห ย า ล ัย  

จ ุฟ ้า ล ง ก ร ผ ม ห า ว ท ย า ล ัป ิ,  2 5 1 9 ) ,  บ ห ค ้ค ์ย อ ห น า  จ .
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บ ใ ฒ า ท ข อ ง ค น ย ัง ไ ม ม ีค ว า ม ย ัด เจ น  ไ ม 'ม ก ฏ น ม า ย ร อ ง ร ่บ อ ย า ง ย ัค เจ น ย ัง เ? & !บ ท บ า ใ น ณ า ท ี่ข อ ง ห ัว ห น า  

ก า ร ป ร ะ ท ห ั!ก ษ า อ า เ ภ อ  ท ี่ง ม ก ฎ V !ม า ย ก อ พ ร ะ ร า ? }ช ท ุถ ุ่เต ค พ ะก ร ร ม ก า ร ป ร ะ [น เส ีก ษ า แ ท ง โ }า ฅ  ห . 'อ .  

2 5 2 3  ไ ค บ ท ุ,ท โ ค ไ ว อ ย า ง ย ัด Iจ น  ห า ใ ใ ฟ ฎ บ ้ฅ ง า น ไ ค อ ย า ง เส ี:พ ี่แ ล ะ ค ล อ ง ค ัว ถ ูก ฅ อ ง ค า ม ห ย ัก ก า ร  

บ ร ิห า ร  ส ์ว น ส ีก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ  ท า ห น า ท ี่เป ็น « ค อ ย ด ูแ ล ง า น ข อ ง ก ร ม อ น  ๆ  ใ น จ า น ะ ผ ูแ ท น ก ร ะ ท ร ว ง  

ไ ม ่ม ือ 'า น า จ แ ล ะ น ท บ า ห ห น า ท ี๋พ ี่จ ะ ค ว บ ก ุม !บ ัใ ก ่บ บ ้โ ฬ า  จ ง เ ป ็น เห ด ูใ ห เก ค ค ว า ม 5 ส ีก ว า ง า น ข อ ง ค น ไ ม ม ี 

ค ว า ม จ ูง ใ จ ห ร อ ท า ท า ย ใ ห อ ย า ก ท า

2 . 2  อ ง ก ป ร ะ ก อ บ ค า น ส ์ภ า พ ก า ร ป ฎ บ ้ฅ ง า น  อ ง ก ป ร ะ ก อ บ ค า น น ห ม ว า เป ็น น ัจ จ *ข  

พ ี่เก ึ๋อ ว ก ่ช ย ว ํถ ์!ข อ ง ส ีก ษ า ธ ก า ร อ า Iภ อ อ ย ใ น ร ะ ด ํบ ส ํง  ใ น ล า ด บ ท ี่ 6 ( ก า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 8 )  แ ค ส ำ ห ร ่บ
-  . ’ u . w J  1 J  V 4

ห ัว ใ ณ า ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ีก ษ า อ า เภ อ ม ีข ว ํผ ูอ ย ูใ น ร ะ ค บ ์ส ์ง  ใ น ล า ด ํบ ท  2 ( ก า เ ฉ ล ย  3 . 1 8 )  โ }ง เม อ  

ม ีจ า ร ถ ท ฅ า ม ส ์ภ า พ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง แ ล ว  โ ค ย ส ์ว น ใ ห ท ุ)ส ำ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ท ม ่ส ีก ษ า อ า เภ อ จ ะ ม ีอ า ก า ร  

ส ำ น ัก ง า น แ ย ก เ ป ็น เอ ก เ ท ค ค า ง ห า ก จ า ก อ า ค า ร ท ี่ว า ก า ร อ า เ ภ อ  แ ค ส ำ น ัก ง า น ส ีก ษ า ธ ิก า ร อ า เภ อ  

ส ์ว น ใ ใ !ท ]ร ะ อ ข ูร ว ::ก ่บ ์ส ์ว น ร า ? }ก า ร อ น  ๆ ใ น ท ว า ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ม ีส ์ภ า พ ท ี่ก ่บ ่แ ค ม ไ ม ่ส ์ะ ค ว ก ต ่อ ก า ร  

ป?[บ?!งาน  เน า ะ เม ึ๋อ VIจ า ร ท ท ถ ง อ ไ า ร า ก า ย ัง บ ุก ล า ก ร ท ี่ป ฏ บ ํฅ ง า น ส ำ น ัก ง า น ป ร ะ ถ ม ส ีก ษ า อ า เภ อ  จ ะ ม ี 

บ ุค ล า ก ร อ ย า ง ค ร บ ก ร ่น  เน า ะ ส ำ ม า ร ท จ ะ ย ม ค ัว ก ร ูผ ูส ํอ น จ า ก โ ร ง เร ีย น ป ร ะ ถ ม ส ีก ษ •า ม า ? !ว ข ร า ? ;ก า ร  

ไ ค อ ก ค ว ย  แ ค ส ำ น ัก ง า น ส ีก บ า ธ ก า ร อ า เภ อ น น ส ์ว น ใ ใ ^ จ ะ ม ีบ ุค ล า ก ร ไ ม ส ํม ด ูล ก ่บ ง า น ใ น ห น า ม ี 

ก ล า ว ก อ ม ีบ ุค ล า ก ร ป ร ะ ม า ท ! 3 - 5  ศ ใ ! เป ็น อ ย า ง ส ูง  ท า ใ m ก ค ส ์ภ า พ ท ี่เร ีย ก ว า  งาใ !ล น ค น  ม ีง ฅ ร ง  

ก ่น ์ข า ม ก ่บ ส ำ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ท ม ่ส ีก บ า อ า เภ อ ท ี่ส ํว น ใ ห ช ุ)จ ะ เโ เถ ส ํภ า พ ท ี่เ ร ีย ก ว า ค น ล น ง า น  ม ีง เ ม อ  

ม ีจ า ร ถ !า ท ง ง า น ใ น ห น า ท ี่ร บ ? ]กข'อ บ เนาว ส ำ น ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ีก ษ า อ ,า เภ อ จ ะ ร บ ? !ค ? }อ บ ง า น ด า น ก า ร  

ป ร ะ ถ ม ส ีก ษ า เม ีย ง ค า น เค ย ว  แ ค ส ำ น ัก ง า น ส ีก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ น น จ ะ ค อ ง ร ่บ ผ ด ? }อ บ ง า น ข อ ง ท ุก ก ร ม  

ท ี่ล ง ส ํอ า เ ภ อ แ ล ะ ย ัง : ] ง า น ล ี่น  ๆ  ท ี่เป ็น ง า ใ น !า ก  เ? }ใ ]ง า น ข อ ง ด ูร ุส ์ภ า  ง า น ค า น ม ว ล โ }น ค า ง  ๆ ฯ ล ฯ  

อ ก ห ํ้ง ค า น ย ัส ์ด ูค ร ุห ัr ก แ ล ะ ง บ ป ร ะ ม า ท ท แ ! ส ำ น ัก ง า น ส ีก ษ า อ ก า ร จ ะ : ]อ ย า ง จ า ย ัค แ ล ะ ห ัก จ ะ ไ ม เม ีย ง พ อ  

ใ น ก า ร ป ฏ บ ้ฅ ง า น  แ ค ส ำ ห ร บ ส ำ น ัก ง า ป ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ีก ษ า อ า เภ อ จ ะ ม ีอ ย า ง น อ เม ีย ง  ใ น ด า น ห ัจ จ ัย ใ น  

ก า ร บ ร ิห า ร ท ุก ก า น

ย ัง ใ !น เม อ ม ีจ า ร ถ ]า ข อ เท จ จ ร ิง จ า ก ส ํภ า ใ น เว ค ล อ ม ค า ง  ๆ  ใ น ก า ร ป ฎ บ ฅ ง า น ข อ ง  

ส ำ น ัก ง า น ท ้ง ส ํอ ง น แ ล ว  จ ะ เป ็น ว า ม ีค ว า ม แ ฅ ก ค า ง ก ่น ํฮ ย า ง ? ) น ด ม ีเ ร ีย ก ว า เม ีย บ ก ่น ไ ม ไ ค  โ ด ย เฉ พ า ะ  

ใ น เร ึ๋อ ง เ อ ก ภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น  ย ัง ม ีก ล า ว ไ ว ใ น ข อ  2 .1  แ ล ว  Iม อ ม ีจ า ร ถ ท ร ว ม ฒ ัส ์ภ า พ ก า ร  

ป ? เบ ้ฅ ิง าใน เล ว  จ ง ห า ใ ห ข ว ไ น ูใ น ก า ร ป ฎ บ ้ฅ ง า น ร ะ ห ว า ง ส ำ น ัก ง า น ท ั้ง ส ์อ ง แ ค ก ค า ง ก ่น ม า ก  แ ม จ า ก ผ ล  

ก า ร ว ย ัย จ ะ พ บ ว า อ ย ูใ น ร ะ ย ัช ส ์ง ด ว อ ก ่น ก ค า ม
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2 . 3  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ค า น ค ว า ม ม ีน ค ง ข อ ง ง า น  เม อ พ จ า ร ผ า ท ง ก า ร ท ี่}ณ ว ย ง า น ท ั้ง ส ์อ ง  

เฟ ้น ห น ว ย ง า น ร า ป ก า ร  ท ี่ง ร ะ บ บ ร า ป ก า ร ไ ห ย น น ข า ร า ป ก า ร ม ีค ว า ม ม ีน ค ง ส ์ง ม า ก แ ล ะ ใ บ ค า น ค ว า ม  

:ณ ้ค ง ข อ ง ง า น ม ีภ ัค เฟ ้น อ ง ก ป ร ะ ก อ บ } ท ี่ง ข อ ง ร ะ บ บ ร า ป ก า ร ท ี่เ ร ย ก ว า ร ะ บ บ ค ุผ ธ ร ร ม  ( m e r i t  s y s t e m )  

แ ค ใ น }ฬ ัน ะ ข อ ง ฝ า ย บ ร ห า ร แ ล ว  ค า น ค ว า ม ม ีน ค ง ป ล อ ค ภ ัย ห ม า ย ถ ง ค ว า ม ม ีน ค ง ใ น ห น า ท ี่ก า ร ง า น แ ล ะ  

ค ว า ม ม ีน ค ง ใ น ค า น ก า ร เง น ค ว ย 5 ส ิง จ า ก ผ ล ก า ร ว ภ ัข พ บ ว า ก า ร พ จ า ร ผ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ป อ บ เท ี่ย ว ก ํบ  

ก า ร ป ฏ บ ํค ง า น ย ัง เฟ ้น ไ ป อ ย า ง ไ ม ย ุฅ ธ ร ร ม น ัก  แ ค ใ น เร ึ๋อ ง ก ว า ม ค อ ง ก า ร ท ี่จ ะ โ อ น ไ ป ร ิบ ร า ป ก า ร ใ น  

ย ังย ัก ท ี่น ท ั้น  ท ั้ง ส ์อ ง ฝ า ย ม ีค ว า ม เฟ ้น ว า ไ ม ค อ ง ก า ร ท ี่จ ะ โ อ น ไ ป ร ิบ ร า ป ก า ร ใ น ส ์ง ย ัค อ น  ท ั้ง ม ีเ พ ร า ะ  

ร ะ บ บ ร า ป ก า ร ไ ท ย น น ย ัง ม ีย ัก บ ผ ะ เฟ ้น ท า ง ใ ค ร ห า ง ม ีน  ก า ร โ อ น ท า ย บ ุค ล า ก ร ย ัง ม ีอ ย ใ น ว ง แ ค บ แ ล ะ7 7  7  7  i y l î v  ' I  • ” 4
ก ร ะ ท า ไ ค โ ก ย ย า ก  แ ล ะ ก า ร โ อ น ไ ป ร ิบ ร า ป ก า ร ใ น ส ์ง ย ัค อ น น น จ ะ ล ูก ห น ว ย ง า น ใ ห ม ม อ ง ใ น ย ัก ษ ผ ะ ท  

เฟ ้น ส ิง แ ป ล ก ป ล อ ม เข า ไ ป  ก า ร ท ี่จ ะ ม ีค ว า ม เจ ร ญ ก า ว }ณ า ใ น ค า เท ณ ง ห น า ท ี่ใ ห ม จ ง เฟ ้น ส ิง ท ี่เฟ ้น ไ ป  

ไ ค ย า ก  ค ัง ท ี่ม ีค า ก ล า ว เส ์ม อ ว า ค น ท ั้น ค น น เฟ ้น  • 'ล ูก ห ม อ "  ห ร อ ไ ม ใ ป ล ูก ห ม อ ข อ ง ห น ว ย ง า น  เฟ ้น ค น  

ย ัง ท ั้น  จ ง }m ว า ข '» 'ใ น ก า ร ป ฎ บ ํค ง า น ค า น ค ว า ม ม ีน ค ง ข อ ง ง า น จ ง อ ย ูใ น ร ะ ค ่บ ส ์ง

2 .h อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ค า น ค ว า ม เจ ร ท !ก า ว ห น า  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ค า บ น เฟ ้น น ัจ ภ ัย ท ี่เก ย ว  

ฒ ข น ัท ใ น ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น ข อ ง ท ั้ง ส ิก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ น ัว ห }ท ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ิก ษ า อ า เภ อ อ ย ูใ น ร ะ ค ํบ ส ์ง  

ใ น ล า ค ํบ ท ี่ 8 แ ล ะ ม ีป ร ะ เค น ท ี่น า ท จ า ร ถ ท ค อ  ใ น เร อ ง โ อ ก า ส ์ท ี่จ ะ ไ ค เล อ น ค า แ ห น ง ส ์ง ส ิน  แ ล ะ ก า ร  

ไ ค ร ิบ ท จ า ร ผ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ป อ บ เฟ ้น ก ร ผ พ เป บ บ อ ย ค ร ัง น น  ห ง ส ์อ ง ฝ า ย ย ัง ม ีข '» !อ ย ู,ใ น ร ะ ค บ ่ต า  ส ิง  

ใ น เร ึ๋อ ง โ อ ก า ส ์ท ี่จ ะ ไ ค เล อ น ฅ า แ ห น ง ส ์ง ส ิน ท ั้น  จ ะ เ ห น ว า ม ีโ อ ก า ส ์น อ ย ล ง Iร อ ย  ๆ  ส ิง ม ีย ัก ษ ผ ะ เป น
M t t ^ J 4) ^ f I ^

เด ีย ว ฒ ัก า ร ไ ต ส ิน ส ์ข อ ค เจ ด ีย ท ม ีม ีน ท น อ ย ล ง เร อ ย   ๆ น น ค อ จ า น ว น ต า เท m ง ใ น ร ะ ! ฌ ัส ์ง ม ีเ ม ีย ง เ ล กV . 7 . 7  /  7 . .  . “  « „ J 41 4
น อข  ส ิง ท ุก ค น ก ม ค ว า ม ม ุง ห ภ ัง ห จ ะ ไ ค ค ร อ บ ค ร อ ง  จ ง เก ก ม ีก า ร แ ข ง ย ัน ส ิน ย ับ เป น ย ัจ จ ธ ร ร : !}ท }ก ค น  

ฅ อ ง ย อ ม ร ิบ  แ ค ใ น น ัจ จ ุน ัน ก ม ีก า ร ใ ป ก ล ว ธ ค า ง  ๆ  แ ม จ ะ เฟ ้น ว ธ ก า ร ย ัน ม ีป อ บ ค ว ย ก ๆ ห ม า ย แ ล ะ ด ีล ธ ร ร ม  

ใ น ย ัน ท ี่จ ะ ม ีโ อ ก า ส ์ด ีก ว า ค น อ }น ท ี่อ ใ ห ต น เอ ง ไ ค เล อ น ฅ า แ ห น ง ส ์ง ส ิน  ส ิง ท า ใ ห ร ะ บ บ ท ูก ม อ ง ใ น ท า ง ท ี่ 

เท ี่อ ม เ ส ิย  จ ง เก ค ม ีส ์ภ า พ ก า ร ถ ท ี่เ ร ย ก ว า ม ีก า ร เล น พ ร ร ค เล น พ ว ก ห ร อ ก า ร ม ีเส ์น ส ์า ป ี เฟ ้น ค น  

ส ์า ห ร ิบ ่เ ร อ ง ก า ร ไ ค ร ิบ ่พ จ า ร ผ า ค ว า ม ด ีค ว า ม ป อ บ เฟ ้น ก ร ถ ท น ป บ }ณ  ท ี่เ ห } !ไ ค ป ัค เ จ น ค อ เ ร ึ๋อ ง ก า ร เ ล อ น  

ข น เ ง น เค อ น  2  ข น ส ิง เฟ ้น เร อ ง ท ี่ล ูก ว พ า ก ย ว จ า ร ถ .!ค ล อ ค ม า  แ ล ะ จ ะ ย ัง ค ง อ ย ูแ ล ะ ส ิบ ท อ ค ฅ อ ไ ป  ท ั้ง ม ี
%» ^ ^ «I «I *

เ พ ร า ะ ร ัฐ บ า ล ไ ค จ ,า ย ัค จ า น ว น ผ ูห จ ะ ไ ค เล อ น เง น เค อ น  2 ข น ไ ว เ ม ีย ง ร อ ย ล ะ  15 ข อ ง ข า ร า ป ก า ร

5ส์ม}1!งป์ เกษมสิน, การบูรหาร }ทท 2 2 5 .
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ห ง ห ม ก  ค ัง น ี้น ใ น ค า น ค ว า ม เจ ร ็ท ุ!ก า ว ห น า  จ ง เป ็น เร อ ง ข อ ง ค ัว ร ะ บ บ เป ็น ส ์ว น ใ ห ท ุฑ ท า ง ร ัฐ บ า ล ต อ ง  

เป ็น ย ู'แ ค ้ไ ย ต ่อ ไ ป

2 . 5  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ค า น เง น เก อ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น เน ี้อ ถ ูล  อ ง ก ป ร ะ ก อ บ ค ้า ใ ]น ี้'

ท บ ว า เป ็น ป ัจ จ ัย ก ี่เก ี่ย ว ฒ ัย ว 'ท ุ!ย อ ง ป ็ก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ อ ย ู'ใ น ร ะ ก บ ค า  แ ค ป ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม ส ืก บ า  

อ า เภ อ ม ฃ จ ัท ุ!อ ย ูใ น ร ะ ก ํบ ส ์ง  แ ฅ เม อ ท ิจ า ร ถ ท ค า เฉ ล ย แ ถ ว ใ ก ถ เก ย ง ก ํน  ( 2.50  แ ล ะ  2 .5 5  ค า ม  

ล า ค บ )  ก ี่ง ท อ จ ะ ส ์ร ุป ไ ค ว า ม ค ว า ม แ ต ก ค า ง ฒ ัไ ม ม า ก น ก  โ ค ย เ ฉ ท า ะ ใ น เ ร อ ง เ ง น เ ค อ น น ี้น เ ป ็น เ ร ึ๋อ ง  

ย อ ง ย ูป ก ค ร อ ง ป ร ะ เท ป จ ะ เป ็น ผ ูก 'า ห น ค  ก ี่ง ย ถ ]ะ น ี้ไ ค ม ก า ร เก ล อ น ไ ห ว ก ํน อ ย า ง ก ว า ง ข ว า ง แ ล ะ ค อ เก ี่อ ง  

ก ี่จ ะ ใ ห ม ก า ร ป ร ิบ ป ร ุง อ ัค ร า เง น เค อ น ข อ ง ข า ร า ช ก า ร ใ ห เห ม า ะ ส ์ม ย ง ซ น  ค ัง ก ี่ อ*จนรา ภ ร ก ุป ฅ  

ม ค ว า ม เป ็ใ ท า ป ัจ จ บ ํน ม ย า ว เก ี่ย ว ฒ ัผ ล ก า ร ป ัม ม น า Iร อ ง ท ิป ท า ง ก า ร ก า ใ ]น ค เง น เค อ น ค า ง จ า ง ใ น  

ภ า ค ร ัฐ บ า ล  ย เง จ ัค โ ค ข ส ์ม า ค ร ]ธ า ร า ช ก า ร พ ล เร ็อ น พ !ง ป ร ะ เท ป ไ ท ย  ใ น ช ว ง ป ล า ย เค อ น ม น า ค ม  2 5 3 0  

ถ ง แ ม จ ะ ย ัง ไ ร !ท า ใ ห ข า ร า ช ก า ร ไ ค ร ิบ ก า ร ป ร บ ป ร ุง ร า ย ไ ค เท ิม ข น  แ ต ก เห ม อ น เป ็น แ ร ง ก ร ร ต ํน ก ี่ส ์ร า ง  

ค ว า ม ห ว ''ง ใ ห ข า ร า ช ก า ร ว า น า ก ี่จ ะ ไ ค ร ิบ ก า ร ป ร ิบ ป ร ุง ร า ย ไ ค ใ น เร ็ว   ๆ วน น ี้6 ใ น เ ร ึ๋อ ง เ ง น เ ค อ น  

น ี้เป ็น ร ูป ธ ร ร ]]ก ี่เป ็น เก น ย ัค ก ี่ม ผ ถ ฅ อ ข ว ''ท ุ;ใ น ก า ร ป ฏ บ 'ค ง า น  ท ิง ใ น ส ์ภ า ห ป ัจ จ ุบ ํน ล ัง ค ม ถ ูก เง ึ๋อ น ไ ย ท า ง  

เป ร ษ ฐ ก จ ค ร อ บ ง า เป ็น ส ์ว น ใ ห ญ  เ ร ึ๋อ ง เ ง น เ ค อ น จ ง ย ูเ ป ็น เ ร ึ๋อ ง ส ์า ค ัๆ ;ม า ก  ค ัง ก ี่ อ ัจ ฉ ร า  ภ ูร ็ค ุป ก  

แ ส ์ค ง ย อ ก ค เ ป ็น ว า ก า ร ป ฏ เส ์ธ ไ ม ย อ ม ร ับ ค ว า ม จ ร ็ง เ ก ี่ย ว ฒ ัก ว า ] เจ า เป ็น ใ น ก า ร ป ร ิน ป ร ุง เ ง ใ ] Iค อ น  

ข า ร า ช ก า ร ย อ ง ร ัฐ บ า ล  โ ท ใ ห ส ์ภ า ท ร า ย ไ ค ข อ ง ข า ร า ช ก า ร ใ น ป ัจ จ ุบ น ต ก ค า  ร ]ร า ย ไ ค ไ ม ห อ ฒ ัค า ใ ช จ า ย  

แ ล ะ ไ ม ส ์า ม า ร ถ เ ป ร ย ม เห ย บ ฒ ัภ า ค เป ร ษ ฐ ก จ อ น ไ ค  เท ร า ะ ม ค ว า ม แ ต ก ค า ง ก ัน ม า ก  ท ิง ท า ร ิฐ ่ไ ม ร ็บ  

ค า เท ิน ก า ร แ ก ไ ซ อ ย า ง ใ ค แ ล ว  อ า จ ท า ใ ห ข า ร า ช ก า ร ข า ก ข ว ท ุ!แ ล ะ ก า ก ัง ใ จ  ม ค ว า ม ร ูส ิก น อ ย เน ี้อ ค า  

ใ จ  ว า ไ ม ไ ก ร บ ก า ร ค แ ล จ า ก ร ัน ท า ก ี่ค ว ร 6 7  ส ์* า ห ร ิบ ใ น เร อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ช น เก อ ก ล ก ม ล ัก บ ถ ]ะ ค ล า ย
w ไ , ^  J, , , J v 1 , * .

ค ล ง ฒ ัเ ง น เ ก อ น  เ ช น ค า เ บ ย เ ล ย ง  ค า เช า ห ป ัก  แ ล ะ ก า ท า ห น ะ ใ น ก า ร ไ ป ร า ช ก า ร  เป ็น ค น  ย ง  

แ ม ้จ ะ ไ ค ร ิบ เป ็น ก ร ง ค ร า ว  แ ค ห ง ส ์อ ง ฝ า ย เป ็น ว า ย ัง ไ ม เห ย ง ท อ  ห ร ็อ ค ุม ฒ ัก า ร ป ฏ บ 'ฅ ง า น จ ร ็ง  ท ิง

6อ*'จฉรา ยูร็คุปค, "ส์ภาพรายไคของขาราชการ ะ ความจร็งก่ีถูกปฎเส์ธ,,, 

วารส์ารขาราชการ 32 (มนาดม 2 5 30 ) : 11.

7 เร ึ๋องเกขวกํน, หน้า 12.
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โ ค อ ส ์ภ า พ จ ร ง แ ล ว ม ัก จ ะ ม ัก า ร ใ ช เ ง น ส ์ว น ล ัว เพ อ ง า น ร า ช ก า ร อ ย ุเส ์ม อ  เน ึ๋อ ง จ า ก ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น  

ข อ ง น ัว ห น า ง า น ท ี่ง ส ่อ ง ฝ า ย น จ ะ ฅ อ ง เค น ห า ง ไ ป ร า ช ก า ร อ ย ุบ อ ย  «I จ ง เม ัน เห ค ุใ ห ส ์ภ า พ ข ว ํก ุ!ใ น ก า ร  

ป ฏ บ ํฅ ง า น ใ น ค า น น อ ย ุใ น ร ะ ก บ ค า

2 . 6  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด า น ค ว า ม ล ัม พ ํน ธ ร ะ ห ว า ง เพ อ น ร ว ม ง า น แ ล ะ ย ุล ัง ค ่บ บ ญ ช า

อ ง ค ป ร ะ ก อ บ น เม ัน ล ัจ ล ัย ท ี่เ ท ี่ย ว » ^ ว ัๆ ข อ ง ห เง ส ่อ ง ฝ า ป ีอ ย ุใ น ร : ;ค บ ์ส ์ง  ม ัง โ ค ย ส ์ภ า ห ล ัง ค ม ไหป ีแ ล ว  

เ ม ั1!ล ัง ค )ท ี่บ ุค ค ล ม ัก า ร เก า ร พ ล ับ ท อ ป ึว ข เห ล อ เอ อ เท ี่อ ม ัง » ไ น แ ล ะ ก ํน เม ัน อ ย า ง ค  โ ค ย เ ฉ พ า ะ ร ะ ห ว า ง  

ย ุใ ห ท ุ;» ฌ ัย ุน อ ป ีน น ร ูแ อ ย จ ะ เม ัน ฝ า ย ย อ ม ร บ แ ล ะ เล ี่อ ล ัง ย ุใ ห ท ุ! เส ์) เอ  ล ัง ก า ล ัท พ ย ท ี่ว า เม ัน ย ุน อ ย ค อ ย  

ก ) ฟ ร ะ น ม ก ร แ ล ะ ;A ห ท ม ัม ัก จ ะ ม ัค ว า ม เม ฅ ค า ป ร า ณ ีค อ ; !น อ ย เส ่ม อ  แ ม บ า ง ก ร ง จ ะ ม ัค ว า ม ข *ค แ ย ง ก นV ,‘1 " . , 4 Y , y
บ า ง  แ ค ก ม ัก จ ะ ค ก ล ง ป ร ะ น ป ร ะ น อ น » ไ น ไ ค  อ ง ฉ ่ป ร ะก อ บ 'ใ น ค า น น จ ง 'ไ ม ม ีผ ล ฅ อ ข ว ท ุ;1ใ น '.ท ง ส บ ม า ก น ัก

2 . 7  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ค า บ ก า ร ไ ค ร บ ก า ร ย อ ม ร บ แ ล ะ ร ูม ัก ป ร ะ ส ่บ » ล ส ์า เ ร ็จ  ฮ ง ค

ใ ไ ร ะ ก อ บ น เม ัน ล ัจ จ 'ย ห ี่1 ก ี๋อ ว ฒ ัข ว ํท ุ!ข อ ง ท ้ง ส ์อ ง ฝ า ย อ ย ุใ น ร ะ ก บ ์ส ์ง  ห ํ้ง น Iม อ พ จ า ร ณ า ถ ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  

ง า น หห ง ส ์อ ง ฝ า ย จ ะ ค ป ิง ป ? เล ัฅ ิแ ล ว  จ ะ เห น ว า เม ัน ง า น ท ี่ค น ม ัก ว า ม ร ูค ว า ม ส ่า ม า ร ถ ค ล อ ก ห ง ป ร ะ ส ์บ ก า ร ณ ์ 

แ ล ะก ว า ) !ท ล ัค อ ย เน า ว  ก า ร ท ี่จ ะ ป ฌ ิ‘ ค ง า น ใ ห เม ัน ผ ล ส ่า เ ร จ จ ง เม ัน ม ัง ท ี่ไ ม อ ป ิเห น อ ค ว า ม ส ่า ม า ร ถ ท ี่จ ะ“ย ' “ 1 ‘ Y y y y  4 V
ป ฎ บ ฅ ใ ห เ ก ก ผ ล ส ่า เร จ ไ ค  แ ล ะ ห ง ส ์อ ง ฝ า ย ) !ค า พ !น ง เบ น ย ุบ ร ห า ร ร ะ ก ํบ ล ัว ห น า ส ่ว น ร า ช ก า ร ห จ ะ ฅ อ ง  

เท ี่ย ว ข อ ง » ไ น ส ่ว น ร า ช ก า ร อ ึ๋น  ๆ  อ ย ุเส ์ม อ  จ ง ไ ค ร บ ค ว า ม ไ ว ว า ง ใ จ ไ ค ร บ ม อ บ ห ม า ย ง า น ส ์า ค ํท ุ!  ๆ  ไ ห  

ป ? [บ ''ฅ ห 'รอ ร บ ผ ค ช อ บ อ ย ุเส ์ม อ  ม ัง ม ัล ัก ษ ณ ะ ง า ใ น ม ัน ง า น ร า ช ก า ร ส ่า ม า ร ถ เม ัน ท ี่ป ร ก ษ า พ !ะ น า ใ น  

เ ร ึ๋อ ง ว ช า ก า ร ค า ง  ๆ  แ ก ย ุล ี่น ห ร อ ส ่ว น ร า ช ก า ร อ น  ๆ  ไ ค  จ ง ไ ค ร บ ก า ร ย อ ม ณ ัน 'บ ท อ ท ํ้ง จ า ก ข า ร า ช ก า ร  

ค ว ย ล ัน แ ล ะ ป ร ะ ช า ช น น ัว ไ ป

2.8  อ ง ก ป ร ะ ก อ บ ด า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ห า ร ง า น  อ ง กป ร ะ ก อ บ ท ี่เม ัน ล ัจ ล ัย ท ี่ 

เท ี่ย ว » ไ บ ข ว ัท ุ!ข อ ง ห ง ส ์อ ง ฝ า ย อ ย ุใ น ร ะ ฒ ัส ่ง  แ ค ม ัค า เฉ ล ี่ย ค อ น ข า ง ค า  โ ค ย เฉ พ า ะ ม ัก ษ า ธ ก า ร

อ า เภ อ แ ล ะ พ บ ว า ม ัป ร ะ เค น ท ี่น า ท จ า ร ณ า ค อ  โ อ ก า ส ํใ น ก า ร ไ ค แ ส ่ฉ ง ค ว า ) !ค ค เม ัน ใ น ก า ร ก า ห น ค  

น โ ฒ า ย ก า ร ล ัค ก า ร ม ัก ษ า ข อ ง ล ัง ใ !ว ัค  แ ล ะ ก า ร ไ ค ร ่บ พ จ า ร ผ า ก ว า ม ค ด เม ัน ห เส ์น อ  ม ัง ม ัร ะ ค บ ข ว ัญ  

อ ย ุใ น ร ะ ค ํบ ฅ า  ท ี่ง น เน อ ง จ า ก ร ะ บ บ ร า ช ก า ร ไ ห ย เม ัน ร ะ บ บ ท ี่ร ว ม อ า น า จ ไ ว ท ี่ส ์ว น ก ล า ง  ( c e n t r a l i ­

z a t i o n )  ม ัง น โ ย ม า ย ห ร อ ว ัค ท ป ร ะ ส ่ง ค น ล ะ แ น ว ห า ง ค า ง  ๆ  ถ ก ก า ห น ค ม า จ า ก ห น ว ย เห น อ เก อ บ  

ห ้งใ !) !ค  ม ัง ล ัก ษ ณ ะ เช น น ี๋ใ ท ํใ ห เม ัน อ ป ส ์ร ร ค ต อ ก า ร 'พ ฉ !น า ช น บ ท ใ น ร ะ ฒ อ า เภ อ ท ี่ป ร ะ ก อ บ ค ว ย ใ !ม ูม า น  

ห ม ัส ์ภ า พ แ ว ค ล อ )ท ี่แ ค ก ค า ง » ท !อ ย า ง ห ล า ก ห ล า ย  แ ค โ ค ป ีก า ร ป ฎ บ 'ค จ ร ง แ ล ว จ ะ ค อ ง ป ฏ บ 'ค ค า ม ท ี่ใ !น ว ย  

เห น อ ก าใใน ค ให  ห ร ึอ ท ี่ห น ว ย เห น อ ต อ ง ก า ร  ม ัง อ า จ ไ ม ฒ ฅ อ ง ค ร ง ฒ ส ์ก า ห ท ี่พ ใ จ ร ง แ ล ะ ก จ ก า ร ค า ง  ๆ 

ข อ ง ห น ว ย เห น อ ใ พ )ค ล า ก ร ใ น ห น ว ย ล า ง ก ็ไ ม ม ัโ อ ก า ส ์ท ี่จ ะ ไ ก ไ ป ร ว ม ร บ ร ูห ร อ ม ัส ์ว บ ร ว ม ใ น ก า ร ท จ า ร ผ า
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2 . 9  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ค า น ก า ร บ ัง ค ัน ช ํผ ป า แ ล ะ ค ว า ม เก ี่อ ม ัน ใ น ฅ ัว ผ บ ัง ค ับ ํบ ํท !ป า  ใ น ค า น« 1< 0* “ V J  ̂V  *
น ม ค ว า ม ค ล า ย ค ล งฒ ัค า น ค ว า ม ล ัม ม ัน ธ ํฒ ัย ูบ ัง ค ับ บ ผ ป า รงหงส์อ ง ฝ า ย ม ร ะ ค ับ ์ข ว ํญ อ ย ูใ น ล า ค ับ ใ ก ล I f l î U  m i 

ค อ ม ข '» !อ ย ู่ใ น ร ะ ค ับ ้ส ์ง  รงจ ะ เน น ไ ค ว า ใ ใ ท Tจ พ น ผ ูบ ัง ค ับ พ ัป า ส ์ว น ใ ห ก !จ ะ พ ย า ย า ม ป ร ํบ ปรุงค น เอ ง เ พ อ  

ใ ห เฟ ้น ก ี่ย อ ม ร ํบ ์ข อ ง ผ ใ ฅ บ ัง ค ับ น lit}'า เน อ ง จ า ก ม ค ว า ม เจ ร ท !แ ล ะ แ พ ร ห ล า ย ใ น ค า ส ์ด ร ท า ง ก า ร บ ร ัห า ร7 ' .4 ไ r J * I I 1
ห า ใ ห ผ ูบ ัง ค ับ ป า ส ์ม ัย ใ ห ม เป ล ย น แ น ว ค ค แ ล ะ ใ ฬ ับ ค ฅ ม า บ ร ัห า ร ง า น แ บ บ ใ ห ม อ ย า ง ม ห ล ัก ว ป า ม า ก ย ง ข น  

ป ร ะ ก อ บ ฒ ัผ บ ร ห า ร ร า ป ก า ร ข อ ง ไ ท ย ม ัก จ ะ ม ก า ร ป ก ค ร อ ง ใ น ล ัก ษ ผ ะ เฟ ้น ก ี่น อ ง ห ร อ ค ร อ บ ค ร ัว  กอยทV ' I ' ' ' 4 ". 1
ถ อ ย อ า ค ัย  ย ค ห ล ัก ห า ง ? ล ธ ร ร ม ! rฒ ธ ร ร ม เน ย ม ป ร ะ เพ ถ !ข อ ง ล ัง ค ม น อ ก เห น อ จ า ก ก า ร ใ ป อ * า น า จ ห ม อ ย ู
%) •> » I
ย ูใ ฅ บ ัง ค ับ ่บ ผ ป า จ ง เค า ร พ แ ล ะ ย อ ม ร ํบ น บ ท อ ไ ค อ ย า ง จ ร ง ใ จ

2.10 องคประกอบคานส์ทานภาหหางลังคม ในคาน'น'หงส์องฝายมฃวํกุ'อยู'ในระคบ 

สูง ล่ีงมส์าเหตุมาจากการก่ีบัวหนาหนวยงานจะคองมการฅคฅอประส์านงานกบส์วนราปการก่ีน ๆ

อ ย ูเส ์ม อ  ห ร อ ใ น ค า น ล ัง ค ม บ ัว ไ ป ข อ ง ป ร ะ ป า ป น ภ า ย ใ น อ * า เภ อ ก ึจ ะ ค อ ง ไ ค ร ํบ เร ก ุเห ร อ เข า ร ว ม ก จ ก ร ร ม  

ค า ง  ๆ  ข อ ง ป ุม ป น อ ย ูเส ์ม อ  จ งต อ ง เฟ ้น [ผ ุม ัห ล ัก ม น ุษ ย ล ัม พ น ธ ส ูง  ห ’า ใ ห ม อ *า น า จ บ า ร ม ั ( p o w e r )

เห ม ข น ม า อ ก ท า ง ห น ง  ล ี่ง เฟ ้น บ ัจ ล ัย ก ี่ส ์ง ผ ล ใ ห ม ฃ ว ํผ ใ น ก า ร ป ฏ บ *ฅ ง า น อ ย ูใ น ร ะ ค ับ ส ูง ไ ค

3 .  ก า ร ว ล ัย ค ร ง น  ย ูว ล ัย ท ั้ง ส ์ม ม ุค จ า น ใ น ก า ร ว ล ัย ว า  "ข ว ํผ ใ น ก า ร ป ฎ บ ัฅ ง า น ข อ ง ส ิฒ •า  

ธ ก า ร อ * า เภ อ แ ล ะ บ ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม ? ก ษ า อ * า เภ อ  ใ น ภ า ค ค ะ ร ัน อ อ ก เฉ ย ง เห น อ  เ ก ี่ย ว ฒ ัอ ง ค ป ร ะ ก อ บ  

10 ป ร ะ ก า ร  แ ค ก ฅ า ง ล ัน "  เม อ เป ร ข บ เห ย บ ธ 'พ ุ้ใ น ก า ร ป ฏ บ ํฅ ง า น ข อ ง ท ั้ง ส ์อ ง ฝ า ย พ บ ว า ส ์อ ค ค ล อ ง  

ฒ ัส ์ม ม ุต จ า น ก ี่ท ั้ง ไ ว จ า น ว น  3 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ  โ เง แ ฅ ก ค า ง ล ัน อ ย า ง ม ม ัข ส ์า ค ัผ ใ ท ง ส ์ท ค ก ี่'ร ะ ค ับ ์ . 0 5
V ' V V 1 ^

ค อ ค า น ล ัก ษ ผ ะ ข อ ง ง า น  ค า น ส ์ภ า พ ก า ร ป ฎ บ ัฅ ง า น  แ ล ะ ด า น ค ว า ม ม น ค ง ข อ ง ง า น  ส ์า ห ร ํบ อ ง ศ ป ร ะ ก อ บ  

ก ี่น อ ก  7 ป ร ะ ก า ร  ใ '{บ ว ก ไ ใ !แ ค ก ค า ง ค ัน อ ข า งม ัน ัย ส ์า ค ัré ห า ง ส ์ถ ค ก ี่ร ะ ค ับ  .05  ร 'ง ไ ม ส ์อ ค ค ล อ ง ค ับ  

ส ์ม ม ุค จ า น  Iม อ ท จ า ร ผ า จ า ก ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ใ '!บ ว า ท ั้ง  3 อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ก ี่ส ์อ ค ค ล อ ง ฒ ัส ์ม ม ุค จ า น น  ม ค ว า ม  

แ ฅ ก ค า ง ค ัน ม า ก  ก ล า ว ค อ ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง บ ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม ? ก ษ า อ า เภ ฮ ส ูง ก ว า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง  

? ก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ  จ ง ส ์ร ุป ไ ค ว า  ใ น ค า น ล ัก ษ ผ ะ ข อ ง ง า น น ฬ า ห ร ับ ? ก ษ า ธ ก า ร อ * า เภ อ เฟ ้น ง า น ก ี่ค อ ง  

ป ฏ บ ัฅ ใ ห แ ก ก ร ม อ น  ๆ  ใ น ก ร ะ ห ร ว ง ? ก ษ า ธ ก า ร ท ุก ก ร ม ก ี่ม ง า น ล ง ไ ป ส ูอ * า เภ อ  แ ค ไ ม ม อ *า น า จ ใ น ก า ร  

บ ัง ค ับ บ ํผ ป า ห ร อ ค ัค ? น ใ จ ล ัง ก า ร  เน อ ง จ า ก เฟ ้น ก า ร ป ฎ บ ฅ ง า น ใ น จ า น ะ ผ ูแ ห น ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ใ น จ า น ะ  

เฟ ้น ผ ูผ า น ง า น เห า น น  ง า น ข อ ง ก ร ม ค า ง  ๆ  จ ะ ข น อ ค ูฒ ัก ร ม ใ น ส ์ว น ก ล า ง ท ั้ง ? น  ง า น ข อ ง ? ก ษ า ธ ก า ร

ยงหากเฒังคันมผปาในระคับ์สูงมมคลกภาพแชบเจาซุนมูลนายรงเฟ้นแชบเผคจการ โอกาส์กี่จะส์งผล

Tหขวํถ!'ในกา รปฎบํตง านของใrนวยลาง ลงไปมฃ'พัอฐในระคับค*ากมมากขงรน
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อ า เ ภ อ จ ง ม ล ัก HถJSเ ห ม อ น เ ,[ เ น ต ร า ย า ง  ค อ เ พ ย ง แ ฅ เ ป น ผ ูผ า น ง า น ไ ป ใ ห ห น ว ย ง า น ท ี่น ท ี่ม อ * * า น า จ ป ฎ บ ํต  

ค อ ไ ป  จ ง ท า ใ ห ม ส ์ภ า พ ข '» เ ใ น ก า ร ป ฏ บ ฅ ง า น ไ ม ค  ส ์* 'ไ ห ณ ัห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ีก ษ า อ ’า เภ อ น น ม อ * า น า จ  

ใ น ก า ร บ ร ห า ร ง า น ค ร บ ท ว น ค า ม ห ล ัก ก า ร บ ร ห า ร  ม อ * 'ไ น า จ 'ใ น ก า ร น ง ค ้บ น ัใ ]ป า แ ล ะ ฅ ้ค ส ิน 'ใ จ ล ัง ก า ร 'ไ ก  

โ ค ย ค ร ง เ น อ ง จ า ก ม ก ฎ ห ม า ย ร อ ง ร ํบ แ ล ะ ใ ห อ * า น า จ ไ ว โ ค ย เ ฉ พ า ะ ล ัง ท ี่ไ ค ก ล า ว ม า แ ล ว  จ ง ห *า ใ ห ม ส ์ภ า พ  

ข ว ํท ฺเ ใ น ก า ร ป ฏ บ ํค ง า น ท ี่ค  ส ์* า ห ร ํบ ใ น ค า น ส ์ภ า พ ก า ร ป ฎ บ ่ฅ ง า น  แ ล ะ ค า น ค ว า ม ม ้น ่ค ง ข อ ง ง า น ก เ ป น ล ัน  

จ ะ มค ว า ม แ ฅ ก ค า ง ล ัน ล ัง I ป น ท ี่ไ ก อ ภ ป ร า ย ไ ว ใ น ข อ  2 . 2  แ ล ะ ข อ  2 . 3

เ ม อ เ ป ร ย บ เ ห ย บ ข '» เ ใ น ก า ร ป ฎ บ ฅ ง า น ข อ ง ห ง ส ์อ ง ฝ า ย  เ ท ี่ย ว ก ํบ ผ ล ร ว ใ n î ง ห ม ค ข อ ง อ ง ค  

ป ร ะ ก อ บ ห ง  1 0  ป ร ะ ก า ร  ใ ฌ ว า แ ฅ ก ค า ง ล ัน อ ข า ง ห ัน ป ีส ์* า ต ัพ า ง ส ์ถ ฅ ท ี่ร ะ ล ับ  . 0 3  ท ี่ง แ ส ์ก ง ว า โ ค ย  

ภ า พ ร ว ม แ ล ว ข '» ข อ ง ห ง ส ์อ ง ฝ า ย แ ฅ ก ค า ง ล ัน  ท ี่ง เ ฟ ้น ต ัฒ ง ห ัว า ค ว ร จ ะ ค อ ง ม ก า ร ป ร ํบ ป ร ุง แ ก ไ ข ส ์ภ า พ  

ข '» ;ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น ข อ ง ห ง ส ์อ ง ฝ า ย  ล ัง ไ ค อ ภ ป ร า ย ไ ว แ ล ว ข า ง ค น

«I
ข อ เ ส ์น อ แ น ะ

«J «

1 .  ข อ เ ส ์น อ แ น ะ ใ น ก า ร แ ก ไ ข ป ร ํบ ป ร ุง ส ์ภ า พ ข '» !ใ น ก า ร ป ฏ บ ฅ ง า น

ผ ล จ า ก ก า ร ว ล ัย พ บ ว า  ส ีก ษ า ธ ก า ร อ * า เ ภ อ ม ข '» ใ น ก า ร ป ภ บ ํฅ ง า น อ ย ูใ น ร ะ ค ํบ ฅ ่า  1 อ ง ค ์ 

ป ร ะ ก อ บ ค ์อ  ก า น เ ง ใ น ค อ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ป น เ ก อ ก ูล  ส ์* 'พ ■ ฌ ัห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม ส ีก ษ า อ า เ ภ อ พ บ ว า  

ไ ม ม อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ใ ค ท ี่ เ ท ี่ย ว ท บ ย ว ญ ใ น ก า ร ป ฏ ห ัค ง า น อ ย ู'ใ น ร ะ ค บ ฅ า  แ ฅ เ ม อ พ จ า ร ผ า ท ง ก า ร ล ัค ล * า ฒ ั 

ค ะ แ น น เ ฉ ท ี่ข จ า ก น อ ย ไ ป ห า ม า ก ใ น  3  ล า ล ับ ส ์ค ท า ย  จ ะ พ บ ว า ห ง ส ์อ ง ฝ า ย ม ส ์ภ า พ ข '» rท ี่อ ย ูใน ล * 'าค ํบ  

เ ค ย ว ล ัน ห ง  3  ล *าค ํบ ค อ  ค า น เ ง น เ ค อ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ป น เ ก อ ก ูล  ค า น น โ ย บ า ย แ ล ะ ก า ร บ ร ห า ร ง า น  

แ ล ะ ค า น ค ว า ม เ จ ร ท 'ก า ว ห น า  ท ี่ง เ ม อ พ จ า ร ผ า ร ว ม ล ับ อ ง ก ป ร ะ ก อ บ ท ี่ใ ใ ง ส ์อ ง ฝ า ย ม ข '» ! แ ฅ ก ค า ง ล ัน
• J J ’ . i  " 1 4 * J

อ ข า ง ห ัน ัย ส ์า ณ ัฑ า ง ส ์ถ ต อ ก  3  อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค อ  ค า น ล ัก ษ ผ ะ ข อ ง ง า น  ค า น ส ์ภ า พ ก า ร ป ห ัม ฅ ง า บ  

แ ล ะ ค า น ค ว า ม ม ํน ค ง ข อ ง ง า น  จ ง ค ว ร ม ก า ร แ ก ไ ข ป ร ่บ ป ร ุง ส ์ภ า พ ข '» ! ใ น ก า ร ป ฏ บ ฅ ง า น ล ัง ค อ ไ ป น

1 . 1  ค า น เ ง น เ ค อ น แ ล ะ ผ ล ป ร ะ โ ย ป น เ ก อ ก ูล  ใ น เ ร อ ง เ ง น เ ค อ น ไ ม พ อ ใ ป จ า ย  

ใ น ก า ร ค า ร ง ห ัvruน อ ย ูน อ ก เ ห น อ อ * า น า จ ท ี่ก ร ม ห ร อ ก ร ะ ท ร ว ง จ ะ แ ก ไ ข ไ ก  แ ต ก เฟ ้น ท ี่น า ย น ก ว 'ฟ ่ญ ใ ท น  

ห ั! บ า ล ก า ล ัง ห า ห า ง เ ๓ ไ ข อ ย า ง ร บ ก ว น  เ พ ร า ะ ใ ]ถ 'ห า น ม ค ว า ม ร ุน แ ร ง ม า ก ใ น ว ง ก า ร ร า ป ก า ร ห ัว ไ ป  

ไ ม เ ฉ ใ 'ท ะ แ ค ใ บ ว ง ก า ร ส ีก ษ า เ ห า บ น  แ ค ส ์า ห ร ํบ ์เ ร อ ง ผ ล ป ร ะ โ ย ป น เ ก อ ก ูล แ ล ะ ส ์ว ัส ์ค ก า ร ค า ง  ๆ  น น
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หนวยเหนอท่ีมอานาจในการจัคส์รรง'นประมาณ ควรจะมการหจารณาจัคส์รรงบประมาณใหหนวยงาน 
ระคับอาเภอใหเหมาะส์มคามลภาพท่ีแหจ'รงของแคละอาเภอ ท่ีงเทาท่ีปฏบํฅคันมามักจะจัคส์รรนชบ 
คัวเฉล่ีย ไมหจารณาคามลภาพท่ีแหจรง ท*าใหเกกการไคเปรยบเสียเปรยบคันอยูคลอคมา โกยเฉพาะ 
ในเร๋ึองคาใขลอยและคาจัส์คุคาง  ๆ ล*าหรํบในเรองส์วัส์คการกควรจะจัคใหมการกระจายอยาง 
มัวกง ไมใขเฟ้นการเลอกปฎบฅเฉพาะกรมใคกรมหนงหรอกลุมใคกลุม;ณงคังเขนในมัจจุมันท่ีมการจัค 
ส์วัส์คการคานท่ีมักอาลัยเฉพาะลามักงานการประทมสีกษาแหงขา'คและกรมส์ามํณ่สีกษา mmi และ 
ควรจัคส์วัส์คการท่ีเฟ้นประโยขนแกขาราขการส์วนใหณและจัคอยางกวางขวางหลากหลายใหจรงจัง

1.2 คานนโยบายและการบรหารงาน ในดานนหนวยเหนอหรอราข การส์วนกลาง
ควรจะยอมรํบความจรงและเปิคใจใหกวางท่ีจะผลักคันใ;!มการปฎรูประบบราข การใหมเพอใหงาน 
ราข การเกคประสีหธภาพ โกยการกระจายอานาจ (decentralization) ใหหนวยงานระด้บ์
ภูมภาคไคมโอกาส์กาหนคนโยบายของทองกน มอานาจฅํคสีนใจในการคาเนนงานใหส์อคคลองกํบ
ลภาพท่ีแทจรงของหอง'กน ใหหนวยงานในระคับจัง;ทคและอ*าเภอเปึนผูพจารณา;ใรอกาหนคแผน 
ในการพํผนารวมคัน จะห*าใหการ;พั!นาคาง  ๆ เกคท่ีงประสีหธภาพและประสีหธผลกวาท่ีเสีนอยใน

IJ t I ' ะ ^ '
ขณะนหทุกสีงหุกอยางจะถกกาหนคไปจากลวนกลางมังสิน

1.3 คานความเจรณกาวหนา ในคานนเฟ้นเร๋ึองของการบรหารงานบุคคลท่ี 
เกกใ]ณ;ทมาก เพราะหกคนยอมคองการความเจรณกาวหนาในหนาท่ีการงาน โคยจะพยายามไค 
บนไคควา)เลาเรจคามขนความคองการคามแนวทฤษฎของมาส์โลวท้ํง 5 ฒ้ํ8 กังนน หนวยงาน 
บรหารงานบุคคลจงควรควบคุมคูแลและลงเส์รมใ;ใมการบรหารงานบุคคลโคยยคหลักการของระบบ 
คุณธรรม (merit system) อยางแหจรง และควรจะหาหางลคความรุนแรงของระบบพรรคพวก; « « * * , J J
เลนลาย (patronage) ใหมความรุนแรงนอยลงและหมคไป และมันมา;อั!นาล่ง เส์'รมหลักความรู 
ความลามารทคามระบบ p.c. (Position Classification) ท่ีเปนระบบขาราขการไหย
ในลัจจุบนใหมากขน และควรจะหาทางใหระบบราขการเฟ้นระบบเปิคอยางกวางขวางกวาท่ีเฟ้น 
อยู'ในป้จจุมัน โคยใหมการทายโอนขาราข การระหวางลังคักคาง  ๆ ใ;ใมากขนโกยปีกหลักความรู

8 ส ์ม พ ง ล  เ ก ษ ม ส ิน ,  ก า ร บ ? ห า ร  ห น า  2 2 5 - 2 2 7 .
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ค ว า ม ส ำ ม า ร n i lถ ะ ค ว า ม ต อ ง ก า ร เฟ ้น ห ล ัก  โ ค ย เฉ ห า ะ ข า ร า ช ก า ร ใ น ร ะ ด ับ บ ร ัห า ร  ด ัน จ ะ ห า ใ ห ก า ร  

บ ร ห า ร ร า ช ก า ร เก ค ผ ล ค แ ล ะ ม บ ร ร ย า ก า ส ํค ก ว า ใ ! เฟ ้น อ ย ูใ น ข ณ ะ น  จ ะ ห า ใ ห ม ก า ร ล ค ค ว า ม ก ค ด ัน ค ่า ง  ๆ 

ห ม ค ว า ม เห ล ี่อ ม ล า ห ร อ ล ัก ล ัน ใ น ว ง ร า ช ก า ร ด ัง ด ัค ค า ง  ๆ  ไ ม ่ใ ช ่ป ล ่อ ย ใ ห เก ค ก า ร ไ ห ล ร ว ม อ า น า จ ไ ป อ ย ู่ 

ห ส ์พ ค ใ ค ด ัง ด ัค ห น ี่ง ด ัง เ ช น ด ัจ ฒ ับ ห ี๋ม ก า ร Iร ย ก ด ัง ด ัค ท ี่ร ว บ อ า น า จ ไ ว แ ค เพ ย ง ย ูเค ย ว ว า เฟ ้น " ม า เฟ ้ย ' '  

ล ี่ง ท * า ใ ห เก ค ผ ล เส ีย ใ น ก า ร » พ ัน า ป ร ะ เห ส ํด ัง ล ี่ร ูเฟ ้น ล ัน อ ย ูใ น ป ้จ จ ุห ัน

ส ์า ห ร ํบ ์อ ง f ฟ ร ะ ก อ บ ห ี๋ใ !ง ส ์อ ง ฝ า ย ม ข '» !ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น แ ฅ ก ค า ง ด ัน อ ข า ง ม น ัย ส ำ ค ํณ ท า ง  

ส ํถ ค น ้น  ท ํ้ง ส ์อ ง ฝ า ย ต า ง ก ม ข ว ํณ อ ย ูใ น ร ะ ฒ ัส ์ง ห ี่ค ว ร จ ะ ธ * า ร ง ร ัก ษ า ไ ว ใ ใ !ม ด ัก ย ภ า ท ส ์ง ด ัง ท ี่เฟ ้น อ ย ู เช น  

ค า น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ข อ ง ห ัว า ท ท ก า ร ป ร ะ ท ม ส ีก ษ า อ า เภ อ ห ี่ม ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย อ ข ูใ น ร ะ ค บ ส ์ง ท ี่ส ํค  แ ล ะ ค า น  

ส ์ภ า ห ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น  เฟ ้น ค น  แ ค ส ำ 'ห ร บ ส ีก ษ า ธ ก า ร อ 'า เภ อ น น ค ว ร จ ะ แ ก 'ไ ข ป ร ํบ ป ร ุง 'ใ น ค า น ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ง า น แ ล ะ ค า น ส ํภ า ห ก า ร ป ฏ บ ํค ง า น  ห ง น แ ม จ ะ ม ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย อ ย ูใ น ร ะ ค ํบ ส ์ง ก ต า ม แ ต ก ม ค า น อ อ ก ว า  

ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม ส ีก ษ า อ * า เภ อ ม า ก  ร ง ส ำ ห ัก ง า !ฟ ล ัค ก ร ะ ท ร ว ง ส ีก ษ 'า ธ ก า ร ท ี่เฟ ้น  

ห น ว ย ง า น ค น ด ัง ล ัค ข อ ง ส ีก ษ า ธ ก า ร อ ’า เภ อ จ ะ ต อ ง Iร ง ร ัก แ ก ไ ข แ ล ะ ป ร ํบ ป ร ุง ใ น ด า น ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ใ น  

ต า แ ห น ง ห น า ท ี่ส ีก ษ า ธ ก า ร อ ’า เ ภ อ  ใ ! !ส ำ ม า ร ถ ม บ ใ บ า ห !ณ า ท ี่ท ี่จ ะ ส ์ง เส ์ร ัม ใ ! !ม ส ์ภ า พ ข '» !ใ น ก า ร ป ภ บ ํฅ
Z  , ^  ', i n  K 1

ง า น ค ข น ก ว า เค ม  ใ น ค า น ส ํภ า ท ก า ร ป ภ บ ฅ ง า น น น  ก ค ว ร จ ะ ป ร ํบ ป ร ุง ใ น เ ร อ ง ด ัจ จ ัย  ใ น ก า ร บ ร ุห า ร
■ • . ” J ^  “  ̂ 1 a < V

ด ัน ไ ค เ๓  คน เ ง น  ว ัส ์ก ุส ีง ข อ ง  แ ล ะ ว ธ ก า ร ค า เน น ง า น  โ ค ย เฉ ห า ะ ใ น เร อ ง ค น ห ร อ บ ุค ล า ก ร ใ !น  

ไ ม ค ว ร จ ะ ป ล อ ย ใ ! !ม ด ัณ ห า ใ น Iร อ ง ง า น ล น ค น ดังท ี่เฟ ้น อ ย ูใ น ห ัจ จ ุห ัน  รง เฟ ้น ผ ูร ํบ ผ ค ช อ บ ง า น ข อ ง ห ง  

ก ร ะ ห ร ว ง ส ีก ษ า ธ ก า ร ใ น จ า น ะ ย ูแ ห น ก ร ะ ห ร ว ง ใ บ ร ะ ค ับ อ * า เภ อ  แ ค ม บ ุค ล า ก ร จ า น ว !ณ อ ย บ ด Iม อ เห ย บ  

(ไ บ ์ป ร ัม า ณ งา น ห ี่ค อ ง ร ํบ ผ ค ช อ บ  จ ง ห * า ใ ห ข า ด ก ว า ม ส ์ม ก ุล ร ะ ห ว า ง ค น ค ับ ง า น เฟ ้น อ ย า ง ย ง

ก ล า ว โ ค ย ส ์ร ุป แ ล ว  จ า ก ผ ล ก า ร ว จ ไ !จ ะ เฟ ้น ว า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย เท ี่ย ว ค ับ ข '» 'ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น  

ข อ ง ร ก ษ า ธ ก า ร อ า เ ภ อ  ม ค า น อ ย ก ว า ค ะ แ น น เฉ ล ี่ย ข อ ง ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ท ม ร ก ษ า อ า เภ อ ใ น ห ุก อ ง ศ ป ร ะ ก อ บ  

ห ง  10  อ ง ๗ ร ะ ก อ บ  แ ล ะ จ า ก ก า ร เป ร ย บ เห ย บ ข » :ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น ข อ ง ห ง ส ์อ ง ฝ า ย  ก !บ ว า  

แ ค ก ค า ง ด ัน อ ย า ง ม น ัย ส ำ ค ัณ  ส ิง เห ล า บ จ ง เฟ ้น ค ัว บ ง ร ไ ค อ ย า ง ช ัด เจ น ว า ! ]แ ห า เ ร อ ง ช '» :ใ น ก า ร ป / ]บ ํค  

ง า น ข อ ง ร ก ษ า ธ ก า ร อ า เภ อ จ ะ ฅ อ ง ไ ค ร ํบ ก า ร แ ก ไ ข แ ล ะ ป ร ํบ ป ร ุง โ ค ย ร บ ค ว น  แ ล ะ ส ำ ใ !ร ํบ ห ัว ห น า ก า ร  

ป ร ะ ท 3 !ร ก ษ า อ * า เภ อ ก ค ว ร จ ะ ค อ ง ม ก า ร ป ร ํบ ป ร ุง ใ น บ า ง อ ง ก ป ร ะ ก อ บ เช น ด ัน  แ ล ะ ใ น ซ า ง อ ง ก ป ร ะ ก อ บ  

ก ค ว ร จ ะ ค อ ง บ * า ร ุง ร ัก ษ า ไ ว ใ !ท !ด ัก ย ภ า ห ส ์ง ย ง ธ น ไ ป  ท ้ง น เพ ฮ ป ร ะ โ ย ช น ใ น ก า ร บ ร ห า ร ง า น บ ุค ค ล ใ น  

ร ะ ค ับ ผ ูบ ร ห า ร ห จ ะ เฟ ้น ย ูผ ล ัก ด ัน ใ ! !ง า น ด า น ก า ร ส ีก ษ า ไ ค ห ั:ท ท ไ ป อ ย า ง ม ป ร ะ ส ิห ธ ภ า พ แ ล ะ เก ก ป ร ะ ส ิท ธ  

ผ ล ค า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ์ง ค แ ล ะ น โ ย บ า ย ท ี่ร ัจ ค อ ง ก า ร
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2 .  ข อ เส ์น อ น น ะ ส ์า ห ร ํบ ก า ร ว จ ัย ใ น อ น า ค ต

เน อ ง จ า ก ก า ร ว จ ัย ค ร ง น ม ข อ จ า ก ัด อ ย ูห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ก า ร ว จ ัย จ ง ไ ม อ า จ ก ร ะ ห า ไ ค อ ย า ง  

ก ว า ง ข ว า ง แ ล ะ 'ล ก ร ง เห ย ง 'ห อ  ก า ร ว จ ัย ใ บ อ น า ค ต ค อ ไ ป จ ง ค ว ร รกษ า ว จ ัย ใ น เร ี่อ ง ค อ ไ ป น

2 .1  ค ว ร ม ก า ร ว จ ัย เพ ึ๋อ รกษ า แ ล ะ เป ร ย บ เท ย บ ค ภ า พ ข '» 'ใ น ก า ร ป ฏ บ ํต ง า น ข อ ง  

รกบ า ธ ก า ร อ า เ ภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม รกบ า อ า เ ภ อ  ใ น ภ า ค ภ ูม ค า ส ์ฅ ร อ น  ๆ

2 . 2  ค ว ร ม ก า ร ว จ ัย โ ด ย รกบ า ค ัว แ ป ร ค า ง  ๆ  ใ น ก ว า ง ข ว า ง ล ก ร ง ย ง ข น  เป น

ใ น เ ร ี๋อ ง  อ า ย ุ ว ุฒ ก า รรกบ า  ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร ป ฏ บ ฅ ง า น ใ น ต า แ ห น ง  ห ร อ ใ น เร อ ง ข น า ด ข อ ง ส ์า น ก ง า น  

ท ี๋แ ม ง ค า ม ส ์ภ า พ ข อ ง อ า เภ อ เฟ ้น  ข น าด ให ไ1 ข น า ด ก ล า ง  แ ล ะ ข น า ด เล ก  เป ็น ค น

2 . 3  ค ว ร รกบ า ว จ ัย ใ น เ ร ึ๋อ ง อ ง ๗ ร ะ ก อ บ ข อ ง ข '» ;ใ น ก า ร ป ฎ บ ํฅ ง า น ห ี๋แ ฅ กต า ง ไ ป จ า ก

ก า ร ว จ ัย ค ร ง น

2 .น ค ว ร รกษ า ว จ ัอ เก ี๋ย ว ฒ ัข '» ;ใ น ก า ร ป ฏ บ ฅ ง า น ข อ ง รกพ า ธ ก า ร จ ัง ห ว ัด  แ ล ะ  

ผ ู อ า น ว ย ก า ร ก า ร ป ร ะ ถ ม ร ก บ า จ ัง ห ว ัด  ห ร อ บ ุค ล า ก ร อ น  ๆ  ภ า ย ใ น ส ์า ห ัก ง า น รกษ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ  

ส ์า ห ัก ง า น ก า ร ป ร ะ ถ ม รกบ า อ า เ ภ อ  เพ อ ห ร า บ ส ์ภ า พ ข '» !ข อ ง บ ุค ก ล อ น  ๆ  ห ม อ ห ธ พ ก ห ร อ ม ผ ล ต อ ข '» !

ใ น ก า ร ป ฏ บ ฅ ง า น ข อ ง รกบ า ธ ก า ร อ า เภ อ แ ล ะ ห ัว ห น า ก า ร ป ร ะ ถ ม รกษ า อ า เ ภ อ
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