
II

การประ เมินขลงานในองกการธุรกิจ เอกชน

นาย อักิวิน สุนอนันฅ

006549

วหยานแนธนเป็น?!วน,หนิงซองการศึก14าฅามหขักิสูฅรปริน':ทรํกิกาฝ็ฅรมใทบํVไ']ฅ

แขนกวิชาการปกกรอง

บไ:.,พ]วิหขากิย จุ'1;าางกรนJหาวิใ/)ยาขัย 

ใ’).ศ . 251^

ใ ไร>2% น >



PERFORMANCE RATING. IN BUSINESS FIRMS

MR. ASVIN SUNANANTA

A T hesis Submitted in  P a r t i a l  F u lf illm e n t o f the Requirements

fo r  the Degree o f Master o f P o l i t i c a l  Science

Department o f Government

Graduate School

Chulalongkorn U n iv ers ity

1971



LTต ิฅ ว m าล ํย  ร ุฬ าฉงกร':!มv n ^ ห ย าถ ้y ÙนุปัVi 1หโฌวกยานไ'.:น'.น้ฉ]J ชนIปนฝ็วนหนงข-นง 
การนกษา .ทฆหจ้ก <ja ร y ร m า JJV,า  i M ‘n

r'.'.ะกรรมการ V1รวาวกยานใ'!น■] \ ทุ>- X Cp , : Cur*o บ ç O * O o O .ประ รานกรรมการ

อาจารย ü ; n  2J กุมการวจ้ข์ ปา'!;นราจารย Iร. เก::ม กุวรรนกุก

.กรรมการ



หัวขอวิทยานิพนธ์ การประเมินยลงานในองค์การธุรกิจ เอกซน
ช่ือ นายอัศวิน สุนอนันฅ์ แยนกวิชา การปกกรอง
นิการกิกษา 2513

บทกัคย่อ

สิงท่ีน่าคิกประการหน่ึงระหว่างองค์การธุรกิจเอกชนอับองค์การอัฐบาลก็คือ หาไมองค์ 
การธุรกิจเอกชนจืงให้ความสนใจในเรื่องการประเมินยลงานมาก ในขณะทีองค์การอัฐบาลมิไค 
ให้กวามสนใจมากเทาทีควร คาVๆอบกิคือ•องค์การธุรกิจเอกชนจะคาเนินการอยูไห้กิห้วยการมี 
กำไร อังนินจีงห้องมีระบบประเมินยลงานทีละเอีบก อักกุม และสามารถวัคยลบ่ฏิบ้ฅิงานของ 
พนักงานไห้อบางแมนยา และเน่ึองจากยลของการประเมินจะเนินเครืองกำ'หนกอนาคฅของพนัก 
งานในแง่ท่ีวา พนักงานยูใคมียลประเมินคีก็จะไห้อับเงินเคือนขน หรือไกเลือนคำแหนง หากยู 

ใคมียลประเมินห้า ก็อาจไห้อับการขอรองใหลาออกไป องค์ก''1รธุรกิจเอกซนจงห้องเฃมง วกใน 
เรื่องประเมินยลงาน อังนินการกิกษาถึงระบบประเมินยลงานขององค์การธุรกิจเอกชนเพือ์ไห 
เขาใจในวิธีการและเทคนิคในการประเมินยลงาน รวมที-งกิกษาถึงห้อคี ขอเมียของระบบท!ช 
อยู่ว่ามีอบางไร จะเนินประโบชน่ไนแง่ท่ีว่า ระบบประเมินยลงานขององค์การธุรกิจเอกชนนิ'น 
สมควรนำไปปอับให้อับองค์การอัฐบาลหรือไม่ ทงนเพราะ/สิงท่ีจะกระฅุนใหบุคคลทำงานเค็มทีนน 
นอกจากเงินเคือน และยลฅอบแทนอ่ืน  ๆ แล้ว ระบบประเมินยลงานทีอักกุมและวักยล!กอยาง 
แน่นยำ จะมีส่วนในการกระตุนไห้บุคคลท;ไงานเค็มทีควบ

สิงแรกที่จำเนินห้องกิกบาก็คือ แบบของโทรประเมินฆลทีไซอันอยูเนินหลักสากลหัวไป 
ขึ่งพอจะสรุปไห้กวาง  ๆ วา,มี 2 แบบ โกยแบงฅามลักษณะของงานคือ

1 .  การประเมินย ล ง า น แ บ บ  GRAPHIC TRAITS SCALE การประเมินยลแบบนสวน 
มากจะให ้ว ัคยลงานทีเทียวอับความอับยิกชอบ และ!มอาจวักยลฆลิฅออกมา เนินชินเนินอันไก

2. การประเมินยลแบบ PRODUCTION RECORDS หรือแบบ PERIODIC TESTS 
ธีงจะให้อับงานทีสามารถวักยลฆสิฅเก หรือเนินงานประจำ โกยที PRODUCTION RECORDS

เนินการวัคจากจำนวใ!ยลยสิฅ ส่วนแบบ PERIODIC TESTS เนินการวักยลฆสิฅโคยมีเวลา เนิน



เคร่ืองกาหนคควบ
อยาง1รก็ฅาม การประเมินยลงานในสองลักษพะคังกลาว ควรมีมาฅรฐานการปฎบัติ 

งาน ( Performance Standards ) 1วเป็นบรรหักP นท่ีวะฃีกขนวา ยลปฏิบัติงานท่ีวัคออก 
มานนแบบใคเรีบกวา ไคมา ฅรวาน แบบใคเรียกวามียลงานอีเคน แบบใคเรียกว่ามียลงานค่า 
กวามาฅรไนที่วาง'ไ,ว

สำหลับในองค์การธุรติวเอกซน เหกนกในการประเมินผลงานอยู่ท่ี การเลอกแบบประ 
เมินหสามารถวัคยลออกมาไคอยางแม่นยำท่ีสุค ขึงส่วนใหญ่วะมีฟอร์มประเมินผลงานแบบ 
Graphic t r a i t s  Scale กวามลำคัยูวะอบูครงหีวา ยูประเมินวะห้องพยายามวัคออกมาให้
ไค!ผลหีแมนบาท่ีลุค เพ่ือนำผลน้นไปพิวา รเนาใน เรื่อ งค่อไปน

1. การขึ้นเงินเคือน
2. การ เล่ือนฅาแหน่ง ใบกบาย หรือให้ออกไป
3. เพื่อทีวะหราบทกวามสามารถของยูIห้ลับการประเมิน,นนอบู่ในระคับไค ลมควร 

วะไห้ลับการอบรมใหม่หรือไม รวมหงเพ่ือท่ีวะให้ยูไห้ลับการประเมินรวา ในการหางานเขายืน 
อบูในระคับลยางไร

ห้อบกพร่องท่ีวะพบบอบ ๆ ในองค์การธุรติ'วเอกชนในเรืองการประเมินผลงานก็กอ 
ในองค์การธุรติ'วเอกชนนนมีระบบประเมินผลงานท่ีอี แฅยูท่ี-หาการประเมินบกพรอง ไมปฏิบัติ 
ฅามกฎเกฌฑ์ หรือมีกวามลาเอียง เป็นห้น ข่ึงวะแห้ไขไห้ห้วยการอบรมให้ฆมีหนาทีเท่ียวของ 
เข้าใวถึงวุกประสงค์ของการประเมินยลงาน

X สรุปไห้วา การประเมินผลงานในองค์การธุรกิวเอกชน มีผลฅออนากคของพนักงานท์ 
ไห้ลับการประเมิน วงทาให้พนักงานในองค์การธุรติวเอกซนห้องหางานเค็มห และใหคีที่ลุคเพือ 
ยลอีฅออนากฅฃองฅนเอง สวนในองค์การลัวบาล มีกฎ ก.พ. วาง!วในเรืองการประเมินผล 

งาน แค่ปรากฎว่าส่วนใหผูมิไห้ทำการประเมินผลงานอยางวริงวัง กลาวคือ แบบฟอร์มลาหลับ 
ประเมินยลงานไม่ละเอีนคพอ และยูประเมินมิไห้พิวารพาผลงานของยูไห้ลับการประเมินอยาง 
ว?งวังเห่าใคนัก และเนื่องวากว่าวุคประสงค์ของการประเมินผลงานน้น นอกวากเพ่ือการข้ึน 
เงินเคือน หรือเล่ือนคาแหนงแห้ว ยังทาเพือพิวารพาวาพนักงาน'หรือ,ขาราชการยู'นนกวรปลับ 
ปรุงคัวหรือควรไห้ลับการอบรมอยางไรหรือไม คังนนหากองค์การลัาบาลหาการประเมินยล



จ

เพ ียงเพราะกฏ ก .พ .ระ บ ุไว ้ การประเมินขลก็มิไห้เป็นไปคามวัฅถุประสงค์เท่าที่ควร กัง'นน 
จืงควรที่จะนาหลักการประเมินยลงานขององค์การธุรกิจเอกชนมาปกับ่ไซกับองค์การกั;ฒาลใน 
แงที่วา องค์การกังบาลควรมีแบบ,ฟอร์มประเมินยลทีละเอยคกวาที่ใชอยูในบัจจุบัน และยูทาการ 
ประเมินจะห้องเคร่งคกัคในการประเมิน เพึ่อให้ยลประเมินออกมาแม่นยา ยลประเมินนควร 
เป ็นเครื่องกาหนคอนาคฅของขาราชการหงในแงการขนเงินเล ือน การ เลอนคาแหนง ฅลอค 
จนไปถึงการขอให้ออกหากปรากฏวาไม่มีประสิทธิภาพในการทางาน ฆลคีที่'จะฅามมาจากการ 
ปฏิบัติเชนนก็คือ ข้าราชการทุกคนจะไห้กับยลคอบแทนจากยลปฏิบัติงานของเขาอยางบุฅิ■ ธรรม 
การที่จะไห้กับเงินเลือนขนมากหรือห้อย ไห้กับการเลื่อนคาแหนงอบางไรหรือไม ก็ขึ้นอยูกับวา 
ยลงานที่วัคออกมา'คหรือไม่ มิไห้ขึ้นอยู่กับการมีพรรคพวกคอบหนุนหลังอบู ความข้สิกที่สามัญ1ชน 
มีฅ ่องานราชการว่า "ทาก็ชาม ไมหาก็ชาม» ก็จะหมคไปห้วย.



Thesis T it le Performance R ating in  Business Firms
Name Mr. A svin รนทa n an ta D epartm ent Government
Academic Year 1970.

ABSTRACT

One i n t e r e s t i n g  a sp e c t betw een B usin ess Firm s and Government Or
g a n iz a t io n s  i s  th a t  why the  B usin ess Firm s pay more i n t e r e s t  to  the  P er
form ance R ating  system  th an  the  Government O rg a n iz a tio n s . The p o s s ib le  
answer i s  th a t  the l i v e s  o f  the  B usin ess Firm s depend on p r o f i t s .  So they  
have to  in tro d u c e  th e  s y s te m a tic  Perform ance R atin g  P rocedure t h a t  can 
measure the  em ployees' w orking r e s u l t  most a c c u r a te ly .  Employees who g e t 
a s a t i s f a c t o r y  r a t in g  r e s u l t  w i l l  re c e iv e  a s a la r y  in c re a s e  o r prom otion 
w hile  u n q u a l i f ie d  em ployees w il l  be re q u e s te d  to  leav e  the o rg a n iz a t io n .  
T h is make em ployees' advancement depend on Perform ance R atin g  System , so 
i t  must be c a r r i e d  o u t v ery  c a r e f u l l y .  The s tu d y  o f  Perform ance R atin g  
in  th e  B usin ess Firm s in  o rd e r  to  g e t a c le a r  u n d e rs ta n d in g  o f  i t s  te c h 
n iq u e s , i t s  advantage o r  d isad v an tag e  m ight b r in g  to  a p ro p er c o n s id e ra 
t io n  o f  w hether th e  system  ought to  be adop ted  by the  Government O rgan i
z a tio n s  o r  n o t .  T h is i s  b ecau se , besides s a la r y  and o th e r  f r in g e  b e n e f i t s ,  
a sy s te m a tic  and a c c u ra te  Perform ance R atin g  Method w il l  encourage emplo
yees o r C iv i l  S e rv a n ts  to  work t h e i r  b e s t .

The f i r s t  s u b je c t  to  be s tu d ie d , i s  the  ty p es  o f  w id e ly  u sed  P er
form ance R ating  which can be d iv id e d  in to  2 ty p es  a c co rd in g  to  work cha
r a c t e r i s t i c s  : -

1. G raphic T r a i t s  S cale  type which i s  used  w ith  work o f  re s p o n s i
b i l i t y  th a t  does n o t show the  q u a n ti ty  o f  p ro d u c tio n .



2. Routine work and work whose production  can be measured i s  s u i
ta b le  fo r P roduction Records Type o r P erio d ic  T e s ts . Both methods con
c e n tra te  on the q u an tity  o f work done, but P erio d ic  T ests involves a lso  
the time taken in  the production .

However, Performance Standards should be s e t up to in d ic a te  the 
le v e l o f s a t i s f a c to r y  perform ance.

In Business Firms, the r e s u l t  o f Performance Rating depends on the 
technique o f the methods chosen. Graphic T ra i ts  Scale seem to be the most 
popular type in use among various Business Firms. The po in t is  th a t ra 
te r s  must produce the most accu rate  r e s u l t s  because i t  w ill r e f l e c t  the 
c o n sid e ra tio n  o f the :-

1. S alary  Raise
2. Promotion, Transferm ent o r R etirem ent.
3. Need fo r t r a in in g  and to l e t  the employees know where they stand .
Some disadvantages o f Performance Rating in Business Firms are th a t

the r a te r s  n eg lec t to follow  the p r in c ip le  o f Performance Rating and have 
halo e f f e c t .  These bad p o in ts  can be e lim in a ted  by tr a in in g  r a te r s  about 
the purpose o f Performance R ating.

I t  can be concluded th a t Performance Rating in  Business Firms play 
a major p a rt on the employees' p ro sp ec ts , and makes them work th e i r  best 
fo r  th e i r  own b e n e f i ts .  While in  the Government O rgan iza tions , th ere  is  
the C iv il Service Commission Lav/ to guide the method o f r a t in g , but i t  is  
not always consciously  c a r r ie d  o u t. R ating Form needs more d e ta i l s  in  per
formance f a c to r s .  R aters donot se r io u s ly  consider th e i r  su b o rn id a te s ' per
formance. The o b jec tiv e  o f Performance Rating is  no t only fo r  sa la ry  in 
crease and promotion a lone, but i t  is  a lso  to judge whether to give t r a in 
ing to the employees o r not as well . I f  the Government O rganizations ca rry



ซ

o u t the  Perform ance R a tin g  acco rd in g  to  th e  C iv i l  S e rv ice  Commission Law 
o n ly , then  Perform ance R a tin g 's  o b je c t iv e  w il l  n o t be r e a l i s e d  s u f f i  -  
c i e n t l y .

The Perform ance R atin g  tech n iq u e  in  B usiness Firm s ought to  be 
adop ted  fo r  use in  the  Government O rg a n iz a tio n s  to o . U sing more d e ta i l e d  
forms and re q u e s t in g  r a t e r s  to  tak e  more r e s p o n s i b i l i t i e s  in  r a t in g  fo r  
th e  most a c c u ra te  r e s u l t s .  The r e s u l t  o f  Perform ance R a tin g  sh ou ld  in 
f lu e n c e  the  em ployees' fu tu re ;  i n . t h e .  m a tte r  o f  t h e i r  r a i s e s  in  s a la r y  and 
p rom otion s. And th o se  who show i n e f f i c i e n t  perform ance in  t h e i r  d u t ie s  
ought to  be r e t i r e d .

The b e n e f i t s  r e s u l t i n g  from t h i s  p ra c t ic e  w il l  be as fo l lo w :-
Every C iv i l  S erv an t w i l l  have a f a i r  c o n s id e ra t io n  fo r  b e n e f i t s  

from h is  perfo rm ance . S a la ry  r a i s e s  and prom otions w il l  th u s  depend up
on th e  r e s u l t  o f  the  perform ance R a tin g  and n o t by fa v o u r i t is m . Thus e l i 
m in a tin g  the  w ell known b e lie v e  th a t  in  th e  Governm ental s e rv ic e s  " l a i s s e z -
f a i r e "  pays
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ฆ I ฃยน! คคากลลือย!  น า ง กา รบริหารงานขององคการ รุรกา เอกชา' เกือบหำปี แกะไ ค 
พบาา หก ักการบางอยางซงองกการไคาาง1 วอยางถุกฅองหลักบโหาร'1มอาจคานโน! ปฅามนน 
1ค ควยเหตุยลฅางๆกัน ขเซีบนจ ึง \ คเก'อกคกษากงร ะบบ,]เระเมินนกงานขององกการ ธุรกิจ
เ อกซน

คาออระยะ เวกา เกอบหาป่กังกวาว ย ูเซ ียแอยู!นฐานะข! ครบการประเมินนกงานและ 
เท ิกกวามรส ิก\แผกเม ือ!กพบวาการประเน ินยๆงานขององกการข ุรก ิจ เปีนไปคามหกักการท 
วาง! ว แค!นบางกร1งกเทิคความรสืกยคหวังที].คเกคการกะเกบ!นหกักเกโท”บางอบางทองค 
การใณไกวาง!-วo  ทยานิพ'' ฐ์น วงมุงนิกบาหกักการประเนิ!1นกงานอบางกะ เอบก และนิกษาวา 
องคการ มุรก ิจ เอกช'..1สวน!หทู!!ระเมิ*!นกงานกันอยาง!ร มีฃอคีฃอเสิ1ยอบาง!ร ! คบแบงการ 
นิกษาออกเปีน.สีบทควยกั. ในบทท 1 เปีแการปีกบาหัว!ปองเร่ใค'ทเปีนทีทกองกการฅองมีการ 
ประเนินนๆงาน แกะการคงมาฅรฐานการปฏิบ้ฅิงา1นอวรวะคงอยาง!ร ในบหที ? เปีแการนิกบา
รายกะเอยคถึงแบบของการประเมินยกงานๆรงา ซกัน เปี'!หกักสากล วุคฃองใ]น!หาวะอยูใ .'บทท 3 
ไคบเปี':.'การนิกบาท!แบบการประเมินนกขององกการลุรกิจ แสะเพอวะร่ฯกบาพุ!!ระสงอของ 
วิทยานิพนฐ!หอยูในแนวของวิ]?ประเม.เขกงาน ขอคข่อเมีย นเขบน'จาเป็นทวะคองกกาวถึงการ 
ซ'น เงิน เกอ':.1ขององคการวามีหกักเกโทอยางไร ใเงิน เพรา ะการขน เงินเคือนหริอการ เลือนฃ้ํน
กางก็เปีนฆลฃองการประเนินเกงาน หริอกลาาไคบงาย  ๆ การประเมิ พลงานไคถกกัดทาปีน 
เพือนามาพิวาร?ทในเรืองการขน Iง ิ'' เคอนหริอเลือนขนกันIอง วงปรากๆวาหกักเกกภ'โ!ในริอง 
การบริหาร เงินเสือ.'มีความกัมVโนธอบ!มนอยกับเรืองการประเนินฆลงาน

นุ เซียนบัง เร ือ าา กา รทา! หํร ะบบ1.1ร ะ เน ิ:ขสมีควา■ นหมายกออ!,,ากคในการหางาน 
ของพใโกงานวะใหนาคืฅอองกการอยางมาก!1*แงประสิทธิภาพของงาใ!ทีองคการนนวะไครไน 
วงอกท ีวะคิค !ป ถ ึงองคการท ับาๆ!.ม !ค ว าว ะ!หความกัาค์กัเฅอระบบบีเหมีอ:.กับองกการธุรทิว 
เอกซนหรือ!มุ เพราะา นสายกาของสาม?!ซบเปีนวางานราชการสาซา ขาราชการท างาแ!ม 
เค็มท ซ ีงบเซ ียนเร ือวา สาเหฅุเท ิควากการประเม ินยๆงานในองคการทับาลไม].คมีสวน!น 
การคักส ิบถึงอ:ทคฅ่Iนการหางานของขาราชการมากเทาทีการ ถึงอยางไรก็คามฆเขบนตอง 
ขอลอกคัวi วในหน ถาการเปรยบเทียบระบบประเมินยๆงานขององกการทุ้«บาลกับขององคการ



a

ขรกิจ เอกซนใ^ฌทสคหายจะขัคกับกวานรสิกของขูอืน หง'นเพราะเพ]ยลสองประการ คือ 
ประกา T แรก ยู เข ียนไมเกยหางานในองคการ f รูบาล กังใ!น์ระบแประเมนยองานใบองคการ 
f ฐบาลทียเขียนํกลาวถีงจืงเป ็นระบบทียุเข ียนศึกษาจากกฎเm m อยางเข ียว  มิไคมืประสพการทโ 
มาเป็นลวนประกอบควยเหมือนกับระเบียบขององกการธุรกิจเอกซน ประการทีสอง ยูเข ียนไก 
สอบถามรวมหงขอกวามคิคเห็นจากขาราชการหลายหานเกียวกับเรืองประเมินยลงานขององค 
การf รูบาล ไคพบวาระบบประ เมินขลงานขององกการรใรูบาลยังซาคกวาม ร*คกุม แสะมิไคเป็น 
สิงฅคสินอนากฅการหางานของขาราชการเหาใคยัก ยู เข ียน 'วงยกเอากวามเขาใ จทีมีคอ?ะซบ 
ประ เมินยลงานขององกกา ร f รูบาลในแงน เป็นหลัก เปรยบ เทียบ

ยุเขียนรสกเป็นหนบุญคุณบุกกลหลายทาน ฅลอคจนองกกา รหกายแหง ทีไคซวยหงโคย 
หางฅรงแสะทางออมแกยูเขียนจนหา1ห:วิทยานิ'พนช่นมาถึงจุกสมบรณโค ฅลอค'จนยูที'ซวยเหลอ 
ในการทิมพ ซงฅองพมพใหมหลายกร*ร เพือกวามสมบรผ์ของวิทยานิพนธ์น ขเขียนหวังวาสวนขี 
ของวิหบานิพนธ์ไซงจะมืฅอองคการฅาง  ๆ จะเใh สิงคอบแหไ-‘กวามเออเม ือของบุกกลกังกลาว 
ใคอยางกุมกา
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