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กล่าวโคยกวางๆไควา บุกกสเมือสาIท'การสิก'ราขนสกใทย นไอกาสLรอกหาง่านใบ 

ส'องลักษ■ ถ-!ะ ลือ ริบ ัทชการ หรือเขาทางานในองแการธุรกิจเอกซน การทีจะเสือกงานไน 

ลักษณะใ.คลักษผะหน่ึงคัง กลา ว ยอมแลวแฅ เหคุยล Iฉพา ะบุคคล บา งคน เสือกร‘บราชกา T เพรา ะ 

ถือวา Lปึนงาโ!มืเกียรติ บางคนเลือกทำงา!ในบริษัทฅางๆเพราะ เห็นวาไครไป เงิน เคือนมาก 

‘บอกจา กนยงมี เหฅุฆลอืนๆอก แฅท'นาลัง เ กฅกีลือกา Î ลัย เป.ล่ีบนร ะห'ท งฆหีทางานใ'ชบริษัทลับฆที 

ร"บราชการ กลา วลือ โทรทีฃาราซการ ลาออกไปทางานในบริษัทเอกชน หริอเอกชนลาออกชา ก 

บริษัทไปริบราชการ การลับ เปลียนนี่มลัฅราหมุนเวียใ!สูงไมนอย หาไมจง เป็นเซใ.!ท! ทาไม 

บุคคลเมือเริมเขาหำงานในองกการหนึงชงฅนกิควาคืแลว จึงอยากเบ่ลืบนไปหำงานในอีกองก 

การฒงซึงคนกิควาจะคืกว่า โกยเฉพาะในวงการธุรกิ'ทอกชนควยแลว จะปรากฏวาการหมุน 

เ วียนของคน เ ขา ออกมีสูง ข เ ขบน เชือมัน วา/ จำนวน เ งิน เ คือนทีจะไ คริ'บมีสวนในกา ร ทำใหบุคคล 

ฅัคลัใไจเขาทำงานในองคการนบเป็นกรงแรกเหา'มีน แฅถาจะมีการเปสืขนแปลงในกรงฅอไป 

เซนลาออกไปทำงานในองคการอี'น เหคุยล’!.หญ!!ร ะการหน็งกคือ บุค'ทลมีนร สิกวา องคการท 

เขาหำงานอย'';!นไมเปีกโอกาส่ใหเขาสำแร'บความกา วหนาใใ!หนาทีการ งานที เซาทาอย ชงอาจ 

เกิก'จากความบกพรองขององคการนนทีไมสามารกบอกไควาพ'!โกงานขององลการมีนมีการหำงาน 

อบในสภาพติค เพราะระบบประเนินยลงานไมคื หริอระบบคืแฅขทีไชระบบไ..มคเป็!ฅ'น. ขเขบ'1 

จึง เซือว่า ปัจจัยขอหนงทีหาใพ;'นักงา:.ในองคการธุรกิจ เอกชนหรือขาราชการลาออกเพอเปลีบน 

ทีทำงาฆ''เหม'นญ้กิลือ ความไมสมบูรณในระบบประเนินยลงาน หรือการทีองกการนน  ๆ ไมให 

กวามสำคัญคอการประเมินยลงาน ความนึกคิคลังกลาวเป็นแรงคลใจติใฒเขียนสืกษาถืงระบบ 

ประเมินนลงานในองคการธุรกิจเอกซ., ไคยทีสวน1ใหๆ!นองคการธรกิจเอกชนจะมิระบบประ 

เมินยลงานทีละเอยครอบกอบและรคหนาไปกวาลงกการลัj บาลมาก กงแควยเหมุยลทีองคการ 

ธุรกิจ เอกชน.มุงกากำไร จึงฅองถืถวนในการพิจารผายลปฏิบัติงานของพมักงา'1 เป็นพิเศษ

บ ุค ค ล ท ทีำง า น อ บ ุใ น อ ง ค ก า ร ธ ุร ก ิจ เ อ ก 'ชนห ร ือ อ ง ค ก า ร ร ำ บ า ล ค า ง ก ีม ีจ ุค ป ร ะ ส ง ก แ ล ะ  
ค ว า ม ห ล ัง  เห ม ือ น ล ัน อ ย อ ย า ง ห น ึง  ล ือ  ค อ ง ก า ร ม ีค า แ ห น ง ห น า ห ไ . ! 'ก า ร ง า น ส ง ซ ึน 1 ป ห ร ือ ไ ค ล ับ
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เงิน เคือนสงขา.!ใป การทีจะไกมาชงสิงกงกลาว นอก'?าก'?ะจ'..1อยูกับกวามสามา ร ถของแฅละ 

บุกกลแลว ยังซนอยกับระบบประเมินยลงาน'ในองคการใ]นอีกควย^

ใ น อ ง ค ก า ร ธ ุร ก ิจ เ อ ก ซ น แ ล ะ อ ง ค ก า ร ก ัร ูบ า ล ฅ า ง ก ็ม ืร ะ บ บ ป ร ะ เ ม ิน ข ล ง า น ! ม เ ห ม ือ น ก ัน  
อ ง ก ก า ร ธ ุร ก ิ' ?  เ อ ก ช น น น ถ ือ ว า ก า ไ ร  เ ป ็น ย ัว ใ ว ส า ก ิ( ไ ! ข อ ง ก า ร ค า เ • โ น ง า น  จ ง ฅ อ ง ค า น ง ถ ืง ป ร  ะสิ!/) 
ธ ิภ า พ ข อ ง พ น ัก ง า น อ ย า ง ม า ก  ก า ร '? ะ พ ิจ า ร ณ า ข ี่ใ '  เ ง ิน เ ค ือ ! 'ห ร ือ เ ส ือ 'น ค า แ ห น ง พ น ัก ง า น ย ู้ใ ก จ ีง  
ก อ ง ก ร ะ ท า อ ย า ง ล ะ  เ อ ย ก ร อ บ ค อ บ แ ล ะ ก ัก ก ุม  ม ืร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ย ล ง า น แ ก ะ แ บ บ ฟ อ ร ม ท ีใ ช ใ น  
ก า ร ป ร ะ เม ิน ย ล ■ ง า น ท ีล ะ เอ ย ค เ พ ิอ ห ี่จ ะ ว ัก ย ล ง า ใ ! ข อ ง  m ก ัก ง า น อ อ ก ม า อ บ า ง แ ม น ย า แ ล ะ เ ท ีย ง ก ร ง  
ที-ส ุค ฅ า ง ก ับ ใ น อ ง ค ก า ร ร ^ บ ๆ ' ' ' '  ก า ร จ ะ พ ิจ า ร ถ ท ข ี่น I ง ิน เ ค ือ ใ ! เล ือ น ข น  ห ร ือ เ ล ือ น ก า แ ห น ง ใ ท ์ 
ก ับ ข า ร า ช ก า ร ย ู] ค  1 น ม ก ก  ก . พ . ว า ง ห ล ัก เ ก ผ ฑ ใ ว ใ ห เ ม ิ' ! . ! แ น ว ท า ง อ ย ูแ ล ว  ก า ร ล ัก ย ล ง า ใ ! ข อ ง  
ข า ร า ช ก า ร จ ง น ัก จ ะ  เ ม ิ: - 'ไ ป น ! ร ป ท ี-ว า  ถ า ข า ร า ช ก า  ร ย ูน ิน ์ม ิค ผ ส ม บ ้ก ิก ร บ ฅ า ม ก ฎ เก ! ล ! ฑ ท ว า  ง ! . ว  
แ ล ะ ย ูบ ัง ก ับ ย ัญ ช า พ อ ใ จ ม ิ: 'น ธ ง า น  ก ็จ ะ ไ ค ก ับ ก า ร ข ืน เ ง ิน เ ค ือ น  เล ือ น ข น  ห ร ือ เล ือ น ฅ า แ ห น ง แ ล ว  
แกก ร ณ ี ก ัง น น ้ก ์า ข า ร า ช ก า ร ข ] ก ม ิ! ค ิก ร ะห า ก ว า ม ร ก  แ ล ะ ม ิย ล ง า น ไ ม ค ื'น ัก  อ ย า ง ม า ก ก ค ือ ใ น  
ป ี! ณ ้ไ ม ไ ก ท ! ก า ร ข ืน  เ ง ิน เ ค ือ น  แ ก ย ัง ค ง ท า ง า น อ ย ูไ ค ิฅ อ ไ ใ . !  ฅ า ง ก ับ ม ิน อ ง ค ก า ร ธ ุร ก ิจ เ อ ก ซ น  ถ า  
พ น ัก ง า น ย ูม ิ. ค ไ ค ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ย ล ง า น อ อ ก ม า ม ิใ ! ร ะ ค ับ ก า  ย อ ม ห ม า ย ค ว า ม ว า ถ า ! ม ป ก ัช ป ร ง ฅ ้ว  
ม ิ.ห ค ืข ืน  ก ็จ ะ ก อ ง เ ฅ ร ืย ม ห า ง า น ม ิ.ห ม ท า  ก ัง น ิใ ! ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิ! ! ย ล ง า น ท ีอ ง ค ก า ร ธ ุร ก ิจ เ อ ก ซ น  
ม ิ.ซ อ ย จ ง  เป ร ีย บ  เ ส ม ือ .: เ ค ร ือ ง ก ร ะ ฅ ใ ,ม ิ.หm โ ก ง า น ข อ ง อ ง ก ก า ร ! ! น ท า ง า น  เค ็ม ท ี

จุคใI?ะสงกซองการหาวทยาใโพนธ์!เรืองน

จุกประสงคของการทาวิทยานิพ!Iธ์แรืองนีก็เพิอทีจะโเกษาถืง วิธีประเมินยลงานมินองค 

การธุรกิจเอกซนไคยละเอียกวาทากับอยางใ.ร และถาจะ,นาม'ามิชมิ'!.!.องคการกัฐบาล'จะเหมาะ 

สมหรือไม

อาจจานนกจุกประสงคของวิทยานิใฒ'ปีน,ออกเป็น 5 ประการควยกัน คือ

1. เพือแสกงถงคาามสVนิญฃองการประเมินยลงาใ!มินองกการธุรกิจเอกชนมิ!1 

แงที'วา องคการธุรกิจเอกช'!!จะคาเนินอยูไคก็ฅองอาศัยเงินหรือกาไรจากกิจการทีหาอยู กัง 

นินิประสิทธิภาพของพนักงานจงเป็นสิงสากัญมาก การประเมินยลงานในอง?เการธุรกิจเอกซ:.! 

จงฅองกระหากั.'อยางจริงจังและมิความกักกุมคีพอ ทีงํ๋นี๋เพิอทีจะจางบุคคลทีมีประสิทธิทาพจริงๆ
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เทา นิ'นไวหางาน
2 . เท ือแสกง!หเห ็นถึงหลักการและวิธการประเน ินยลงานในองกการธ ุรก ิจ-- 

เอกชน หง-นเนองจากวา ว ิธ ีการประเน ินยลงา“ฝในองกการธุรก ิจเอกชนและองลการfjjบาล 
ฅางโท-เมาก การถึกษา เนพาะอยางฅามวิทยานิmi อาจหา!-หไกแนวกวามกิกไหม ๆ เบ ่ง น า iiJ
■ ใจาร ■ ท--’''น1นา.เจ-ามเวิกทi .ไนน จะนV iป!ซกํบงง,!การลัเบาลบาง•รฺะเหมาะสฟ่ทรอไม่

3 . เปรียบเหยบ!หเห็น:ความแคกฅางฃองการประเนินยลงานระหวางองกการ 
ธุรกิจเอกซนลับองกการ f ฐบาล และซ]หเห ็นวาทาไมแฅละองกการลังกลาวจงมีว ิธ ีการประเน ิน  
ยลงานของบุกกกคางกัน ยลถึยลเสิ,ยของการประเน ินยลงานแกกะอขางม ีอยางไรบาง

4 . จะเห็น''1ควาการประเม ินยกงาน!นองกการfjjบาลนน นมจะนิระบบแกกิใน 
เ'■ ชมงวกมากนัก ลังใ!1ไ!การโเกบา-นจงอาจมีประใบชนกอองกการ f ฐบาล หากการถึกษานี๋พบวา 

วิธ ีประเน ินยลงานในองกการธุรก ิจเอกชนเน ิ!ว ิธ ีททาใหไกงานV)มีประธีทธภาพปึง หากองกTกๆโ
ร**ï m นา!วิธลังกสาว1ปปรบปรุงไซ จะI'ทใหประ■ สิทวิภาใ-'!ของงานสงขนเชนเมียวกํนหรืง'ไม

5 .  ไ น ค าน ว ิช าก าร ห ีเก ีบ ว ก ับ ก าร บ ร ิห าร งาน บ ุก ค ล  ไ-คบเฉ พ าะห ม ีอบ ไน การา 

ก าง  ๆ จะพบใค ว า ไ ม อ า จ ล ะ I  ว!.'หจะกลา ว ถ ึง I ร ีองก า ร ป ร ะ เน ิ’.!ยล งาน ไค  ห ง น เพ ร าะ ก าร ป ร ะ  

Iนินยลงาน ไค เน ิน ส วน ห น งซ องว ิชาน ี่อย ู่;.ท น แลว แกนิ'1 ก ม ีก ารรวม ไวเห ็น แข น งไห ญ  การถ ึก บ า 
น ิจ ง เห า ลับ เห ็น ก าร ร ว บ ร ว ม เอ าห ล ัก และว ิธ ีก า ร ป ร ะ เน ิ! !ย ล ง า น เข า ไ ว ค ว ย ล ั!

ปร ะโยซน่หจะไ ครไนจากวิหยานิพนธไเ รีองน

กา ร ถึกบา เ รีองนิจ ะ เห็นปร ะไยชนกอหา งวิชา กา ร เพร า ะไน เร ีองการ ปร ะ เนินยลงาน 
นินิ ไนวงการขององคการ f ฐบทลยังขาคอยมาก ลังนญ้ในการถึกบาเร ีองการประเน ินยลงานใน  
องกการธุรกิจเอกชนโคบอาลัยประสพการณหีไคจากการหางานอบูในองกการธุรกิจเอกซน จง 
เหาลับเห็นการหาใ.หองกการร";ฐบาล'ไคเรียนรถงการใ-เระเนินยลงานขององกการธุรกิจเอกซน 
งอาจแบงประใบชนหจะไคร้บจากการถึกษานิ1ออกเห็น 3 คานควยกั.! กอ

1. ในคานวิชาการ
กกาว'1 ควา ! นค่าราวาคายการบริหารงานบุกกล สวนใหก'จะมีการกกาว
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อง เรืองการประเมินยลงานไวเมินสวนหนิงของบหใคบหหนีง แกมิไคมีการรวบรวมเขียนขีนโคย 
เฉทะ ค้งน้นวิใฒานิพนธ เรืองนีจึงเหาลับเมินการรวมเอาเรื่องการประ เมินยลงานในทุกแงทุกมม 

ไวควยลันน้บวาเมินประโยซน!นหางวิชาการอยางยิง
2 . ในคานราขการ

การสืกบาเรืองการประเมิน'ยลงานในองคการธุรกิจเอกซน สีกบ■ าวาสวนใไ®
ใช่วิธใ.คในการประเมินยลงาน มีแบบฟอรมห!ชใไ'การปร^เมินเมินลักบฉเะใค มี'ขอคขอเสยอยาง.'l r  :■ % 
น้บวาเมินประโยชน์กปิทางราซการในแงทีวา จะนามาเปรียบเทียบวาองคมิฑm บาลจ ะ ป ํรพ'มีน-

0 น์, I  1;  ■ ■ โ » ' • โ ,  โ๘'  ,  " ใ . *ยลงานในลักบผะเคยวลับขององคํการธุรกิจเอกซใ}หรือไม ใ;รือจะนาเ,ธาวธีการ-!«ององค์การธุ^ 1/ V I *
เอกชนมาป ทบ Iรุงใซไคอยางไ ร

3. ในคานองค์'การธุรกิจเอกซน ' .
ไมแนเสมอไปวา วิธีประเมินยลงานในองค์กาพกจเป่Tใช่น'จะมีผลm n เสีย 

อย่างไ ร เหม'าะสมลับสภาพสังคม และนิลับ!จคอของกนไหยอย่างไ. รหรือไม 'คํโง่นน IVไรีสีกบ'าใน เรือง 
นีอยางละเกียคอาจจบวา จาคองมีการปท]ปรุง'ในเรืองการประ เมินยลงานเพือใทุเหมาะสมีมิ,นหาง 
ปฎิบัฅิฅอไป

เธอมา ขตขอ.'งวิหยา'รใรนร! และวิธีการสีกบา

ในการสีกบ'าถงเรืองการประเมินยลงานในองคการธุรกิจเอกซนจะสืกษาถง
1. วิธีการหรือเหคนิค'ในการประ เมิน'ยลงานทีเมินแบบสากลวามีอยูกวิธี แกละวิธีมี 

ขลคียลเสียอยางไร และมีแบบฟอรมในการประเมินกางก้นอยางไร
2 . มากรฐานของการปฏิบ้ฅิงาน วาจะยึคอะไร เมินเกโ!ฑเพอ'นาม'าว้คยลงาน'ของ 

บุคคล ห้งนิเพราะมาทรฐาน.ของการปฎิบ้คงานนจะมีสวนล้มm «กบการประ เมิน!ยลงาไเอยูมาก
3 . วิธีประเมิน'ยลงานในองค์การธุรกิจเอกซนซงจะเสือกสืกษาจากบริบ้ทหมีประฒ 

การผ!น.'การใซระบบประ เมินยลงาน!เหา'นิน.! โคยถฉวาบริบหเหลานิยอมเปรียบ เสมือนท้วน,,หน'ของ
องคการธุรกิจเฉกซนหงหมค จากนินเจะวิเคราะหวุาวิธีการทเชอยูเหมาะสมหรือไม มี?เอ,คขอเสีย 
อยางไร และหากเทียบลับราซการแลว วิธีการอยางไร'จะ เใฒาะสมกวาอม
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จะมีทางนาไปปร้บใขนืงก้นและก้นหรือ'ใม ลาหร้บไใ'วิ'ทบ'ามิพนธนื ยูเขยนกลาวถืงระบบการประเนิน 
นลงานฃององกการบางแหงใคยมิไคเอยซือฃองจงกการท! เนืองจากองพทรก้งกลาวถือวาระบบ
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