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32 I 32 ;y น ุ  น

แน าโน ม ท ีจะก าวพ ;ท ไ นไปจะมฆลปใบ ิ?]งานท ีคาย
น ุ' บ  t  I V  I 2 2

ท ก 'ใย ง จ ะ ท อ งร ะ ว ัง ม ิงท ีจ ะ ห ่าไ ห น ล งข ิก ใน ก าร ป ร ะ  เม ินที'งจะห่าไ. ห เกคนับ ุหานอก'
32 I Î2

นังไคกจาวมาน.'':ว คือ
I l  I

า . ไช.ทารทีจะยกยอง อา!!นิ?เคียน บร้ัอนัโเกินเกขากับนัก!'ร;ะมว่งกน โไวรจะม
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V I
ปอมู ลฅาง ๆ

1. 4ท่

I I I
แทะ?!'?ารโทอยาง toi! โเฉบ 1มโทรุก?)สินใ9ฉยางก?:ทโนมัน

jy I i t s  น

2. . 'ๆ•.ไงระ'โงไยาใ,;เกกกวา งกาเนยงไก
ชู J ระเมิน?;ะเกย'ใมป?!แทิทามก J เกโท/!ใแกาท.!ระเมินนิ'ชงกกา?ไคน.!นยูวางไว

ก) ก ูห าก าท !ร ะ  เม ิน ม ัก?ะ !ฆ แจงขา/.Iระ เมินไ ทนกูก.!ระ เม ินหราบ ท ฆ ห งไม  

ซีแจ ง เน!านทวาหาไม 1(ม ักงานจุ ง 1 ก รุนขบประ เม ินไมดี

ช ) ขประ เม ิน ใช ก ว าม รส ก ม าก  เกน ไม ่ไน การไ ฬกะแนนนิจจ ุ้ยในการม ่ม ิไม ักงาน
{ ท 'า, 1 1 ^ , , ,ซ ่งม ่อย ู เนแบบน่ฉรุมปรุะ เม ่นนกงาน

V  V  ร  I I

ก ) ย ูประ เม ิน ม ัก?ะ เ ม า ใจใน วไาก ุม ่ระ '!งก-ปองการม ่ระ เม ิน ผกงาน ไ if! น แ งวา
I I *y I รุ/ iy I

ก าร ุป ระ  เม ินผลงานเม ินเท 'รวงม ือห 'จะประ;.นๆ.1.1ระ ,ท ร ุก ูอย ูใฅ ม ังท ไJม ับ ฺชา ม ิ1ก ก กวา ก าร ุป ร ุะ
y  t V  I 2y

เม ิน ยก งาใเห าซ ีน เซ ีฉ น า เอาปอบก..!รองปอง'.ไพ1งา!เม าน ิจ าร โ .ๆ Vท น างแ ก ไ  ป่ ปรุ้บ J  รุง

การแกไปแกะ เสนอแนะ

แฆระบบปรุะ เมินยอป่ององกํการชุรกิจ เอกชนจะมิ เหคมิกหมันอกิยแวะรุกกุม เหยงIร
I V  V  I îy ay I y

กปังป ราก]วามิปอปไไปองนอายประกา ท งทว รุไ กรุมการแกไ มปังกอไ ปน 
า ) กา รุแกไ ป นิ;!:.ทโ กนทอไป

I y  1/  I I I  V  I I I ๙

พ;;,าโกยมัวใย่น ไคแก.นิ,::าป•วงการปรุะเมินยอมังหกอาวมาแทุพงไมวาวงก
I 0/  I ay I jy I 1/  I y  1 /

การใคก็กามจะนมิ/นิพ'ท เอ:ทนไม'นน:■ ง':ท!.!.ก กวา'!น้าเจียงป่องขประ เมินมิ'จะ เอิกนินโก
' ป .  * *และอก mi เถิกจากแบบ':1บรุม

น ิ'อ า เหลาน?ะแกไคแกไนน้นซี I เจยู mi การวบรุมน?.?ะหาใ!•.ทหปรุะ เมินผก
1/  ÏS f  1 I oy I

โคยอบรุมม่.มเปา'ใ?จุก:.!'■ ะ;:ง/1ป่องกา?ปรุะเมิน เ เอนิจะไกประ เนินขอบยางขุกิธรรม ilวก
ay ay I ay I I I

กวามพำเอยงออกไ ปพชแมะในขูหหพํพทนินิ'ท ? โทข'สิประเมินแกรงกร้กไนการนิ?ารโท มิใ-ใ;
I jy 0̂  ?y I L' V  V  I

วายูประ เมินปน/ไนประ เมินมาอยางไ รก เนินชอบควยไป เลยหมก โคยมิไค เรบกยูบากประ เมิน
ay sy ay I

มาซีแจงกิงม อ ■ ป่องใจบาง .ๆ เลย
y «y 1 /1/ I sy I V f

นอกจากน!.นการอบรุม จะกองสอนใหยูมิพำหนานิประ เมินใ ช''อรุมการุปรุะเมินเป็น
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i.iไ,! กกน?ผ ี เ■ เนาvi ป ระ เม ิน ม จ ร!ทวาม'นมาฟ ü อ ง]]ววํไยกา ร J ผี!]ผ ี!งานพรจขูใใ-แนบ' ,จ รมจอกมาไ น1/ I 1/ IV 2V 1 I I J
จักบ'มะ เก ย 'ว m แพ ค ค ้ง น ีเ * ;ว ่ใ ห £ า ฟ ่าร ถ ใ เ- เท ะ แ น น จ าก ก าา ฆ น าน อ ย าง  เจ ียว ก ้น  อ ิงฟน งจ ี2V ÎV ÎV I ] ร' I
ก าท ะ อ บ ร น ใ  H mi ฒ น น าใเป ร ะ เม ิน ข อ งาน ก ก อ  เร ือ ง ก า า ม ผ ีม ,จับ i  ร ะ พ ว า ง ร ะ ย ะ เว อ า น อ ง ก า ร\เ I I
ปใจ ัไงาน ท ับแน วโน มน อง'จ ัทรา เง ิน เจ ีอ น แ จ ะ ก า ร เอ อ น ก ’าแมน ง ( AGS บ SZÎRVIC3 

D IST R IB U T IO N  IN  CO-R.ILATICN TC PROMOTION )I y I IV น I
ยจ ัก ก าร ใน  เร อ ง จ ีม าร าก อ ุก ม ก ; I ! น เร อ ง ก ว า ม ก า ว  ;.นา : นกา รไ'ท งาใน อ งบ ุ: ;กลจ ีงมIl I I 1 I 2V 2V I ใ

อ ย ูว า  บ ุกกกมนง  ๆ เม อ ท น า ก ก า ร ก ก บ า ü tน ง '1ก ม อ จ ีว ะ บ า ง า น ' กบ'':ว ะ น ก ร ะ จ ัง ::างาน ไ ท  

ไก'ค้น วะฆ :)าบ ุประมาก; 25  จี เะ า ว ะ ห า ง า น ในร!งกการน น ไปาน ป",ก เกจ ีข ?ใ อ ือ 'บ าอ ุป ระม า:': 

55 จี ก า เจ ี! น า ร า อ ก า ร ก อ า ย ุ 5 0  จี โจังไท.เไ■ นอายุ•งองการใ'ทงาน•ประรุ.ท? 3 0 - 4 0  จี'
.จี.'งป ว ่IIก ก ล จ ีห า  งา ป้อปูนน ก ว ท ะ ไ ก ร บ ฉ จ ั]ร า  เง ิน  เอือนแโ)ไ'ะ-จี เ . :า ไ  ท ง จ ะ  เร ีช ก Iก ว าไ,, I  ̂ I  ̂ เ ^  2V I

กมกาก ้บVIนจ ีเอาลงใปไ.น ':!มไยเม ินจ ักเรขน ;รอ;.“โนกบาจฆ รวม ห งโ;วรวะใโ;จ ับ ก ารเล ือ น

ก าแม น งแล ือ เล ือน ค ้แห ุก   ๆ 4 จีtv 1] IV IV
จังใ!ทn  น ก าร ป ร ะ เม น ข ?,งาแ ง ่อ ง  ใ;จัไงาน,’ไว ร เป ร ีย บ เจ ีย บ ท ัน โ ก :!งก า  ร ไ น เร อ งน อ ว ย

อิงฉาวกู!อวากการาจันจาทจี 13 ธ์งอธิบายไค้กังน้ี พนักงานแฅระกับ ( เชนพนักง1นกลม 
0ขง มีระกับเงินเคอนคางกับพนักงานกลุ่ม A หรอ B ) จะมีฅารางแสกงfทามกันพันธ์ระหวาง 

มิท่ีหางานกับ เงินเค้อนห่ีควร'ฯ?ะไคจั:บใน้ีในภาพจะเจีนไควาถามีพนักงานกลุ่ม C กนหนง จาก 
การประเมินนลออกมไ ปรากกวาเมินนมขีคความสามารถจักอบในพวก A ( P o ta a t i?  1 A) 
กักรา เงินเค้อนของพนักงานค้นนควรจะเมิน'ใปฅาม เลน CAR.J.JÏR CMRVD A .กาในขรนะน้ีน่ 
พนักงานย่น'อายุ 36 มิ เมอคูจากฅารางจะเจีนวา ควรไค้จับเงินเคอน 6,000 บาหแค้ว ค้า 
ควานจ?งพนักงไนบน!ค้จับเงินเค้อนอย 6,300 บาหแลว กักราการชนเงินเกอนชองพนักงาน 
ยูน้ี'วะค้าลงใป แกค้าหากพนักงานน้ีมไค้จับเงินเกอนอบเพบง 5.200 บาท กักราการขนเงิ,มุ 
เค้อนของพนักงานค้น้ีจะเรีวขนและเมินเปจร เมินค้น'!ก เพอใ หใ-';นักงานบนมี เ ปนเคอน 6,000
บาหกามฃคความล!เมารถของเขา

กังน.นก] รางความกัมพันธ์ระหวาง เงินเค้อนกับมิทีหำงานจงมีสวนอบไ งมากในการปร 
เมินขทงานห่ีจะพจารanวาจะขนเงินเค้อนใหพนักงาน}นกัฅราเหาไร
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ภ า «ท สวามสมห้บ์ธระหวางร ะ ย ะ 1วลาปฎบํคงานกับอํคราเงน1คอนนล ะ กานลอนกานหนง
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6f I 1/ I I รร
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การธุรกิจเอกชนจะล้องบีคถือในเรืองกำไรเป็นหลัก แฅสาหลับการทีระบบประเมินผลงานทีองค์ 
การธุรกิจเอกชนใล้อยู่จะไล้ผลเพิยงไรน์นฃนอยู่กับคัวบุกกลทื่ใล้ระบบน์นรวมห้งกัจจับอน  ๆ ทีมี 
ส่วนในการหำให้ยลประ เมินไม่แม่นยำคังที่ไล้กล่าวมา แล้ว

{โยูหาจึงอขู่ท่ี-ส่า ล ้านาเอาระบบประเมินผลงานทื่องค์การธุรกิจเอกชนใล้อยู่นไปใล้ 
กับองค์การลังบาลแลว จะทาใหงานราชการมีประสิทธิภาพเพิ่มขนหรือไม และจะเหมาะสม 
เพบงไร ท ้งนเพราะย ูเช ียนเช ื่อวา หากไล้มีการวัคประสิทธิภาพของขาราชการกันอยางแหจริง 
และให้ไล้ผลแมนบาแล้ว อาจจะพบาามีล้าราชการจานวนไมล้อยมีประสิทธิภาพในการทางานกำ 
และเมอองค์การลังบาลจางแฅล้าราชการที่ม ีประสิทธิภาพจริงๆ ไล้ทำงานแล้ว อาจลคจำนวน 
ขาราชการหีลนงานออกไปไล้เปีนกันมาก หงน เพราะในสา ยฅา สามัยู'ชนทัวไป เห็นวา งาน 
ราชการในกัจจุก ันลาชาและมีล้าราชการลนงานมาก ผูเฃีบนขอบกเอาบทกวามจากหนังสือพิมพ์ 
รายวัน เกลินิวล์ฉกับวันกังการที่ 8 ธันวาคม พ .ศ . 2513 เขยนไกบ I .  พันหก เร ือง "รก 
หล้าค" เป็นคัวอยางทีแสคงวางานราชการถูกมองในลักษณะอยางไร

ในสนามกอล์ฟบุนถามีหญารกเกินไปฅีกอล์ฟไมใคฅองคัก แฅในสถานทีราชการซงมีกนทำ 
งานมากมาย แค่ไม่มีอะไรทำน์น ทำให้กิคว่าการรกหล้าในสนามกอล์ฟนนคีกว่ามาก 1ลังบาล 
มีกนมากมายเหลือเกิน กนเสืบภาษีอากรห้งหลายจึงอยากทราบวา ลังบาลใล้กนเหลาน์น มี 
ค์าสูงกว่าหล้าในสนามกอล์ฟหรือประการใค. . . ล้ากนกแลไมพยายามกวคชันคแลก็ไมมีประ 
โบชนอะไร. . . ล้าลังบาลผลักคันให้หน่วยราชการห้งหลายระคมกันทำงานเพื่อ ประโยชน์ 
ซองประเทศชาฅิก ันอยางจริง  ๆ จ ัง ๆ  แล้ว 1งบประมาณเกี่ยวกับ กนราชการ จะน์อบ 
กว่าที่ เป็นอยู แค่จะไล้ยลงานค่าง  ๆ มากขนแน่นอน รูเห็นกันอยู่ชัก  ๆ แค่ไมมีไกรผลักคัน

เราจึงม ีกวามเห ็นเสนอลังบาลว่า 1การผลักคัน1หกนราชการทำงานหนักใIห้ไล้ปริมาณุ 
มากฃนน์น ลังบาล เองจะล้อง เปีนยู้เรมล้นหำให้เห็นล้วยฅนเอง เปีนคัวุอุย่า ง หัวหล้าหน่วย 
ราชการห้งหลายล้องหาคาม และมการกวกชันกันอย่างจริงจัง ใกรไม่ร่วมมือก็ช.ฒที่จะล้อง 
ลงโทษโกยเค ็คขาก.. .  เป็นยลคีแก่กนราชการเอง เป็นยลยุค่เอประเทศซาคิทางล้านบริหาร 
ล ้าทำอย ่างนไล ้ หน ่วยราชการค่าง  ๆ จะไม่รกกนประเภทที่หนทรมานอยู่เกะกะที่หำงาน 
เพอฃอลับประโยชน์ฅอนเกษียณอายุราชการ ที่เห็นว่าไมมีประโยชน์อะไรแล้ว การให ้  ๆ

ไป ให ้อ อ ก เส ืย ...
บทกวามคังกลาวนมิไล้ถูกล้องไปเสืยหมก แฅที่บกมากลาวไล้[นทีนิเพราะนเขยน 

ล้องการ เใล้นท่ีว่า การที่สามัยูซนมองล้าราชการในแง่ที่ว ่าทำงานไม่มีประสิทธิภาพ และมีกน 
ล้นงานนนเป็นเพราะราชการหย่อนในเรื่องประเม ินยลงาน จึงหำให้ล้าราชการทีมีประสิทธิ
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ภาพค่ำยังหำงานอยู่ไล้ไนลักษณะทีรอเงิน เถือนฃนปีละฃ้นกล้าย  ๆ กับวา เป็นไปใคยอัฅโนม้ฅิ 
รวมหงหำงานไม่เค็มที่ หานองเกยวกับกาพ ังเพยท ีเปรียบเหยบการหำงานของขาราชการวา 
"หาก็ชาม ไมทำก็ชาม"

การที่ข ูเฃ ีบนสรุปเอาว่า ร 'ชการหบอนในเรื่องประเมินยลงาน จ ึงหำไล้ล ้าราชการ 
ที่มีประสิทธิภาพฅำยังหำงานอยู่ไค แมวะเป็นขอสรุปที่พิสูจน์ไมไล้ ย ูเข ียนก็ เซือวา มีสวนจริง 
อยู่ล้างไม่มากก็ล้อบ จากการสำรวจทัศนคติเก ียวกับการ เข า ทับราชการของขาราชการสวน
ภูมิภากที่จังหวัคพระนครศรีอยุธยา ปรากฏวา ล้าราชการที่คอบแบบสอบถามไล้แสคงกวาม 
เห็นเปรียบเหยบส่วนคและส่วนเปียของอาชีพทับราชการไล้ และสวนเปียสองประการหีมีการ 
กล่าวถืงก็คือ ระบบงานไมมีประสิทธิภาพ และเกี่ยวกับระบบการใล้ศวามคีศวามชอบ2 นอก 
จากนน'ล้าราชการยังไล้ไหความเห็นไวอีกr 2

กวรถือหลักการปฏิบัติราชการควบกวามรูกวามสามารถเป็นุใหญมีใซุถือความลัมพันล้ทาง 
ส่วนคัว เป็นมาฅรการ เซนเป็นอยู่ทุกวันน ทาคีแทบฅาบยใหยู่ไม่รูจัก ไม่มีวันไล้คี เป็นระบบ 
ห ี่ใล ้ไม ่ไคไนราชการไหย.. .และหางราชการก็ควรไล้บำเหน็จคอบกวามสามารถของเขา 
ประจำปี เพอใหมีนาใจในการปฏิบัติงาน เค็มความสามารถฅ่อไป ไมใชหำก็ชามไม่หำก็ซาม.

แล้จริงแล้ว ในองค์การทังบาลก็มีระบบประเมินขดงานเชนกัน คังที่ระบุไวไนกฎ 
ก .พ . ว่าล้วบ "การเล ื่อนอ ันค ับเง ินเค ือนและการเล ื่อน1ขนเงินเคือน" (รายละเอ ียคอย ู่ใน  
ภาคขนวก) ซึ่งค่างกับในองค์การธุรกิจในแง่ท ี่ว ่า บจจัยในการปฏิบัติงานขององค์การธุรกิจ 
เอกชนไล้ถูกบรรจุโวไนแบบฟอร์มประเมินยลงาน มิไล้ราง'ไล้เป็นกฎหมายเหมีอนกับราชการ

2  I ^  ^  V

อิสระ สารรณบล, ’'นักบริหารสวนภูม ิภากการศกษา-เฉพาะกรณขาราชการจังหาค 
พระนครศรีอยุธยา" วารสารการบริหาร. ปีท่ี 2 ฉบับท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2514 หล้า 20

อสระ สุวรรณบล, เร ื่อ ง เค ิม , หล้า 28
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ธุรกิจเอกชนมากขน กังปรากฎวากวามนิยมไนอาชีพรับราชการฅกฅำลงอบางมาก5
เทาที่กลาวมานมิไค้หมาบกวามวา ค้าองค์การรัฐบาลหันมาวัคยลงานขาราชการไห

แม่นยากวานแค้ว กนก็จะหันไปรับราชการมากกวาทางานกับเอกชน ทงนจะค้องยอมรับวา
ลักษ.พะงานขององค์การธุรกิจเอกซนนินค่างกับองค์การรัฐบาล กังนินระบบประเมินยลงานไน
องค์การธุรกิจเอกซนจึงเป็นไปไนลักษณะที่วา มีระกับ P ro d u c tiv e  degree อยู่ พนักงาน
กนไคเมึ่อวัคยลงานออกมาแค้วกึงระกับนก็ไค้รับเงินIคือนขน แฅไนองค์การรัฐบาลไมมีระกับ
P ro d u c tiv e  degree ที่จะมาชีคฃนัว่า ค้าค้าราชการกนไคทางวนไมไค้ระกับกังกลาว
แค้วก็จะไม่ไค้รับเงินเคือนค้นหรือถูกปลคออกไป ประเคืนจึงอยูท ีวา ค ้าจะเอาระบบประเม ิน
ยลงาน่ในองค์การธุรกิจ เอกชนไปปรับไค้กับ็ในองค์การรัฐบาลแลว จะทำไหขาราชการทำงาน
แบบ A ctiv e  ค้นอีกหรือไม หงนเพราะค้าราชการทุกกนจะฅระหนักวา ไนระบบประเมิน
ยลที่วั1คอยา งแม่นยำน หาก เขาทำงานแบบขยันขันแข็งค้นแค้ว เขาก็จะไครับฆลฅอบแหนกุมกับ
แรงงานแรงสมองที่เขาไค้ลงไป แฅค้าหากเขาทำงานอย่างเฉอบซาก ังท ี่เกยทำมาแค ้ว เขา
อาจไม่ไค้รับเงินเสือนค้น หรืออาจถูกปลคออกก็ไค้ กวามค้าวหค้าของค้าราชการก็จะค้นอยู่ก ับ
ยลงาน มีไชค้นอยู่กับกา รมีพวกค้องที่ เป็นไหญ เป็นโคกอบสนับสนุนอยู่

หากว่านำระบบประเมินยลขององค์การธุรกิจเอกชนไปปรับไค้กับองค์การรัฐบาลไค้
อุปสรรกที่เกิคค้นก็กือ คามระบบนองค์การจะค้องคอบแทนค้ที่มียลงานคือยางกุมกา สิงคอบแหน
อันหนี่งไนหลาย  ๆ อบางก็กือ การค ้นเง ิน เค ือนไค ้ ขาราชการ'ในนัจจุบันมีอยูเป็นจำนวนมาก
ค้าส่วนไหญ่มียลงานคื งบประมาณจะพอหรือไมไนการค้นเงินเสือนไค้ค้าราชการ ซึ่งอัคราทีจะ
ค้นไค้ก็จะค้องปรับปรุงไหมคามกาของงาน นอกจากรัฐบาลจะฅองหา เงินไค้พอแลว ก็จะค้องมี
การปลคค้าราชการหีหยอนสมรรถภาพออกเป็นการแค้ยัญหาค้าราชการค้นงานออกไป กังนินกนท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพไนการทำงานแค่เกาะกินงานค้าราชการก็จะหมคไป เ'!เราะ,,เองม ิจารุ?ท,ท 

เองสาออกไป .เกหงหยัคนก็ค้นอยูกับรัฐบาลจะค้องมีงบประมาณไค้พอสำหรับค้างกนทีมีประสิทธิภาพ

อิสระ สุวรรณบล, "นักบริหารส่วนภูมิภากการสืกษาเฉพาะกรณี ค ้าราชการจังหวัค
พระนกรศรือยุธยา »วารสารการบริหาร. ป็ท่ี 2 ฉบับท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2 5 1 4  หนา 3 1 .
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