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This thesis has the objective to develop a software called HelpDesk Software System, 
abbriviated HDSS. This software can support the Help Desk of computer center.

This HDSS was developed by object-oriented technology with 3 tier architecture and 
Software Development Cycle of Objectory Processand UML in Analysis and Design Process. Oracle 
8 ™ was used to store dataVisual Basic and Crystal Report was used to develop application.

This system comprise of 5 subsystem ะ ConfigurerHD subsystem is a base module provide 
functions for starting up HDSS foundation components. ServiceCall subsystem used to log 5 trace, 
operrate and close call. PerformanceAnalysis subsystem will help Help Desk manager to figure out 
overall operations service level. EquipmentMgnt subsystem is a supported module to the HDSS by 
provide information of equipments, software, maintenance and software correction request. Last 
module, AdministratorTask provide administrator functions such as software access priviledge, user 
group management.

The result of this research is Help Desk prototype for small computer center that provide a 
resolve frontline Help Desk and solving the problems by designed employee.
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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ดำเนินการมาจนกระท่ังสำเร็จลุล่วงได้นั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ 
รองศาสตราจารย์ ดร.วันชัย ริวไพบูลย์ อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ซึ่งได้ให้ข้อชี้แนะ และ คำแนะนำ 
ต่าง  ๆ ในการวิจัย เป็นอีกทังยังเป็นท่ีปรึกษาและผู้ให้กำลังใจแก่ผู้วิจัยให้ดำเนินการวิจัยจนแล้วเสร็จ ขอ 
ขอบคุณ อาจารย์ ดร.พรสิริ หม่ืนไชยศรี เป็นอย่างมากที่ได้ให้คำปรึกษาโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีเชิง 
วัตถุ และรับเป็นที่ปรึกษาร่วม ขอขอบคุณ อาจารย์ วิวัฒน์ วัฒนาวุฒิ เป็นอย่างมากที่ได้กรุณารับปรึกษา 
ปิญหาและช่วยในการหาทางออกในป็ญหาต่างๆ ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ เดือน สินธุพันธ์ประทุม 
ที่ได้สละเวลาและต้องเหน็ดเหนื่อยในการเดินทางจากบางแสนเพื่อมาสอบวิทยานิพนธ์ ขอขอบคุณ
อาจารย์ ดร.ธาราทิพย์ สุวรรณศาสตร์ ท่ีได้ให้คำปรึกษาและกระตุ้นเตือน และตรวจเอกสาร ขอขอบคุณ 
ผศ.กอบกุล เตชะวณิช ที่ได้กระตุ้นเตือนและให้ข้อชี้แนะผู้วิจัยอยู่เสมอ ขอขอบคุณ ห้องปฏิบัติการ 
วิศวกรรรมซอฟต์แวร์ ที่ได้เอือเพือสถานที่ และ ทรัพยากรต่างๆ

ผู้วิจัยขอขอบคุณ คุณ พิเชฎฐ์ ลิ่มวชิรานันต์ และ คุณ ศุภโชค วณิชกรกุล เป็นอย่าง 

มากในการช่วยเหลือและแก้ไขปีญหาด้านโปรแกรม ขอขอบคุณ ทวีเกียรติ เอี่ยมงามทรัพย์ เป็นอย่าง 

มากในความช่วยเหลือต่างๆ ขอขอบคุณ ภาควิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสยาม ที่ให้ข้อมูล 

เพื่อทดสอบระบบ ขอขอบคุณ คุณ ปองสักด จาบแก้ว คุณ สุพจนี นาควิเชียร คุณ กฤษฎา ทินวัฒน์ คุณ 

กนกสักด วงศ์ประเสริฐสุข คุณ เรืองแสง แซ่ตัน และคุณ อุทัยวรรณ ฤกษ์พิชยโยธิน ที่ช่วยในด้านข้อมูล 

และจัดพิมพ์รายงาน ขอขอบคุณ คุณ สุรัตน์ ศรีน้อย ในความเอือเพือด้านอุปกรณ์ ขอขอคุณ คุณ อนุ 

ชาติ ทัศนวิบูลย์ ที่ช่วยวาดรูปประกอบ ขอขอบคุณ คุณ จุฬา ตรีดำรง อาจารย์ ดร.วัชรา จันทาทับ และ 

คุณ บุญสิริ มีสำราญ ที่ได้ให้กำลังใจแก่ผู้วิจัยอยู่เสมอ และขอขอบคุณ คุณ ปรีชา รถุทธิรงค์ขจรก ุล  ที่ได้ 

ให้คำปรึกษาด้านเอกสาร

ท้ายนี ผู้วิจัยใคร่ขอกราบขอบพระคุณ มารดา และ ขอบคุณทุกคนในครอบครัวซึ่งได้ 

สนับสนุนและเป็นกำลังใจที่สำคัญยิ่งของผู้วิจัยมาตลอด และขออุทิศส่วนดีของวิทยานิพนธ์นีแต่ บิดาผู้ 

ซึ่งได้ล่วงลับไปแล้ว
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