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วรรณคดี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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1. การเรียนแบบมีปฎิส ัมพันธ์

ในพื้นฐานการสื่อสารเพื่อให้เกิดปฎิสัมพันธ์ (interaction communication) นันมักจะ 

ป ระก อบ ไป ด ้วย ฝ ่าย ท ี่เป ึน ผ ู้ร ับ และส ่งข ่าวสารท ี่แน ่น อน  โดยแต ่ละฝ ่ายจะข ึนแก'ก ัน 

(interdependent) ผู้ส ่งสารจะมีอิทธิพลต่อผู้รับสาร และผู้ร ับสารก็จะมีผลหรืออิทธิพลต่อผู้ส ่ง 

สารเช่นเดียวกัน

1.1 แนวคิดพื้นฐานของการเรียนแบบปฎิสัมพันธ์ (Concepts and Principle of

Interactive Learning)

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์จ ัดเป ็นก ิจกรรมในการส ื่อสารและการเร ียนเของมน ุษย ์โดยเป ็นการ 

แลกเปลี่ยนหรือถ่ายโยงข้อมูลข่าวสารความรู้ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือสิ่งอื่น ๆ ในระบบ 

การเรียนการสอน (Merill, Li and Jones, 1990) ซึ่งทั้ง 2 ฝ่ายต่างมีอิทธิพลต่อกัน และมีการ 

ตอบโต้กันกลับไปมาอย่างสอดคล้อง (Barker, 1990) โดยกระบวนการปฎิสัมพันธ์จะเริ่มจาก 

การกำหนดเป็าหมาย การกำหนดเนือหา การดีความและประเมิน ความต้องการผลย้อนกลับ 

การถามและให้ข ้อมูล การช่วยอีกฝ่ายในการคลี่คลายป็ญหาและทำให้กระบวนการสื่อสาร 

ดำเนินต่อไปและการจบกระบวนการ (Jaspers, 1991) ดังแผนภาพที่ 2.1

การสลับที่กัน, ภาวะการสลับที่

การตัดสินใจ

\

วัตถุประสงค์ 

เนื้อหา 

รูปแบบ 

ซ่องทาง พื้ 

คณภาพ \

อัตราเร็ว / 

ลัญญลักษณ์ 

ความยากง่าย 

ภาษา

/ การปรับตัว

ความเท่าเทียมกัน การหน่วงเวลา

แผนภาพที่ 2.1 ทฤษฎีของปฎิสัมพันธ์ของ Jaspers (1991)
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ปฎิส ัมพ ันธ์ อาจอยู่ในรูปของ multi-centered คือ มีหลายคนหรือ multi-media ใช้ 

สื่อหลายตัวหรือหลายช่องทาง หรือ multi-modal คือ มีความหลากหลายในทางกายภาพ การ 

ร ับร ู้ และแนวค ิดโดยสามารถแสดงเป ึนระบบพ ื้นฐานของการเร ียนแบบม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่ม ี 

ลักษณะเท่ากันและสอดคล้องไปด้วยกันพัง 2 ฝ่าย (Barker, 1990) ดังแผนภาพที่ 2.2

เภิกริยา

(การรบกวน/ผลย้อนกลับ)

เฏิกริยา

ปฎิกริยา

ปฎิกริยา

เภิกริยา

แผนภาพที่ 2.2 แสดงปฎิสัมพันธ์ระหว่างระบบในการเรียนของ Barker (1990)
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ผลย้อนกลับที่เกี่ยวข้อง 

Relevant Feedback

การเลือกและ 

การนำเสนอ

การพัฒนาทาง 

กายภาพและ 

สติป้ญญา

กำหนดความรู้บางอย่าง 

ความต้องการข้อมูล หรือทักษะ

แผนภาพที่ 2.3 แสดงธรรมชาติพื้นฐานของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ของ Barker (1990)

จากโครงสร้างดังกล่าว การที่จะให้เก ิดการเรียนตามระบบของแบบมีปฎิส ัมพ ันธ์ 

นั้น จะต้องมีกระบวนการสื่อสารและการควบคุมที่เหมาะสม กล่าวคือ ในการเรียนจะต้อง 

ประกอบไปด้วย 2 ฝ่ายที่ต ้องมีปฎิส ัมพันธ์ และการตอบสนองซึ่งกันและกัน และต่างฝ่ายต่าง 

มีอ ิทธิพลต่อกัน เพื่อเพิ่มหรือส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สิ่งที่จำเป็นก็คือ 

การเตรียมบทเรียน วิธีการเรียน หรือสื่อเพื่อให้เกิดปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสิ่งเหล่าพัน 

เช่น การควบคุม อัตราเร็วของการเรียน ทิศทางของการเรียน ลักษณะและวิธีการเรียน มีการใช้ 

แรงจูงใจ การให้ผลย้อนกลับมีปฎิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง (Jih and Reeve, 1992; Boorsook and 

Higginbotham-Wheat, 1991; Brand, 1987; Richmond, 1970) รวมถึงการเสริมแรงหรือแก้ไข 

ข้อผิดพลาด หรือข้อบกพร่องจากการเรียนทันที

ในทางจิตว ิทยาการเร ียนแบบมีปฎ ิส ัมพ ันธ ์น ั้น ม ักจะยึดหลักพื้นฐานตามทฤษฎี 

กลุ่ม วางเงื่อนไข หรือ ทฤษฎีสิ่งเร้าและการตอบสนอง รวมไปถึงวิธีการของระบบข่าวสาร 

ข้อมูล ซึ่งมีขันตอน คือ
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1. การรับข้อมูล

2. การประเมิน

3. การตัดสินใจ

4. การเข้ารหัสสาร

5. การส่งสาร

6. การใช้ช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสม

โดยสิ่งสำคัญของการเรียนแบบมีปฏิสัมพันธ์ คือ การให้ผลฟ้อนกลับซึ่งถือเป็นกล 

ไกท ี่สำค ัญยิ่งในการสร้างปฎิส ัมพ ันธ ์ เพราะในกระบวนการสื่อสารไม่ใช่เพียงแต่จะให้เกิด 

การไหลของข่าวสารข้อมูลจากครูผู้สอนหรือสื่อไปยังผู้เรียนเท่าหัน แต่ควรจะให้เกิดการไหล 

ย้อนกลับจาก ผู้เรียนไปยังผู้สอนหรือสื่อดังกล่าวเช่นกัน และสิ่งที่สำคัญก็คือ ผลป้อนกลับควรให้ 

เก ิดประส ิทธ ิภาพสูงส ุดก ับผ ู้เร ียนท ี่ม ีความหลากหลายสามารถประเม ินได ้ รวมถึงการเปิด 

โอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้สื่อที่มีความหลากหลายได้ตามความเหมาะสมกับตัวผู้เรียน 

นอกจากนี้ การเรียนแบบมีปฎิส ัมพันธ์ ยังมีหลักสำคัญอื่นๆ เช่น

ผู้เรียนสามารถเรียนได้ตามอัตราการเรียนของตนเอง

การออกแบบการเรียนต้องพิจารณาถึงความต้องการและความสนใจตามระดับ 

ความสามารถของผู้เรียน

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนอย่างอิสระโดยไม่ต้องยึดติดกับเวลาในชั้นเรียน 

ต ังน ั้นการท ี่จะเก ิดปฎ ิส ัมพ ันธ ์ในการส ื่อสารไม'ว ่าจะเป ็นมน ุษย ์ก ับมน ุษย ์หร ือมน ุษย ์ก ับ 

คอมพ ิวเตอร์ม ักจะม ีส ่วนประกอบท ี่ถ ือว ่าเป ็นปฎ ิส ัมพ ันธ ์ได ้ซ ึ่งส ่วนประกอบเหล่าน ี้จะม ีมาก 

หรือน้อยจะขึนกับลักษณะของการสื่อสาร โดยส่วนประกอบที่จะกล่าวถึงได้แก่

การมีปฎิสัมพันธ์ต้องมีการตอบสนองอย่างทันที เช่น การส่งจดหมายตอบโต้ 

ถึงกัน หรือถ้าหากเป็นการสื่อสารระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ ก็จะตอบสนองได้ทันทีเช่น 

หากผู้เรียนต้องการคำอธิบายเพิ่มเติมในบางเรื่องเพียงแค,กดป่มก็จะไต้ข้อมูลทันที

การม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ไม ่จำเป ็นต ้องเป ็นไปตามลำด ับ  ท ั้งน ี้ข ึ้นก ับล ักษณะของ 

ผู้ส ื่อสารและผู้รับสาร เช่น ผู้เรียนบางคนอาจชอบเรียนตามลำดับที่กำหนดไว้ให้ ผู้เรียนบาง 

คนอาจข้ามบางหน่วยบางตอน หรือบางคนต้องการคำอธิบายเพิ่มเติม สิ่งเหล่านี้จะต้องเตรียม 

ไว้เสมอโดยเฉพาะในการเรียนด้วยตนเองจากสื่อ
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ก า ร เร ีย น แ บ บ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ้อ งม ีก า ร ป ร ับ ไ ด ้ ท ังน ีเป ็นผลมาจากการม ี 

ปฎิสัมพันธ์ไม่จำเปีนต้องเป็นไปตามลำดับนั่นเอง เมื่อมีการสื่อสารของ 2 ฝ่าย แต่ละฝ่ายต้องมีการ 

คาดเดาหเอเตรียมตัวล่วงหน้าได้ I tากมีการปรับบางอย่างขณะกำลังสื่อสาร ดังนันจึงเป็น

ลักษณะที่ขึ้นต่อกัน และการมีปฎิสัมพันธ์จะต้องมีทางเลือกที่หลากหลายและเหมาะกับผู้เรียนหรือลู่ 

สื่อสาร รวมถึงต้องอาศัยเวลาที่เหมาะสมในการสื่อสารด้วย

อย่างไรก็ตาม แนวคิดของการเรียนแบบการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ ในสมัยใหม่ก็คือ 

ก ารให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ิจก รรม ใน ก ระบ วน ก ารเร ีย น ท ี่ม ีก ารน ำเส น อ โด ย ใช ้ 

เทคโนโลยีในกระบวนการสื่อสารที่เป ็นแบบ 2 ทาง เมื่อต้องการส่งข้อมูลข่าวสารระหว่าง 2 

ฝ่ายในการศกษา (Weber, 1991; Jonassen, 1985)

พ ื้น ฐ าน ข อ งก ารเร ียน แ บ บ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์

ในการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์นั้น จะมีพื้นฐานเช่นเดียวกับทางการสื่อสาร กล่าวคือ 

จะมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความรู้ระหว่างครูกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้เรียน หรือผู้เรียน 

กับสื่อ หรือผสมผสานกันทั้ง3แบบ ซึ่งอาจแสดงความสัมพันธ์ไต้ดังแผนภาพที่ 2.4

แผนภาพที่ 2.4 แสดงแบบการเรียนมีปฎิส ัมพันธ์แบบ 3 มิติตามแนวคิดของ Merrill,Li และ

Jones(1980)
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การออกแบบบทเรียนในระยะแรกตามแนวค ิด ของการเรียนรู้อย่างมีเงื่อนไข และ 

บทเรียนแบบโปรแกรม ของ Skinner และทฤษฎีการเรียนรู้ทางวจนะภาษาอย่างมีความหมาย 

และ ทฤษฎีการเรียนการสอนของ Bruner น้ัน ส่วนใหญ่ผู้เรียนจะมีลักษณะเป็นผู้รับฝ่ายเดียว 

ทำให้ ผู้เรียนไม,ได้ใช้โครงสร้างทางความรู้และขาดทักษะทางปีญญา ไม่สามารถเชื่อมโยง

ความรู้เก่าไปยังความรู้ใหม่ได้ (Merrill, Li and Jones, 1980a) ดังนั้น การออกแบบการเรียนการ 

สอนในยุคใหม่ จ ึงควรได้มีการพิจารณาการใช้วิธีการแบบให้มีปฎิสัมพันธ์ เพื่อช่วยให้เกิด 

การเรียนดีข ึน ท ังย ังเพ ื่อให ้เก ิดความเหมาะสมก ับผ ู้เร ียนแต ่ละคนท ี่ม ีความแตกต ่างก ัน  

(Rowland, Parra and Basnet, 1994; Merriall, Li and Jones, 1990b)

จากแผนภาพที่ 2.3 และ 2.4 ในการเรียนการสอนนั้นถ้าหากเป็นการสอนที่แสดง 

ความสัมพันธ์ระหว่างครูก ับผู้เรียนอาจพบว่า ครูอาจไม,สามารถมีปฎิสัมพันธ์และดูแลผู้เรียน 

ได้อย่างทั่วถึง จึงได้เกิดแนวกิดที่จะใช้สื่อแทนครูหรือผู้สอน โดยกำหนดบทเรียนให้ผู้เรียน 

ได ้เร ียนและม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ผ ่านส ื่อ  ซึ่งแนวคิดดังกล่าวก็ค ือ การสอนโดยใช้เครื่องช่วยสอน 

(teaching machine)

Barker และ Tucker (1990) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาและการอบรมว่าได้มีการ 

พ ัฒนากระบวนการเร ียนการสอนเพ ื่อให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงล ุ[ด โดยนำเครื่องมือที่เร ียกว่า 

เครื่องช่วยสอนเข้ามาช่วยในการสอนเพื่อเชื่อว่าสามารถทำงานได้เร็วและมีประสิทธิภาพมาก 

กว่าและอาจใช้ทดแทนครูได้ โดยครูจะเป็นแหล่งของการสื่อสารและควบคุมกลไกต่างๆ โดย 

การวางแผน ออกแบบ พัฒนาและใช้สอนแบบ (Stoluraw, 1971)

เคร่ืองช่วยสอน เป็นกลไกในการนำเสนอข้อมูลแก่ผู้เรียนและควบคุมพฤติกรรมโดยการ 

กำหนดความสัมพ ันธ ์ของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ไว ้ล ่วงหน ้า โดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียน 

ดังแผนภาพที่ 2.5
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แผนภาพที่ 2.5 แสดงโครงสร้างพืนฐานของระบบเครื่องช่วยสอนของ Stoluraw (1971)

ในระบบการสอนโดยใช้เครื่องช่วยสอนนั้น เปีนการสอนเนื้อหาวิชา หรือถ่ายทอด 

ข ้อม ูลความ! โดยใช้สื่อแทนครู ดังนั้นการออกแบบจึงต้องคำนึงถึงว่าจะทำอย่างไรจึงจะให้ 

สื่อหรือโปรแกรมบทเรียนนัน ๆ ทำหน้าที่เสมือนครู หรือเป็นตัวแทนครูที่เวลาสอนแล้วจะ 

ต้องมีการสร้างปฎิสัมพันธ์กับผู้เรียน ดังจะเห็นไต้จากองค์ประกอบต่าง ๆ ข้างต้น นอกจากนี 

การสอนด้วยวิธ ีด ังกล่าวยังม ีข ้อไต้เปรียบ คือ มีกระบวนการเก็บรวบรวมเปรียบเทียบและ 

แสดงผล โดยที่ครูไต้มาทำหน้าที่นันอีก และอาจกล่าวไต้ว่าการออกแบบบทเรียนดังกล่าวมี 

พื้นฐานมาจากการสร้างบทเรียนแบบโปรแกรม และบทเรียนแบบโปรแกรมนียังเป็นที่มาของ 

การเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ด้วยเช่นกัน

อย่างไรก็ตาม เครื่องมือที่นำมาใช้ในการสอนใช้เครื่องช่วยสอน ก็คือ คอมพิวเตอร์ 

ซึ่งในยุคแรกยังมีความยุ่งยากในการใช้และรูปแบบของโปรแกรมส่วนใหญ่จะมีล ักษณะเป็น 

การควบคุมด ้วยโปรแกรม ต ่อมาได ้ม ีการพ ัฒนาทั้งเครื่องคอมพ ิวเตอร์และโปรแกรมให้ม ี 

ประส ิทธ ิภาพมากข ึ้น  จนสามารถต ิดต ่อส ื่อสารใกล ้เค ียงก ับการส ื่อสารของมน ุษย ์และม ี 

ลักษณะใช้ง่ายมากขึ้นและมีความสนุกสนาน จึงเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ 

(Jih and Reevees, 1992 Jasper, 1991) และเปลี่ยนแนวคิดจากเครื่องช่วยสอนมาเป็นเครื่อง 

ช่วยเรียน (learning machine) การมีปฎิส ัมพันธ์กันระหว่างผู้เร ียนกับสื่อ ทำให้การเรียนมี 

ประสิทธิภาพสูงขึ้น (Baker and Tucker, 1990)
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จะเห็นได้ว่า การเรียนการสอนแบบมีปฎิสัมพันธ์นั้นเกิดจากป็จจัยเกี่ยวกับจำนวนผู้ 

เรียนกับผู้สอนที่ไม่สัมพันธ์กัน ทำให้ขาดการมีปฎิสัมพันธ์ เช่น ผู้สอนไม่สามารถดูแลผู้เรียนได้อย่าง 

ทั่วถึง การออกแบบบทเรียนที่มีลักษณะให้ผู้เรียนเป็นฝ่ายรับ โดยขาดการคิดวิเคราะห์

ห ร ือม ีปฎ ิส ัมพ ัน ธ ์ จนต้องหันมาใช้ส ื่อการสอนในลักษณะที่เร ียกว่า เครื่องช ่วยสอนและ 

พัฒนาเป็นเครื่องช่วยเรียนตามการพัฒนาของเครื่อง และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต ่อมาทังน ี 

เพื่อให้เกิด ประสิทธิภาพในการเรียนมากที่สุด

1.2 ฟ ้จจ ัย ส ำห ร ับ การพ ิจารณ าออก แบ บ การ เร ียน แบ บ ม ืป ฎ ิสัมพันธ์

จากแนวคิดและพื้นฐานที่กล่าวมา การเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์นั้น มุ่งให้เกิดปฎิสัมพันธ์ 

ก ับผ ู้เร ียนที่ม ีความแตกต่างเพ ื่อให ้เก ิดประสิทธิภาพสูงส ุด ดังหันระบบของการเรียนแบบมี 

ปฎิสัมพันธ์จึงมีความหลากหลายไปด้วย ซึ่งอาจมีการพิจารณาปีจจัยที่เปีนลักษณะของผู้เรียน 

เช่น ประสบการณ ์ ความพื้นฐานที่มีอยู่เดิม ความสามารถทางทักษะที่เกี่ยวช้องกับการเรียน 

รวมถึงความซับช้อนยากง่ายของเนือหา วิธีการเรียน ลักษณะทางปีญญา การรับรู้และปีจจัย 

ทางกายภาพต่าง ๆ ที่จะส่งผลโดยตรงต่อการเรียน (Barker, 1990)

นอกจากนี้ Pintrich และคณะ (1984) ได้มีการนำเสนอองค์ประกอบในการเรียน 

แบบม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์1ไว้อย่างกว้างๆ โดยจะต้องพิจารณาถึงป้จจัยต่างๆ ได้แก่ลักษณะของผู้เรียน 

ขอบเขตของงาน กิจกรรมการเรียน และธรรมชาติของสื่อ ดังแผนภาพที่ 2.6
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ลักษณะของผู้เ1ขน 

ทักษะ 

ความรู้ 

ทัศนคติ

กิจกรรมการเรียน ขอบเขตของงาน

ความสนใจ การจำได้

การจำแนกแบบคร่าวๆ การระล ึกได้

การจำแนกรายละเอียด การถ่ายโยง

การใช้เหตุผล การแก้!]ญหา

ธรรมชาติของสื่อ

โครงสร้างทางกายภาพ

โครงสร้างทางจิตวิทยา

ความยากง่ายของแนวคิดรวบยอด 

ลำดับขั้นของสื่อ

แผนภาพที่ 2.6 แสดงแบบการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ในลักษณะ 4 มิติของ Pintrich และคณะ 

(1984)

ลักษณะของผู้เรยน (Characteristics of the learner) กอว่าผู้เรยนเปีนป็จจัยหลัก,ทีม 

อิทธิพลต่อสิ่งที่เรียน โดยประกอบไปด้วยทักษะ ความรู้ ทัศนคติ ความเชื่อ และแรงจูงใจที่จะ 

นำมาใช้ อย่างไรก็ตามป้จจัยเหล่านี้ควรได้มีการศึกษาว่ามีผลต่อการเรียนกับเทคโนโลยีอย่าง 

ไร เช่น ผู้เรียนที่เป็นผู้ชำนาญกับผู้เรียนที่เพิ่งเริ่มเรียน จะมีปฎิสัมพันธ์อย่างไร ผู้เรียนใช้ 

ลักษณะทางปีญญา ต่อการเรียนที่ใช้เทคโนโลยีอย่างไร เป็นต้น

นอกจากนี ในการเรียนโดยใช้สื่อมักจะมีการพิจารณาถึงประสิทธิภาพของสื่อและ 

การออกแบบว่าได้ผลดีเพียงใด เพราะถือว่าสิ่งเหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเรียนด้วยเช่นกัน ซ่ึง 

ลักษณะที่จะต้องพิจารณาได้แก่ แบบหเอวิธ ีการ ซึ่งอาจเป็นภาพ หรือลักษณะโดยโครงสร้าง 

ทางกายภาพ โครงสร้างทางจิตวิทยา ความแตกต่างด้านแนวคิดและลำดับของสื่อ ลักษณะของ 

องค ์ประกอบด ังกล ่าวจะพบมากในบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน แต่ม ักจะไม ่ค ่อยม ีการ 

ศึกษาระหว่างองค์ประกอบเหล่านีกับผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันว่าจะมีผลอย่างไร เช่น การ
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ดังนั้นทลักง่าย ๆ ในการออกแบบมีปฎิส ัมพันธ์ก็ค ือ การกระตุ้นหเอสิ่ง 

เสริมให้ผู้เรียนได้ใช้สิ่งที่เรียนรู้มาแล้วให้เกิดความสัมพันธ์กับสิ่งใหม่ และช่วยให้ผู้เรียนได้สร้าง 

หรือผสมผสานทางความคิดมากกว่าจะเป็นการตอบสนองจากสื่อที่เรียนเท่านัน

4. ชนิดของบทเรียนแบบมีปฎิส ัมพันธ์

ในระด ับของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ในระด ับท ี่ส ูงข ึ้นมาก ็ คือ การพิจารณาที่ชนิด 

ของปฎิสัมพันธ์ในโปรแกรมบทเรียน ซึ่งมีหลายชนิด เช่น บทเรียนแบบ‘ฝึกปฏิบัติ บทเรียน 

แบบช่วยสอน บทเรียนแบบแก้ปิญหา บทเรียนแบบสถานการณ์จำลอง หรือที่มีลักษณะที่เป็น 

ผสมผสาน เช่น ระบบอัจฉริยะ ซึ่งโปรแกรมเหล่านี้จะมีลักษณะเป็นการตอบโต้กันตามวิธี 

การเขียนโปรแกรมที่ใช้ภาษาที่ม ีความใกล้เคียงกับการสื่อสารหรือสนทนาของมนุษย์ และที่ 

ยิ่งไปกว่านันคือ การพัฒนาระบบให้สามารถเรียนรู้จากผู้เรียนได้ด้วย

5. ระดับของการออกแบบอัจฉริยะ

การออกแบบการเร ียนแบบปฏ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่ผ ่านมาม ักจะย ึดหลักตามกรอบ 

กล่าวคือ โปรแกรมจะนำเสนอเป็นกรอบ แล้วให้ผู้เร ียนตอบสนองและมีผลป็อนกลับในรูป 

แบบที่แตกต่างกัน โดยผู้เรียนจะเรียนตามลำดับหรือตามทางเลือก ซึ่งบทเรียนแบบนี้จะมีการ 

แบ่งเนื้อหาให้เล็กลง เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ และตอบสนองได้ในเวลารวดเร็ว แต่การ 

ออกแบบปฎิส ัมพ ันธ์ ในระดับที่ส ูงขึ้นไปหรือการออกแบบในลักษณะอัจฉริยะนั้น จะมีการ 

รวมระบบการจัดการเข้าไปด้วย เช่น การเก็บคะแนน การแสดงผลการวิเคราะห์วินิจฉัย 

อธิบายกระบวนการเรียน รวมถึงการให้บริการการเรียนในระบบในสาย (online)

ถึงแม้ว่าระดับของอัจฉริยะมีความเป็นนามธรรมมาก แต่ก็มีความสำคัญมาก 

ในการออกแบบการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ เพราะจะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ท่ีดีและมี ประสิทธิภาพ 

มากขึ้น

จากระดับของปฎิส ัมพันธ์ด ังกล่าวจะเห ็นว่าการจัดระดับของชั้นล่างสูดจะ 

ม ีล ักษณะเป ็นนามธรรมสูงส ุด คือ รูปแบบหรือวิธีการเรียนโดยเป็นการตอบสนองทางกาย 

ภาพขั้นพื้นฐานอย่างง่ายหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งคือ เป ็นการสะท้อนทางประสาทสัมผ ัส เช่น 

การเปิด-ปิดเครื่อง การเคาะแป็นพิมพ์ตามโปรแกรมที่กำหนดไว้ (Thomson and Jorgenson, 

1989) การทำงานเช่นนี้ถ ือได้ว ่าเป็นรูปแบบหนึ่งของการเรียนแบบมีปฎิส ัมพันธ์ อาจนำมา
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ประมวลหรือ ตีความหมายได้ไม่มากนัก เช่น การศึกษาพฤติกรรมที่นักเรียนมีปฎิสัมพันธ์กับ 

โปรแกรมซา ๆ (Reiber, 1996) ซึ่งจะมีการใช้งานในระดับระลึกได้

อย ่างไรก ็ตามปฎิส ัมพ ันธ ์ในระด ับพ ืนฐาน จะมีความหมายมากขึนเมื่อมี 

การใช้ความเมาประกอบด้วย ลักษณะเช่นนี้จะบ่งชี้ได้ว่าผู้เรียนที่มีลักษณะอย่างไรจะมีปฎิสัมพันธ์ 

แบบใด (Pintrich and et. all, 1984)

โดยการใช้ความรู้เดิม และกระบวนการคิด เพื่อตอบสนองหรือวิเคราะห์อย่าง 

ง่ายไม่ซับซ้อน เช่น รู้ว่าเมื่อใดจึงจะเรียนต่อไปหรือเมื่อใดจึงจะย้อนกลับ ซึ่งเป็นปฎิสัมพันธ์ที่ 

เรียกว่า การโต้ตอบ (reactive) ส ่วนในระดับที่ส ูงข ึ้นไปคือ ระดับของกระบวนการ อาจกล่าว 

ได้ว่าเป็นรูปแบบของปฎิสัมพันธ์ที่มีการใช้ความเข้าใจ ความรู้ในการอธิบายการคิดวิเคราะห์ 

วินิจฉัย โดยลักษณะของโปรแกรมมุ่งให้ผ ู้เร ียนได้ใช้ประสบการณ์ความรู้เด ิมมาโต้ตอบกับ 

โปรแกรมในล ักษณ ะเห ็นพ ้องหร ือข ัดแย ้ง ซ ึ่งเร ียกว'าปฎ ิส ัมพ ันธ ์ในการเร ียนในระด ับ 

ก้าวหน้า (proactive) (Shwier and Misanchuk, 1993; Thomson and Jergensen, 1989)

ส่วนระดับของความอัจฉริยะนั้น เปรียบได้กับปฎิสัมพันธ์แบบแลกเปลี่ยน 

(mutual) ของ Schwier และ Misanchuk (1993) กล่าวคือ การตอบโต้ระหว่างผู้เรียนกับ 

โปรแกรมนั้น เสมือนว่าเป็นการสื่อสารในสภาพที่เหมือนจริงของมนุษย์มากที่สุด

2. การปรับเปลี่ยน

การปรับเปลี่ยนเป ็นป้จจ ัยสำหรับการพ ิจารณาใช ้ทางเล ือกสำหรับการเรียน 

แบบมี ปฎิสัมพันธ์ที่ด ังอยู่บนพืนฐานของความหลากหลายของผู้เรียน เนือหา และสถาน

การณ์ ซึ่งการปรับเปลี่ยนนีทำได้ 2 วิธี คือ ระหว่างการเรียนการสอนและระหว่างการใช้บท 

เรียนหรือโปรแกรม

การปรับเปลี่ยนระหว่างบทเรียนนันจะพิจารณาที่โปรแกรมหรือเทคโนโลยีท ี่ 

จะเข้าถึงลักษณะหรือความสามารถของผู้เร ียน ความชอบในการเรียน ความต้องการของผู้ 

เรียนหรือหลักสูตร แล้วจึงทำการปรับลำดับขั้นตอน กลยุทธ์ หรือวิธีการนำเสนอให้สัมพันธ์ 

ก ับลักษณะดังกล่าว ส ่วนการปรับเปล ี่ยนท ี่บทเรียนหรือโปรแกรมน ั้นสามารถกระทำได้

ทั้งภายในและภายนอก โดยการปรับภายในจะพิจารณาที่เนื้อหาหรือข้อมูลที่จะนำเสนอต่อผู้
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เรียน ซ ึ่งถ ือได ้ ว ่าเป ็นการปรับเข ้าหาผู้เร ียนให ้เก ิดความเหมาะสม นอกจากนียังเป็นการ 

พิจารณาในเรื่องของเทคโนโลยีที่ใช้ด้วย

อาจกล่าวได้ว่าการปรับเปลี่ยน เป็นส่วนหนึ่งของการออกแบบบทเรียนแบบ 

ปฏิสัมพันธ์เพราะว่าแม้แต่ในบทเรียนโปรแกรมแบบเสันตรงที่มีระดับของปฏิสัมพันธ์น้อยที่สุดก็ 

ยังมีการปรับกับผู้เรียน นั่นคือในเรื่องของอัตราการเรียน อย่างไรก็ตามการออกแบบบทเรียนที่ 

พยายามให้สัมพันธ์กับผู้เรียนอาจไม่สามารถปรับไปยังผู้เรียนได้ในทุกกรณีเสมอไป ดังนันจึง 

ควรพิจารณาในปีจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี

1. การปรับเปลี่ยนขนาดภายนอก

1.1 การกำหนดทางเลือกในการปฏิบัติ

ในการเรียนที่ม ีล ักษณะการปรับเปลี่ยนบัน บทเรียนโปรแกรมแบบ 

สาขาถือว ่ามีระดับ การปรับเปลี่ยนตํ่า เพราะมีรูปแบบเพียงเป็นการให้ทางเลือกและให้ผู้เรียน 

ได้ม ีการปรับปรุงแก้ไขในกรณีทำผิดหรือให้ข้อมูลเพิ่มเติมโดยพื้นฐานดังกล่าวแล้วจะเห็นว่า 

ลักษณะที่ม ีหลายทางเลือก จะช่วยให้เกิดกระบวนการปรับเปลี่ยนโดยผู้เรียนซึ่งอาจนำมาใช้ 

วิเคราะห์จุดเด่นหรือจุดด้อยของผู้เรียน เพื่อจะนำไปสู่การปรับปรุงที่เหมาะสมหรือนำไปสู่การ 

สร้างบทเรียนที่มีความท้าทายมากกว่าจะให้เป็นเพียงการตอบสนองแบบ S-R เท่าบัน แต่ควร 

ให้เกิดความรู้ความเข้าใจและยืนยันความเข้าใจนั้นได้

1.2 การวินิจฉัยความรู้ก่อนเรียน

การออกแบบบทเรียนบางอย่างต้องอาลัยความรู้ความสามารถพื้นฐาน 

ของผู้เรียน โดยการวิเคราะห์ผลของการทดสอบเชิงวินิจฉัยแล้วนำมาใช้เป็นข้อกำหนดเบืองต้น 

สำหรับผู้เร ียนรู้ด ้วยตนเองจากสื่อให้ประสบความสำเร็จอย่างท้าทาย แต่ไม่ทำให้ส ับสน

การวิน ิจฉ ัยน ั้นเป ็นส ่วนหนึ่งในการออกแบบสื่อสำหรับการเรียนด้วยตน 

เอง โดยมีกระบวนการทั่ว ๆ ไป คือ กำหนดลำดับขั้นของทักษะการเรียน แล้วนำมาสร้าง 

เป็นวัตถุประสงค์ตามหลักสูตร จากบันจึงวินิจฉัยสร้างเครื่องมือที่จะนำมาใช้กับผู้เรียนในขันตอน 

ด่าง ๆ ซึ่งวิธีการนี้ใช้กันมากในการสร้างบทเรียนช่วยสอนด้วยคอมพิวเตอร์
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1.3 การปรับให้เข้ากับลักษณะผู้เรียน

เน ื่องจากผู้เร ียนที่ม ีความแตกต่างกันจึงต ้องการประเภทของข้อมูลที่ต ่าง 

กันด้วย (Rowland, Parra and Basnet, 1994; Gagne, 1985) ดังนันผูเรยนแต่ละคนจะม 

ล ักษณะหรือพฤต ิกรรมค ่อนข ้างจะแน ่นอนเฉพาะตนก ็ย ่อมจะต ้องการบทเร ียนด ้วยตนเอง 

ที่เหมาะสมกับลักษณะของตนเองมากที่สุดโดยลักษณะผู้เรียนที่นิยมใช้ เช่น ระดับการเรียน 

สูง กลาง ต่ํา อายุหรือพัฒนาการทางจิตวิทยา ตลอดจนลักษณะทางป็ญญา โดยจะนำมาใช้ 

พิจารณาร่วมกับเนือหา

1.4 การให้ผู้เรียนควบคุมการเรียน

ถึงแม้ว่าวิธีการง่ายที่สุดของการออกแบบการปรับเปลี่ยน จะเป็นการ 

สร้างทางเลือกต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม การออกแบบ,นั้นควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ควบคุม 

โปรแกรมได้ (Alessi and Trollip, 1991) เช่น ผู้เรียนสามารถออกจากโปรแกรมได้เท่าที่ 

ต้องการ การขอดูหรือศึกษาตอนต่าง ๆ การขอความช่วยเหลือ การเลือกลำดับ หรือแม้แต่การ 

ทดสอบ ซึ่งก็คือให้ผู้เรียนควบคุมการเรียนด้วยตนเองให้มากที่สุด แต่บางครั้งการเปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนได้เลือกเรียนด้วยตนเอง พบว่ามักมีป็ญหาเกิดขึน คือ ผู้เรียนจะเลือกเรียนเฉพาะสิ่ง 

ที่ง่ายไม่ซับซ้อนและเรียนน้อย ๆ (Tennyson, 1980) อย่างไรก็ตาม การให้ผู้เรียนควบคุมนั้น 

ควรพิจารณาที่วัยของผู้เรียนด้วย เช่น ในเด็กควรให้มีลักษณะเป็นผู้เรียนควบคุมน้อย แต่ให้ 

เป ็นบทเรียนควบคุมมากกว่า เพราะเด็กยังขาดวุฒิภาวะในการดัดสินใจ ซึ่งตรงกันข้ามกับ 

ผู้ใหญ่ที่มีลักษณะเป็นผู้เรียนควบคุมมากกว่าบทเรียนควบคุม (Alessi and Trollip, 1991)

1.5 ระบบความรู้พื้นฐาน

โดยทั่วไปแล้วบทเรียนที่ม ีลักษณะเป็นการสนทนา ซึ่งครูหรือผู้ออก 

แบบจะต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจในโครงสร้างความรู้ของผู้เร ียน ว่าจะมีวิธีการนำเสนอ 

อย่างไร เช่น ระบบ tutorial, drill and practice หรอ intelligence system เป็นต้น

1.6 การปรับหลักสูตรเนื้อหา

เป็นปิจจัยหนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับการออกแบบที่ถูกกำหนดขึนมาแล้ว 

ตามหลักสูตร โดยไม่ได้มาจากความต้องการของผู้เรียน เช่น ตัวหลักสูตร โครงสร้างหลักสูตร 

แต่ต้องนำมาพิจารณาเพื่อให้สามารถออกแบบการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม
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2. การปรับภายนอก

การศึกษาป็จจัยต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกับผู้เรียนพบว่า ไม่มีปิจจัยใด ๆ ที่จะออกแบบให้ 

เหมาะสมกับผู้เรียนได้ทังหมด เช่นเดียวกับด้านเนือหาที่มีความแตกต่างกัน เช่น ข้อเท็จจริง 

แนวคิด หลักการ กระบวนการหรือป็ญหาต่างๆ ซึ่งสิ่งเหล่านียังมีความแตกต่างเป็นระดับต่าง ๆ 

ในตัวเอง ซ ึ่งจะต ้องทำการศ ึกษา ทำความเข้าใจและนำไปใช้เพราะในแต่ละเนือหาย่อม 

ต้องการใช้ ข้อมูล ที่ต่างกันไป เพื่อที่จะนำไปใช้ให้เหมาะสมกับเงื่อนไขภายในโปรแกรมหรือ 

บทเรียน เช่น ธรรมชาติของเนือหาที่จะนำเสนอและงานที่ต้องการ ซึ่งชนิดของเนือหาและ

งาน มีลักษณะที่ต้องพิจารณา ดังนี้

2.1 ความต้องการของงาน

จะต่างกันไปตามหน้าที่ของเนื้อหาต่าง ๆ หรือทำหน้าที่เสมือนวัตถุ 

ประสงค์ของโปรแกรม ซึ่งผู้เรียนควรจะไต้รับป็จจัยที่ให้การเรียนมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 

ถ้าวัตถุประสงค์ต้องการให้ผู้เรียนIจักประยุกต์หลักการ เหตุและผลก็ควรจะนำเสนอรูปแบบ 

ท ี่เป ็นความสัมพ ันธ์ระหว่างเหต ุและผลหลาย ๆ แบบ หน้าท ี่ของผ ู้ออกแบบคือ ทำการ 

วิเคราะห์ information processing task ซึ่งเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ความต้องการตามวัตถุ 

ประสงค ์

2.2 ลำดับขั้นเนื้อหา

ในกรณีการสอนควรมีการนำเสนออย่างมีลำดับขันตอนโดยให้มีทาง 

เลือกที่สอดคล้องเหมาะสมกับงานหรือความต้องการเนื้อหาที่แตกต่างกันด้วย ตัวอย่างที่เห็น 

ไต้ชัดเจนในการนำเสนอเนื้อหาอย่างมีลำดับ เช่น วิธีการของนิรนัยหรืออุปนัยดังนั้นในเนื้อ 

หาที่แตกต่างกันควรมีลำดับขันตอนการนำเสนอที่แตกต่างกันด้วย

2.3 โครงสร้างเนื้อหา

ธรรมชาติของบทเรียนจะแตกต่างก ันไปตามโครงสร้างของเน ื้อหา 

ซึ่งจะเป็นการสะท้อนในเนื้อหาและลำดับการนำเสนอ เช่น ในทฤษฎี elaboration จะนำเสนอ 

วิธีการสอนแก'ผู้เรียนด้วย จากนั้นจึงนำเสนอให้เห็นลำดับขั้นชา ๆ จนผู้เรียนพอใจและเข้าใจ 

การเข้าใจโครงสร้างเนือหาจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ดีขึน
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2.4 การพัฒนาหลักสูตร

เป ็นป ็จจ ัยหน ึ่งท ี่จะสะท ้อนโครงสร้างพ ื้นฐานของการใช ้ความรู้ใน 

ลักษณะหลากหลาย ซึ่งอาจใช้วิธีการแบบสร้างความสัมพันธ์กับความเป็นจริง ดังพันการออกแบบ 

การเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์ต้องใช้หลาย ๆ วิธ ีร่วมกัน เช่นเดียวกับการศึกษาต้านวิทยาศาสตร์ 

ที่ต้องการใช้หลาย ๆ วิธี

จากป้จจ ัยสำหรับการพ ิจารณาสร้างหรือออกแบบการเร ียนแบบมี 

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ช ้างต ้นพ ันพบว่าระด ับของปฎิส ัมพ ันธ์จะเป ็นการอธิบายวิธ ีการท ี่ผ ู้เร ียนจะต้องม ี 

ปฎิส ัมพันธ์ก ับสิ่งท ี่จะเรียน ขณะที่ adaptation จะอธิบายถึงปีจจัยภายนอกและภายในของสิ่ง 

ที่จะเรียนเพื่อที่จะ ปรับให้เข้ากับผู้เรียน ซึ่งการนำเสนอในร ะดับมหภาคของ Printich และคณะ 

และในด้านบทเรียนของ Jonassen ต่างก็คำนึงถึงป้จจัยที่มีลักษณะใกล้เคียงกันในการพิจารณา 

เพ ื่อออกแบบระบบการเรียนแบบมีปฎิส ัมพันธ์ต ่อไป

2. รูปแบบของปฎิสัมพันธ์ในการเรียน
เน ื่องจากการเรียนแบบมีปฎ ิส ัมพ ันธ์เป ็นการเรียนที่เป ิดโอกาสให้ผ ู้เร ียนได้ม ีส ่วน 

ร ่วมมากท ี่ส ุด  ด ังน ั้นการออกแบบการเร ียนแบบม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์จะต ้องคำน ึงถ ึงร ูปแบบและ 

ระดับของปฎิส ัมพ ันธ์ด ้วยว่าควรจะใช ้ร ูปแบบและระดับใดจึงจะเหมาะสม เกิดประสิทธิภาพ 

และ ประสิทธิผลสูงสุด และสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาสื่อการสอน วิธีการสอน รวมถึงผู้เรียน 

ด้วย การเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์โดยทั่วไปแล้วมักจะมีการจัดรูปแบบของการมีปฎิสัมพันธ์อย่าง 

กว้าง ๆ เช่น

1. ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับเนื้อหา (Learner-content interaction) ที่อาจอยู่ใน 

รูปของสื่อต่างๆ เช่น ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ เทปเสียง เทปโทรทัศน์ คอมพิวเตอร์

2. ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (Learner-instructor interaction) เป็นการ 

ส ื่อส ารระห ว ่างผ ู้เร ีย น ก ับ ผ ู้ส อ น อ าจอ ย ู่ใน ร ูป ข องก ารพ บ ป ะก ัน โด ย ต รงห ร ือ พ บ ป ะม ี 

ปฎิส ัมพันธ์ก ันผ่านสื่อต่างๆ พังที่เป็นรายบุคคลและกลุ่ม
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3. ปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้เรียน (Learner-learner interaction) อาจอยู่ในรูป 

ของการมีปฎิสัมพันธ์กันโดยตรง หรือผ่านสื่อต่างๆ เช่น ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในการ 

ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนแบบช่วยเหลือร่วมมือกัน ได้แก่ e-mail หรือการสื่อสารแบบเวลาตรง 

กัน ใด้แก่ Internet Relay Chat หรอ IRC

4. ปฎสัมพันธระหว่างผู้เรยนกับ Interface (Learner-Interface interaction) คอการ 

ที่ผ ู้สอนออกแบบระบบสื่อให้เป ็นบทเรียนและตัวแทนของผู้สอน แล้วให้ผู้เรียนได้เรียนผ่าน 

สื่อนันเสมือนกับว่าได้เรียนกับผู้สอน (Repman and Logan, 1996)

อย่างไรก็ตาม หากจะจำแนกตามลักษณะของการสื่อสาร แล้วสามารถจำแนกรูปแบบ 

ของปฎิสัมพันธ์ได้ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือยึดตามระบบที่มนุษย์เป็นศูนย์กลางในการสื่อ 

สาร(Human-Centered System) และยดตามระบบของเทคโนโลย (Technology-Based 

System) ดังน (Barker, 1990)

2.1 รูปแบบของปฏิสัมพันธ์ในการเรียนตามระบบของมนุษย์เป็นศูนย์กลาง 
(Human-Centered System)
จะมีหลักพื้นฐานที่แตกต่างกันออกไปหลายชนิด คือ แบบ 1:1, 1:N และ M:N 

1:1 หมายถึง การสื่อสารหรือมีปฎิส ัมพันธ์ระหว่างบุคคล 2 คน 

1:N หมายถึง การสื่อสารหรือมีปฎิสัมพันธ์ของบุคคลหรือกับอีกหลายคน 

M:N หมายถึง การสื่อสารแบบกลุ่มที่ต่างฝ่ายต่างมีมากกว่า 1 คน 

ซ ึ่งร ูปแบบการเรียนแบบมีปฎิส ัมพ ันธ์เหล ่าน ี้ได ้แก ่ การเรียนแบบผู้เรียนกับผู้สอน 

(student/ leamer-tutor/instructor) ผูเรยนกับผูเรยน (student-student) หรอการเรยนในสถาน 

การณ์กลุ่มต่างๆ เช่น การเรียนแบบกลุ่มเล็ก (small group) หรือการเรียนแบบช่วยเหลือร่วม 

มอกัน (collaborative) เปนด้น (Moore and Kearsley, 1996; Holmberg, 1995)
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2.2 รูปแบบของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนตามระบบเทคโนโลยีพื้นฐาน
(Technology-Based System)
เป ึนการจำแนกรูปแบบการเขียนแบบมีปฏิส ัมพันธ์โดยอาศัยเทคโนโลยีที่จะเอือต่อ 

ลักษณะของการเรียนการสอนที่แตกต่างกัน โดยอาจแบ่งเป็น hardware, software หรือวิธี 

การสื่อสาร เช่น แบบทางเดียวหรือสองทาง (Holmberg, 1995; Weber, 1991; Melaughlin. 

1987)

สำหรับในการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์นั้น ถือว่ามีปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ 

กับคอมพัวเตอร (Human-Computer Interaction) เนองจากมนุษยเป็นผูใช (user) เครอง 

คอมพิวเตอร์ โดยผ่านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไป และเป็นการทำงาน 

ร่วมกันของทั้งสองฝ่ายอย่างเป็นระบบ โดยจะอยู่ในรูปแบบของการสื่อสาร (Card et al., 

1983) มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลซ ึ่งก ันและกัน มีการสื่อสารสองทางคล้ายกับการสนทนากัน 

(Bailey, 1982)

อย ่างไรก ็ตามปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างมน ุษยก์ับคอมพ ิวเตอร์น ันจะม ีม ุมมองหรือแนว 

คิดในการพิจารณารูปแบบของปฎิสัมพันธ์อยู่ 4 รูปแบบ คือ ม ุมมองด้านระบบ (system 

perspective) มุมมองด้านการเป็นคู่สนทนา (dialogue partner perspective) มุมมองดานสอ 

(media perspective) และมุมมองด้านเครื่องมือ (tool perspective) โดยมีพื้นฐานการพิจารณา 

2 ด้าน คือ มาจากบริบทการใช้ใน 2 รูปแบบ คือ เพื่อใช้คอมพิวเตอร์ร่วมกัน และเพื่อใช้ 

คอมพ ิว เตอร ์เพ ียงลำพ ัง  และอ ีกด ้าน ห น ึ่งมาจากห ล ักการออกแบบว ่าใช ้ใน ระด ับใด  

(Kammersgaard, 1990)

รูปแบบของการใช้

หลักการออกแบบ การใช้เป็นกลุ่ม การใช้เป็นรายบุคคล
<1/ 37 มุมมองด้านคู,สนทนาระดับการแสดงออก มุมมองดัานระบบ

Va/ 37 A 37 ข้ 4
ระดับเนอหา มุมมองดัานสอ มุมมองดานเครองมอ

แผนภาพที่ 2.8 แสดงมุมมองการปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ของ 

Kammersqaard (1990)
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การพิจารณารูปแบบปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ในด้านต่าง ๆ มีดังนี

1. มุมมองด้านระบบ (System perspective)
เป ็นการพิจารณาที่องค ์ประกอบที่ม ีความแตกต่างกันในลักษณะของประเภท 

ข้อมูล และการกระทำหเ อ ปฏิบัติงานขององค์ประกอบต่าง ๆ เอง ซึ่งการพิจารณามุมมอง 

ระบบนี้จะอยู่ภายใต้บริบทการใช้ร่วมกัน เพราะเป็นการทำงานร่วมกันขององค์ประกอบต่างๆ 

อย ่างเป ็นระบบ โดยเฉพาะการทำงานร ่วมก ันของมน ุษย ์ก ับองค ์ประกอบอ ัตโนม ัต ิของ 

คอมพิวเตอร์ ซึ่งเป็นการทำงานที่ส ัมพันธ์หเ อ เกี่ยวข้องกัน

ห เ อ กล่าวอ ีกน ัยหน ึ่งว,าปฏ ิส ัมพ ันธ ์ของมน ุษย ์ก ับคอมพ ิวเตอร ์ในม ุมมองน ี 

เป ็นเพียงการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างมนุษย์กับองค์ประกอบอัตโนมัติของระบบ ซึ่งการแลก 

เปลี่ยนข้อมูลนั้นสามารถเกิดขึ้นได ท้ั้ง 2 ฝ่าย อยู่ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนเอกสาร และ 

เป็นการแลกเปลี่ยนภายนอกโดยไม,เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงทักษะทางป้ญญาเชิงปฏิบัติ 

การของ ผู้ใช้ เช่น การใช้ภาษาคำสั่ง มีการใช้ผลป้อนกลับ สำหรับรายงานผลของความผิด 

พลาดและมีการแสดงข้อมูล ในการส่งข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากที่ส ุดเท่าที่จะเป็นได้

งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้องกับการมีปฏิส ัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ ในมุม 

มองด ้านระบบม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อหาหล ักการของปฏ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่จะช ่วยให ้เก ิดการส ่งข ้อม ูล 

ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ได้อย่างรวดเร็วขึ้น และลดอัตราความผิดพลาดให้น้อยลง เช่น 

การทดลองในด ้านท ี่เก ี่ยวข ้องก ับป ัจจ ัยของมน ุษย ์ ม ักจะหาว ิธ ีห เ อ ประเภทของระบบท ี่ 

แตกต่างกันว่าจะมีวิธีใดที่เหมาะสมกับการส่งข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและปลอดภัยที่สุด

ข ้อด ีของการนำม ุมมองด ้านระบบมาพ ิจารณาปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว่างมน ุษย ์และ 

คอมพิวเตอร์ ทำให้เข ้าใจภาพรวมของระบบทั้งหมด เห็นความแตกต่างขององค์ประกอบ 

ต่างๆ ในระบบและเสันทางเดินของข้อมูลว่าเป็นอย่างไร ขณะเดียวกันในมุมมองนี้ก ็มีข้อเสีย 

คือ มองการมีปฏิสัมพันธ์ว่าเป็นเพียงการส่งข้อมูลเท่านั้นโดยไม่มีปฎิสัมพันธ์ด้านอื่น ๆ นอก 

จากนี้ยังมองว่ามนุษย์เปรียบเสมือนหเ อ มีความเท่าเทียมหเ อ ไม่มีความแตกต่างจากคอมพิวเตอร์
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ที่ทำหน้าท ี่เป ็นเพ ียงกระบวนการในการกระทำข้อมูล โดยมนุษย์เป็นองค์ประกอบด้านหนึ่ง 

และอีกด้านหนึ่งคือ คอมพิวเตอร์

2. มุมมองด้านการเป็นสู่สนทนา (The dialouge partner perspective)
ในมุมมองนีเห็นว่า มนุษย์และคอมพิวเตอร์เป ็นสู่สนทนากัน กระบวนการ 

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ถ ูกมองว่าเป ็นกระบวนการในการส ื่อสารท ี่ท ั้งผ ู้ใช ้คอมพ ิวเตอร์และคอมพ ิวเตอร์ 

ทำหน้าที่เป ็นทั้งผู้ร ับและผู้ส ่ง และคอมพิวเตอร์ยังถูกมองว่ามีความสามารถหรือพฤติกรรมใน 

การสื่อสารได้เช่นเดียวกับมนุษย์ที่เป็นคู'สนทนา เช่น ในระบบปิญญาประดิษฐ์

ด ังนั้นบริบทของการใช้คอมพิวเตอร์จึงเป็นการใช้ของแต่ละรายบุคคล โดยผู้ 

ใช้จะสื่อสารกับโปรแกรมในคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิดการทำงานบางอย่างการออกแบบจึงต้อง 

มีการให้คำแนะน่าแก,ผู้ใช้เพื่อให้เกิดกระบวนการปฎิสัมพันธ์

ก ระบ วน ก ารป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ระาท ,างมน ุษย ์ก ับคอมพ ิวเตอร ์ในม ุมมองน ี้จ ึงม ี 

ลักษณะคล้ายกับการสื่อสารระหว่างบุคคล และถูกมองว่าเป็นการเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารไปยัง 

คู,สนทนาเป็นสำคัญ ดังนั้นจึงมีการเปลี่ยนแปลงในระดับทักษะปัญญาเชิงปฏิบัติการ โดยการ 

ใช้กระบวนการทางความคิดร่วมในการสื่อสาร รวมถึงการใช้ภาษาที่ใกล้เคียงกับธรรมชาติใน 

การสื่อสารระหว่างมนุษย์ด้วย

การวิจ ัยปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว่างมน ุษย ์ก ับคอมพ ิวเตอร์ตามมุมมองนีม ักเก ี่ยวข ้อง 

กับการออกแบบหรือพิจารณาถึงองค์ประกอบหรือปัจจัยที่เก ี่ยวข้องว่าทำอย่างไรจึงจะทำให้ 

คอมพิวเตอร์เป็นคู,สนทนาที่ดีมีความใกล้เคียงกับมนุษย์ได้ การออกแบบจึงมักคำนึงถึงความ 

ยืดหยุ่นในการใช้ภาษาไวยากรณ์ การอธิบาย โดยการวิเคราะห์จากพฤติกรรมการสื่อสารของ 

มนุษย์แล้วน่ามาออกแบบใช้กับคอมพิวเตอร์ให้มีลักษณะใกล้เคียงมากที่สุด

I ฤ พ ิ ช ุ
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3. มุมมองด้านเครื่องมือ (The tool perspective)
เป ็นม ุมมองท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการใช ้คอมพ ิวเตอร ์1ในลักษณะที่เป ็นชุดเครื่องมือ 

ซึ่งบรรจุไปด้วยเครื่องมือที่ผ ู้ใช้จะต้องควบคุมการใช้ด้วยตนเอง โดยผู้ใช้ถูกมองว่าเป็นผู้ที่มี 

ทักษะและคอมพิวเตอร์ถ ูกออกแบบมาให้ผ ู้ใช ้ไต้สร้างเป ็นผลงานออกมา โดยสิ่งที่ออกแบบ 

มานั้นต้องให้มีสภาพใกล้เคียงก ับความเป็นจริงสำหรับผู้ใช้มากที่ส ุด และยังต้องเป็นอุปกรณ์ 

ที่ม ีลักษณะปฎิสัมพันธ์กันด้วย รวมถึงต้องให้มีคุณภาพดีที่สุดหรืออย่างน้อยก็มี คุณภาพเท่า 

กับสื่อเดิมที่มีอยู่

ในม ุมมองน ี้จ ึงเปร ียบเสม ือนคอมพ ิวเตอร ์เป ็น เคร ื่องม ือสำหร ับป ็กห ัดราย 

บุคคลที่จะต้องมีกระบวนการเลือกใช้ การประเมินผล หรือการปฏิบัติชำ ๆ จนให้เกิดเป็น 

ทักษะ และมีการเปลี่ยนแปลงต้านทักษะทางป้ญญาด้วย

อย ่างไรก ็ตามปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างมน ุษย ก์ ับ คอมพิวเตอร์ในมุมมองนีก ็ม ีข ้อดี 

คือ จะต้องมีการศึกษาทักษะของแต่ละบุคคลให้เหมาะสมก่อนออกแบบ แต่'ขณะเดียวกันก็มี 

ข้อเสียคือ ให้ความสำคัญกับการใช้เพียงรายบุคคลเท่านั้น

4. มุมมองด้านสือ (The media perspective)

ในมุมมองนี้เห็นว่า คอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางสำหรับการสื่อสารของมนุษย์กับ 

บุคคลอื่น เช่น ระบบจดหมาย ระบบการประชุม หรือระบบการสอนทางไกล เมื่อมนุษย์ทำ 

การสื่อสารกับผู้ส่งสาร จะส่งสัญลักษณ์ โดยการอธิบาย ความหมาย ไปยังผู้รับสารและผู้รับก็ 

จะตีความสัญลักษณ์เพื่อทำความเข้าใจความหมาย โดยมีคอมพิวเตอร์ทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง 

ในการสื่อสาร ขณะที่การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อช่วยสอนสามารถอธิบายให้ความหมายและสร้าง 

ความสัมพันธ์ในระดับสูงผ่านโปรแกรมไต้
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การใช้คอมพิวเตอร์ ตามมุมมองด้านนี้จะมองที่บริบทการใช้ร่วมกัน เพราะ 

ต้องมีผู้,ใช้มากกว่า 1 คน ในการพูดคุยสื่อสารกันให้เกิดความหมาย ซึ่งทำให้มีชนิดของรูป 

แบบการสื่อสารที่น่าสนใจ 2 ชนิด คือ

การสื่อสารระหว่างหลายกลุ่มหรือผู้ใช้หลายคน และ

การสื่อสารทางเดียวในลักษณะจำนวนมาก (one-way mass communication) ซ่ึง 

เปรียบเสม ือนการสร้างต ัวแทนในการส ื่อสารในการส ่งสารไปก่อน จากนั้นก ็กำหนดให้ม ี 

สถานการณ์การสนทนากัน เช่นในระบบการประชุมทางคอมพิวเตอร์ เมื่อมีหัวข้อที่น่าสนใจ 

สมาชิกของกลุ่มทังหมดจะได้รับจดหมายในหัวข้อที่จะอภิปรายกัน ดังทันจะมีจดหมายเพียง 

ฉบับเดียวแจ้งหัวข้อไปยังสมาชิกหลายคนเพื่อให้เข้ามาร่วมกิจกรรม

จากมุมมองนี้การมีปฎิส ัมพันธ์เกิดขึ้นได้ทั้งจากฝ่ายผู้ส ่งและผู้ร ับสารเท่าเทียม 

กันและมีการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะทางป้ญญา เนื่องจากเป็นการอภิปรายแลกเปลี่ยนความ 

คิดเห็นกัน

จ าก ก ารศ ึก ษ าร ูป แ บ บ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ผ ่า น ระบ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต าม ม ุม ม อ งข อ ง  

Kammersgaard 4 มุมมอง พบว่าจะมีรูปแบบของมีปฎิส ัมพันธ์ท ี่จำแนกออกได้เป ็น 2 ส่วน 

ใหญ่ๆ ค ือรูปแบบของการมีปฎิสัมพันธ์ก ับคอมพิวเตอร์โดยตรง ได้แก่ ม ุมมองด้านระบบ 

มุมมองด้านการเป็นคู,สนทนา และมุมมองด้านเป็นเครื่องมือ หรืออาจกล่าวได้อีกนัยหนึ่งว่า 

เป็น ปฏิสัมพันธ์เชิงระบบเทคโนโลยีพื้นฐาน

ส่วนมุมมองด้านคอมพิวเตอร์เป ็นสื่อน ั้น จะสะท้อนถึงการที่มนุษย์ใช้คอมพิวเตอร์ 

เป ็นเพ ียงส ื่อกลางระหว่างก ันเอง หรืออาจกล่าวได ้อ ีกน ัยหน ึ่งว ่าเป ็นปฎ ิส ัมพ ันธ ์เช ิงระบบ 

มนุษย์เป็นศูนย์กลาง นั่นเอง
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3. ระดับของปฎิสัมพันธ์ในการเรืยน
3.1 ระดับของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนตามแนวความคิดมนุษย์กับคอมพิวเตอร์
ในการจัดการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์นั้น นอกจากจะพิจารณาที่รูปแบบของ 

การมีปฎ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างมน ุษย ์ก ับคอมพ ิวเตอร์แล ้วย ังต ้องพ ิจารณาท ี่ระด ับของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ 

ด้วย โดยระดับของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนอาจพิจารณาได้จากระดับของปฎิสัมพันธ์ในการ

เรียนจากคอมพิวเตอร์ และระดับของปฎิสัมพันธ์จากการสื่อสารผ่านคอมพิวเตอร์

ระดับของการเกิดปฎิสัมพันธ์ในการเรียนจากคอมพิวเตอร์มี 3 ระดับ คือระดับ

โต้ตอบ ระดับก้าวหน้า และระดับแลกเปลี่ยน (Schwier and Misanchuk, 1993: Thomson and 

Jorgenson; 1989)

ปฎิสัมพันธร์ะด ับโต้ตอบ (reactive) เป็นการตอบสนองต่อสื่งที่นำเสนอในทางกาย 

ภาพ เช่น การตอบคำถาม การใช้เครื่องในลักษณะการเปิด-ปิด การส่งโปรแกรมให้ปฏิบัติงาน 

(Alessi and Trollip, 1991) เป ็นการกำหนดให้ผ ู้เร ียนกระทำตามโดยไม่ม ีส ่วนร่วมใน 

โปรแกรม หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นการปฏิสัมพันธ์1ในระดับพื้นฐานเท่าใ141น โดยไม่มีการ 

สร้างปฏิสัมพันธ์ในโปรแกรม

ปฏิสัมพันธ์ระดับก้าวหน้า (proactive) การมีปฏิส ัมพันธ์ในระดับนี้จะเน้นที่การ 

ให้ ผู้เรียนได้สร้าง หรือกำหนดกิจกรรมด้วยตนเองโดยจะเลือกหรือตอบสนองต่อสิ่งที่ม ีอยู่ 

ในโครงสร้างของโปรแกรม หร ือม ีส ่วนร ่วมกำหนดหร ือสร ้างส ิ่งใหม ่ ๆ ขณะที่กำลังใช้ 

โปรแกรมอยู่ภายใต้ขอบเขตหรือข้อกำหนดที่โปรแกรมกำหนดไว้ให้ จะเห็นได้ว่าในระดับนี 

ผู้เรียนและโปรแกรมมีลักษณะการโต้ตอบใกล้เค ียงกับความเป็นจริงในการสื่อสารของมนุษย์ 

มากขึน

ปฎิสัมพันธ์ในระดับแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน (mutual) เป ็นปฏิส ัมพ ันธ์ในระดับ 

สูง ซึ่งโปรแกรมจะมีลักษณะที่สามารถสื่อสารใกล้เคียงกับการสื่อสารของมนุษย์มากขึ้น โดย 

ทั้งผู้ใช้และโปรแกรมสามารถคิดหรือกำหนดข้อมูลต่าง ๆ ร่วมกันได้

จากระดับปฏิสัมพันธ์ด ังกล่าวมีข้อสังเกต คือ อาจมีการผสมผสานหรือเหลื่อมลำกัน 

ของระดับปฏิส ัมพันธ์ระดับต่าง ๆ โดยจะคาบเกี่ยวกันในระดับที่ต ่อเนื่องกันจากระดับล่างไป 

สูงสูดตามลำดับ คือ ระดับโต้ตอบอาจผสมผสานกับระดับก้าวหน้า ระดับก้าวหน้าอาจผสม 

ผสานกับระดับแลกเปลี่ยน
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3.2 ระดับปฎิสัมพันธ์ในการเรียนตามแนวคิดปฎิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์
ระด ับการม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์โดยใช ้คอมพ ิวเตอร ์เป ็นส ื่อในการส ื่อสาร,น้ัน จะไม่ใช่ 

ลักษณะของสื่อ แต่กระบวนการที่ส ัมพ ันธ์ของผู้ส ื่อสารกับผู้อ ื่น และแสดงถึงนัยสำคัญทาง 

ความหมายที่สัมพันธ์กันของข้อความสุดท้ายกับข้อความแรกๆ

ระด ับปฎ ิส ัมพ ันธ ์ด ังกล ่าว จะมีลักษณะใกล้เค ียงกับระดับปฏิสัมพันธ์ในการเรียน 

จากคอมพิวเตอร์ ซึ่งได้แก่

ระดับที 1 การสอสารแบบทางเดยว (one-way Communication) โดยเป็นการสอ 

สารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร โดยไม่มีการโต้กลับ

ระดับที 2 การสือสารแบบสองทาง (reactive or two-way communication) เป็น 

การสื่อสารแบบโต้ตอบระหว่างผู้ส ่งสารและผู้ร ับสารที่ม ีการตอบสนองกันและกัน

ระดับที 3 การสอสารแบบมปฎิสัมพันธ (full interactive communication) เป็น 

การส ื่อสารแบบมีปฎ ิส ัมพ ันธ ์แบบเต ็มร ูปแบบโดยจะยึดข ้อความสุดท ้ายท ี่จะต ้องนำมาสร้าง 

หรือตีความหมายเพิ่มขึนจากระดับ reactive ที่มีการโต้ตอบกันไปมาเท่านัน (Sudweeks and 

Rafaeli, 1998) หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งก็ค ือการมีปฎิสัมพันธ์ในระดับนี้จะมีการแลกเปลี่ยน 

ซึ่งกันและกัน (mutuality) และมีการตอบกลับไปมาอย่างมีความหมาย (Zack, 1993 อ้างถึงใน 

Sudweeks and Rafaeli, 1998)

จะเห็นไต้ว่าระดับของการมีปฎิส ัมพันธ์ในการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ ไม,ว่าจะเป็น 

ระดับปฎิสัมพันธ์จากการเรียนผ่านคอมพิวเตอร์ตามแนวคิดของ Schwier และMisanchuck 

หร ือระด ับปฎ ิส ัมพ ันธ ์จากการส ื่อสารผ ่านคอมพ ิวเตอร ์ตามแนวค ิดของ Rafaeli และ 

Sudweeks ล้วนมีความใกล้เคียงกันและมีลักษณะคาบเกี่ยว เช่นระดับโต้ตอบ คล้ายกับการสื่อ 

สารทางเดียว ระดับก้าวหน้า คล้ายกับการสื่อสารสองทาง และระดับแลกเปลี่ยนคล้ายกับการ 

ส ื่อสารแบบมีปฏ ิส ัมพ ันธ ์
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อย่างไรก็ตาม ในการเรียนการสอนแบบมีปฎิสัมพันธ์นอกจากจะให้ความสำคัญกับวิธี 

การ รูปแบบ และระดับของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนแล้ว ยังต้องพิจารณาที่รูปแบบของการสอน

ด้วย

Kowitz และ Smith (1987 อ้างใน Lauzon and Moore, 1989) ไต้ประมวลรูปแบบการ 

เรียนการสอนไว้ 3 รูปแบบ คือ

รูปแบบการสอนที่ 1 พิจารณาท่ีพื้นฐานของผู้เรียนท่ีมีความรู้เก่ียวคับเร่ืองนัน ๆ น้อย

มากหรือไม่มีความรู้เลย ดังนันจึงต้องให้ความรู้พืนฐานก่อนและเพิ่มเบือหาขึนภายหลัง วิธีการ 

สอนจึงเน้นที่ดัวผู้สอนเป็นสำคัญ โดยการพัฒนา ออกแบบและประเมินผลให้ผู้เรียนไต้เรียนรู้ 

สัญลักษณ์ วิธีการ และชี้ให้เห็นความสัมพันธ์ในลักษณะพิเศษและคุณสมบัติเฉพาะของสิ่งที่เรียน 

นอกจากนี้ผู้สอนยังต้องจูงใจให้การเสริมแรงภายนอก การตอบสนองและมี ปฎิสัมพันธ์ด้วย

สื่อการสอน

รูปแบบการสอนที่ 2 ผู้เรียนถูกคาดหวังว่าจะสามารถมีบทบาทในการเรียนด้วยตน 

เองได้มากขึน เพราะมีความรู้พ ืนฐานในสาขาที่ศ ึกษาบ้าง และอาจนำมาใช้ในการกำหนด 

ทิศทางที่ศ ึกษาได้ ผู้สอนอาจเป็นผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหา เพราะผู้เรียนมีบทบาทร่วมคับผู้สอน 

มากขึน ผู้สอนยังคงทำหน้าที่ตอบสนอง การประเมินผล แต่ เป็นไปในลักษณะให้คำปรึกษา

รูปแบบการสอนที่ 3 ผู้สอนจะมีลักษณะเป็นผู้เชี่ยวชาญมากขึ้น จะทำหน้าที่ค้นหา 

ข้อมูลใหม่ ๆในระด ับสูง เพื่อนำมาช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองมากที่สูด

เมื่อวิเคราะห์รูปแบบการสอนของ Kowitz และ Smith โดยประยุกต์ใช้สื่อ โดย 

เฉพาะคอมพ ิวเตอร ์เข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการเร ียนการสอน ทำให ้ได ้ร ูปแบบการสอนด้วย 

คอมพิวเตอร์ 3 รูปแบบ (Lauzon and Moore, 1989) คือ

รูปแบบการสอนที่ 1 ส่วนใหญ่จะให้นื้าหนักที่ PSI (Personalized System of 

Instruction) และ CAL (Computer-Assited Learning) ผู้เรยนต้องการความรู้,พนฐาน ดังบัน

การใช้หลักการของ PSI และ CAL อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลจะช่วยให้ผู้เรียนได้ 

ม ีความรู้พ ืนฐานตามวัตถ ุประสงค ์ โครงสร้างและการจัดการเรียนจะถูกกำหนดและควบคุม 

โดยผ ู้สอนท ี่ออกแบบไว ้ ส ่วนผู้เรียนสามารถควบคุมได้เฉพาะอัตราความเร็วและลำดับการ 

เร ียนของตนเองเท ่าบ ัน แต่ไม,สามารถกำหนดสิ่งต ่าง ๆ ในการเรียนได้ และเนื่องจาก 

ว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ม ่งให ้ความรู้พ ื้นฐานแก่ผ ู้เร ียนเป ็นสำค ัญ ด ังน ั้นจ ึงย ังไม่ม ีความจำเป ็นท ี่จะ
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ต้องให้มีการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือผู้เรียนด้วยกันเอง ผู้เรียนเพียงแต่เรียนเนือ 

หาจาก CAL ที่มีประสิทธิภาพก็สามารถเข้าใจไต้

รูปแบบการสอนที่ 2 ผู้สอนเริ่มปล่อย หรือ ให้บทบาทในการควบคุมแก่ผู้เรียนมาก 

ข้ึน เช่น ผู้เรียนสามารถตั้งคำถามไต้ด้วยตนเอง กำหนดแผนการเรียนด้วยตนเองและศึกษา 

เนื้อหาได้ลึกซึ้งมากขึ้น สิ่งเหล่านี้เป ็นโอกาสที่จะจัดให้มีการเรียนการสอนแบบกลุ่ม เพราะ 

จะทำให้ม ีปฎิส ัมพันธ์ร่วมกับผู้อ ื่นมีการแลกเปลี่ยนปรับทัศนคติและความคิด ดังนั้นจึงต้องมี 

การใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการสื่อสาร เช่น การประชุมทางคอมพิวเตอร์ (computer 

conferencing) และความสำคัญของ CAL จะลดลง เนื่องจากผู้เรียนมีหรือพัฒนาความรู้พืน 

ฐานแล้ว CAL จึงทำหน้าที่ในการผสมผสานร่วมกับคอมพิวเตอร์ช่วยในการสื่อสาร บทบาท 

ของ PSI และ CAL จึงทำหน้าที่สำหรับน่าความรู้ใหม่ให้ผู้เรียนได้ผสมผสานกับความรู้ที่มีอยู่ 

ในปิจจุบ ัน
รูปแบบที่ 3 ให้ความสำคัญกับคอมพิวเตอร์ช่วยในการสื่อสาร โดยไม,ใช้ PSI หรือ 

CAL เน ื่องจากผ ู้เร ียนม ีความรู้ในสหสาขาว ิชาแล ้ว การเร ียนร ูปแบบน ี้จ ึงเน ้นท ี่การค ิด 

วิเคราะห์ หรือใช้ความรู้ชั้นสูงนั่นเอง

จะเห็นได้ว่า รูปแบบการเรียนการสอนของ Lauzon และ Moore มีความสอดคล้อง 

กับระดับของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ โดยมีการพัฒนาทักษะทางปีญญาจาก 

ในระดับล่างไปยังระดับสูงอย่างสัมพันธ์ก ับลักษณะของสื่อ โดยปฎิส ัมพันธ์ในระดับโต้ตอบ 

จะสัมพ ันธ ์ก ับร ูปแบบการสอนที่ 1 ระด ับก ้าวหน้าจะสัมพ ันธ์ก ับร ูปแบบการสอนแบบที่ 2 

และระดับแลกเปลี่ยนจะสัมพ ันธ์ก ับรูปแบบการสอนที่ 3 ที่การเรียนรู้ในระดับสูงนันผู้เรียนจะ 

ต้องมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่นด้วย ดังนั้นเพื่อให้การเรียนการสอนที่ผู้เรียนอยู่คนละ 

สถานที่ และมีเวลาที่ไม,สอดคล้องตรงกันได้ม ีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห ็นซึ่งก ันและกัน 

ตลอดจนเป็นการพัฒนาทักษะทางป็ญญาในระดับสูง จึงทำให้มีการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย 

ในการสื่อสาร โดยเฉพาะการใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์
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4. คอมพิวเตอร์ซวยในการสอสาร (Computer-Mediated Communication)
คอมพิวเตอร์ช่วยในการสื่อสาร หรือ CMC เป็นการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ประโยชน์ 

ในการจัดโครงสร้างการจัดเก็บ และกระบวนการสื่อสาร ถ่ายทอดข้อมูล โดยมีพืนฐานมาจาก 

การเชื่อมโยงระหว่างศาสตร์ทางคอมพิวเตอร์ ทฤษฎีการสื่อสาร และข้อมูลข่าวสารเข้าด้วยกัน 

(Kerr and Hiltz, 1982) มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเพื่อที่จะทำให้เกิดการสื่อสารกันได้ 

(Romiszowsk and Mason, 1994) โดยปราศจากข้อจำกัดในเรื่องของสภาพทางภูมิศาสตร์และ 

เวลา (Holden and Wedman, 1993; Kaye, 1989)

CMC ประกอบไปด้วย จดหมายอิเลกทรอนิกส์ การประชุมทางคอมพิวเตอร์ ระบบ 

แผงขาว เป็นด้น (Romiszowski and Mason, 1994; Holden and Wedman 1993; Wells, 1992; 

Kerr and Hiltz, 1982)

การประชุมทางคอมพิวเตอร์ (Computer conferencing) มีพื้นฐานอยู่ที่การสื่อสาร 

ด้วยข้อความ (Message) ซึ่งสร้างโดยผู้ส่งสารไปยังผู้รับหรืออ่านสาร 1 คน หรือมากกว่า โดย 

มีการอำนวยความสะดวกในการสื่อสารแบบกลุ่ม การสืบค้นข้อมูล และเป็นเครื่องมือในการ 

จัดการประชุม การทำงานร่วมกันโดยใช้แบบบันทึกการประชุมในการบันทึกให้คำแนะนำ 

ติดต่อกัน ซึ่งผู้ใช้แต่ละคนสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตามความ สนใจ (Kaye, 1989)

นอกจากนี้การประชุมทางคอมพิวเตอร์มีลักษณะสำคัญ คือ

1. เป ็นการส ื่อสารท ี่ม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ส ูง สามารถส ่งเสร ิมหรือสน ับสน ุนกระบวนการ 

ปฎิสัมพันธ์ที่ซ ับซ้อนในการส่อสาร เช่น อาจใช้ร่วมกับโทรศัพท์ หรือการใช้ร่วมกับ การ 

ประชุมทางภาพ ซ่ึงถือว่าเป็นการมี ปฎิสัมพันธ์แบบพร้อมสัมพันธ์ (synchronous) และเป็นการสื่อ 

สารที่ตรงกันในเวลาเดียวกัน (Price, 1996) หรือแม้แต่ในการสื่อสารที่ไม่พร้อมสัมพันธ์กัน 

(asynchronous) ก็ยังถือว่าให้ปฎิสัมพันธ์สูงกว่าการสื่อสารรูปแบบอื่น ๆ ที่มีในการจัดการศึกษา 

ทางไกลและการประชุมทางคอมพิวเตอร์ยังไม่ต้องสร้างหรือเตรียมผลปอนกลับ เช่นเดียวกับใน 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ผู้ส ื่อสารสามารถสร้างปฎิสัมพันธ์เป็นข้อความ ด้วยตนเองได้ทันทีจะ 

ขาดเพียงแต่การแสดงออกทางอารมณ์เท่านั้น

2. เป็นการสื่อสารหลายช่องทาง โดยอย่างน้อยก็เป็นการสื่อสารสองทาง ระหว่าง 

ผู้ร ับและผู้ส่งสาร (Romiszowski and Mason, 1994) หรือการสื่อสารระหว่างกลุ่ม
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และเม ื่อทำการเปรียบเท ียบลักษณะของการทำงานระหว่างการสื่อสารแบบพบปะ 

เผชิญหน้ากัน (face-to-face) กับการใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ แล้วพบว่ามีข้อแตกต่าง

« งธ ์

1. การประชุมทางคอมพิวเตอร์ ไม่ขึ้นกับสถานที่ การสื่อสารสามารถกระทำได้ 

โดยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งเชื่อมแต่ละคนเช้าด้วยกัน ขณะการสื่อสารแบบเผชิญหน้า 

นั้นจะขึ้นอยู่ก ับสถานที่ ประสิทธิภาพของการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน

2. การประชุมทางคอมพิวเตอร์จะจัดให้มีเวลาตรงกันหรือไม่ก็ได้ ขณะที่การพบ 

ปะแบบเผชิญหน้าต้องใช้เวลาเดียวกัน โดยเฉพาะในการอภิปรายด้วยคอมพิวเตอร์ แบบเวลา 

ไม ่ตรงก ันน ัน ผ ู้ร่วมอภิปรายสามารถมีเวลาคิด าเรือแสวงหาคำตอบก่อนแสดงความคิดเห็น 

ซึ่งเป็นการอภิปรายตามอัตราเร็วในการเรียน แต่ก็มีช้อเสียคือ ผลปอนกลับไม่เกิดในทันที

3. โครงสร้างของปฎิสัมพันธ์ในการประชุมด้วยคอมพิวเตอร์ จะเป็นแบบการสื่อ 

สารระหว่างคนจำนวนมาก ขณะที่การอภิปรายโดยทั่วไปอาจเป็นแบบ 1-1 หรือ 1 ต่อหลาย 

คน และมักจะเป็นการอภิปรายแบบผู้ดำเนินการอภิปรายเป็นศูนย์กลาง ส่วนการประชุมทาง 

คอมพิวเตอร์ทุกคนจะมีโอกาสเท่าเทียมกัน

4. การส ื่อสารด้วยการประช ุมทางคอมพ ิวเตอร์ จะเชื่อในข้อมูลที่เป็นตัวอักษร 

หรือข้อความ ทำให้ไม่ต้องตีความกับภาษาท่าทาง หรือภาษาอื่น ๆ ที่นอกเหนือไปจากการ 

อ่าน การเขียน ขณะที่การสื่อสารแบบเผชิญหน้าต้องตีความภาษาท่าทาง คำพูด ระดับนำเสียง 

และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ (Harasim. 1989)

จากลักษณะสำคัญของการประชุมทางคอมพิวเตอร์ คือ ไม,มีข้อจำกัดในเรื่องของ 

เวลา และสถานที่ ทำให้กลายเป็นจุดเด่นที่นำมาใช้กับการศึกษา โดยเฉพาะในการศึกษาที่ผู้ 

ศึกษาอยู่คนละสถานที่หรือการศึกษาทางไกลด้วยเหตุผล ดังนี้

1. การศึกษาไม,ไต้จำกัดอย่เพียงแคชนเรียน หรือสถาบันการศึกษาของตนเท่านั้น
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2. การพัฒนาศักยภาพของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ทำให้สามารถติดต่อสื่อสารกัน 

ได้รวดเร็วกว้างขวางมากขึ้นจึงถูกนำมาใช้ประโยชน์เพื่อเอื้อต่อการสื่อสารทาง การศึกษาด้วย 

อย่างไรก็ตามในการประชุมทางคอมพิวเตอร์ ไม่ใช่ว่าจะนำมาใช้เพียงเฉพาะในการ 

ศึกษาทางไกลเท่านั้น หากสามารถใช้ได้แม้กระทั่งอยู่ในบริเวณสถานศึกษา พื้นที่เดียวกันแต่ผู้,ใช้ 

อาจอยู่คนละท ี่ท ั้งน ี้เพ ื่อให ้เก ิดความสะดวกสบาย จึงมีการใช้ประโยชน์จากการประชุมทาง 

คอมพิวเตอร์ โดยใช้หลักของการเรียนการสอนควบคู'กับการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน 

ซึ่งอาจใช้สอนทังรายวิชา โปรแกรม หรือหน่วยการเรียน (Romiszowski and Mason, 1994)

ลักษณะการเรียนด้วยการประชุมทางคอมพิวเตอร์มักจะใช้ในการชักถามปีญหาใน 

การเรียนการสอนทางไกล เมื่อผู้เรียนประสบปัญหาไม่เข้าใจก็สามารถชักถามหรืออภิปราย 

ร ่วมก ับผ ู้อ ื่น วิธีการเรียนนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้ไขข้อข้องใจโดยไม่ต้องใช้เวลานานในการที่ 

จะรอชักถามอาจารย์อยู่ต่างสถานที่กัน และผู้เรียนยังสามารถช่วยเหลือกันในการเรียนได้ด้วย 

โดยเน ือหาส่วนใหญ ่ท ี่นำมาใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอนนันมักจะอยู่ในรูปแบบของ 

การสัมมนา การอภิปราย การระดมสมอง การแก้ปัญหา (Burge and Roberts, 1993; Wells, 

1992; Harasim, 1989)

นอกจากนี้ยังสามารถใช้ประโยชน์ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนอื่น ๆ อีกเช่น ใช้ใน 

การเผยแพร่ประกาศ การแจกขอบเขตเนื้อหาของรายวิชาผ่านคอมพิวเตอร์ การใช้ชักถามหรือ 

ตอบปีญหา การกำหนดภาระงาน รวมถึงการใช้ในการกำหนดโครงสร้างการทำงานร่วมกับ 

ระบบแหล่งข ่าวเพ ื่อให ้เก ิดการทำงานร่วมกันระหว่างผ ู้เร ียนกับผ ู้เร ียนหรือผ ู้เร ียนกับผู้สอน 

(Holden and Wedman, 1993) ดังนันหลักสูตรการเรียนจึงมีความยืดหยุ่นสูงโดยไม่ต้องพึ่งพา 

หรือขึ้นกับสื่ออื่น ๆ ทำให้สามารถปรับปรุงเนื้อหาได้ตลอดเวลา

(Rowntree, 1995)และใช้ก ับการเรียนการสอนได้ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาระดับปริญญาตรี 

และระดับบัณฑิตศกษา (Romiszoski and Mason, 1994; Harasim, 1989)

โดยทั่วไปแล้วในการเรียนด้วยการอภิปราย โดยการประชุมทางคอมพิวเตอร์ มักจะ 

มีลักษณะเป็นเครือข่ายเนื่องจากผู้เรียนจะเรียนเป็นกลุ่มและอยู่คนละสถานที่ และการเรียนใน 

ระดับอ ุดมศึกษา ส ่วน ใหญ จ่ ะใช ้เป็นกิจกรรมบางส่วนในหลักสูตรการเรียน เช่นการใช้ใน 

ลักษณะเป็นบางส่วนโดยใช้สำหรับให้ผู้เรียนได้สื่อสารกับผู้สอน และคนอื่น ๆ นอกชันเรียน 

ปกติเพื่อวัตถุประสงค์บางอย่าง เช่น การขยายโอกาสสำหรับการอภิปราย การเพิ่มเวลาในการ
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ติดต่อกับผู้สอนมากขึ้น การแลกเปลี่ยนการทำงานกลุ่ม การช่วยเหลือกันของผู้เรียนที่ทำงาน 

ลักษณะใกล้เคียงกัน และสร้างปฎิส ัมพ ันธ์เป ็นสังคมกลุ่ม นอกจากนียังอาจใช้ในลักษณะเป็น 

การเรียนหรือกิจกรรมทางสาย คือ ใช้เป็นเครื่องมือพื้นฐานในการอภิปรายกลุ่ม และการมี 

ปฎ ิส ัมพ ันธ์ การนำเสนอเนือหา การทำงานกลุ่ม

อย่างไรก็ตาม การใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์นีไม่ได้ใช้เป็นสื่อเพียงอย่างเดียว 

แต่ยังมีการใช้ตำราหรือสื่ออื่น ๆ เช่น เทปโทรทัศน์ นอกจากนี้ยังใช้ทฤษฎีของการเรียนแบบ 

ร่วมมือช่วยเหลือกัน และอาจใช้อภิปรายตั้งแต่ด้นจนจบ หรือใช้ในการสัมมนา หรืออภิปราย 

กลุ่มย่อย การมอบหมายภาระงาน เป็นด้น (Harasim, 1996)

จากลักษณะข้างด้นจะเห็นได้ว่า การเรียนโดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์นันมี 

ลักษณะสำคัญ 2 ประการ คือ

1. ใช้ในการซักถามป็ญหาระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน หรือระหว่างผู้เรียนด้วยกัน

2. ใช้ในการช่วยเหลือการเรียนระหว่างผู้เรียนด้วยกัน โดยใช้เป็นสื่อแสดง 

ความคิดเห็น หรืออภิปรายเกี่ยวกับประเด็นในการเรียน

ดังนัน การออกแบบการเรียนโดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ ในการเรียนแบบ 

แรกนั้นจะแสดงความสัมพันธ์ในการเรียนแบบ 1-1 ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนหรือ ผู้เรียนกับ 

ผู้เรียน ส่วนในแบบที่สอง จะเป็นการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ ผู้เรียนจำนวน

มาก โดยไม่มีผู้สอนเข้ามาเกี่ยวข้อง (Rowntree, 1995)

การเร ียนการสอนโดยการประช ุมทางคอมพ ิวเตอร ์จ ึงม ีล ักษณ ะให ้ผ ู้เร ียน เป ็น  

ศูนย์กลาง (Harasim, 1996) ที่จะต้องกำหนดการเรียนด้วยตนเอง โดยเลือกว่าจะเรียนอะไร 

อย่างไร ที่ไหน เมื่อไร รวมถึงรู้จักที่จะแก้ป็ญหาและแสวงหาวิธีการด้วยตนเอง

นอกจากนี้ผู้เรียนต้องมีทักษะสำคัญ (Rowntree, 1995) คือ

1. มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการ สื่อสาร 

การพิมพ์ การทำสำเนา การสร้างข้อมูล การใช้จดหมายอิเลกทรอนิกส์

2. มีทักษะหรือความชำนาญในการอภิปราย เช่น ทักษะในการอ่าน การแสดง 

ความคิดเห็น

3. มีทักษะในการจัดการเวลา

4. มีท ักษะในการปฎิสัมพันธ์กับผู้อ ื่น
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จากการศ ึกษาการใช ้การประช ุมทางคอมพ ิวเตอร ์มาใช ้ในการทำงานกล ุ่มของ 

Anderson (1995) พบว่าการประช ุมทางคอมพ ิวเตอร์สามารถทำให ้เก ิดการส ื่อสารโดย 

ปราศจากข้อจำกัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ทำให้มีการสื่อสารไค้อย่างต่อเนื่อง เมื่อผู้เรียน 

ได ้อภ ิปรายหรือทำงานร่วมก ัน ผู้สอนอาจเข้าไปสังเกตการณ ์ อาจให้คำแนะนำหรือตอบ 

ป ัญหาได ้อย ่างรวดเร ็วเม ื่อเห ็นว ่ากล ุ่มต ้องการ สามารถตรวจสอบความก้าวหน้าและการ 

มีส่วนร่วมของผู้เรียนไค้ รวมทังผู้เรียนไค้ทำงานแบบเป็นเครือข่าย

นอกจากน ี้ผ ู้เร ียนสามารถสร้างแนวค ิดได ้ด ีกว ่าการเร ียนตามลำพ ัง (Olaniran, 

Savage and Sorenson, 1996) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Lauzon(1992) ที่เห็นว่าการใช้การ 

ประช ุมทางคอมพ ิวเตอร ์ จะช ่วยในการเสริมสร้างก ิจกรรมการวิเคราะห ์ ส ังเคราะห์และ 

ประเมินผลไค้ดีกว่าการเรียนจากคอมพิวเตอร์เพียงลำพัง ดังแผนภาพที่ 2.9

สังเคราะห์และ

ประเมินผล

การวิเคราะห์ การเปลี ่ยนแปลง

ข้อมูล

ความเข้าใจและ ไปสู,รูปแบบใหม่

ประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์แนวคิด ตัดสินใจโดยการ

การปรับเปลี ่ยน รวบยอดเพื ่อนำไปเป็น เปรียบเทียบจากสิ ่ง

ความรู ้ การแก้ปัญหาและ ส่วนหนึ ่งในการ ที ่เป็นมาตรฐาน

การระลึกและจำได้ ทำนาย ทดสอบความสัมพ ันธ ์

CBI CB1-CC CC CC

แผนภาพที่ 2.9 แสดงความสัมพันธ์ของการพัฒนาทักษะทางความคิดตามวิธีการเรียน 

ด้วยคอมพิวเตอร์ตามแนวคิดของ Lauzon (1992)



47

นอกจากนี้พบว่าผู้เรียนจะมีความมั่นใจในการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนในชั้นปกติ 

(Roberts, 1990 อ้างใน Romiszowski and Mason, 1994) โดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ 

ในการถ่ายทอด และเรียนรู้ว ิธ ีการจากบริบทอื่นๆรอบตัวมีความมั่นใจในความสามารถของ 

ตนเองในการที่จะจัดการในการเรียน

ส่วนด้านผลการเรียนพบว่า ผู้เรียนมีแนวโน้มจะได้คะแนนสูงกว่าผู้เรียนที่เรียนใน 

ชั้นเรียนปกติ (Althus, 1997; Lauzon and Moore, 1989) และมีความชอบในการเรียน มีทัศน 

คติต่อการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการอภิปรายในทางบวก มีแรงจูงใจจากภายในที่จะใช้และเกิด 

ทักษะในการคิด (Althus, 1997; Soriano, 1994) รู้ส ึกว่าตนเองได้ม ีส ่วนร่วม รับผิดชอบใน 

การทำงานร่วมกับผู้อ ื่น และการเร ียนเป ็นกล ุ่มเล ็กจะให ้ประส ิทธ ิภาพสูง (Karin, 1997) 

ผู้เรียนที่มีความอายหรือไม,กล้าแสดงออกทางความคิดเห็นก็สามารถแสดงออกและมีส่วนร่วม 

อย่างเต็มที่เพื่อร่วมอภิปรายทางคอมพิวเตอร์(Harasim, 1990)

สำหร ับผ ู้สอนก ็จะเปล ี่ยนบทบาทจากการบรรยายมาเป ็นผ ู้อำนวยความสะดวก 

สังเกตการณ์ ผู้ตรวจสอบ เตรียมข้อมูล (Harasim. 1996; Lauzon,1989) แต่ยังคงทำหน้าที่ในการ 

อ อ ก แ บ บ ห ล ัก ส ูต ร  ก ำห น ด โค รงส ร ้างแ ละห ัวข ้อต ลอด จน ก ิจก รรม ใน ก ารอภ ิป ราย  

(Romiszowski and Mason,1994)นอกจากนียังทำหน้าที่ในการให้คำแนะหรือเป็นที่ปรึกษาแก่ 

ผู้เรียนด้วย โดยใช้หลักการให้ผู้เรียนได้คิดเองและใช้วิธีการเรียนแบบช่วยเหลือร่วมมือกัน

บทบาทของผู้สอนโดยทั่วไป (Morten Soby, 1992 อ้างใน Rowntree, 1995)

1. ลดความเครียดกังกล ทำให้ผู้เรียนรู้สึกสบาย

2. ดูแลสถานการณ์ตลอดเวลา

3. ตระหนักและให้ความสำคัญถึงความแตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน

4. เตรียมคำแนะนำ กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายและความสนใจในกลุ่ม

5. ชี้ให้เห็นข้อบกพร่องและแก้ไข

6. จำแนกการแก้ป็ญหาและการตัดสินใจให้เห็นชัดเจน

7. เตรียมแหล่งอ้างอิง
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ขณะอยู่ในขั้นตอนของการอภิปราย ผู้สอนก็มักมีบทบาท ดังนี้

1. เม ื่อผ ู้เร ียนมีความสับสนหรือไม,มั่นใจในตอนแรก ผู้สอนจึงต้องให้การต้อน 

รับที่อบอุ่น และสร้างความมั่นใจให้คำอธิบายที่ชัดเจน และให้ความช่วยเหลือโดยการส่งข้อ 

ความไปยังผู้เรียนทุกคน ให้ผู้เรียนได้ทดลองสื่อสารในสัปดาห์แรก เพื่อให้เกิดความเคยชิน 

และความมั่นใจ

2. ทำความเข้าใจในกระบวนการเรียนให้ชัดเจน เช่น ผู้เรียนควรมีส่วนร่วมมาก 

น้อยเพียงใด การมอบหมายภาระงาน เป็นต้น

3. ไม่บรรยายเพราะการให้รายละเอียดที่เป็นข้อความเนือหา (text-based) ยาวๆ 

โดยไม,ม ีส ื่ออ ื่นประกอบ เช่น เสียงอาจทำให้เกิดความอึดอัด ถ้าเป็นไปได้ควรให้ข้อความฌือ 

หาสัน ๆ และเน้นที่ใจความสำคัญ และทิงท้ายด้วยการเปิดประเด็นหรือคำถามที่จะกระตุ้นให้ 

เกิดการอภิปราย

4. กระตุ้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม หรือตอบสนองกับบุคคลอื่น อาจมีการระบุหรือ 

เอ่ยชื่อเพื่อให้เกิดความเป็นกันเอง

5. เสริมแรงทางบวกและทางลบ

6. ปิดการอภิปรายด้วยการสังเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ให้เข้ากันและชัดเจน

7. ใช้การสื่อสารในภาพรวมถามผู้เข ้าร่วมอภิปรายทั้งหมดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ต่อเนื้อหาวิชา

8. ใช้สื่ออื่น ๆ ร่วม เช่น โทรศัพท์ โทรสาร หรือจดหมายอิเลคทรอนิกส์เพื่อ 

ความสะดวกและเป็นการเปิดช่องทางในการสื่อสารเพิ่มขึ้น (Harasim, 1996)

อย่างไรก็ตาม ในการเรียนโดยการใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ ก็พบว่า มีปีญหา 

ในการเรียนเช่นกัน โดยป้ญหาที่เกิดขึ้นมาจากสาเหตุสำคัญ ดังนี้

1. ป็ญหาด้านผู้เรียน กล่าวคือ ผู้เรียนมีความวิตกกังวล ใช้เวลาในการทำงานและ 

หาข้อมูลมากขึ้น (Harasim. 1996)

2. ป ้ญหาด ้านผ ู้สอน โดยผ ู้สอนต้องม ีภาระเพ ิ่มมากข ึ้นต ้องม ีการสำรองเวลา 

สำหรับผู้เรียนที่จะติดต่อเข้ามา และมีความยุ่งยากในการสอนครังแรก
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3. ป ัญ หาจากการส ื่อสาร โดยเฉพ าะในการส ื่อสารท ี่ไม ่พ ร ้อมส ัมพ ันธ ์ก ัน  

(asynchronous) ที่มีความล่าช้าในการตอบสนอง หรือแม้กระทั่งการตอบสนองที่

ล ้มเหลว รวมไปถึงความซับซ้อนในโครงสร้างการสื่อสารที่บางครั้งผ ู้เรียนต้องการให้มีการ 

ตอบสนองสิ่งใหม่ๆ ไต้ไม่ทันท'วงที และมีความยุ่งยากในการควบคุมสถานการณ์ ตลอดจนมี 

การหลงหรือจับประเด็นไม,ไต้ (Romiszowski and Mason, 1994)

5. การอภิปรายกลุ่มเล็กและโครงสร้างการเรียนแบบกลุ่ม 
การอภิปรายกลมเล็ก (Small group discussion)

เป็นการที่บุคคลมากกว่า 1 คน หรือประมาณ 5-7 คนมาชุมนุมพบปะกันในช่วงเวลา 

ใดเวลาหนึ่ง มีความสัมพันธ์กันอย่างง่าย ๆ และมีปฎิสัมพันธ์กันโดยการพบปะเผชิญหน้ากัน 

ในลักษณะของผู้รับและผู้ส่งสาร หรือทำหน้าที่ได้ทังสองอย่าง โดยการพูดคุยอภิปรายกันใน 

ลักษณะเครือข่าย

รูปแบบของการสื่อสารแบบเครือข่ายกลุ่มขนาดเล็ก มี 4 รูปแบบ คือ เครือข่ายการ 

สื่อสารแบบวงล้อ (wheel network) แบบรูปตัววาย (Y) แบบลูกโซ่ (chain) และแบบสัมพันธ์
ร' •

กันทั่งหมด (all-channel) โดยมีลักษณะดังแผนภาพที่ 2.10
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เคเอข่ายแบบวงล้อ

เครือข่ายแบบลูกโซ่

เครือข่ายแบบตัว Y

©

แผนภาพที่ 2.10 แสดงโครงสร้างเครือข่ายของกลุ่มขนาดเล็กของ Emmert และ Donaghy 

(1981)

ในโครงสร้างการอภิปรายดังกล่าว แบบวงล้อมีล ักษณะเป็นการรวมจุดศูนย์กลาง 

(centralize) ไว้'ที่ผู้มีบทบาทสำคัญมากที่สุด คือ A มีลักษณะเป็นผู้นำในการอภิปราย และ 

ค่อย ๆ ลดบทบาทสำคัญลงไปตามลำดับ คือ แบบวาย แบบลูกโซ่ และแบบทุกช่องทาง ซ่ึงมี 

ล ักษณะการกระจายบทบาทของผู้นำการอภิปรายไม่เป ็นสมาชิกทุกคนมีส ่วนร่วมอย่างอิสระ 

และเสมอภาคคัน (Adler and Rodman, 1988; Emmert and Donaghy, 1981)
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สำหรับในการประชุมทางคอมพิวเตอร์โดยการใช้วิธีการอภิปรายนั้น เปรียบเสมือน 

กับการสร้างสังคมทางอิเลคทรอนิกส์ขึ้นมาให้มีลักษณะราวกับว่าเปีน กิจกรรมการ

สื่อสารแบบพบปะเผชิญหน้าโดยมีการกำหนดโครงสร้างสังคมการอภิปราย ใน 2 ลักษณะ คือ 

ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้า ง โ ด ย ย ึด ก ล ุ่ม เป ็น ห ล ัก  แ ล ะย ึด ป ร ะ เด ็น ก า ร อ ภ ิป ร า ย เป ็น ห ล ัก  

(Feenberge,1989)

การอภิปรายโดยยึดกลุ่มเปีนหลัก (group-centered) จะมีกลุ่มที่แน่นอนในการร่วม 

การอภิปรายโดยหัวข้อจะเปลี่ยนไปตามเวลา

การอภิปรายโดยยึดประเด็นการอภิปรายเปีนหลัก (topic-centered) มีการเปลี่ยนกลุ่ม 

หรือผู้ร่วมอภิปรายที่มีความสนใจต่อหัวข้อนันๆ และกลุ่มจะเปลี่ยนไปเรื่อย ๆ ตามหัวข้อ

อย่างไรก็ตาม รูปแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ในการอภิปรายโดยการใช้การประชุม 

ทางคอมพิวเตอร์ของสมาชิกกลุ่มนัน โดยทั่วไปจะมีอยู่ 3 ลักษณะ คือ แบบหนึ่งคนต่อหนึ่ง 

คน แบบหนึ่งคนต่อหลายคน และแบบหลายคนต่อหลายคน แต่ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นรูปแบบ 

หลายคนต่อหลายคน ดังรูปแบบการสื่อสารแบบกลุ่มในลักษณะสัมพันธ์ก ันทั้งหมด ในแผน 

ภาพที่ 2.10

นอกจากน ี้อาจจำแนกรูปแบบการม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ออกเป ็นล ักษณ ะของการทำงาน 

หรือการอภิปรายในกลุ่ม และการทำงานหรือการอภิปรายในกลุ่ม ได้ดังนี้

1. รูปแบบการมีปฎิส ัมพันธ์โดยการทำงานภายในกลุ่ม โดยเป็นการทำงานช่วย 

เหลือร่วมมือกันตามที่ถูกมอบหมายงานให้ในกลุ่มเล็ก ๆ ภายในชั้นเรียนเดียวกัน

การทำงานโดยการอภิปรายทางคอมพิวเตอร์นีจะมีสมาชิก หรือผู้เรียน 5-8 คน นอกจากนี 

อาจใช้วิธีการจับคู่ทำงานร่วมกัน 2 คน

2. รูปแบบการมีปฎิสัมพันธ์โดยการทำงานระหว่างกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มการทำงาน 

จะม ีล ักษณ ะพ ื้นฐานเช ่น เด ียวก ับการทำงานภายในกล ุ่ม  เพ ียงแต ่ปร ับ เปล ี่ยนร ูปแบบ 

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ไปย ังกล ุ่มอ ื่นๆ นอกชั้นเรียนหรือเป็นการสื่อสารระหว่างกลุ่มข้ามเขต หรือข้าม 

วัฒนธรรมในลักษณะเป็นเครือข่ายการศึกษา (Well, 1992)
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โครงสร้างการเรียนแบบกลุม (Group learning structures)

เนื่องจากการเรียนโดยใช้ประชุมทางคอมพิวเตอร์สามารถกระทำได้หลายรูปแบบ และ 

ม ีล ักษ ณ ะโดยรวม เป ็น การส ื่อสารแบ บ กล ุ่ม  ด ังน ั้นจ ึงม ีร ูปแบบการเร ียนท ี่หลากหลาย 

(Harasim. 1996) ดังน

1. การสัมมนา มีลักษณะคล้ายลับการสัมมนาปกติ ผู้เรียนจะอ่านภาระงานและ 

อภิปรายโต้เถียง วิเคราะห์ เสนแนะหรือแสดงความคิดเห็น จุดเริ่มต้นอาจอยู่ที่ผู้สอนเป็นผู้,นำ 

การสัมมนา และกำหนดรูปแบนการอภิปราย แต่ควรเปลี่ยนให้ผู้เรียนได้เป็น ผู้นำการ

อภิปรายด้วยตนเองภายหลัง

ผู้เรียนที่เป็นผู้นำการอภิปรายอาจทำงานคนเดียวหรือเป็นกลุ่มๆละ 2-3 คน แล้วเริ่ม 

การสัมมนา โดยนำเสนอเบื้องต้นอย่างสั้น ๆ เกี่ยวลับเรื่องที่จะอภิปราย ประเด็นหรือคำถาม 

ในการอภิปราย ผู้เรียนคนอื่น ๆ จะอ่าน และอภิปรายด้วยการตอบคำถามหรือตังประเด็นคำ 

ถามกับผู้นำการอภิปราย แต ่ต ้องม ีการวิเคราะห ์และนำเสนอเพ ื่อให ้เก ิดปฎ ิส ัมพ ันธ์ภายใน 

กลุ่ม ผู้นำการสัมมนาจะสังเคราะห์ เน้นการอภิปรายให้เกิดและนำไปสู่ประเด็นหรือความรู้ 

ใ ห ม ่

ส่วนผู้สอนจะทำหน้าที่อำนวยความสะดวก ตรวจดูผู้เรียนในการแสดงความรู้ต่อผู้อื่น 

ตรวจสอบกระบวนการกลุ่มว ่าดำเน ินการอย่างไร รวมทั้งด ูแลการอภิปรายไม่ให ้ออกนอก 

ประเด็นหรือตกหล่นสื่งที่สำคัญ

2 การอภิปรายกลุ่มเล็ก เป็นการอภิปรายในประเด็นที่สำคัญหรือประเด็นพิเศษ

เพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันของกลุ่มผู้เรียน เพียงจำนวนน้อย ซึ่งอาจเป็น 3-4 คนขึ้นไป เพ่ือ 

อภิปรายและวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแลของผู้นำการอภิปรายหรือผู้สอน 

โดยการอภิปรายแบบนี้อาจเป็นส่วนหนึ่งของการอภิปรายหรือสัมมนากลุ่มใหญ่

3. การเรียนแบบจับคู, เป็นการจับคู'กันจากสมาชิกในกลุ่ม ซึ่งเป็นการทำให้เกิด 

ความช่วยเหลือในกลุ่มเพื่อน อาจใช้วิธีนี้ในขั้นตอนเริ่มต้นเพื่อให้เกิดความคุ้นเคย และช่วย 

เหลือกันโดยเฉพาะในการทำงานที่ต้องช่วยเหลือกัน เช่น การเขียนที่จับคู่กันจะช่วยในการ 

สร้างสรรและตรวจสอบการทำงานซึ่งคันและกัน ทำให้เกิดการเรียนรู้ดีกว่าการเรียนเป็นกลุ่ม 

ใหญ่ ซึ่งโดยทั่วไปแล้วผู้เรียนมักต้องการทำงานร่วมกับผู้อื่นเพียงคนเดียวจะทำให้ได้งานที่มี



ตนฉบบ หนาขาดหาย
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5. ขันปฏิกิริยาสะท้อน โดยผู้เรียนจะแสดงความคิดเห็นจากภูมิหลังและประสบ

การณ์ของตน

ลักษณะของกิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือช่วยเหลือลัน

การเร ียนแบบร่วมม ือช ่วยเหล ือล ันควรได ้ร ับการประย ุกต ์ให ้เข ้าก ับเน ือหาโดยผ ู้ 

สอนเพ ื่อให ้ส ่ ง เสริมการเรียนรู้เน ื้อหาด้วยผู้เรียนเองและช่วยให้ผ ู้เรียนได้รับความสำเร็จโดย 

ใช้กิจกรรมช่วยเหลือร่วมมือกัน

การกำหนดภาระงานควรให้มีเป้าหมายวิธีการ และผลลัพธ์ที่หลากหลาย โดยส่วน 

ใหญ่จะมีลักษณะพืนฐาน 6 ประการ คือ

1. ให้เวลาสำหรับกลุ่มที่สอดคล้องหรือตรงลัน

2. ให้ผู้เรียนทำงานที่มอบหมายให้สมบูรณ์ภายในเวลาที่กำหนด

3. ให้สมาชิกกลุ่มเจรจาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นลัน

4. สนับสนุนการทํงานกลุ่มให้สอดคล้องลันแต่ขณะเดียวลันกีสอนให้ผ ู้เร ียนได้ 

เกิดการคาดหวังต่อความคิดหรือมุมมองของผู้อื่น

5. เปิดโอกาสให้ผู้สอนและผู้เรียนได้พบปะลัน

6. ให ้ท ังผ ู้เร ียนและผ ู้สอนได ้ม ีโอกาสประเม ินกระบวนการสอนว ่าม ีประส ิทธ ิ 

ภาพเพียงใด (Gerlach, 1994)

จะเห ็นได ้ว ่าหล ักการตลอดจนแนวค ิดของการเร ียนแบบร ่วมม ือช ่วยเหล ือล ันม ี 

ความเหมาะสมที่จะใช้เป ็นกระบวนการเรียนการสอนโดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ซ ึ่ง 

นอกเหน ือไปจากค ุณสมบัต ิด ้านเทคน ิคในเช ิงแลกเปล ี่ยนข ้อม ูลข ่าวสารแล ้วย ังเอ ื้อต ่อการ 

ทำงานกลุ่มร่วมลันของสมาชิกที่อยู่ต่างสถานที่หรือต่างเวลาลัน

ในการอกิปราย หรือสัมมนาโดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ แต่ละครั้งประเด็น 

จะถูกสร้างข ึนมาให้สมาชิกได้ร ่วมกิจกรรมลันด้วยโปรแกรมหรือระบบอัตโนมัต ิ ที่จะมีการ 

ปรับปรุงหัวข้อและความคิดเห็นอยู่เสมอ สมาชิกสามารถพบปะ ทำงานร่วมลัน หรือแบ่งเป็น 

กลุ่มย่อย ๆ ในการทำกิจกรรม และเน้นที่ธรรมชาติ และระดับของปฏิส ัมพันธ์
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นอกจากนีการออกแบบการเรียนแบบร่วมมือช่วยเหลือกัน โดยการใช้การประชุม 

ทางคอมพิวเตอร์ มักคำนึงถึงการสร้างแรงจูงใจเพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นประโยชน์ในการเรียน 

ด ้วยการอภิปรายที่จะช ่วยพัฒนาความรู้ในระดับสูง ได้ดีกว่าการเรียนหรือทำงานเพียงคน 

เคียว ซึ่งวิธีการเรียนแบบนีได้แก่การสัมมนา หรืออภิปราย ทังชนิดเต็มรูปแบบและกลุ่มย่อย 

การทำงานกลุ่ม การเรียนแบบจับคู, หรือการแบ่งฝ่ายสำหรับถกปัญหากัน (Harasim, 1989)

ล ัก ษ ณ ะ บุคลิกภาพของผู้เรียน
ในการเร ียนน ันนอกจากผู้เร ียนจะต ้องใช ้ล ักษณะทางสติป ัญญาแล้ว ยังต้องใช้ 

ลักษณะทางบุคลิกภาพด้วย

บุคลิกภาพมีอยู่หลายแบบทั้งนี้ข ึ้บกับมุมมองของนักจิตวิทยาที่จะจำแนกกันออกไป 

เช่น Jung ได้จำแนกลักษณะบุคลิกภาพตามลักษณะท่าทาง ได้แก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

และแบบเก็บตัว หรือการจำแนกตามจิตสำนึก ได้แก่ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึกและ สัญชาต 

ญาณ

โดยบุคลิกภาพแบบเก็บตัวมักจะเป ็นพวกนักปรัชญา ที่ม ีการแสวงหาความรู้แบบ 

ส ืบสอบ และจัดโครงสร้างความรู้ขึ้นภายในตัวเอง ส่วนผู้ท ี่บ ุคลิกภาพแบบแสดงตัวมักเป็น 

พวกนักวิทยาศาสตร์ที่มีกิจกรรมการแสวงหาความรู้โดยอาศัยจากบริบทภายนอก (Hall and 

et.al, 1985)

นอกจากนี้ Eysenck (1970 ) ได้ทำการศึกษาลักษณะบุคลิกภาพของบุคคลโดยพบ 

ว่าล ักษณะทางบุคล ิกภาพมักประกอบไปด้วย แบบของบุคลิกภาพ ลักษณะของบุคลิกภาพ 

การกระทำที่เป็นนิสัย และการตอบสนอง ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้ Eysenck ได้นำมาจัดจำแนก 

เป็นลักษณะทางบุคลิกภาพ 3 แบบคือ

1. บุคลิกภาพแบบเก็บตัวและแสดงตัว

2. บุคลิกภาพที่แสดงถึงความมั่นคงและไม,มั่นคงทางอารมณ์

3. บุคลิกภาพแบบโรคจิต
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บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (extraversion personality) หมายถง บุคคลทชอบมองในสิงอน 

นอกเหนือไปจากตัวเอง (objective) มีลักษณะเปีดเผยเข้าได้ง่ายกับทุกสถานการณ์ ชอบติดต่อกับ 

สังคม มีปฎิสัมพันธ์ร่วมกับผู้อื่น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม โดยอาศัยแรงกระตุ้นจากสังคม 

หเอสิ่งรอบข้าง ควบคุมความรู้สึกได้ไม่ค่อยดี และกล้าแสดงออก

บุคลิกภาพแบบเก็บตัว (introversion personality) หมายถึง บุคคลที่ชอบมองที่ตนเอง 

เปีนหลัก (subjective) ชอบทำกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระเบียบ มีการวางแผนล่วงหน้า ควบคุมตน 

เองได้ดี ไม่ชอบทำงานร่วมกับผู้อื่นมากนัก และชอบอยู่ตามลำพัง

บุคลิกภาพแบบโรคจิต (psychoticism) หมายถึงผู้ที่มีลักษณะที่ชอบแยกตัวอยู่ตาม 

ลำพัง ไม่มีความอ่อนไหว ปราศจากความสงสารหรือไม่สนใจผู้อื่น ตลอดจนมีความเห็นตรง 

ข้ามกับสิ่งที่ส ังคมยอมรับ (Eysenk, 1970; Byrne, 1966)

อย่างไรก็ตามในกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยการอภิปรายนั้น โดยทั่วไปแล้วผู้เรียน 

จะมีลักษณะที่มีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม ซึ่งอาจหมายถึงการมีลักษณะของการกล้าแสดงออก 

หรือ'ไม่กล้าแสดงออกระหว่างกิจกรรม โดยผู้เรียนจะมีพื้นฐานของบุคลิกภาพในการเรียนด้วยการ 

อภิปราย 2 แบบ คือ บุคลิกภาพแบบแสดงตัว และแบบเก็บตัว

จากการศึกษาในด้านต่าง ๆ เกี่ยวกับลักษณะบุคลิกภาพของผู้เรียนแบบแสดงตัวและ 

เก็บตัวของพังเด็กและผู้ใหญ่ โดยทั่วไปพบว่าผู้เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบเก็บตัวจะมีผล 

สัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่าผู้เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Snow, Como and Jackson 

III, 1996; Riding, 1966; Child, 1964)

ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวจะเรียนได้ดีภายใต้เงื่อนไขการเรียนต่างๆ ขณะที่แบบ 

แสดงตัวจะเรียนได้ดีกรณีที่ไม่มีโครงสร้างหรือเงื่อนไขในการเรียนมากนัก
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ส่วนด้านความสามารถในการเรียนพบว่า ผู้เรียนที่ลักษณะบุคลิกภาพแบบเก็บตัวจะมี 

ความสามารถในการเรียนดีกว่าผู้เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัวโดยเฉพาะในการเรียน 

ที่ต้องทำงานในระดับสูง หรืองานด้านวิชาการ รวมทั้งความพยายามและความสนใจสูง ขณะที่ผู้ 

เรียนที่มีลักษณะบุคลิกภาพแบบแสดงตัวจะมีลักษณะความสัมพันธ์กับสังคมสูงจึงอาจทำ1ให้ความ 

สนใจในการทำงานลดลง ( Berliner and Calfee, 1996 )

นอกจากนีผู้เรียนที่ม ีบ ุคลิกภาพแบบเก็บตัวจะมีแรงจูงใจ มีความรับผิดชอบสูงกว่า 

ผ ู้เร ียนที่ม ีบ ุคลิกภาพแบบแสดงตัว ขณะเคียวกันผู้เรียนที่ม ีบุคลิกภาพแบบแสดงตัวจะมีศักย 

ภาพในการจำได้เร็วกว่า แต่จะเปีนความจำในช่วงสันกว่าผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวที่ 

จำได้ช้าแต่นานกว่า ( Snow, Como and Jackson III, 1996)

สำหรับในการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์แล้ว ผู้เรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเก็บตัวจะได้รับ 

ประโยชน์จากการเรียนด้วยคอมพิวเตอร์ช ่วยสอนมากกว่าผู้เร ียนที่ม ีบ ุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

(Hopmeier, 1984)

ส่วนการเรียนด้วยวิธีการอภิปราย โดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ พบว่า ผู้เรียน 

ที่มีความอาย ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนปกติเมื่อเรียนด้วยวิธีน ี้ก ็จะสามารถแสดง 

ความคิดเห็น กล้าอภิปรายอย่างอิสระมากขืน (Harasim, 1990)
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