
บทที ่  3

วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยเรื่อง ปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพ รูปแบบและระดับของปฎิส ัมพ ันธ์ 

ในการเรียนโดยใช้การประชุมทางคอมพิวเตอร์ที่ม ีผลต่อสัมฤทธิผลทางการเรียนของนัก 

ศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีระเบียบวิธีวิจัยดังนี

1. กลุ่มตัวอย่างในการทดลอง

กลุ่มต ัวอย ่างในการทดลองเป ็นน ิส ิตน ักศ ึกษาระด ับบ ัณฑ ิตศ ึกษา สาขาวิชา 

เทคโนโลย ีการศ ึกษา หร ือโสตท ัศนศ ึกษา จากสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ส ังก ัดทบวง 

มหาวิทยาลัย โดยมีกระบวนการสุ่มตัวอย่างดังนี

ขั้นที่ 1 สำรวจรายชื่อมหาวิทยาลัยที่เป ิดสอนหลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยี 

การศึกษาหรือโสตทัศนศึกษา และสุ่มอย่างง่าย ได้รวม 4 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัย 

ศิลปากร

ข ั้น ท่ี 2 สำรวจจำนวนนิสิตนักศึกษาชั้นปีท ี่ 1ที่ลงทะเบียนเรียนในภาคเรียน 

ท่ี 2 ปีการศึกษา 2542

ข ั้น ท่ี 3 ทดสอบลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้เรียนโดยใช้แบบทดสอบทางจิต 

วิทยาวัดลักษณะทางบุคลิกภาพของชุศักดิ ขัมภลิขิต และแบ่งนิสิตนักศึกษาออกเป็นกลุ่ม 

คือผู้ท ี่ม ีลักษณะทางบุคลิกภาพแบบแสดงตัว(extrovert) และแบบเก็บตัว (introvert)

ข ั้น ท่ี 4 สำรวจภูม ิหลังความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ช ่วยสอน ประสบการณ ์ 

ในการใช้อินเตอร์เน็ตโดยนิสิตนักศึกษาทั้ง 2 กลุ่มโดยการตอบแบบสอบถาม

1. ให้น ิส ิตนักศึกษาประเมินตนเองด้านความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ช ่วย 

สอนใน 4 ระดับคือไม่มีความรู้เลย มีความรู้เล็กน้อย มีความรู้ปานกลาง และมีความรู้มาก 

และเลือกเฉพาะผู้ที่ไม'มีความรู้และมีความรู้เล็กน้อย

2. ประสบการณ์ในการใช้อินเตอร์เน็ตเลือกเฉพาะผู้มีประสบการณ์ในการ
ร) ร)

ใช้ต ั๋งแต่ 3 เดือนขึ๋นไป
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จ าก ขั้นที่ 3 แ ล ะ 4 ได้จำนวนนิส ิตน ักด ืกษาท ี่ม ีพ ื้นฐานความรู้ทางด ้าน 
คอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอนในระด ับ เล ็กน ้อย ไปจนถึงย ังไม'ม ีพ ื้นฐานความรู้เลย มีประสบ 
การณ ์ด ้านการใช ้อ ิน เตอร์เน ็ตต ั้งแต ่ 3 เดือนขึ้นไป จำแนกตามลักษณะทางบ ุคล ิกภาพ 
ได ้ด ังน ี้

ล ักษณะทางบ ุคล ิกภาพแบบแสดงต ัว จำนวน 17 คน 
ลักษณะทางบุคลิกภาพแบบเก็บตัว จำนวน 18 คน
ข ั้น ท่ี 5 กำหนดหมายเลขกำกับรายช ื่อสถาบ ันและรายชื่อน ิส ิตน ักศ ึกษาแต่ละ 

สถาบัน แล ้วท ำการส ุ่มอย ่างง ่าย โดยการจ ับฉลากรายช ื่อน ักศ ึกษาสำหรับจำแนกกลุ่ม 
ทดลองและใช ้สำหรับกำหนดรห ัสประจำต ัวสำหรับผ ่านเข ้าส ู่บทเร ียนและต ิดต ่ออภ ิปราย 
ทางคอมพิวเตอร์

ข ั้น ท่ี 6 จ ำแ น ก น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ าอ อ ก เป ึน ก ล ุ่ม ส ำห ร ับ ท ด ล อ ง 4 กล ุ่มด ัง 
ตารางที่ 3.1

2. ตัวแปรที่ศึกษา

เน ื่องจากการวิจ ัยน ี้เป ็นการศึกษาความสัมพ ันธ์ระหว่างรูปแบบและระดับของ 

การเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์กับลักษณะบุคลิกภาพของผู้เรียนที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียน 

ดังนันจึงมีลักษณะของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี 

ต ัวแปรอิสระ ได้แก่

1. รูปแบบของการเรียนแบบมีปฎิสัมพันธ์คือ

1.1 การเรียนที่มีรูปแบบของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนแบบ 

ผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์

1.2 การเรียนที่มีรูปแบบของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนแบบ 

ผู้เรียนกับผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์

2. ระดับของการมีปฎิสัมพันธ์ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ คือ

2.1 ระดับการมีปฏิสัมพันธ์แบบโต้ตอบตามที่บทเรียนกำหนด (reactive)

2.2 ระดับการมีปฎิสัมพันธ์แบบก้าวหน้า (proactive) คือบทเรียนที่มีทาง 

เลือกเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกโต้ตอบ
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2.3 ระดับการมีปฎิสัมพันธ์ร่วมกันทั้ง 2 ฝ่าย(mutual) คือบทเรียนที่ให้ผู้ 

เรียนได้แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน

3. ลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้เรียน

3.1 ผู้เรียนที่มีลักษณะทางบุคลิกภาพแบบแสดงตัว (extrovert)

3.2 ผู้เรียนที่มีลักษณะทางบุคลิกภาพแบบเก็บตัว (introvert)

ตัวแปรตาม ได้แก่ สัมฤทธิผลทางการเรียนที่เกิดจากปฎิสัมพันธ์ในระตับต่าง ๆ 

ของตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวข้างด้น

การออกแบบวิจัยแบบนีจึงเป็นการออกแบบในลักษณะของ Factorial design 

ชนิด 2 x 3 x 2  และเป็นการทดลองแบบวัดชำ โดยให้ผู้เรียนทุกกลุ่มได้รับเบือหาแต่ละ 

ตอนเหมือนกันทุกครังตามลักษณะของปฎิสัมพันธ์ในการเรียน 3 ระตับ เพื่อศึกษาว่า 

ระดับของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนระดับใดจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนดีกว่า 

ตังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงสามารถออกแบบการทดลองได้ตังตารางที่ 3.1 

ตารางที่ 3.1 จำนวนกลุ่มตัวย่างในแต่ละกลุ่มทดลอง

ระด ับปฎ ิ 

ส ัมพ ันธ ์*

ร ูปแบบปฎิส ัมพ ันธ์ในการเรียน

ผู้เรียน- คอมพิวเตอร ผู้เรียน-ผู้เรียน'■คอมพิวเตอร์ รวม

กลุ่มท ี่ 1 เก็บตัว กลุ่มที่ 2 แสดงตัว กลุ่มท ี่ 3 เก็บตัว กลุ่มที่ 4 แสดงตัว

โต้ตอบ (8) (7) (10) (10) N=35

ก้าวหน้า (8) (7) (10) (10) N= 35

แลกเปลี่ยน (8) (7) (10) (10) IIZ

รวม (คน) (8) (7) (10) (10) N=35

*การทดลองวัดชำ
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3. เคร ื่องม ือในการว ิจ ัย

เครื่องมือในการวิจัยนีแบ่งเป็น 4 ประเภท คือ

3.1 แบบทดสอบจำแนกลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้เร ียนชนิดแบบวัดบุคลิก 

ภาพแบบแสดงตัวและเก็บตัวของ ชูศักด ขับภลิขิต จำนวน 38 ข้อ โดยมีค่าความเชื่อมั่น 

ท่ี 0.86

3.2 แบบทดสอบสำหรับการว ัดส ัมฤทธ ์ผลทางการเร ียน โดยแบ ่งเป ็นแบบ 

ทดสอบก่อนและหลังเรียน ของบทเรียนแต่ละบทเรียน

3.3 บทเรียนสำหรับการศึกษาเนื้อหาและอภิปราย (Web site) โดยมีโครงสร้าง

ค ังธ ้

3.3.1 โฮมเพจ (Home Page) เมื่อนิสิตนักสึกษาทุกกลุ่มเปิดเข้ามาเป็น 

ครั้งแรกจะประกอบไปด้วยชื่อของบทเรียน วัตถ ุประสงค์ คำแนะนำ ตลอดจนการให้ 

ความช่วยเหลือต่างๆ

3.3.2 เวบเพจ (Web Page) เม ื่อน ิส ิตนักศึกษาศึกษาคำแนะนำวัตถุ 

ประสงค ์แล ้วจะเข ้าส ู่บทเร ียน3บทเรียนท ี่สร ้างแยกไว้ตามระด ับของปฎิส ัมพ ันธ์ในการ 

เรียน3 ระดับ คือ

1. เวบเพจสำหรับระดับปฎิสัมพันธ์ในการเรียนโดยการอภิปรายโต้ตอบ

2. เวบ เพ จ ส ำห ร ับ ระด ับ ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์1ในการเร ียนโดยการอภ ิปรายแบบ 

ก้าวหน้า

3. เวบเพจสำหร ับระด ับปฎ ิส ัมพ ันธ ์'ในการเร ียนโดย การอภิปรายแบบ 

แลก เปลี่ยนกัน

โดยก่อนท ี่จะเข ้าส ู่บทเรียนแต่ละระด ับ จะต้องทำแบบทดสอบก่อนเรียน 

และใส่รหัสผ่าน ซึ่งกำหนดให้แต่ละคนซึ่งจำแนกกลุ่ม จึงจะเข้าไปศึกษาบทเรียนและกิจ 

กรรมการอภิปราย และเมื่ออภิปรายเสร็จได้ทำแบบทดสอบหลังเรียนด้วย ดังแผนภูมิที่ 1

3.4 โปรแกรมสำหรับการอภิปราย ในการวิจัยทดลองครั้งนี้ได้ใช้โปรแกรม 

แบบสำเร็จรูปชื่อ mIRC (Internet Relay Chat) สำหรับใช้ในการอภิปราย โดยผู้เรียน 

สามารถอภิปรายแบบเวลาตรงกัน ได้พร้อมกันจำนวนมากและแสดงข้อความของผู้ร่วม 

อภิปรายทุกคน
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แผนภูมิที่ 1 แสดงโครงสร้างบทเรียนในการเรียนโดยการประชุมทางคอมพิวเตอร์
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การสร้างเครื่องม ือ
แยกเป็น 2 ส่วน คือ

1. แบบทดสอบวัดสัมฤทธิผลทางการเรียน แบ่งเป็น 4 ขันตอน คือ

ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบทดสอบ โดยใช้แบบทดสอบวัดสัมฤทธ 

ผลก่อนเรียนและหลังเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบชนิดปรนัยมี 4 ตัวเลือก โดยสอดคล้องกับ 

การศึกษาเบือหาและวัตถุประสงค์ของแต่ละบทเรียน โดยแยกเป็นแบบทดสอบก่อนเรียน 

และหลังเรียน อย่างละ 10 ข้อ รวม 20 ข้อสำหรับ 1 บทเรียน รวมข้อสอบก่อนเรียนและ 

หลังเรียนทั้งสิ้น 3 บทเรียนจำนวน 60 ข้อ

ข ั้นตอนท ี่ 2 ผู้ทรงค ุณวุฒ ิด ้านการสอนคอมพ ิวเตอร์ และผู้เชี่ยว 

ชาญตรวจสอบความครอบคลุมเบือหา ความชัดเจนของแบบทดสอบทังในด้านคำถาม 

และคำตอบ

ข ั้น ต อ น ท่ี 3 น ำแบ บ ท ด ส อ บ ไป ท ด ล อ งใช ้ก ับ ก ล ุ่ม ท ี่ไม ่ได ้ถ ูก  

ทดลองที่มีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ่มทดลอง คือกลุ่มนักศึกษาปริญญาโทชันปีที่ 1 สาขา 

วิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร เพื่อหาประสิทธิภาพ 

ของแบบทดสอบ

ข ันตอนท ี 4 หาประส ิทธ ิภาพของแบบทดสอบโดยวิเคราะห ์ความ 

ยากง่ายที่ P = 0.20-0.80 และอำนาจจำแนกที่ r = 0.20 ขึ้นไป ตามสูตร KR-21 ก่อนนำไป 

ใช้จริง

แบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 1 ค่า r=  0.32 

แบบทดสยบหลังเรียนบทที่ 1 ค่า r=  0.37 

แบบทดสอบก่อนเร ียนบทที่2 ค่า r=  0.36 

แบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 2 ค่า r = 0.37 

แบบทดสอบก่อนเรียนบทที่ 3 ค่า r = 0.32 

แบบทดสอบหลังเรียนบทที่ 3 ค่า r = 0.36
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2. ท บ เพ จ  (Web Page) เนื้อหาบทเรียน โดยสร้างอิงตามเนื้อหาจากการ 

สังเคราะห์ในรายวิชาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) ของ 

มหาวิทยาลัยต่างๆ ที่ใช้ในการทดลอง มี'ขันตอนดังนี

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาโครงสร้างหลักสูตรในรายวิชาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ของแต่ละมหาวิทยาลัย

ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์และสังเคราะห์เนือหา แล้วสร้างเป็นบทเรียนใหม่ 

พร้อมทังนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนือหา ทำการตรวจให้ตรงกัน พร้อมทังแก้ไข และให้ 

คำแนะนำเพิ่มเติม

ขั้นตอนที่ 3 เขียนบท (script) สำหรับการสร้างเวบเพจเนื้อหาบทเรียนให้ 

ตรงตามวัตถุประสงค์ ของระดับปฎิสัมพันธ์ในการเรียน 3 ระดับ

ขั้นตอนที่ 4 สร้างเวบเพจ ซึ่งประกอบไปด้วย

1. โฮมเพจ ประกอบไปด้วย ช่ือ ว ัตถ ุประสงค์ คำแนะนำ ตลอดจนความ

ช่วยเหลือต่างๆ

2. เวบเพจ เป็นเนื้อหาที่ใช้สำหรับการศึกษาและการอภิปรายโดยแบ่งเป็น 

3 ตอน ให้สอดคล้องกับระดับปฎิสัมพันธ์ในการเรียน 3 ระดับคือ

2.1 บทเรียนที่ 1 เรื่อง ความหมายและคุณลักษณะของคอมพิวเตอร์

ช่วยสอน โดยจัดให้มีปฎิสัมพันธ์ในการเรียนโดยการอภิปรายแบบโต้ตอบ (Reactive)

โดยการประยุกต์ให้ผู้เรียนได้ศึกษาเนือหา และกำหนดประเด็นการอภิปราย 1 ประเด็น 

ผู้อภิปรายต้องอภิปรายตามประเด็นที่กำหนดให้โดยไม่มีทางเลือก

2.2 บทเรียนที่ 2 เรื่อง การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

และการออกแบบการสอนในบทเร ียนคอมพ ิวเตอร์ช ่วยสอนการจ ัดให ้ม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์ใน 

การเรียนโดยการอภิปรายแบบก้าวหน้า (proactive) โดยการประยุกต์ให้ผู้เรียนได้ศึกษา 

เนื้อหา และกำหนดประเด็นการอภิปราย 3 ประเด็น เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีทาง 

เลือกประเด็นสำหรับการอภิปรายร่วมกัน
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2.3 บทเร ียนท ี่ 3 เร ื่องคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอนประเภทช ่วยสอน 

(Tutorial)ilละจัดให้มีปฏิสัมพันธ์ในการเรียน โดยการอภิปรายแบบแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ 

กัน (mutual) เป็นประยุกต์ให้ผู้เร ียนได้ศึกษาเนือหา โดยไม,กำหนดประเด็น แต่เปิด 

โอกาสให้ผู้เรียนได้กำหนดประเด็นการอภิปรายเองร่วมกัน

ข ั้น ต อ น ท่ี 5 ผู้เชี่ยวชาญค้านเนื้อหา และผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ 

ตรวจสอบและทดลองใช้ก ับน ักศึกษาที่ไม,ใช่กลุ่มทดลอง คือนักศึกษาระดับปริญญาโท 

ชันปีที่ 1 ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ก่อน 

นำมาปรับปรุงแก้ไขต่อไป

ว ิธ ีดำเน ินการท ดลอง

ข ั้น ตอน ท ี่ 1 ปฐมนิเทศน ิส ิตน ักศ ึกษาเก ี่ยวก ับวัตถ ุประสงค ์การทดลอง 

และแนะนำการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำหรับการอภ ิปราย พร้อมทั้งรหัสประจำตัว 

สำหรับเป ็นรห ัสผ ่านเข ้าส ู่บทเรียน การทำแบบทดสอบ และการอภิปรายร่วมกันทาง 

คอมพิวเตอร์ โดยผู้เรียนในแต่ละกลุ่มทดลองจะได้รับเนือหาตามระดับของปฎิสัมพันธ์ 

ในการเรียนทั้ง 3 ระดับเหมือนกัน ดังในขั้นตอนที่ 2

ข ั้น ตอน ท่ี 2 กำหนดเวลาในการอภิปรายร่วมกัน ทุกวันพุธเวลา 12.00-

13.00 น.ดังนี้

สัปดาห์ที่ 1-2 ระดับของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนแบบโต้ตอบ

1. ทำแบบทดสอบก่อนเรียน แล้วศึกษาเนื้อหาบทที่! และ 

ประเด็นการอภิปรายล่วงหน้า

2. นิสิตนักศึกษาแต่ละกลุ่มแนะนำตนเอง และทำความ คุ้น 

เคยกันโดยผ่านโปรแกรมการอภิปรายที่กำหนด

3. อภิปรายร่วมกันในแต่ละกลุ่ม ตามประเด็นที่กำหนดให้ 

ตามเวลาที่กำหนดให้อย่างพร้อมเพรียงกัน

4. ทำแบบทดสอบหลังเรียน หลังการอภิปรายเสร็จสิน



69

สัปดาห์ที่ 3-4 ระดับของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนแบบก้าวหน้า

1. ทำแบบทดสอบก่อนเรียนแล้วศึกษาเบือหาบทที่ 

2 และศึกษาประเด็นที่กำหนดให้

2. สมาชิกในกลุ่มแด'ละกลุ่มจะตกลงเลือกประเด็นการ 

อภ ิปรายท ี่กำหนดให ้ร ่วมก ัน  โดยเลือกเพียง 1 

ประเด็น

3. อภิปรายร่วมกันในแด,ละกลุ่มตามประเด็นที่สมาชิก 

ในกลุ่มได้ตกลงกันไว้อย่างพร้อมเพรียงกัน

4. ทำแบบทดสอบหลังเรียน หลังการอภิปรายเสร็จสิน

สัปดาห์ที่ 5-6 ระดับของปฎิสัมพันธ์ในการเรียนแบบแลกเปลี่ยน

1. ทำแบบทดสอบก่อนเรียน แล้วศึกษาเนื้อหาบทที่ 3

2. สมาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่ม คิดประเด็นโดยสรุปมาเพียง 

1 ประเด็นสำหรับการอภิปราย

3. อภิปรายร่วมกันตามประเด็นที่สมาชิกในแต่ละกลุ่ม 

ได้คิดประเด็นร่วมกันไว้

4. ทำแบบทดสอบหลังเรียนหลังการอภิปรายเสร็จสิน

ข ั้น ตอน ท่ี 3 กำหนดวิธีการอภิปรายดังนี้

1. กลุ่มเลือกผู้นำเป็นการอภิปรายกลุ่มละ 1 คน

2. ให้ผู้ดำเนินการอภิปราย มีหน้าที่กล่าวนำถึงประเด็นการอภิปราย 

แสดงความคิดเห็นร่วมกับผู้อภิปราย กระตุ้นให้ผู้เข้าร่วมอภิปรายได้ 

แสดง ความคิดเห็น และกล่าวสรุป
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ข ั้นตอน ท ี่ 4 การประเมินผล โดยการประเมินจากแบบทดสอบก่อนและ

หลังเรียน ตามขันตอนที่ 2 5

5. สถิต ิส ำห ร ับ การวิเคราะห์ข้อมูล

5.1 สัมฤทธิผลในการเรียนวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

5.2 การหาปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวล ักษณ ะบ ุคล ิกภาพ  ร ูปแบบของ 

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์และระด ับของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ในการเร ียน ใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

3 ทาง (Three ways ANOVA) แบบวัดชำ (Repeated measure)
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