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สุมน บ่ริสุทธิ้ : การศึกษากระบวนการบริหารของโรงเรียนที่!ด้มาตรฐาน สังกัดสำนักงานการประถมศึกษา 

จังหวัดตรัง (A STUDY OF ADMINISTRATIVE PROCESS OF STANDARDIZED SCHOOLS UNDER 

THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF TRANG PROVINCIAL PRIMARY EDUCATION) อาจารย์ที่ 

ปรึกษา : ผศ.ดร.ลนานจิตร สุคนธทรัพย์; 204 หน้า. ISBN 974-331-732-5.

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพี่อศึกษากระบวนการบริหารและปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารของโรงเรียน 

ที่!ด้มาตรฐาน สังกัดสำนักงานการประถมศึกษา จังหวัดตรัง

ผลการวิจัยจากรายการที่ผู้ไห้สัมภาษณ์ระบุสูงสุด พบว่า โรงเรียนมีการวางแผนโดยจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปีเพียงแผนเดียว โรงเรียนกำหนดภาพอนาคตโดยพิจารณาจากปัจจัยภายใน กำหนดวัตถุประสงค์โดยวิเคราะห์ 

จากประสบการณ์ของบุคลากรและผู้บริหาร กำหนดกลยุทธ์โดยพิจารณาโอกาสและข้อจำกัดที่เกิดจากสภาพนวดล้อม

ภายนอก กำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานโดยยึดแนวทางการปฏิบัติงาน การติดตามทบทวนแผน หัวหน้างานติดตาม 

แล้วรายงานทั้งทางวาจาและลายลักษณ์อักษร การจัดองค์การ ท้ัง 6 งาน ในโครงสร้างการบริหารโรงเรียน ร่วมกัน 

รับผิดซอบดำเนินงานเพี่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ผู้บริหารมอบหมายงานตามความเหมาะลมและรับฟังความคิดเห็นในที่ 

ประชุม โรงเรียนมีการประสานงานทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน มีการกำหนดหัวหน้างานและขอบเขตอำนาจ 

หน้าที่ซัดเจนอยู่ในคำสั่ง การเป็นผู้นำ ผู้บริหารและหัวหน้างานวิชาการเป็นผู้นิเทศ โดยเน้นการทำงานเป็นกลุ่ม

มีการจูงใจทั้งทางบวกและทางลบ มีการเปลี่ยนแปลงเพี่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน ในด้านบุคลากร วิธีการและลักษณะ 

นิสัยในการทำงาน การติดต่อลื่อสารมีทังแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ วิธีขจัดความซัดแย้งใช้การพบปะทำความ 

เข้าใจกับต้นตอของปัญหา การควบคุม มีการตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์และการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

โดยให้รายงานเป็นลายลักษณ์อักษร เมื่อผลการปฏิบัติงานตํ่ากว่าเกณฑ์ แก้ไขโดยเปลี่ยนวิธีการทำงานโดยผู้บริหารให้ 

คำปรึกษา

ผลการวิจัยจากรายการที่ผู้ตอบแบบสอบถามระบุสูงสุด พบว่า โรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี มี 

การกำหนดภาพอนาคตโดยพิจารณาจากปัจจัยภายใน กำหนดวัตถุประสงค์โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานของ ลปช. เป็นหลัก 

กำหนดกลยุทธ์โดยเลือกวิธีดารที่เหมาะลมที่ลุดแล้วจัดทำแผนงาน กำหนดมาตรฐานผลการปฏิบัติงานโดยใช้เกณฑ์

มาตรฐานของ ลปซ. เป็นหลัก การติดตามทบทวนแผน มีคณะกรรมการติดตามและจัดประชุมแจ้งผลการดำเนินงานเป็น 

ระยะ ๆ การจัดองค์การ งานวิชาการเป็นผู้รับผิดชอบการดำเนินงานเพี่อให้โรงเรียนได้มาตรฐาน การมอบหมายงาน 

กำหนดตามมติที่ประชุม มีการประสานงานทั้งภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน มีการกำหนดหัวหน้างาน โดยมีระบุ 

ขอบเขตอำนาจหน้าท การเป็นผู้นำ ผู้บริหารเป็นผู้นิเทศ โดยการผึเกอบรมและให้คำแนะนำ มีการจูงใจทังทางบวกและ 

ทางลบ มีการเปลียนแปลงเพี่อให้โรงเรียนไ ด ้มาตรฐาน ในด้านบุคลากร วิธีการทำงาน เทคโนโลยี และอื่น ๆ

การติดต่อลือสารเน้นแบบไม่เป็นทางการ ขจัดความซัดแย้งโดยรีบค้นหาสาเหตุ วิธีการแก้ปัญหาและแก้ปัญหานั้นโดยเร็ว 

การควบคุม มีการตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค์โดยการประเมินผลการปฏิบัติงาน เมื่อผลการปฏิบัติงานตํ่ากว่า

เกณฑ์ แก้ใขโดย เปลี่ยนวิธีการทำงาน

ปัญหาเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร'ทั้งผู้ให้สัมภาษณ์และผู้ตอบแบบสรบถามส่าน'1หญ่ ระบุาา ไม่มีบัญหา
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SUM O N BORISUT : A  STUDY OF ADMINISTRATIVE PROCESS OF STAN D AR D IZED  SCHOOLS

UNDER THE JURISDICTION OF THE OFFICE OF TRANG PRIMARY EDU CATIO N .

THESIS ADVISO R : ASSIST. PROF. SNANCHIT SUKONTASAP.Ph.D . 204 p .p . ISBN 974-331-732-5.

T he  pu rposes  of th is  research w ere to  s tudy  the  adm in is tra tive  p rocess  and p rob lem s o f

s tanda rd ized  schoo ls  under the  ju risd ic tion  of the O ffice  o fT ra n g  Provincial P rim ary Education.

F ind ings co n c luded  from the in terview  w ith h ighest freq u e n c ie s  revea led  that : 1) Planning. 

:Every school had o n ly  an annual operation p lan. Schools deve loped  a v is ion  based  on in ternal facto rs. 

E xperiences o f adm in is tra to rs  and teachers w ere  em p loyed  in estab lish ing  ob jec tives. O pportun ities  and 

w eaknesses under externa l con text w ere cons ide red  in deve lop ing  stra teg ies. School pe rfo rm ance 

s tandard  w as set in acco rd a n ce  w ith gu ide lines. D epartm ent heads w ere  ass igned  to  review  the  plan 

and p resen ted  bo th  oral and written reports. 2) O rgan iz ing . Every adm in is tra tive  ta s k  shared respons ib ility  

in m oving schoo ls  tow a rd s  s tanda rd . Departm ent 'heads w ere ass igned  w ith  c lea r au thority  and 

respons ib ility . Jo b  ass ignm en t w as based on approp ria teness  and op in ions from  th e  m eeting. Internal 

as w ell as externa l coo rd ina tion  w ere em ployed. 3) Leading. A dm in is tra to rs  and H ead o f A c a d e m ic  A ffa irs  

D epartm ent pe rfo rm ed  the role o f supervisors w ith  em phasis on team w ork. A dm in is tra to rs  used positive  and 

negative  m otiva tion  and  m anaged school change  th rough  change  in personnel, w o rk  p ro ce d u res  and  

personnel characte r. S chools used both form al and informal com m un ica tion  and m anaged con flic ts  by 

confronta tion. 4) C ontro lling . A dm in istra tors review ed ob jective  atta inm ent and e ffic ie n cy  in resource 

utilization. W hen resu lts  w ere  be low  the  s tandard, w o rk  p rocedu res  w ere  cha n ge d  under superv is ion.

Schools had an annual operation plan. Schools deve loped  a v ision based on in terna l facto rs, spec ified  

ob jec tives  b y  using ONPEC criteria  and em p loyed  the  s tra tegy o f choos ing  the  best a lte rnative  to 

deve lop  into program s. School perform ance standard  com p lied  w ith  ONPEC criteria . C om m ittees w ere 

ass igned  to rev iew  th e  plan and reported acco rd ing ly . 2) O rgan iz ing . S chools ass igned  A ca d e m ic  A ffa irs  

D epartm ent to  be respons ib le  for im proving schoo ls tow a rds  s tanda rd . Job  de lega tion  w as based on 

m eeting agreem ent. S chools used both internai and external coo rd ina tion . D epartm en t heads w ere  

appo in ted  w ith  sp ec ified  a u th o r ity  and responsib ility . 3) Leading. A dm in is tra to rs  superv ised  teachers  

th rough tra in ing  and co a ch ing  and used both positive  and negative  m otivation. S chool change  w as based 

on change  in personnel, w ork  procedures, techno logy, etc. Schools used m ore inform al than  formal 

com m unica tion . They m anaged con flic ts  by  seeking causes and took im m ed ia te  action. 4) C ontro lling . 

A dm in is tra to rs  rev iew ed perfo rm ance aga inst ob jec tives and im proved the ir ope ra tion  b y  ch a n g ing  w ork 

p rocedures.

Problem s w ere  not found from the  m ajority o f responses by in te iv iew ees and questionna ire  

respondents.

Results from  the questionnaire responses w ith h ighest frequenc ies  w ere • : 1) P lanning.
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