
บทที 2

เอกสารและงานวิจัยที๓ ยวฃ้'อง

ในการวิจัยเร่ือง การคิกษๆกระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน ส์งกัดสำนัก 

งานการประถมคิกษ'าจัง'หวัดตรัง ผู้วิจัยได้คิกษาความรู้ต่าง  ๆจากตำรา เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

ข้ึงมีเน้ือหาท่ีสำคัญ ดังน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการบริหารการคิกษา

1.1 ความหมายของการบริหาร

า .2 ความหมายของการบริหารการคิกษา

2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร

2.1 ความหมายของกระบวนการบริหาร

2.2 ขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

3. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการคิกษา

3.1 ความหมายของมาตรฐานการคิกษา

3.2 ความสำคัญของมาตรฐานการคิกษา

3.3 มาตรฐานการคิกษาแห่งชาติ

4. เกณฑ์มาตรฐานการคิกษาของสำนักงานคณะกรรมการการประถมคิกษาแห่งชาติ

5. การประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมคิกษา ปีการคิกษา 2538

6. จังหวัดตรัง

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

1. แนวคิดเกี่ยวจับการบริหารและการบริหารการสืกษา

1.1 ความหมายฃฉงการบริหาร

Simon (1957 : 1) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหาร คือ คิลปในการทำให ้

กิจการต่าง ๆ ได้รับการปฎิบติจนเป็นผลสำเร็จ

อุทัย ธรรมเตโช (2531 : 39) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่สอง 

คนข้ึนไปร่วมกันดำเนินการเพื่อให้สำเร็จวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง หรือหลายอย่างรวมกัน
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สมยศ นาวีการ (2525 : 4) กล่าวว่า การบริหาร คือ กระบวนการของการวางแผน การ 

จัดองค์การ การส่งการ และการควบคุมกำลังความพยายามของสมาชิกขององค์การและทรัพยากรอ่ืน  ๆ

เพ่ือความสำเร็จในเป้าหมายขององค์การท่ีกำหนดไว้

สมบูรณ์ พรรณาภพ (2521 : 3) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การทำงานของคณะ 

บุคคล ต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีร่วมกันปฏิบติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

Robbins (1980 : 6 ) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า หมายถึงกระบวนการใน

การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาลัยบุคคลอื่น

จากความหมายท่ีได้มีผู้กล่าวไว้ข้างต้น พอจะสรุปแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการ

บริหารได้ดังน้ีการบริหาร คือ การร่วมกันดำเนินการของสมาชิกในองค์การเพ่ือความสำเร็จในเป้าหมาย 

ร่วมกัน

1.2 ความหมายข'องการบริหารการสืกษา

กิติมา ปร็ดีดิลก (2532 : 4) ได้กล่าวว่า การบริหารการคืกษา หมายถึง ความพยายามที่จะ 

จัดดำเนินงานทุกอย่างท่ีเก่ียวกับการคืกษา โดยให้มีผลผลิต คือ ผู้เรียนท่ีมีคุณภาพในท่ีสุด

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534 : 4) ได้กล่าวถึง การบริหารการคืกษาว่า หมายถึง กิจกรรม 

ต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกันดำเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิกของลังคมในทุก ๆ ด้าน นับต้ังแต่บุคลิก 

ภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรม เพ่ือให้มีค่านิยมตรงกันกับความต้องการของลังคม 

โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาลัยการควบคุมส่ิงแวดล้อมให้มีผลต่อบุคคล และ อาลัยทรัพยากร ตลอดจน 

เทคนิคต่าง  ๆอย่างเหมาะลม เพ่ือให้บุคคลพัฒนาไปตรงตามเป้าหมายของลังคมท่ีตนดำเนินชีวิตอยู่

อุทัย ธรรมเตโช (2531 : 40) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารการคืกษา คือ กิจกรรมท่ี 

ผู้บริหารการคืกษากระทำเพ่ือพัฒนาพลเมืองของชาติให้มีคุณภาพและคุณธรรม

สมบูรณ์ พรรณาภพ (2521 : 9) ได้กล่าวว่า การบริหารการคืกษ'า คือ การดำเนินการต่าง  ๆ

ของกลุ่มบุคคลท่ีมีสํวนเก่ียวข้องในการจัดการคืกษา เพ่ือพัฒนาสมาชิกของลังคมให้มีความเจริญ

งอกงามในด้านต่าง  ๆ อย่างเต็มท่ี และเหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างเอกัตบุคคล เพ่ือให้เขาเป็น 

สมาชิกท่ีดีของลังคม
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จากการคิกษาความหมายจากนักวิชาการท่ีกล่าวไว้ข้างต้น พอจะสรุปแนวคิดเกี่ยวกับ

ความหมายของการบริหารการคิกษา ได้ดังน้ี การบริหารการคิกษา คือ การร่วมกันดำเนินการของกลุ่ม 

บุคคลท่ีมีล่วนเก่ียวข้องในการจัดการคิกษา เพ่ือพัฒนาสมาชิกของสังคมให้มีคุณภาพและคุณธรรม

2. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการบริหาร

2.1 ความหมายของกระบวนการบริหาร

ปรียาพร วงคือนุตรโรจน์ (2535 : 29) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารว่า มีความหมาย 

เดียวกับภารกิจหรือบทบาทหน้าท่ี (Function of Administrator) เป็นพ่ืงท่ีต้องยึดถือเป็นจุดยืนสำหรับ 

ปฏิบัติกิจกรรมในการบริหารงาน

สมบูรณ์ พรรณาภพ (2521 : 79) ก็ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหาร หมายถึง ขบวนวิธี 

หรือการกำหนดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน บางคร้ังก็เรียกว่าหน้าท่ีของนักบริหาร (Executive's functions) 

หรือหมายถึง การกำหนดลำดับข้ันในการบริหารงาน (Steps in Administration)^รือ หมายถึงขอบข่าย 

ของงานต่าง ๆ ท่ีอยู่ในหน้าท่ีความรับผิดชอบของนักบริหาร

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534 : 39) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหาร ว่าเป็นแนวทาง 

เทคนิคหรือวิธีการท่ีผู้บริหารใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

จากการคิกษาความหมายของกระบวนการบริหารข้างต้น พอจะสรุปความหมายของ

กระบวนการบริหารได้ ดังน้ี กระบวนการบริหาร คือ ข้ันตอนในการบริหารงาน เพ่ือความสำเร็จตาม

เป้าหมาย

2.2 ขั้นตอนของกระบวนการบริหาร

สำหรับแนวความคิดเก่ียวกับข้ันตอนของกระบวนการบริหารน้ัน ได้มีผู้เขียนตำราและข้อ

คิดเห็นไว้เป็นจำนวนมาก เข่น

แนวคิดของ Fayol, 1916 (อ้างถึงใน ปริยาพร วงค์อนุตรโรจน์, 2535 : 30) ได้แบ่งหน้าท่ี

และขั้นตอนของการบริหารเป็น 5 ขั้นตอน คือ
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1. การวางแผน (Planning)

2. การจัดองค์การ (Organizing)

3. การปังคับบัญชา (Commanding)

4. การประลานงาน (Coordinating)

5. การควบคุมงาน (Controlling)

แนวคิดของ Sears, 1950 (อ้างถึงใน ภิญโญ ลาธร, 2523 : 271) ลรุป'โต้'ว่า มีกระบวน 

การบริหาร 5 อย่าง คือ

1. การวางแผนหรือโครงการ (planning)

2. การจัดเค้าโครงการบริหาร โดยกำหนดอำนาจหน้าท่ีของตำแหน่งงานต่างๆไว้ให้ 

แน่นอนและรัดกุม (organizing)

3. การวินิจฉัยลังการและมอบหมายงาน (directing)

4. การประลานงาน (coordinating)

5. การควบคุมและติดตามดูแลการปฏิบัติงาน (Controlling)

แนวคิดของ Tead (อ้างถึงใน ภิญโญ สาธร, 2523 : 270-271) ได้กล่าวว่า ลำดับข้ัน 

สำคัญลำหรับการดำเนินการบริหารเป็นกระบวนการ (Administrative Process) ม ี10ขั้นคือ

1. การกำหนดความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของงานให้ชัดเจนและรัดกุม

2. การจัดทำแผนเภูมิอย่างกว้าง  ๆของโครงสร้างขององค์การหรือหน่วยงานข้ึน

3. การบรรจุและจัดระเบียบหรือกำหนดขอบข่ายของอำนาจและหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ฝ่าย

บริหารทุกคน

4. การมอบหมายอำนาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ผู้อ่ืนรับงานไปทำเป็นล่วน ๆ  ไป

5. การควบคุมดูแลการปฏิปติงานตามท่ีได้รับมอบหมายให้ดำเนินไปด้วยดี

6. การปฏิบัติการทุกอย่างท่ีจำเป็น เป็นการรักษาปริมาณและคุณภาพของงานให้อยู่ใน 

ลภาพท่ีดีอยู่เสมอ

7. การจัดให้มีการติดต่อลัมพันธ?โนทุกหน่วยงาน และทุกตำแหน่งงานท่ีเก่ียวข้องกัน โดย 

อาคัยคณะกรรมการต่าง ๆ ทำหน้าท่ีประสานงาน

8. การดำเนินการทุกอย่างในการบำรุงขวัญ กระตุ้นและให้กำลังใจ เพ่ือให้บุคลากร หรือเจ้า 

หน้าท่ีทุกคนท้ังหน่วยงานทำงานอย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ

9. การประเมินผลงานโดยเปรียบเทียบกับความมุ่งหมาย และวัตถุประลงค์ท่ีต้ังไว้ต้ังแต่ต้น
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แนวคิดของสมาคมผู้บริหารแห่งสหรัฐอเมริกา (American Association of School

Administrators - AASA, 1955 : 17 )ได้เสนอกระบวนการบริหารไว้ 5 ข้ันตอน คือ

1. การวางแผน (Planning)

2. การจัดสรรทรัพยากรบริหาร (Allocation)

3. การเสริมกำลังบำรุง (Stimulating)

4. การประสานงาน (Coordinating)

5. การประเมินผลงาน (Evaluation)

10. การพิจารณางานในอนาคต และการตั้งความมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การ

หรือหน่วยงานไว้รับสถานการณ์ในอนาคต พร้อมกับเตรียมลู่ทางตลอดจนเครื่องมือต่าง ๆ ไว้ให้พร้อม

สำหรับการปฏิบัติงานขั้นต่อไปในอนาคต

แนวคิดของ Gregg, 1957 (อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2534 : 40; ปรียาพร 

วงค์อนุตรโรจน์, 2535 : 31 ; ภิญโญ สาธร, 2523 : 274 ; ลมบูรณ์ พรรณาภพ, 2521 : 87) ได้นำเอา 

ความเห็นเกี่ยวกับกระบวนการบริหารทั้งในด้านการบริหารทั่วไป และการบริหารการคืกษา ซ่ึงมือยู่

จำนวน 35 รายการ มาจัดเรียบเรียงเข้าเป็นหมวดหมู่เลียใหม่ แล้วสรุปว่า กระบวนการบริหารทั้งหมดมี 

อยู่เพียง 7 ประการเท่านั้น คือ

1. การตัดสินใจหรือการวินิจฉัยลังการ (Decision Making)

2. การวางแผน (Planning)

3. การจัดองค์การ หรือ การจัดระเบียบงาน หรือ กำหนดอำนาจหน้าที่ภายในหน่วยงาน

(Organizing)

4. การติดต่อสือสาร หรือ การเสนอรายงาน (Communicating)

5. การใช้อิทธิพลกระตุ้นให้คนทำงาน (Influencing)

6. การประสานงาน (Coordinating)

7. การประเมินผล (Evaluating)

แนวคิดของ Campbell, 1958 (อ้างถึงใน นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2534 : 40; ปรียาพร 

วงค์อนุตรโรจน์, 2535 : 31 ; สมบูรณ์ พรรณาภพ,2521 : 86-87) ได้แบ่งกระบวนการบริหารเป็น 5 

ข้ันตอน คือ

1. การตัดสินใจ หรือ การวินิจฉัยลังการ (Decisionmaking)

2. การจัดโปรแกรม หรือ การวางโครงการ หรือ การวางแผน (Programming)

3. การกระตุ้นการทำงานหรือการเสริมบำรุงกำลัง (Stimulating)
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4. การประสานงาน (coordinating)

5. การประเมินผล (Appraising)

สมยศ นาวีการ (2525 : 11) ได้กล่าวถึง กระบวนการบริหารว่าเป็นกิจกรรมของการ 

บริหารท่ีสำคัญส่อย่างคือ การวางแผน การจัดองค์การ การส่งการ และการควบคุม ซ่ึงรูปแบบการ 

บริหารดังกล่าวได้รับการพัฒนาเม่ือประมาณปลายศตวรรษท่ีสิบเก้า

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538 : 25 - 26) ได้แน่งหน้าท่ีของผู้บริหาร ว่ามีอย่างน้อย 5 ประการคือ

1. การวางแผน (Planning)

2. การจัดองค์การหรือการจัดรูปงาน (Organizing)

3. การบริหารบุคคล (Staffing)

4. การส่งงานหรือบัญชางาน (Directing)

5. การควบคุมงาน (Controlling)

ในเร่ืองน้ี ปรียาพร วงค์อนุตรโรจน์ (2535 : 31-32) ได้พิจารณาแบ่งกระบวนการบริหาร 

เป็น 3 ล่วน คือ

1. ล่วนการเตรียมการ ได้แก่ การตัดสินใจ การวางแผน และ การจัดองค์การ

2. ล่วนที่เป็นปฏิบัติการ ได้แก่ การจัดคนเข้าทำงาน การอำนวยการ การจัดสรร

ทรัพยากร การติดต่อส่อสาร การประสานงาน และการกระตุ้นจูงใจ

3. ล่วนท่ีเป็นการควบคุมประเมินผล ได้แก่ การควบคุมงาน และ การประเมินผลงาน

สำหรับแนวความคิดของ Robbins (1980 : 7-11) น้ันเห็นว่า การบริหารเป็นกระบวนการ 

ดำเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุผลสำเร็จ ซ่ึงประกอบด้วยข้ันตอนสำคัญดังต่อไปน้ี

1. การวางแผน (Planning)

2. การจัดองค์การ (Organizing)

3. การเป็นผู้นำ (Leading)

4. การควบคุม (Controlling)

จากแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารดังกล่าวมาแล้วน้ี จะเห็นว่าเป็นแนวคิดท่ีมีลักษณะ 

พ้ืนฐานมาจากหลักการบริหารในอดีตซ่ึงมีความคล้ายคลึงกัน จะแตกต่างกันในล่วนท่ีบางแนวคิดได้แยก 

กระบวนการออกเป็นประเด็นย่อยให้เห็นชัดเจนย่ิงข้ึน ในงานวิจัยน้ี ผู้วิจัยได้นำกรอบแนวคิด กระบวน

การบริหารของ Robbins มาเป็นแนวทางในการดีกษากระบวนการบริหารของโรงเรียนท่ีได้มาตรฐาน
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ท้ังน้ีเน่ืองจากเห็นว่า กระบวนการน้ีเน้นในต้านการเป็นผู้นำแยกออกมาอย่างชัดเจน ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ 

สำคัญในการบริหารหน่วยงานใด ๆ ก็ตาม สำหรับรายละเอียดของกระบวนการบริหารในแต่ละข้ันตอนมี 

ดังa

1. การวางแผน (Planning)

1.1 ความหมายๆเองการวางแผน

สนานจิตร ลุคนธทรัพย์ (ม.ป.ป. : 4) ไต้ให้ความหมายของการวางแผนไว้คังน้ี “ การ 

วางแผนเป็นภารกิจสำคัญในการบริหารซึ่งเกี่ยวข้องกับการคาดคะเนอนาคตและการกำหนดอนาคตที่ 

ต้องการ รวมท้ังวิธีการท่ีจะดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ"

สมบูรณ์ พรรณาภพ (2521 : 96) ไต้กล่าวถึงความหมายของการวางแผนว่า " การวาง 

แผนน้ันคือการเช่ือมโยงสิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน กับสิงท่ีเราใฝ่ฝืน หรือคาดหวังท่ีจะดำเนินงานให้สำเร็จ 

แผนจึงเป็นเร่ืองของการคาดคะเนในอนาคตต่อวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ"

สุรัฐ คืลปอนันต์ (2523 : 92) ไต้กล่าวว่า “ การวางแผนคือ การกะล่วงหน้าว่าจะออก 

จากท่ีหน่ึงไปบังอีกท่ีหน่ึง ด้วยวิธีการอย่างไร"

Koontz and O' Donnell (1968 : 81) ไต้กล่าวถึงการวางแผนว่าเป็น" การตัดสินใจจะ 

ทำอะไร เพ่ืออะไร เม่ือไร ใครเป็นผู้ทำไว้ล่วงหน้า เพ่ือเป็นสะพานเช่ือมข้องว่างจากปัจจุบันไปล่อนาคต 

ท่ีต้อง6าร และทำให้สิงต่าง ๆ เกิดข้ึนตามต้องการ"

Robbins (1980 : 7) ไต้ให้ความหมายของ การวางแผน ดังน้ี การวางแผน หมายถึง 

การกำหนดวัตถุประสงค์ในอนาคต และวิธีการท่ีจะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์เหล่าน้ัน

1.2 กระบวนการวางแผน

สนานจิตร สุคนธทรัพย์ (2524 : 48) ไต้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนว่า สามารถแบ่ง 

เป็น 3 ข้ันตอน อย่างง่าย คือ
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1. ข้ันวางแผน เป็นข้ันตอนการกำหนดอนาคตท่ีต้องการ คือ สิงท่ีต้องการจะให้เป็นใน 

ระยะเวลาท่ีกำหนด วิธีการดำเนินงานให้บรรลุผลตามท่ีต้องการ ไปจนถึงการตรวจสอบว่า การดำเนิน 

งานได้ผลตามท่ีกำหนดวัตถุประสงคํใว้หรือไม่

2. ข้ันปฏิบัติตามแผน เป็นการนำแผนไปปฏิบัติ

3. ข้ันประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลกับวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ เพ่ือการปรับปรุง

เปล่ียนแปลง

สนานจิตร สุคนธทรัพย์(ม.ป.ป.:5-11) ได้กล่าวถึง กระบวนการวางแผนไว้อย่าง

ค่อนข้างละเอียดว่า กระบวนการวางแผน ประกอบด้วย 4 ข้ันตอนท่ีเก่ียวข้องลัมพันธ์กัน ได้แก่ 

ข้ันเตรียมการหรือข้ันก่อนวางแผน ข้ันวางแผน ข้ันดำเนินการ และข้ันติดตามประเมินผล ซ่ึงแต่ละข้ัน 

ตอนมีกิจกรรมดังน้ี

ข้ันก่อนวางแผน

1. จัดต้ังองค์กรหรือมอบหมายบุคคลท่ีเหมาะสมให้รับผิดชอบในการวางแผน

2. กำหนดวิธีการวางแผน เช่น การต้ังกรรมการ การกำหนดรูปแบบให้ผู้ท่ีเก่ียวข้อง มี 

ล่วนร่วม การกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการวางแผน

3. กำหนดรูปแบบการบริหารให้สอดคล้องกับวิธีการวางแผน

4. วางระบบข้อ34ลเพ่ือการบริหาร 

ข้ันวางแผน

1. การระบุความจำเป็น/ปัญหา

2. จัดลำดับความสำคัญของความจำเป็น/ปัญหา

3. กำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา

4. กำหนดวัตถุประสงค์และนโยบาย

5. กำหนดแผนงาน/โครงการท่ีสนองนโยบาย -

6. ล่งแผนงาน/โครงการให้ผู้มีอำนาจอนุมัติในหลักการ และกำหนดวงเงิน

7. จัดทำรายละเอียดแผนงาน/โครงการตามวงเงินท่ีได้รับ 

ข้ันดำเนินการ

1. การเตรียมการเพ่ือดำเนินการ

2. ดำเนินการ เป็นการปฏิบัติไปตามบทบาทท่ีกำหนด 

ข้ันประเมินผล

1. กำหนดเกณฑ็ในการประเมิน ต้องกำหนดต้ังแต่ก่อนการดำเนินการ

2. วัดผลและค่าใช้จ่ายท่ีใช้ไป

3. เปรียบเทียบผลท่ีได้กับเกณฑ์ บันทึกความแตกต่าง

4. รายงานไปยังผู้ท่ีเก่ียวข้อง เน้นจุดท่ีแตกต่างจากเป้าหมาย
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5. นำผลประเมินท่ีได้ไปเป็นข้อมูลย้อนกลับในการดำเนินงานคร้ังต่อไป

สุรัฐ คิลปอนันต์ (2523 : 96) ได้กล่าวว่า กระบวนการวางแผนแบ่งออกเป็น

8 ข้ันตอน คือ

ข้ันท่ี 1 การดำเนินการก่อนการวางแผน

ข้ันท่ี 2 การวิเคราะห์ปัญหา

ข้ันท่ี 3 การกำหนดแผนงานและโครงการ

ข้ันท่ี 4 การกำหนดเป้าหมาย

ข้ันท่ี 5 การกำหนดวิธีการดำเนินการ'

ข้ันท่ี 6 การกำหนดค่าใช้จ่าย

ข้ันท่ี 7 การปฏิบัติตามแผน

ข้ันท่ี 8 การประเมินผด ปรับปรุงแผนและวางแผนใหม่

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538 : 37-39) ได้กล่าวว่า กระบวนการวางแผนประกอบด้วย 4

1. การเตรียมการ หมายถึงการเตรียมการก่อนการวางแผนก่ีงมีกิจกรรมท่ีต้องปฏิบัติ ดังน้ี

1.1 นโยบายและเป้าหมายขององค์กรต้องการอะไร

1.2 วิเคราะห์สภาพการณ์ปัจจุบัน งานในหน้าท่ีความรับผิดชอบตลอดจนความ

1.3 วัตถุประสงค์และความต้องการสอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของ

1.5 ผลสำเร็จท่ีต้องการภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

1.6 ข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องการและบุคคล หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับแผนมีใครบ้าง

2. การสร้างแผน หมายถึง การกำหนดแผนท่ีต้องการข้ึนมาให้ชัดเจน มีกิจกรรมท่ีต้อง

2.1 มาตรฐานหรือคุณภาพงานท่ีต้องปฏิบัติ

2.2 มีทางเลือกหรือกิจกรรมอะไรบ้างท่ีต้องปฏิบัติ เพ่ือให้บรรลุตามต้องการ

2.3 อุปสรรคหรือข้อจำกัดท่ีจะเกิดข้ึนและวิธีการแก้ไขอุปสรรค หรือข้อจำกัดน้ัน ๆ

2.4 ดัดสินใจเก่ียวกับทางเลือก หรือกิจกรรมท่ีคิดว่าดีท่ีสุด และเหมาะสมกับ

ข้ันตอน คือ

พร้อมในการทำงาน

องค์กรหรือไม่

1.4 สภาพแวดล้อมปัจจุบัน และโอกาสเอ้ืออำนวยให้มากหรือน้อยเพียงใด

สถานการณ์

2.5 กำหนดขันตอนของการปฏิบัติงาน
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2.6 ทรัพยากรที่ต้องการเพื่อสนับสนุนการทำงานมีอะไรบ้าง

2.7 เขียนเป็นแผนให้ชัดเจน โดยมีการกำหนดช้วงระยะเวลาเริ่มต้น สินสุด และ 

ผู้รับผิดชอบแต่ละกิจกรรม

3. การปฏิบัติตามแผน หมายถึง การนำแผนที่สร้างขึ้นไปส่การปฏิบัติ มีกิจกรรมที่ต้อง

ปฏิบัติ ดังนี้

3.1 กำหนดคนท่ีรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานในแต่ละสิวน

3.2 ประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามแผน ก่อน 

ท่ีจะมีการมอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบไปปฏิบัติ

3.3 จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและเพียงพอ

3.4 กำหนดรูปแบบความร่วมมือและการประสานงานกับหน่วยงานอื่นหรือบุคคล 

อ่ืนท่ีเก่ียวข้องกับแผน

3.5 การนิเทศงาน (Supervision) ขีวยเหลือแนะนำในการปฏิบัติงาน

3.6 การควบคุม กำกับและติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผน ซ่ึงอาจจะใช้เทคนิค 

PPBS 1 PERT/CPM หรือ Gantt Chart ช้วยในการควบคุมก็ได้

4. การประเมินผลแผน หมายถึง การประเมินผล การปฏิบัติงานว่าได้บรรลุตามเป้าหมาย 

หรือวัตถุประสงค์ท่ีต้องการหรือไม่ การประเมินผลแบบน้ีเป็นการประเมินเพ่ือ feedback กลับ'ไปยังข้ั'นท่ี 

1 ของกระบวนการวางแผนน่ันเอง สำหรับกิจกรรมท่ีจะต้องปฏิบัติมืดังน้ี

4.1 ผลการปฏิบัติงานได้ตามท่ีต้องการมากน้อยเพียงใด

4.2 ปัญหา และอุปสรรคท่ีพบ

4.3 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติตามแผน

4.4 สมควรท่ีจะมีการทบทวนแผนปรับแผนหรือไม่

Cleland and King (1972 : 207)ได้เสนอกระบวนการวางแผน ดังน้ี

1. ทำการคาดการณ์เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

2. กำหนดโครงรูปของการวางแผน

3. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายต่าง ๆ

4. การจัดทำแผนประ๓ ทต่าง ๆ

5. การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผนและการปรับแผน
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Robbins (1980 : 131) ได้กล่าวถึงกระบวนการวางแผนว่าประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คือ

1. การกำหนดวัตถุประสงค์

2. การคาดคะเน

3. การกำหนดกลยุทธ์

4. การกำหนดมาตรฐาน

5. การติดตามทบทวนแผน

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้กระบวนการวางแผนของ Robbins และจะเสนอรายละเอียด 

ที่เกี่ยวข้องในแต่ละขั้นตอน ตังนี้

1.2.1 การกำหนดวิตถุประสงค์

Robbins (1980 : 131) กล่าวว่า “ในการวางแผนต้องทำการกำหนดวัตถุประสงค์ของ 

หน่วยงาน ต้องตอบคำถามให้ชัดเจนว่า หน่วยงานมีหน้าที่ทำอะไร โดยที่วัตถุประสงค์นี้ต้องสอดคล้อง 

ตรงกับความต้องการของหน่วยงานและผู้รับบริการ,’

ลีลา สินานุเคราะห์ (2530 : 74) ได้กล่าวถึง การกำหนดวัตถุประสงค์'เวิวา “ก่อนที่จะเริ่ม 

วางแผนงานใดก็ตาม จำเป็นต้องกำหนดวัตถุประสงคํให้แจ่มชัด ต้องเป็นวัตถุประสงค์ที่เขียนไว้เป็น

ลายลักษณ์'อักษร อาจจะกำหนดในรูปเช้งปริมาณ หรือ รูปเช้งคุณภาพ" ซึ่งสอดคล้องกับ John F.Mee 

(1956 : 7 อ้างถึงใน ธงชัย ลันติวงษ์, 2537 : 158) กล่าวว่า “ก่อนที่จะกระทำการใด ๆ จำเป็นอย่างยิ่งที ่

จะต้องมีการการกำหนดวัตถุประสงค์ไว้เป็นที่ชัดแจ้ง เข้าใจง่าย และระบุเป็นหลักฐานเอาไว้"

ระวัง เนตรโพธ้ิแก้ว (2537 : 60) ได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์ หมายถึง จุดหมายปลายทาง 

ของการทำงานอย่างใดอย่างหน่ึงให้สำเร็จ โดยท่ัวไปแล้ว กิจกรรมใด  ๆ ควรมีวัตถุประสงค์หลักเพียงวัตถุ 

ประสงค์เดียว แต่อาจมีวัตถุประสงค์รองท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักก็ได้

ธงชัย ลันติวงษ์ (2537:116- 117) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย (objectives 

or goals) ว่า "วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย คือ จุดมุ่งหมายปลายทางของการดำเนินงาน วัตถุ

ประสงค์มีท่ังท่ีเป็นวัตถุประสงค์ระยะลัน หรือวัตถุประสงค์สำหรับระยะเวลาท่ีใกล้กว่า เช้น เป็นปีต่อปี 

และวัตถุประสงค์ระยะยาวหรือ วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดข้ึนจากการวางแผนระยะยาว วัตถุประสงค์ะยะ

ลันทั่งหลายที่กำหนดขึ้นต่อเนื่องกันจะต้องมีลักษณะสอดคล้องกันและเสริมต่อวัตถุประสงค์ระยะยาวที่
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ได้เลือกไว้ ในขณะเดียวกัน วัตถุประสงค์ระยะส์นทั้งหลายก็จะมีส่วนในการกำหนดคุณลักษณะของวัตถุ 

ประสงค์ที่เป็นจริงในระยะยาวด้วย''

สมพงค์ เกษมสิน (2526 : 87) กล่าวว่า ลักษณะของวัตถุประสงค์ท่ีดีจะต้องมีลักษณะ 

สอดคล้องประสานกันเพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานเป็นทีมเวอร์ค ถ้าเป็นวัตถุประสงค์สำคัญควรจะเขียน

กำหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรให้เข้าใจง่าย และควรมีลักษณะท่ีโน้มน้าวหรือจูงใจให้ผู้ร่วมงานเห็นความ 

สำคัญและเต็มใจท่ีจะร่วมทำงานตามวัตถุประสงค์น้ัน

หลักในการกำหนดวัตถุประสงค์ คือ การหาข้อมูลจากส่ิงแวดล้อม การวิเคราะห์ข้อมูล

การวางวัตถุประสงค์!,ห้สอดคล้องกัน การวิเคราะห์ ทบทวนยกร่าง หาข้อยุติ แก้ไข คัดแปลง และ 

ขออนุมัติท่ีประชุม (โสรัจ แสนคืริพ ัน ธ ์, 2527 : 94) วิธีการในการกำหนด วัตถุประสงค์อาจดำเนิน

การอย่างใดอย่างหน่ึง คือ (ประชุม รอดประเสริฐ 1 2535 : 151)

1. การกำหนดวัตถุประสงค์จากเบ้ืองบนส่เบ้ืองล่าง หมายถึง การท่ีผู้บริหารระดับสูงของ 

หน่วยงาน ซ่ึงอาจเป็นบุคคลเพียงคนเดียว หรือกลุ่มบุคคลขนาดเล็กเพียงกลุ่มเดียว เป็นผู้กำหนดวัตถุ 

ประสงค์ โดยอาคัยข้อมูลและประสบการณ์ท่ีมีอยู่

2. การกำหนดวัตถุประสงค์จากเบ้ืองล่างล่เบ้ืองบน หมายถึง การกำหนดวัตถุประสงค์ท่ี 

สมาชิกในหน่วยงานมีล่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์

ธงชัย ลันติวงษ์ (2537 : 164 - 165) กล่าวถึงหลักการในการกำ11นดวัตถุประสงค์ทาง 

เศรษฐกิจหรือกำไร ซ่ึงสามารถนำมาปรับใช้เป็นหลักการในการกำหนดวัตถุประสงค์ของโรงเรียนได้คังน้ี 

คือ

1. กิจกรรมต่างๆขององค์การ ควรจะต้องมีล่วนสนับสนุนหรือชิวยล่งเสริมให้วัตถุประสงค์ 

ขององค์การบรรลุผลสำเร็จได้ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจำเป็นสำหรับองค์กร จะต้องทำการวิเคราะห์จากวัตถุ 

ประสงค์

2. วัตถุประสงค์ท่ีระบุอย่างชัดแจ้งและเข้าใจง่าย จะเป็นการล่งเสริมให้องค์การดำเนินไป 

ได้โดยมีประสิทธิภาพ

3. วัตถุประสงค์ท่ีต้ังข้ึน จะต้องได้รับการยอมรับและเห็นด้วยจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง จึง 

จะทำให้วัตถุประสงค์น้ันบรรลุผลสำเร็จได้

4. วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีจัดทำข้ึนจะต้องไม่สูงหรือยาวเกินไป และก็ไม่ง่ายจนเกิน 

ไปและจะต้องสมเหตุสมผลท่ีสุดและเหมาะสมสำหรับท้าทายความพยายามของสมาชิกได้อย่างดี
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5. การจัดทำวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายต่าง ๆ จะต้องให้สมาชิกขององค์การเข้ามามีส่วน 

ร่วมในการจัดทำ ทั้งนี้เพื่อให้ได้ประโยชน์ที่ว่าเป้าหมายดังกล่าวจะเป็นที่เข้าใจได้และเป็นที่ยอมรับ รวม 

ทั้งจะซ่วยให้แปลความได้ถูกต้องอีกด้วย

ธงชัย สันติวงษ์ (2537 : 144)ได้กล่าวว่า ข้ันตอนของกระบวนการวางแผนท่ีเก่ียวกับการ 

กำหนดวัตถุประสงค์นี้ ไม่ว่าจะถูกจัดไว้ในกระบวนการวางแผน หรือจัดไว้ต่างหาก เป็น.สิงท่ีต้อง

แยกทำก่อนก็ตาม วัตถุประสงค์ต่างก็จะต้องถูกกำหนดข้ึนมาก่อนท่ีกระบวนการวางแผนจะยุติลง นอก 

จากน้ัน ยังได้กล่าวว่า วัตถุประสงค์จะมีคุณลักษณะที่สำคัญ คือ เป็นจุดมุ่งหมายหรือสภาวะในอนาคต 

ท่ีมุ่งหมายไว้ กล่าวคือ วัตถุประสงค์มิใซ่การคำนึงถึงเร่ืองท่ีเป็นอยู่ในสภาพปัจจุบันเท่าน้ัน หากแต่จะ 

เป็นการคิดพิจารณาถึงอนาคตข้างหน้า และเป็นการคิดถึงเร่ืองข้างหน้าท่ีมีจุดมุ่งหมายแจ้งชัดหรือเป็น

หลักชัยท่ีทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง ต่างมุ่งหวังท่ีจะให้ได้มาหรือต้องการจะให้เป็นจริงเม่ือถึงกำหนดเวลาดังกล่าว 

ตลอดเวลาของการยึดถือลงใดเป็นวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ สมาชิกทุกฝ่ายท่ีเข้าร่วมจึงต้องมีการใช้ความ 

พยายามประกอบกันไปด้วย การได้ผลสำเร็จตามวัตถุประสงคํจึงจะเกิดข้ึนได้และวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด 

ข้ึนต้องถูกต้องและชัดแจ้งเสมอเพ่ือการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ

1.2.2 การคาดคะเน

การคาดคะเน ได้มีผู้กล่าวถึงโดยใช้คำอื่น ๆ เซ่น การกำหนดภาพอนาคต การพยากรณ์

การคาดการณ์หรือการค้นหาแนวทางหรือโอกาส ซึ่งมีความหมายใกล้เคียงกันมาก

Robbins (1980 : 6)ได้กล่าวว่า การคาดคะเน เป็นกระบวนการในการรวบรวม ข้อมูล

และตั้งข้อสมมติฐานเกี่ยวกับอนาคต รายละเอียดต่าง ๆ จะต้องถูกรวบรวมและตั้งข้อสมมติฐานโดย
,  d i I 'บ่ A3

พิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอก ปัจจัยภายนอกอาจพิจารณาจากนโยบายของรัฐ แนวโน้ม

ประชากร และเทคโนโลยี ปัจจัยภายในเกี่ยวข้องกับผลผลิตหรือบริการของหน่วยงาน เป็นต้น

สมพงค์ เกษมสิน (2526 : 94) กล่าวว่า การคาดการณ์ คือ กระบวนการที่จะใช้ทำนาย 

เหตุการณ์ในอนาคต เพื่อประโยชน์เป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารงานขององค์การ เพื่อลดการ 

เสืยงภัยและให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้

ประชุม รอดประเสริฐ (2527 : 102) กล่าวว่า ในการค้นหาแนวทางหรือโอกาสนั้น ผู้วาง 

แผนจะต้องรวบรวมข้อมูลและข้อเท็จจริงต่าง ๆ และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในหน่วยงานได้แสดงความคิด 

เห็นอย่างเต็มที่ แล้วรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นเหล่านี้เข้าด้วยกัน โดยให้ลอดคล้องกับทรัพยากรที่มี
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อยู่ ทั้งนี้เพื่อเป็นข้อมูลที่จะสามารถH พยากรณ์ความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งความ

เปลี่ยนแปลงนี้จะมีผลอย่างมากต่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพราะถ้าการพยากรณ์นั้นความถูกต้อง ก็จะทำ 

ให้การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ดำเนินไปด้วยดี และดำเนินงานบรรลุเป้าหมายได้

1.2.3 การกำหนดกลยุทธ์

Robbins (1980 :158 - 159) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ เป็นการนำเอาวัตถุประสงค์และการคาด 

คะเนมาพิจารณา เพื่อกำหนดโอกาสและอุปสรรค ในอนาคตขึ้น วิเคราะห์ความสามารถของหน่วยงาน 

และประเมินการปฏิบัติของคู่แข่ง ซึ่งจะเป็นปัจจัยสำคัญในการกำหนดทิศทางเฉพาะหรือแนวปฏิบัติที่

หน่วยงานจะดำเนินต่อไป

สมยศ นาวีการ (2531 : 3) ให้ความหมายว่า กลยุทธ์ คือ วิถีทางที่องค์การจะดำเนินต่อ 

ไป เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ภายใต้อุปสรรคและโอกาส สภาพแวดล้อมภายใน สภาพแวดล้อมภายนอก 

และวัตถุประสงค์

ธงชัย สันติวงษ์ (2537 : 185) ได้ให้ความหมาย กลยุทธ์ ว่า เป็นล่วนผสมของเป้า 

หมายและนโยบายหลักต่าง ๆ ซึ่งได้ประมวลขึ้นมาจนกลายเป็นการกระทำที่จำเพาะเจาะจงอย่างใดอย่าง 

หน่ึง และล่วนมากมักจะทำให้ต้องทำการพัฒนาหรือคัดแปลงทรัพยากรต่าง ๆ ด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีจัด 

ทำขึ้นนั้นจะเท่ากับเป็นการแนะแนวทาง ที่เป็นวิธีการพื้นฐานที่จะยึดถือใช้ปฏิบัติ เพ่ือให้สามารถบรรลุผล 

ตามเป้าหมายที่ต้องการ หรือ การบอกถึง “วิธีการที่จะให้เกิดผลสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์" (ธงชัย สันต ิ

วงษ์, 2537 : 184)

กระบวนการพิจารณาจัดวางกลยุทธ์

ธงชัย สันติ1วงษ์ (2537 : 185 - 187) กล่าวว่า กระบวนการจัดวางกลยุทธ์มี 6 ขั้นตอน คือ

1. การพิจารณาโอกาสและข้อจำกัด คือ การตรวจสอบพิจารณาให้ทราบถึงโอกาสและข้อ 

จำกัดต่าง ๆ ซึ่งลี่งที่ต้องทำก็คือ การต้องมีการตรวจสอบสภาพแวดล้อมที่ครอบคลุมโยงไปถึงเรื่องทั้งหมด 

ทุกอย่าง ซึ่งในขั้นนี้ลี่งที่จำเป็นต้องทำก็คือ ต้องคาดการณ์ถึงความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและ 

ประเมินต่อไปถึงผลกระทบของลี่งที่จะเกิดขึ้นดังกล่าวด้วย

2. การประเมินทรัพยากรที่มีอยู่ เป็นการประเมินถึงความเข้มแข็งและอ่อนแอของทรัพยากร 

ที่ม ีอยู่,ขององค์การ กลยุทธ์ที่ดีนั้นย่อมจะต้องสร้างขึ้นมาจากการใช้ประโยชน์จากข้อดีขององค์การที่มีอยู่ 

และในขณะเดียวกันก็จะต้องสามารถลดขนาดของปัญหาที่เป็นจุดอ่อนให้มีเหลือน้อยที่สุดด้วย
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3. การพัฒนาทางเลือกกลยุทธ์ คือ การรวมเอาข้อมูลที่เกี่ยวกับโอกาสและข้อจำกัดของ 

สภาพแวดล้อมมาพิจารณาร่วมกันกับข้อมูลที่เกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ ทั้งนี้ก็โดยวิธีพยายามจับคู่เงื่อนไข 

ระหว่างโอกาสแสะความสามารถที่มีอยู่เพื่อให้มีการใช้ประโยชน์ข้อดีหรือเป็นผลดีต่อการทำงานของหน่วย 

งานมากที่สุด ซึ่งจะช่วยให้การทำงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคได้ โดยมีระดับการเสืยงน้อยที่ 

สุด ณ ระดับที่ยอมรับได้

4. การกำหนดกลยุทธ์หลัก การพิจารณาดัดสินใจเพื่อกำหนดกลยุทธ์หลักหรือ กลยุทธ ์

พื้นฐานนั้น นับว่าเป็นเรื่องที่ทำได้ยากและต้องมีการใช้ดุลพินิจอย่างมาก เนื่องจากปัญหาการมองไม่เห็น 

สิงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ซัดเจน ตลอดจนการไม่สามารถมีข้อมูลเพียงพอนั่นเอง แต่ผลสุดท้ายสิงที่จะ 

ได้มาก็คือ แนวทางที่เป็นวิธีการพื้นฐาน (general approach) ที่จะใช้ปฏิบัติตามเพื่อให้บรรลุผลตาม 

เป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งประมาณหรือจัดวางขึ้นมาจากการประสานโอกาสต่าง ๆ และความสามารถต่าง ๆ 

เท่าที่มีอยู่นั่นเอง

5. การดำเนินกลยุทธ์ คือ ขั้นตอนของการนำกลยุทธ์ที่ได้พัฒนาแล้วมาดำเนินการ ซ่ึงวิธี 

การก็จะทำโดยจะมีการพัฒนาแผนงานต่าง ๆ ขึ้นมา เพื่อจะนำไปปฏิบัติให้เกิดผลตามกลยุทธ์ที่วางไว้

6. การประเม่นกลยุทธ์ ควรจัดให้มีการพิจารณาทบทวนและถกเถียงเกี่ยวกับกลยุทธ์ที่ใช้ 

อยู่อย่างสมํ่าเสมอช่วยให้สามารถเห็นถึงจุดอ่อนที่พึงต้องแก้ไขได้ตลอดเวลา และลามารถปรับกลยุทธ์ได้ 

แต่เน่ิน ๆ อีกด้วย เครื่องมือสำดัญที่ใช้ในการประเมินกลยุทธ์ก็คือ การอาดัย "เป้าหมาย" เป็นเครื่องวัด

1.2.4 การกำหนตมาตรฐาน

Robbins (1980 : 131) ได้กล่าวว่า เมื่อกำหนดแนวปฏิบัติแล้ว จึงเอาแนวปฏิบัติมากำหนด 

เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
a i aJ

อนันต์ เกตุวงต์ (2534 : 36) กล่าวว่า มาตรฐานแผน และจุดมุ่งหมายเป็นคำที่มืแนวคิด 

ใกล้เคียงกันมาก หากแผนแสดงออกมาในรูปของผลงานที่จะทำให้สำเร็จ แนวความคิดนี้จะใกล้เคียงกับ 

จุดมุ่งหมาย เพื่อใช้กำหนดว่ามีการปฏิบัติตามแผนที่วางไว้อย่างไรหรือไม่

ธงชัย ลันติวงษ์ (2537 : 121) ได้กล่าวว่า มาตรฐาน หมายถึง คุณค่าอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ซึ่งฝ่ายบริหารจะใช้เป็นบรรทัดฐานหรืออ้างอิงถึง มาตรฐานนี้อาจหมายถึง สิงที่ผ้ปฏิบัติงานพยายาม
a i a i ข aJ

กระทำให้ได้ตรงตามรูปแบบคำกล่าว มาตรฐานจะช่วยให้ลามารถลังเกตเห็นถึงการเปรียบเทียบผลการ

ทำงานต่าง ๆ ว่างานที่ได้กระทำไปแล้วสูงกว่า ตํ่ากว่าหรือเสมอตัวกับที่ได้ตั้งเป็นมาตรฐานหรือที่กำหนด 

เป็นคุณค่าไว้แล้ว
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สมพงค์ เกษมสิน (2526:271 -272) กล่าวว่า มาตรฐาน อาจอธิบายสัน ๆ ว่า "เป็น 

กฎที่ยอมรับกัน กฎท่ีสร้างข้ึนมา หรือแบบจำลอง ท่ีถูกสร้างข้ึง4มา โดยอำนาจหน้าท่ี "ประเพณี” 

กล่าวอีกนัยหน่ึง มาตรฐาน คือ เคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีสร้างข้ึนมาเพ่ือช่วยในการควบคุม การวัด

การเปรียบเทียบ การตรวจสอบในผลงาน การปฏิบัติงานและวิธีการดำเนินงาน

มาตรฐานของงาน คือ แบบหรือเกณฑ์ท่ีจะใช้เปรียบเทียบผลงาน ในบรรดามาตรฐานของ 

งานท่ีพบเห็นกันท่ัวไปมากท่ีสุด คือ แผนงาน

1.2.5 การติดตามทบทวนแผน

Robbins (1980 : 131) ได้กล่าวว่า ในการติดตามทบทวนแผน เป็นการดูว่ามีการปฏิบัติให้ 

เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ถ้าไม่จะต้องมีการปรับปรุงแผน

ธงชัย ส ันต ิวงษ ์(2537:145) ได้กล่าวถึง การควบคุมแผนและปรับแผนว่า ภายหลังจาก 

ท่ีได้มีการจัดทำแผนเสร็จแล้ว ผู้บริหารควรจะได้มีการทบทวนและเปรียบเทียบ พิจารณาถึง ข้อแตกต่าง 

ท่ีสำคัญท่ีได้เกิดข้ึนระหว่างแผนงานและผลท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ ถ้าหากมีการพบว่า ได้มีข้อแตกต่างท่ีมีความ 

สำคัญเกิดข้ึน ก็ควรจะต้องมีการวิเคราะห์และทำการปรับแก้แผน การแก้ไขและปรับแผนนับว่าเป็นสิงท่ี 

ต้องทำในกรณีท่ีปัจจัยต่าง ๆ ในสภาพแวดล้อม ซ่ึงอยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์การได้เปล่ียนแปลง 

ไป หรือในอีกทางหน่ึง ถ้ามิใช่เกิดจากเหตุภายนอกและเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองค์การ การแก Iขก็ยัง 

คงเป็นเร่ืองท่ีจำเป็นต้องทำ

สำหรับในช่วงเวลาที่ควรจะต้องมีการทบทวนและปรับแผนนั้น ความถี่ห่างจะมีมากน้อย

อย่างไร ย่อมแล้วแต่เหตุผลความจำเป็น อย่างไรก็ตาม ช่วงเวลาที่เหมาะสมที่ควรทำนั้น อาจถือเป็น 

หลักเกณฑ์ได้ว่าอย่างน้อย ควรจะได้มีการทบทวนแผนไตรมาสละครั้งเป็นอย่างตํ่า

ในการวิจัยคร้ังน้ี การวางแผน ครอบคลุมในเร่ือง การกำหนดวัตถุประสงค์ การคาดคะเน 

การกำหนดกลยุทธ์ การกำหนดมาตรฐานและการติดตามทบทวนแผน เพ่ือนำโรงเรียนเข้าล่มาตรฐาน

2. การจัดองค์การ (Organization)

2.1 ความหมายข'องการจัดองค์การ 

«
กิติมา ป!ดีดิลก (2529 : 27) ได้ให้ความหมายของการจัดองค์การไว้ว่า เป็นการกำหนด 

หรือจัดวางระเบียบงานอันเป็นทางทำให้วัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้สำเร็จลุล่วงไปได้
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สมพงค์ เกษมสิน (2526 : 110) กล่าวว่า การจัดองค์การ หมายถึง กระบวนการที่จัดตั้ง 

ข้ึน เพื่อความสิ'มพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่จะสามารถทำให้การประกอบการขององค์การบรรลุเป้า 

หมายที่กำหนดไว้

Flippo (1968 : 121) ไดให้ความหมายของการจัดองค์การว่า การจัดองค์การ หมายถึง 

กระบวนการจัดความสิ'มพันธ์ระหว่างตัวบุคคล งานและกลุ่มย่อยต่างๆ เพ่ือให้ในท่ีสุด ล่วนต่างๆ เหล่านี ้

สามารถสิมพันธ์และรวมกันเข้าเป็นหน่วยที่มีประสิทธิภาพ สามารถทำงานมุ่งล่เป้าหมายร่วมกันจนสำเร็จ 

ผลลงได้

Robbins (1980 : 196) ได้ให้ความหมายของการจัดองค์การ ว่าหมายถึง การแบ่งงาน

หรือการมอบหมายงาน การกำหนดชํวงการบริหารหรือโครงสร้างขององค์การ การกำหนดกลุ่มงาน การ 

ประสานงาน และเอกภาพในการบังคับบัญชา โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1.1 การแบ ่งงาน (division of labor) หรือ การมอบหมายงาน

Robbins (1980 : 196 - 203) ได้กล่าวถึงหลักของการแบ่งงาน หรือการมอบหมายงาน 

ด้วยลาเหตุ 2 ประการ คือ ประการแรกคือความซับซ้อนของงาน ไม่มีผู้ใดลามารถกระทำ ทุกอย่างได้ 

ภายใต้ข้อจำกัดทางร่างกาย ประการที่สองคือความจำกัดของความรู้ในเรื่องงานนั้น ๆ บางงานต้องใช้ 

ทักษะขั้นสูง ถ้าไม่มีความชำนาญก็ไม่สามารถจะทำงานนั้น ๆ ได้ ดังนั้นบุคลากรควรจะทำงานที่ตรงกับ 

ทักษะความสามารถของเขา

ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น สามารถจะทำได้โดยการให้ทำชํ้า ๆ ทำให้ไม่เสืย 

เวลาในการที่จะบุคลากรทำงานจะต้องเรียนรู้กับงานที่ได้รับมอบหมายใหม่ อีกประการหนึ่ง คือการใช้การ 

ผึเกอบรมในงานเฉพาะด้าน ประการสุดท้าย คือ การส่งเสริม ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร ในการ 

สร้างสรรค์นวัตกรรม

ธงชัย ลันติวงษ์ ( 2537 : 286 - 287)กล่าวถึงหลักที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานไว้ว่า 

การมอบหมายงานหรือการมอบหมายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบนี้ ยังคงมีหลักการที่สำคัญ 2

ประการ คือ

1. หลักของความเท่ากันของอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ ในการมอบหมายงานทุก 

ครั้งจะต้องมีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้พอเพียงสมดุลกับความรับผิดชอบเสมอ และจะต้องให้
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สมบูรณ์ด้วยเหตุผลท่ีต้องเป็นท่ียอมรับโดยผู้ใต้บังคับบัญชา กระบวนการมอบหมายงานจึงจะมีประสิทธิ 

ภาพใช้ได้ผล

2. หลักของข้อยกเว้น (the exception principle) เรียกอีกอย่างหนึงว่า "mangement by 

exception” เป็นการอีแง4ะโดยทางอ้อมให้ผู้บริหารเข้าใจถึงความหมายท่ีถูกต้องของการใช้อำนาจหน้าท่ี 

ในการบริหารท่ีมีการมอบหมายงานแล้วว่า ผู้บริหารควรจะทุ่มเทความพยายามและความสนใจ เน้นหนัก 

ท่ีจะพิจารณาเฉพาะสิงท่ีผิดเพ้ียนไปจากปกติเท่าน้ัน และต้องยอมให้ผู้ใต้บั3คับบัญชาทำงานท่ีเป็นปกติ 

ของตนด้วยตนเอง ผู้บริหารควรจะลนใจเฉพาะเร่ืองราวท่ีสำคัญท่ีจะต้องอาคัยความลามารถของเขา ผู้ 

บริหารควรจะต้องพยายามละเว้นไม่ทำการตัดสินใจท่ีเป็นเร่ืองประจำต่าง ๆ โดยเฉพาะในสํวนท่ีได้มอบ 

หมายให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาไปแล้ว

2.1.2การกํๆหนดรเวงการบริหาร (span of administration) หริ'อโครงสรางองค์การ

Robbins (1980 : 198) ได้กล่าวว่า การกำหนดช้วงการบริหาร หมายถึง จำนวนผู้ใต้บังคับ 

บัญชาที่ผู้บริหารสามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยังไม่มีผู้ใดสามารถจะคำนวณจำนวนผู้ใต้บังคับ 

บัญชาได้อย่างชัดเจนแต่ก็มีผู้พยายามที่จะสืกษาว่าจำนวนผู้ใต้บังคับบัญชาควรจะมีจำนวนเท่าใด เๆ รน

Davis กล่าวว่าผู้ใต้บังคับบัญชาควรจะอยู่ระหว่าง 3 - 9  คน ในกรณีที่หน่วยงานมีบูคลากรระหว่าง 

1 0 - 3 0 คน ล่วน Urwick กล่าวว่า การบริหารที่มีประสิทธิภาพควรจะมีผู้ใต้บังคับบัญชา จำนวน

4 คน

ยังไม่มีคำตอบที่ชัดเจนว่า โครงสร้างองค์การแนวดิ่ง (tall organization) หรือ องค์การ 

แนวราบ (flat organization) แบบใดจะมีประสิทธิภาพชัดเจน แต่ในทางปฏิบัติในหน่วยงาน ผู้บริหาร 

ระดับสงจะมีช้วงการบริหารที่แคบกว่า ผู้บริหารที่อยู่ระดับตํ่ากว่า

ธงชัย ลันติวงค์ (2537 : 313) ได้กล่าวถึง ขนาดของการควบคุมและรูปร่างของ

โครงสร้างองค์การ ไว้ดังน้ี "ขนาดของการควบคุมที่กำหนดขึ้นนั้น จะมีผลกระทบต่อโครงสร้างของ 

องค์การโดยตรง หากขนาดของการควบคุมกำหนดขนาดไว้แคบ โครงสร้างขององค์การจะมีมากขึ้น

(ระดับ) และจะมีรูปร่างสูงหรือชัน ตรงกันข้าม ถ้าหากกำหนดขนาดของการควบคุมไว้กว้างแล้ว

โครงสร้างขององค์การก็จะมีน้อยชั้นและมีรูปร่างแบนหรือราบ"

ธงชัย ลันติวงค์ ( 2537 : 314 - 315) ยังได้กล่าวถึงคุณประโยชน์ของการกำหนดขนาด 

ของการควบคุมต่างกัน ว่า ถ้าหากขนาดของการควบคุมกำหนดไว้แคบ ผลดีก็คือ การควบคุมกระทำได้ 

โดยทั่วถึง แต่ก็มีผลเสืยในแง่ที่ขวัญของคนงานจะไม่ดี และหากกำหนดขนาดการควบคุมไว้กว้าง จ ะ ท ำ
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ใหเ้พ่ิมระดับขวัญที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา นักมนุษยส์มพันธ์สนับสนุนการกำหนดขนาดแบบนี้ ผู้บริหาร 

อาจหาเครื่องมือควบคุมอย่างอื่นมาใช้แทน ฟน การกำหนดระเบียบ'วิธีการปฎิบัติ การกำหนดนโยบายท่ี 

แจ้งชัด การควบคุมโดยงบประมาณหรืออื่น ๆ ซึ่งการควบคุมถ้ายิ่งควบคุมให้น้อยลงจะชิวยให้การควบ 

คุมมืประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

2.1.3 การกำหนดกล ุ่มงาน (departmentation)

Robbins (1980:204 - 205)กล่าวว่าทุกองค์การจะมืหน้าที่ ซึ่งประกอบด้วย หลายๆ 

กิจกรรม แต่ละกิจกรรมก็จะมีบุคลากรที่มีความสามารถพิเศษเฉพาะงาน ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะต้อง

ประสานงานร่วมมือกัน เป็นที่ทราบกันดีแล้วว่า คนทุกคนมีความสามารถจำกัด จึงมีความจำเป็นที่ต้อง 

มีกลุ่มเพื่อจะติดต่อประสานงานเชื่อมโยงกิจกรรม กลุ่มต่าง ๆ เหล่านี้เรียกว่า แผนกหรือฝ่าย โดยมีพ้ืน 

ฐานที่จะต้องพิจารณาในเรื่อง จำนวนคนในแต่ละแผนกหรือฝ่าย ภาระหน้าที่ ผลผลิตหรือบริการ

ลูกค้า ภูมิศาสตร์หรือ กระบวนการทำงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับองค์การว่าเป็นองค์การแบบใด

Albers (1969: 120 อ้างถึงในลีลา สินานุเคราะห์,2530:27) ได้กล่าวว่า การจัดแผนก 

งาน หมายถึง การแบ่งงานต่าง ๆ ขององค์การออกเป็นหน่วยหรือเป็นแผนก และให้มือิสระในการทำงาน 

ตามสมควร โดยระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารแต่ละหน่วยหรือแผนกไว้ ตลอดจนการรวม 

กลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ที่ได้แบ่งกันปฏิบัติเข้าด้วยกัน

ธงชยั สนั ตวิงษ (์2537:251) กลา่ววา่ การจดัแผนกงาน (departm entation) หมายถงึ 
การพจิารณารวมกลุม่กจิกรรมตา่ง  ๆ เขา้ดว้ยกนั การรวมกลุม่กจิกรรมนีเ้ปน็ไปภายใตห้ลกัเกณฑข์อง 
การแนง่แยกแรงงานกนัทำหรือการแบง่งานกนัทำตามความถนดั (specialization) น่ันเอง เหตุผลของ 
การท่ีจะต้องมีการแบ่งงานกันทำ กเ็พราะในหนว่ยงาน มกีจิกรรมมาก และเกนิกวา่กำลงัความลามารถ 
ของคน  ๆ เดยีวทีจ่ะทำได ้ ดังน่ัน ความจำเปน็ของการแบง่งานใหแ้กบ่คุคลอืน่จงึเกดิมขืึน้ และการแบ่ง 
งานใหแ้กส่มาชกิฝา่ยตา่ง  ๆ เหลา่นี ้ กจ็ะตอ้งจัดทำในลกัษณะทีใ่หม้กีารแบง่งานไปตามความถนดัของแต ่
ละฝา่ย น่ันก็คือ จะตอ้งทำการรวมกลุ่มกจิกรรมทีเ่หมอืนกนัเขา้ไว้ดว้ยกนันัน่เอง การแบง่งานตามความ 
ถนัดนีเ้ปน็ทีย่อมรับของนกัทฤษฎทีางการบริหาร และนกัทฤษฎทีางเศรษฐศาสตร์แลว้ว่าจะเปน็หนทางที ่
จะทำใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุในการทำงาน
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เมธี ปิลันธนานนท์ (2525 : 188) กล่าวถึง การประสานงานว่า “การประสานงานหมาย 

ถึงความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน การจัดระเบียบงานให้เรียบร้อยและลอดคล้องกลมกลืนกัน ให้ 

เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายร่วมมือกันปฏิบัติงานเป็นนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน ไม่ทำงานซ้ําซ้อนกัน ขัดแย้งกันหรือเหลื่อม 

ลํ้ากัน’,

2 .1 .4  ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น

สภุรณ ์ ศรีพหล (2523 : 142 - 143) กลา่วถงึการประลานงานวา่ ผูบ้รหิารตอ้งพยายาม 
จดังานตา่ง  ๆ ให้ประสานสัมพันธ์กัน ทัง้ในด้านบคุคล วัสดุ อปุกรณแ์ละทรพัยากรตา่ง  ๆ ตามทีไ่ด้ 
วางแผนไว้ เพือ่ใหง้านได้บรรลผุลตามประสงค์ การประสานงานทีไ่ม่มืประสทิธิภาพดีพอจะกอ่ใหเ้กดิ 
ปญัหาหลายประการ เช่น ทำใหเ้กดิการทำงานซํา้ซอ้นกนั ซ่ึงเกดิจากการแย่งงานกันทำ ทำใหส้ญูเลยื 
และสนิเปลอืงทรัพยากรโดยไมจ่ำเปน็ แต่5บณะเดียวกนั การประลานงานมากเกนิไปกท็ำใหเ้กดิการลิน้
เปลืองได้เหมือนกัน

วนิยั สมมิตร, สมัย ร่ืนสุข, สุนทร ศรีรักษา (2527 : 86) กลา่วถงึ การประลานงาน 
วา่ ในหน่วยงานท่ีไม่ใหญนั่ก ผู้บริหารจะเปน็องคป์ระกอบทีส่ำคญัทีจ่ะประสานระหว่างหนว่ยงานตา่ง  ๆ
ดว้ยตนเอง เพราะในหนว่ยงานเลก็  ๆ ผู้บริหารมโือกาลทีจ่ะเขา้ไปใกลช้ดิกบัผูไ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยตนเอง 
โอกาสทีจ่ะทำการประลานงานกม็มืากขึน้ แตถ่า้หนว่ยงานใหญข่ึน้ การท่ีจะเข้าไปสนิทลนมเป็นส่วนตัวก็ 
ยอ่มจะลดลง ในกรณเีช่นนี ้อาจจะใชว้ธิกีาร เช่น

1. ใหผู้้บงัคับบญัชาช้ันรองลงไปได้เข้าใจในหนา้ทีข่องหนว่ยงานอ่ืน  ๆ และพยายามหาทาง 
ประสานงานในแผนกตา่ง  ๆของตนใหเ้ข้าใจซ่ึงกันและกันอีกด้วย

2. จดัหาเครือ่งมอืตา่ง  ๆทีใ่ชใ้นการตดิตอ่ลือ่ความคดิ เช่น จดหมาย หนงัลอืเวียน หรือการ 
จดัทำปา้ยนเิทศ เป็นต้น

3. จัดประชมุเพือ่แถลงนโยบาย หรือวิธีปฏบิติังาน และเปดิโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคับบญัชา 
ซักถามข้อสงสัยหรือเสนอข้อคิดเหน็ เป็นต้น

เทคนคิการร่วมมอืประลานงาน

มาลัย หุวะนันทน์ (2505 : 20 อ้างถึงใน ลมพงค์ เกษมสิน, 2526 : 160 - 162) ได้กล่าว

ถึง เทคนิคการร่วมมือประสานงาน ดังน้ี

ก. วิธีประสานงานภายในองค์การ สามารถแยกเป็นข้อย่อ ๆ ดังน้ี

1. การจัดแผนผังและกำหนดหน้าที่การงาน
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2. จัดใหมี้ระบบการติดตอ่ทีมี่ประสทิธิภาพ
3. การใชค้ณะกรรมการ
4. การใชว้ธิกีารงบประมาณ
5. การตดิตามสอดสอ่งทัง้ภายในและภายนอก
6. การตดิตอ่อยา่งไมเ่ปน็พธิี
7. การใชเ้จา้หนา้ทีต่ดิตอ่เฉพาะ
8. การจดัใหม้กีารชมุนมุผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
9. จดัการแกอบรมและพฒันาบคุคล

10. จัดใหม้หีนว่ยแนะแนวทางวิชาการหรือการใชค้ณะกรรมการเพือ่
การประสานงาน

า 1. จัดใหม้กีารมอบอำนาจหนา้ที่
12. จัดใหม้กีารบำรงุขวญั

ข. วิธีประสานงานระหว่างองคก์าร (มาลยั หุวะนันทน์, 2505 : 36)
1. การประสานงานโดยการกำหนดสทิธิและหนา้ที่
2. การใชค้ณะกรรมการผสมหรอืคณะกรรมการกลาง
3. การใชว้ธิงีบประมาณ

2.1.5 เอกภาพในการบ ังค ับบ ัญชา (Unity of Command)

Robbins (1980 : 207) กลา่ววา่ หลกัการบรหิารบงัคบับญัชา หรอืความเปน็เอกภาพของ 
หนว่ยงานมคีวามสำคญั องคก์ารใดไมย่ดึถอืปฏบิตัจิะกอ่ใหเ้กดิความขดัแยง้ ถ้าไม,มกีารกำหนดผูบ้งัคบั 
บัญชาทีแ่นน่อนเพยีงแตค่าดวา่บคุลากรจะทราบเองวา่ควรจะเพ่ือใคร ความระสํา่ระสายกจ็ะเกดิขึน้ใน
หนว่ยงาน

ระวัง เนตรโพธ้ิแก้ว (2537 : 69) ได้กล่าวว่า เอกภาพในการบังคับบัญชา หมายถึง 

อำนาจการควบคุมบังคับบัญชาโดยอำนาจสิทธิ้ขาดมาอยู่ที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ หน่วยงาน

ต่าง ๆ จะต้องระบุให้ชัดเจนลงไปว่า ใครเป็นผู้รับผิดชอบและมีอำนาจบังคับบัญชาแค่ไหนเพียงใด

ธงชัย ลันติวงษ์ (2537 : 306) ได้กล่าวถึง หลักของการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียว 

(unity of com m and)^แนวความคิดของหลักการมีผู้บังคับบัญชาเพียงคนเดียวเน้นว่า ผู้ใต้บังคับบัญชา 

คนใด ๆ ไม่ควรที่จะได้รับคำลังจากผู้บังคับบัญชาเกินกว่าหนึ่งคน เหตุผลสำหรับที่ยืนยันให้เป็นไปตาม 

หลักการนี้ ก็คือ จะไม่มีทางเป็นไปได้เลยที่ผู้บังคับบัญชาหลายๆคน จะสามารถลังได้ตรงกันหรือ
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เหมือนกันเป็นแบบเดียวกัน ผู้ใตบ้ังคับบัญชาที่รับคำตังจึงสามารถมี ทางเลือกกจ็ะปฏบิตัิตามคำตังของ 

คนใดคนหนึ่งตามที่ตนชอบ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะมกืารปัด ความรับผิดชอบให้พ้นตัวได้ด้วย การอ้างถึง 

คำตังของผู้บังคับบัญชาอีกคนหนึ่ง กลายเป็นๆ๒งโอกาสท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถจะยุแหย่ให้ผู้บังคับ

บัญชาขัดแย้งกันเองได้

การจัดองค์การ ในการวิจัยนี้ ครอบคลุมในเรื่อง การแบ่งงานหรือการมอบหมายงาน การ 

กำหนดข้วงการบริหารหรือโครงสร้างการบังคับบัญชา การกำหนดกลุ่มงาน การประสานงาน และ 

เอกภาพในการบังคับบัญชา เพ่ือนำโรงเรียนเข้าลุ่มาตรฐาน

3. การเป ็นผ ู้น ่า (Leading)

3.1ความหมายของการเป็นผู้น ่าหรือภาวะผู้น ่า

เอกขยั กีส่ขุพนัธ์ (2538: 99) ได้ให้ความหมายของการเป็นผู้นำ หรอืภาวะผูน้ำวา่ หมาย 
ถึง ความลามารถในการวางแผน การจดัองคก์าร การสือ่สาร การแกป้ญัหา การตัดสนิใจ และการจูงใจ 
ใหผู้อ้ืน่ปฏบิตังิานใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายขององคก์าร

Pfiffner and Presthus (1975: 9 1 )ไดก้ลา่ววา่ ภาวะผูน้ำคอืความสามารถในการทำ 
ใหก้ลุม่ยอมรับและใหค้วามไว้วางใจ เพือ่นำกลุม่ไปลุเ่ปา้หมายร่วมกนั โดยคำนงึถงึทัง้ความสามารถของ 
แตล่ะบคุคลและความตมัพนัธร์ะหว่างบคุคล

Robbins (1980 : 9 - 10)ไดก้ลา่วถงึ การเปน็ผูน้ำวา่ หมายถงึ การเป็นผู้ให้คำแนะนำ 
(guide) และนิเทศ (supen/ise) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีได้วางแผนไว้ โดยพืน้ฐาน 
แล้ว การเป็นผู้นำ ประกอบดว้ย การนเิทศงาน การจงูใจ การนำไปลุก่ารเปลีย่นแปลง การติดต่อสือ่สาร 
และการขจดัความขดัแยง้ ผูว้จิยัขอเสนอรายละเอยีดในแตล่ะลว่น คังน้ี
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3 .1 .1  ก า ร น ิเท ศ ง า น

ความหมายข,องการนิเทศงาน

โสรัจ แสนคิริพันธ์ (2527 : 7 -  1 พักล่าว1ว่า การนิเทศงานก็คือ การตรวจตรา ดูแล และ 

การสังการ เพื่อบุคลากรได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานได้ดำเนินงานไปตามเป้าหมายประสงค์และอาจมี 

การชี้แนะ แนะนำ ปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบ้ติงาน

นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534 : 101) ได้กล่าวถึง ความสัมพันธ์ระหว่างขวัญกับการนิเทศ 

ว่า องค์ประกอบข้อหนึ่งท่ีทำให้ขวัญของคนในองค์การดีหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับ หน่วยงานมีการนิเทศกัน

อย่างใกล้ชิดและเพียงพอทั่วถึงหรือไม่

สมปติ จันเกษม (2524 : 25 อ้างถึงใน กิติมา ปรีดีดิลก, 2532 : 261) กล่าวว่า การนิเทศ 

(supervision) แปดว่า การให้ความชิวยเหลือแนะนำหรือปรับปรุง

Robbins (1980 : 10)ได้กล่าว1ว่า ผูใต้บังคับบัญชาทุกคนมีความจำเป็นและคาดหวังที่จะ 

ได้รับการนิเทศงานซึ่งอาจจะยืดหยุ่น บางครั้งต้องนิเทศอย่างเข้มงวด แต่ในบางคร้ังก็ไม่ จำเป็น ในบาง 

งานอาจจะต้องเฝึาสังเกตแต่บางงานก็แทบไม่ต้องนิเทศเลย การนิเทศงาน เป็นการสังเกตการทำงาน 

บุคลากรและเงื่อนไขการทำงานต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะได้มั่นใจว่า จะบรรลุวัตถุประสงค์แต่ละข้อขององค์การ

ประเภทของการนิเทศ

ซารื มณีศรี (2538 : 48 - 49) ได้แบ่งประ๓ ทของการนิเทศโดยท่ัว ๆ ไป อาจแบ่งออก 

ได้เป็น 5 อย่าง คือ

1. การนิเทศแบบตรวจตรา เป็นการนิเทศท่ีใช้การตรวจตรามากกว่าการแนะนำ วิธีนี้ครูจะ 

ขาดความคิดริเริ่ม มีความคับข้องใจในการทำงาน

2. การนิเทศแบบเสรีนิยม ไม่มีกฎเกณ่ฑ์ที่วางไว้ร่วมกัน ไม,มีการแนะแนว,ทางปรับปรุงตัว

เองให้ดีข้ึน

3. การนิเทศแบบบังคับ เป็นการนิเทศที่มุ่งให้เปลี่ยนแปลงตามที่ตัวเองอยากจะให้เป็น

ขาดการยืดหยุ่น

4. การ'นิเทศแบบ'ฝึกอบรมและแนะ'นำ
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5. การนิเทศแบบประชาธิปไตย เป็นการนิเทศที่เน้นการทำงานเป็นกลุ่ม มติข้อตกลงจาก 

กลุ่ม เคารพนับถือคนอื่น ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ดำเนินการแก้ปญหาตามหลักเหตุผลตาม 

ขั้นตอน จัดสรรงานให้ครูได้ทำงานตามความสามารถของตน ส่งเสริมความเป็นผู้นำให้เกิดขึ้นในคนอื่น

3.1.2 การจูงใจ

ความหมายของการจ ูงใจ

ระวัง เนตร'โพร้ีแก้ว (2537 : 90) ได้ให้ความหมายของการจูงใจว่า การจูงใจ หมายถึง 

วิธีการกระตุ้นให้ผู้ปฏิบัติงานกระทำงานหรืองดเว้นการกระทำตามที่หน่วยงานต้องการ

สมพงค์ เกษมกิน (2526 : 244) ได้ให้ความหมายของการจูงใจว่า เป็นวิธีการท่ีจะชักนำ 

พฤติกรรมผู้อื่นให้ประพฤติปฏิบ้ติตามวัตถุประสงค์ หรือ หมายถึง ความพยายามที่จะชักจูงให้ผู้อื่นแสดง 

ออกหรือปฏิบัติตามต่อสิ่งจูงใจ

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538 : 119) ได้กล่าวถึง การจูงใจ ว่า การจูงใจ หมายถึง การ

กระทำทุกวิถีทางที่จะให้พนักงานหรือผู้ปฏิบัติงานเกิดพฤติกรรมในทางที่ต้องการ การจูงใจจึงเป็นเสมือน 

แรงขับภายใน (Internal Drive) ที่จะทำให้บุคคลเกิดพฤติกรรมการทำงานในทางที่ถูกต้องและเป็นไปตาม 

องค์การคาดหวังไว้

ธงชัย ลันติวงษ์ (2537 : 408) ได้กล่าวถึง การจูงใจว่า พฤติกรรมของคนทุกคนจะเกิด 

เพราะสืบเนื่องจากสาเหตุที่ทุกคนต่างกิมืความต้องการที่ต้องการตอบสนองเสมอ ความต้องการนี้หาก

ออกผล์มาไฝว่าจะโดยการกระตุ้นจากภายในหรือภายนอก ย่อมจะกำกับให้การแสดงออกซึ่งพฤติกรรม

เพื่อให้ได้สิ่งจูงใจหรือเป้าหมายต่าง ๆ ที่อยากได้ พฤติกรรมของคนที่แสดงออกมาทุกครั้งจึงมีจุดมุ่งหมาย 

เสมอ ผู้บริหารในฐานะที่เป็นผู้ให้การตอบสนอง จึงสมควรที่จะมืการเลือกให้ผลประโยชน์ในสิ่งที่ผู้ใต้

บังคับบัญชาอยากจะได้

Robbins (1980 : 294) ได้ให้ความหมายของการจูงใจว่า เป็นความยินดีเต็มใจที่จะทำบาง 

สิ่งบางอย่างซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนอง ความพอใจส่วนบุคคล
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ประเภทของการจ ูงใจ

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538 : 126 - 127) ได้กล่าวถึงประเภทของการจูงใจว่า การจูงใจ 

ไม่ว่าจะใช้สิงจูงใจทั้งเป็นวัตถุ เป็นเงิน หรือเป็นตำแหน่งหน้าที่การงาน สามารถแบ่งประเภทของ

การจูงใจออกได้เป็น 2 ประ๓ ท ด้งน้ี

1. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นการจูงใจโดยใช้สิงเร้าจากภายนอก 

ไม่ว่าจะเป็นการให้ผลตอบแทนรางวัล หรือการลงโทษเมื่อกระทำผิด การจูงใจภายนอกนี้ เน้นท่ีการ 

กำหนดระเบียบกฎเกณฑ์ วิธีปฏิบัติต่าง ๆ ให้ลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม ไม่ว่าจะเป็นเงิน 

เดือน ตำแหน่งหน้าที่ หรือความมั่นคงในการทำงาน เป็นต้น

2. การจูงใจภายใน (Instrinsic Motivation) แม้ว่าเงินเดือนหรือความมั่นคงในการทำงาน

จะเป็นสิงจูงใจภายนอกที่มีความสำคัญ แต่จะไม่เลมอไปเพราะบางครั้งคนอาจจะเบื่องาน เกิดความคับ 

ข้องใจ หรือไม่อยากปฏิบัติงานให้เต็มความสามารถที่มีอยู่ ด้งนั้น แรงจูงใจภายในจึงมีบทบาทสำคัญใน 

การที่จะสร้างให้ลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความสุข เน้นว่าทำอย่างไรจึงจะให้ลูกน้อง

หรือผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถใช้ทักษะความสามารถในการทำงานให้มากที่สุด เช่น ส์ม่ฤทธิผลของงาน 

การยอมรับ ความรับผิดชอบในการทำงาน เป็นต้น

จานงค์ สมประสงค์ (2517:333 อ้างถึงใน ลีลา สินา'นุเคราะห์, 2530 : 135) ได้สรุป 

ประเภทของสิงจูงใจเป็น 2 ประ๓ ท คือ

1. สิงจูงใจในทางบวก ได้แก่

1.1 เงิน (Money)

1.2 ความมั่นคง (Security)

1.3 การยกย่องชมเชย (Praise)

1.4 การมีความร้สืกเป็นจ้าของ (Belongingness)

1.5 การแข่งชัน (Competition)

1.6 การเของผลงาน ( Knowledge of results)

1.7 การเข้ามามีล่วนร่วม (Participation)

2. สิงจูงใจในทางลบ ได้แก่

2.1 การตำหนิ ( reprimand)

2.2 การตัดเงินเดือน (monetary)

2.3 การให้ออกจากงาน (lay off)

2.4 การลดขั้น (demotion)
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สมพงค์ เกษมสิน (2526:248-251) ได้กล่าวว่า วิธีการจูงใจในการทำงาน มีดังนี้

1. สร้างทัศนคติที่ดีในการทำงาน

2. กำหนดมาตรฐานและสร้างเครื่องมือสำหรับวัดผลสำเร็จของการปฏิบัติงาน

3. เงินเดือนและค่าจ้าง

4. ความพึงพอใจในงานท่ีทำ

5. ความเป็นหน่วยหนึ่งของงาน

6. ลัมพันธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา

7. การจัดสวัสดิการที่ดี

8. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

2.5 การไล่ออกจากงาน ( discharge)

3.1.3 การนำไปส ่การเปล ี่ยนแปลง

สภุาภรณ ์ ศรีพหล (2523 : 79) ได้กล่าวถึง การเปล่ียนแปลงในองค์การว่า การเปล่ียน 
แปลงในองค์การเป็นปัจจัยท่ีสำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนา องค์การใดท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงองค์การน้ัน 
ย่อมไม่มีการพัฒนา การเปล่ียนแปลงภายในองค์การอาจเกิดข้ึนได้กับล่วนหน่ึงล่วนใด โครงสร้างบุคคล 
กลวิธีหรือเทคโนโลยี

Robbins (1980 : 345) ได้กล่าวถึง การนำไปล่การเปลี่ยนแปลง ว่า ความพยายามที่จะ 

เปลี่ยนแปลงทักจะได้รับการต่อต้านเสมอ การเปลี่ยนแปลงทักจะทำให้คนรู้สึกว่าตำแหน่งกำลังถูก

คุกคาม ทำให้เกิดภาวะคลุมเครือและความไม่แน่นอนมากขึ้น เราสามารถเห็นปฏิกิริยาของแต่ละคน

เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ทำไมคนที่มีอายุมากจึงทักจะต่อต้านความเปลี่ยนแปลงมากกว่าคนที่มี

อายุน้อยกว่า คำตอบคือ คนที่มีอายุมาก ย่อมดำรงตำแหน่งในระบบปัจจุบันมากกว่า ดังน้ันจึงรู้สึก 

สูญเสียมากกว่า ในการต้องปรับตัวเพื่อจะเปลี่ยนแปลง มีผลการคืกษาพบว่า คนไม่ชอบความไม่แน่นอน 

การเปลี่ยนแปลงทำให้แต่ละคน รู้สึกว่าจากที่รู้กลายเป็นคนไม่รู้ บุคลากรต้องการที่จะรู้ว่า การมอบ 

หมายงานจะเปลี่ยนเป็นเรเนไร การโยกย้าย หรือเพื่อนร่วมงานใหม่ที่จะมีผลกระทบต่อพวกเขา ดังน้ัน 

คนจึงทักจะสร้างอุปสรรคขัดขวางการเปลี่ยนแปลง ยกเว้นว่า การเปลี่ยนแปลงนั้นจะพิสูจน์ให้เห็นว่ามี 

ประโยชน์ต่อพวกเขาจริง ๆ



33

Robbins (1980 : 356) ได้กล่าวว่า การติดต่อลื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดและการ 

เข้าใจในความหมายที่ตรงกัน การติดต่อลื่อสารที่สมบูรณ์ ผู้รับสารจะต้องรับรู้ภาพในใจของผู้ล่งสารได้ 

ถูกต้องแม่นยำ

3 .1 .4  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ี'อ ส า ร

เมธี ปิลันธนานนท์ (2525 : 193) ได้กล่าวว่า "การติดต่อลื่อสาร หมายถึง ความ 

พยายามที่มนุษย์จะถ่ายทอดความรู้สืก ความคิดเห็นจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง หรือหลายคน 

ซึ่งอาจถ่ายทอดด้วยคำพูด รูปภาพ อากัปศเยา การเคลื่อนไหว การแสดงท่าทางและอื่นๆ

ระวัง เนตรโพธ้ิแก้ว (2537 : 92) ได้กล่าวว่า "การติดต่อลื่อสาร หมายถึง การล่ง 

ข่าวสารข้อมูลจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรือหลายคน โดยม่จุดมุ่งหมายให้อีกฝ่ายหนึ่งเข้าใจ 

ในข่าวสารข้อมูลน้ัน ทั้งนี้เพื่อจะได้มีปฎิกัเยาโต้ตอบได้อย่างถูกต้องตามจุดมุ่งหมายของผู้ให้ข่าวสาร 

ข้อมูล"

สุภรณ์ ศรีพหล (2523 : 136) กล่าวถึง การติดต่อสื่อสารว่า “การติดต่อลื่อสารหมายถึง 

การล่งข่าวสารจากผู้หนึ่งไปยังอีกผู้หนึ่ง หรือจากผู้ล่งไปยังผู้รับ กระบวนการในการส่งหรือการถ่ายทอด 

จะต้องอาคัยข่องทางการติดต่อลื่อสารและกัญลักษณ์ต่าง ๆ เพื่อให้ถึงผู้รับอย่างรวดเร็วและถูกต้อง

มาลัย หุวะนันทน์ (2505:21 อ้างถึง'ไน สนพงค์ เกษมสิน, 2526: 156) ได้กล่าวว่า 

“การติดต่อลื่อสาร เป็นอุปกรณ์สำคัญในการที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจ เกิดความร่วมมือและเกิดการ 

ประสานุงานขึ้นลักษณะของการลื่อข้อความที่ดีจะต้องเป็นลื่อข้อความสองทาง ทั้งนี้ก็เพื่อจะให้เกิด 

ความเข้าใจอันดีต่อกัน เพราะถ้าการลื่อสารข้อความไม่ดี เกิดการเข้าใจผิดพลาดข้ึน การประสานงาน 

ก็จะไม่บังเกิดผลดี

ธงชัย กันติวงษ์ (2537 : 437) และ ลมพงค์ เกษมสิน (2526 : 258 - 259) ได้กล่าวถึง 

ข่องทางเดินของการติดต่อลื่อสาร ว่า ข่องทางของการติดต่อลื่อสารจำแนกออกได้เป็น 3 ระดับ คือ

1. การติดต่อลื่อสารจากบนมาล่าง ได้แก่ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย คำขอร้อง คำ 

เตือน คำยืนยัน และการคัดซ้อมความเข้าใจ เป็นต้น เครื่องมือที่ใช้เป็นอุปกรณ์ในการลื่อสารจากบนมา 

ล่างอันได้แก่ โปสเตอร์และแผ่นป้าย จดหมาย วารสารองค์การ เอกสาร คู่มือและจดหมายข่าว วาร 

สารรายเดือน เครื่องกระจายเสียงและข้อเขียนต่าง ๆ เป็นต้น
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2. การติดต่อสือสารจากล่างไปบน ได้แก่ การเสนอรายงานผลงาน อุปสรรคข้อ

ขัดข้องในการปฎิปติงาน คำแนะนำในทางเทคนิคหรือทางวิชาการ ข้อเสนอแนะ ข้อสงลัย ข้อหารือ 

และ/หรือการร้องทุกข์

3. การติดต่อสือสารตามแนวนอน เป็นการติดต่อในระดับเดียวกัน มักเป็นไปในลักษณะ 

การสอบถามและการปรึกษาหารือเป็นล่วนใหญ่

สมพงค์ เกษมสิน (2526:257-258) ได้กล่าวว่า ประเภทของการติดต่อสือสาร

ตามลักษณะของการใช้ จำแนกได้เป็น 2 ประการคือ

1. การติดต่อสือสารแบบพิธีการ หมายถึง การติดต่อสือสารที่มีระเบียบแบบแผนข้อ

กำหนดวางไว้โดยชัดแจ้ง ตัวอย่างของการติดต่อสือสารแบบพิธีการที่เห็นได้เด่นชัด คือ การติดต่อสือสาร 

ในทางราชการที่ต้องการให้กระทำเป็นลายลักษณ์อักษร หรือเป็นระเบียบตามแบบแผนและธรรมเนียม

การบริหารราชการเป็นล่วนใหญ่

ลักษณะสำคัญบางประการของการติดต่อสือสารแบบพิธีการ ได้แก่

1. เป็นการนำนโยบาย การวินิจฉัยลังการ หรือ คำแนะนำผ่านไปตามสายการบังคับ

บัญชา

2. เป็นการนำกลับไปยังผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานโดยทั่วไป ได้แก่ 

ข้อเสน1อแ,นะ รายงาน และเป็นการสนองตอบชองผู้ใต้บังคับบัญชาในลักษณะอื่นๆ

3. เป็นการแจ้งนโยบายทั่วไปขององค์การแก่ข้าราชการ พนักงาน เจ้าหใว้าท่ี

2. การติดต่อสือสารแบบไม่เป็นพิธีการ หมายถึง การติดต่อสือสารที่มิได้ดำเนินไปตาม 

ระเบียบแบบแผนที่กำหนดไว้ ล่วนใหญ่คำนึงถึงความรู้จักชอบพอคุ้นเคยกันเป็นการล่วนตัว

3.1.5 การขจัดความขัดแย ้ง

เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2538:161- 163) ได้กล่าวว่า ความขัดแย้ง คือ สภาพการณ์ที่คน 

หรือกลุ่มคนเกิดความไม่เข้าใจกัน มีความรู้สืกไม่พึงพอใจ หรือคับข้องใ จ ท ี่จ ะ ปฏิบัติงาน ซึ่งอาจมีลาเหตุ 

มาจากสภาพทรัพยากรทางการบริหารหรือตำแหน่งที่มีจำกัดและไม่สามารถตอบสนอง ความต้องการ

ของคนหรือกลุ่มคนได้อย่างทั่วถึงเท่าเทียมกัน และผลของความขัดแย้งในทางลบ ได้แก่

- การสือสารถูกบิดเบือนไม่ทั่วถึง

- ไม่ได้รับความร่วมมือ

- ขาดความริเริ่มใหม่ ๆ

- คุณภาพการตัดสินใจตํ่า

- อาจทำให้ผู้บริหารใช้อำนาจเป็นเผด็จการมากขึ้น
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สภุรณ ์ ศรีพหล (2523:81-83) ไดก้ลา่ววา่ ความขดัแยง้ในองคก์าร ไมว่า่จะเปน็ความ 
ขดัแยง้ในเรือ่งของความคดิ ทศันคตหิรอือารมณ ์ แบ่งออกเป็นลำดับได้ดังต่อไปน้ี

1. ระหว่างบคุคลตอ่บคุคล
2. ระหว่างบคุคลในกลุม่
3. ระหว่างกลุม่ตอ่กลุม่
4. ระหว่างกลุม่คนตา่งระดบั
ซึง่ความขดัแย้งในองคก์ารเปน็สงิทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้ แต่เปน็ลีง่ทีค่วบคมุและจำกดัใหม้นีอ้ยที ่

สุดได้ ความพยายามในอนัทีจ่ะขจดัความขดัแยง้ในองคก์าร ยอ่มหมายถงึการรกัษาสภาวะลมดลุยข์อง 
องคก์าร

Follett (อา้งถงึใน นพพงษ ์ บญุจติราดลุย,์ 2534 : 10 และเอกชยั ก่ีสุขพันธ์, 2538 :
167) ไดเ้สนอแนวความคดิในการแกป้ญัหาความขดัแยง้ 3 วิธี คือ

1. การชนะ - แพ้ (Domination) หมายถงึ การแกป้ญัหาความขดัแยง้ดว้ยวธิกีารทีฝ่า่ย 
หน่ึงเป็นผู้,ชนะ อกีฝา่ยหนึง่ เปน็การใชอ้ำนาจในการแก้ปญัหาความขดัแยง้ ซึง่เปน็วิธีทีง่่ายทีส่ดุในการ 
แกป้ญัหา แตก่อ็าจจะเกดิปญัหาขึน้ไดอ้กีในอนาคต

2. การประนีประนอม (Compromise) หมายถงึ การแกป้ญัหาความขดัแยง้โดยทีต่า่ง 
ฝา่ยตา่งไดเ้พยีงบางลว่นทีต่อ้งการเทา่นัน้ ไมมี่ฝ่ายใดได้ทัง้หมด การประนีประนอมเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้ 
มากท่ีสุด

3. การประสานประโยชน ์ (Integrated Solution) หมายถงึ การแกป้ญัหาความขดัแยง้ที ่
เนน้ความพอใจของทัง้ลองฝา่ยมากทีส่ดุ เปน็การแกป้ญัหาทีไ่มม่กีารแพ ้- ชนะ หรือไมต้่องเลยีบางสว่น 
แตจ่ะไดต้ามความตอ้งการของทัง้สองฝา่ย

การเปน็ผู,้นำ ในการวิจัยนีค้รอบคลุมในเร่ือง การนเิทศงาน การจงูใจ การนำไปล่การ 
เปลีย่นแปลง การตดิตอ่ลีอ่สารและการขจดัความขดัแยง้ เพือ่ทำใหโ้รงเรียนได้มาตรฐาน

4. การควบค ุมงาน (Controlling)

4.1 ความหมายของการควบค ุมงาน

กติมิา ปรืดีดิลก (2529 : 228) ไดก้ลา่ววา่ การควบคมุงาน หมายถงึ การตดิตามการ 
ปฏบัิตงิานว่าเปน็ไปตามแผนหรือไม่ หากมีปัญหาจะได้หาทางแก้ไขได้และทันท่วงที

I  '1 9 พ ั4 0 ร 15 0
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สมพงค ์ เกษมสิน (2526 :268) ไดใ้หค้วามหมายของการควบคมุงานวา่ คือ การ,ใช้คืลปะ 
การบริหาร เพือ่ตรวจตราดวู่าการดำเนนิงานเปน็ไปโดยถกูตอ้งตามวิธกีารหรอืไม ่ และผลของการปฏบิตั ิ
งานถงึมาตรฐานเพยีงใดหรอืไม่

เอกชยั กีสุ่ขพันธ์ (2538 : 73) ไดก้ลา่วถงึการควบคมุงานวา่ คือ กระบวนการในการกำกบั 
และตดิตามการปฏบิตังิาน เพ่ือให้แน่ใจหรือม่ันใจว่า ผู้ปฏบิติังานนัน้ปฏบัิตถูิกต้องตามวัตถปุระสงคห์รือ 
ไดม้าตรฐานตามทีก่ำหนด

Flippo (1968 : 406) ได้ว่าถึง การควบคมุวา่ หมายถงึ การบงัคบัใหก้จิกรรมตา่ง  ๆ เป็น 
ไปตามแผนทีไ่ด้วางไว้ มกีารขจดัความชดัแยง้ทีเ่กดิจากความเปลีย่นแปลงตามแผนนัน้โดยวิธกีารใหค้ำ 
ปรึกษา

Robbins (1980 : 376) ไดใ้หค้วามหมายของ การควบคมุวา่ หมายถงึ กระบวนการตรวจ 
สอบความถกูต้องของกิจกรรมเพือ่ใหไ้ด้ข้อสรุปของแต่ละหนว่ยและของหนว่ยงาน แสดงทัง้การได้มาและ 
การใชท้รัพยากรใหเ้กดิประโยชน ์ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลตุามวัตถุประสงค์ทีว่างไว้

ลกัษณะของการควบคมุทีค่ื

พรรณ ์ ประเสรฐิวงษ,์ วีรนารถ มานะกจิ และ ประทุมวรรณ สุพรรณโอชากุล (2515 : 
5 1 1 -5 1 6 ) ไดก้ลา่วถงึ ลกัษณะของการควบคมุทีด่ไีว้ 10 ประการคอื

1. การควบคมุตอ้งคำนงึถงึลกัษณะและความตอ้งการของงาน
2. การควบคมุจะตอ้งรายงานความคลาดเคลือ่นไดท้นัที
3. การควบคมุเปน็การคาดการณล์ว่งหนา้
4. การควบคมุตอ้งระบวุา่ ขอ้ผดิพลาดใดบา้งทีค่วรยกเวน้ การควบคมุต้องไม ่

เพยีงแตร่ะบคุวามคลาดเคลือ่นเทา่นัน้ แตต่อ้งเจาะจงลงไปวา่ความผดิพลาดใดเปน็เรือ่งทีส่ำคญั
5. วธิกีารควบคมุควรมกีารกำหนดเปา้หมาย
6. การควบคมุควรมลีกัษณะยดืหยุน่
7. การควบคมุควรเหมาะสมกบัแบบขององคก์าร
8. การควบคมุควรจะลกัษณะประหยดั
9. การควบคมุควรเปน็ทีเ่ขา้ใจแกผู่ป้ฏบิตัิ
10. การควบคมุควรจะสามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดได้
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ระวัง เนตร'โพธแก้ว (2537 : 101) ไดก้ล่าวถึงระบบควบคุมทีมี่ประสทิธิภาพ ดังน้ี
1. ควรจะใหพ้นกังานเจา้หนา้ทีค่วบคมุตนเอง โดยตัง้จดุมุง่หมายของงานไว ้ และให้ 

เขาปฎนิตังิานเพือ่ใหไ้ดผ้ลตามจดุมุง่หมาย
2. กำหนดจดุควบคมุอยา่งเหมาะลม ควบคมุเฉพาะจดุสำคญัทีม่ผีลตอ่ความสำเรจ็ 

ตามแนวทางการทำงาน
3. ใชว้ธิกีารควบคมุทีค่อ่นขา้งงา่ย พยายามลดระเบยีบวธิกีารทีไ่มจ่ำเปน็
4. ควรอธบิายถงึสาเหตแุละความจำเปน็ของการควบคมุ เพือ่ใหเ้ขาเขา้ใจ
5. ถา้เป็นไปได้ ควรใหพ้นกังานมลีว่นร่วมในการกำหนดมาตรฐานการควบคมุ
6. ถา้เป็นไปได้ การมอบหมายงานและกระจายอำนาจ โดยควบคมุเพยีงกวา้ง  ๆ

พยายามใหพ้นกังานรสูกืถกูควบคมุนอ้ยลง
7. ตอ้งมข้ีอมลูปอ๋นกลบัคนืแกพ่นกังาน เพือ่ลง่เสริมและชว้ยกนัควบคมุตวัเองโดย 

ขอ้มลูจะตอ้งถกูตอ้งทนัตอ่เหตกุารณ์

4.2 กระบวนการควบค ุมงาน

Greenwood (1 9 6 5 :4 0 8 อา้งถงึใน สมพงค่' เกษ ม ส นิ ,2 5 2 6 :2 7 0 ) ไดก้ลา่ววา่ปกต ิ
การควบคมุงานมกัประกอบดว้ยลำดบัขัน้ทีส่ำคญั ดังน้ี

1. การกำหนดเปา้หมายของการควบคมุงาน
2. กำหนดเกณฑค์วบคมุงานและมาตรฐาน
3. เปรยบเทยีบผลงานกบัมาตรฐาน
4. ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง

ธงชยั ลนัตวิงค่’ (2537 : 458) ทีก่ลา่ววา่ กระบวนการควบคุม (process of controlling) 
จะประกอบดว้ยขัน้ตา่ง ๆ ดังน้ี คือ

1. การจดัตัง้มาตรฐาน
2. การวดัผลงาน
3. ทำการเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตํงิานกบัมาตรฐาน
4. ดำเนนิการแกไ้ข

เอกชยั กีสุ่ขพันธ์ (2538 : 73 -  75) ทีก่ลา่วถงึ กระบวนการในการควบคุม ประกอบด้วย 
3 ข้ันตอน ดังน้ี
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ข้ันท่ี 1 การกำหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน
ในการควบคมุงานนัน้จะตอ้งมกีารกำหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานใหส้อดคลอ้งกบัวตัถ ุ

ประสงคข์องงานทีต่อ้งการ การกำหนดมาตรฐานการปฏบิตังิานนีจ้ะเปน็การแสดงใหเ้หน็ถงึผลการปฏบิตั ิ
งานทีผู้่บริหารหรือหวัหนา้งานต้องการ ได้แก่ มาตรฐานดา้นปรมิาณ มาตรฐานดา้นคณุภาพ มาตรฐาน 
ดา้นเวสา มาตรฐานดา้นงบประมาณ

ข้ันท่ี 2 การเปรยีบเทยีบผลการปฏบิตังิานกบัมาตรฐานทีก่ำหนดâJ di

การกำหนดมาตรฐานในการปฏบิตัใินข้ันที ่ 1 นัน้จะเกดิประโยชนก์ต็อ่เมือ่มกีารวัดผลการ 
ปฏบิตังิานเพือ่นำมาเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานทีก่ำหนดไว ้ ไมว่า่จะเปน็มาตรฐานในเรือ่งปรมิาณ
คณุภาพ เวลาหรอืงบประมาณ

ข้ันท่ี 3 การดำเนนิการ
เปน็ขัน้สดุทา้ยของกระบวนการควบคมุงาน ซ่ึงผู้บริหารหรือหัวหน้างานจะต้องตัดสินใจ

ดำเนนิการแกไ้ขอยา่งใดอยา่งหนึง่ในกรณทีีผ่ลการปฏบิตังิานแตกตา่งจากมาตรฐานทีก่ำหนดไว้

Robbins (1980 : 376) ไดก้ลา่ววา่ กระบวนการควบคุม ประกอบดว้ย 3 ข้ันตอน คือ
1. วดัผลการปฏบิตังิาน
2. เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานหรอืเกณฑด์คูวามแตกตา่ง
3. แกไ้ขการทำงานตามความแตกตา่งทีส่ำคญั

วธิทีีใ่ชว้ดัผลการทำงาน อาจทำได้ตังต่อไปนี ้(สภุรณ ์ ศรีพหล 1 2523 : 155)
1. วดัโดยการตรวจ เช่น หัวหน้าเดินตรวจตราดูโดยท่ัวไป
2. รายงานดว้ยวาจา ไมเ่ปน็ทางการโดยมากเกดิจากการพดูจา คยุสอบถาม
3. ตรวจสอบตามกำหนดเวลา รายสปัดาห ์ รายปกัษ ์ รายเดอืน ฯลฯ
4. ตรวจสอบการใชจ้า่ยเงนิงบประมาณเปน็รายเดอืน ราย 3 - 4 เดือน
5. รายงานความกา้วหนา้ของการดำเนนิงาน
6. การตรวจสอบ การตรวจสอบทางบญัช ี การตรวจสอบทางการจดัการ

การควบคุมงาน ในการวิจัยนี้ครอบคลุมในเรื่องการวัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้โรงเรียน

ได้มาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ได ๆและการเปลี่ยนแปลงแก้ไข เมื่อพบข้อแตกต่าง

ระหว่างมาตรฐานหรือเกณฑ์กับผลการปฏิบัติงานจริง ๆ
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3. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการสิกษา

3.1 ความหมายของมาตรฐานการสิกษา

สำนกังานทดสอบทางการสกืษา, กรมวชิาการ (2540 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของมาตรฐาน 
การกีก่ษา วา่หมายถงึ ขอ้กำหนดทางการกีก่ษาทีเ่กีย่วกบัคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องสงินัน้ แบง่เปน็ 3 
ดา้น

1. มาตรฐานการกีก่ษาดา้นผลผลติ หมายถงึ คณุลกัษณะทีต่อ้งการใหเ้กดิขึน้ในตวัผูเ้รยีน 
ตามจดุหมายของหลกัสตูร

2. มาตรฐานการกีก่ษาดา้นปจัจยั หมายถงึ คน อปุกรณ ์ งบประมาณ สถานท่ีA3 ร
เทคโนโลยีท่ีจำเป็นต้องมี ต้องใช ้เพือ่นำไปสผ่ลผลติทีม่คีณุภาพ

3. มาตรฐานการกีก่ษาดา้นกระบวนการ หมายถงึ ระบบ วิธกีาร เทคโนโลยีเชิงระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ

3.2 ความสำค ัญ ของมาตรฐานการส ีกษา

ในเร่ืองนี ้ สำนกังานทดสอบทางการกีก่ษา1 กรมวชิาการ (2540 : 2) ไดก้ลา่วถงึความ 
สำคญัหรือประโยชนข์องการกำหนดมาตรฐานการกีก่ษาไว้ ดังน้ี

1. ทำใหส้ถานกีก่ษามแีนวทางการพฒันาทีช่ดัเจนวา่ ในการทีจ่ะทำใหผู้ร้ยีน
มคีณุภาพตามมาตรฐานทีก่ำหนด กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียน การสอนจะตอ้งจดัการอยา่งไร*» A3
โรงเรยีนจะตอ้งมกีารควบคมุคณุภาพอยา่งไร การทำงานใหเ้ปน็มาตรฐานจะตอ้งดำเนนิการอยา่งไร

2. ทำใหก้รมเจา้ลงักดัมแีนวทางในการจดัปจัจยัความพรอ้มดา้นตา่ง  ๆ ใหส้ถานกีก่ษาพงึม ี
พงึไดต้ามมาตรฐานทีก่ำหนด

3. เปน็การกำหนดความสำเรจ็ขัน้ตํท่ีค่วรจะทำได้
4. เปน็การปอ้งกนัการเลือ่นไหลกลบัไปยงัมาตรฐานเกา่ทีต่ํา่กวา่
5. ทำใหส้ะดวก ในการทีจ่ะกำกบั ตรวจสอบและประเมิน

3.3 มาตรฐานการส ีกษาแห ่งชาต ิ

ประเทศไทยได้ให้ความส ำ ค ัญ ก ับ การกำหนดมาตรฐานการกี่กษา ดังจะเห็นได้จาก

ข้อกำหนดในเอกสารต่าง ๆ ตัวอย่างเชิน
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แผนการสืกษๆแห่งชาติ พุทธ?โกราช 2535 (สกศ., 2536 : 10) ในหมวดท่ี 4 แนวทางการ 

จัดการคืกษา ในส่วนท่ีเก่ียวกับการบริหารแดะการจัดการข้อท่ี 31 ท่ีกล่าวไว้ว่า ให้มีหน่วยงานบริหารส่วน 

กลางทำหน้าท่ีในการส่งเสริมมาตรฐานการคืกษาและในร่างพระราชบัญญัติการคืกษาแห่งชาติ พ.ศ. ... 

ของสำนักงานคณะกรรมการการคกืษาแห่งชาติ (กระทรวงสืกษ'าธิการ, 2541 : 15) ก็ได้กล่าวถึงคุณ 

ภาพและมาตรฐานการสืกษาในหมวดท่ี 6 ดังน้ี “มาตรา 36 ให้จัดต้ังสำนักงานมาตรฐานการสืกษาแห่ง 

ชาติเป็นองค์กรอิสระและมีอำนาจหน้าท่ีในการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการคืกษาภายใต้การกำกับ 

ดูแลของคณะกรรมการมาตรฐานการคืกษาแห่งชาติ" ซ่ึงคณะกรรมการชุดน้ีมีอำนาจหน้าท่ีประการหน่ึงก็ 

คือ เสนอแนะนโยบายและกำหนดมาตรฐานการคืกษาต่อรัฐมนตรี

รา่งพระราชบญัญตักิารคกืษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. ... ของคณะกรรมาธกิารการคกืษาสภาผูแ้ทน 
ราษฎร (กระทรวงคกืษาธกิาร, 2541 : 12-13) ไดก้ลา่วถงึเร่ืองมาตรฐานในหมวดที ่ 6 การประกนัคณุ 
ภาพและมาตรฐานการคกืษา ดังน้ี “มาตรา 28 ใหม้สีถาบนัการประกนัคณุภาพและมาตรฐานการคกืษา 
แห่งชาติ เพือ่เปน็องคก์รกลางทีเ่ปน็อสิระมหีนา้ทีต่ามทีก่ำหนดในพระราชกฤษฎกีา”

รา่งพระราชบญัญตักิารคกืษาแหง่ชาต ิ พ.ศ. ... ของกระทรวงคกืษาธกิาร (2541 : 12) ก็ได้ 
กลา่วถงึคณุภาพ และมาตรฐานการคกืษา ในหมวดท่ี 8 ดังน้ี “มาตรา 41 จัดใหม้อีงคค์ณะบคุคลใน 
ระดบัชาต ิ ระดับพืน้ทีแ่ละระดับสถานสกืษา เพือ่ทำหนา้ทีก่ำหนดมาตรฐานการคกืษาของชาต ิ ท่ีเป็น 
มาตรฐานกลาง มาตรฐานระดบัจงัหวัด มาตรฐานทอ้งถิน่ และมาตรฐานสถานคกืษาทกุระดบั’'

ดงันัน้จงึเปน็ทีเ่ฟชดัแลว้วา่ไมว่า่รา่งพระราชบญัญตักิารคกืษาแหง่ชาต ิ ของหนว่ยงานใดก็ 
ตามทีจ่ะผา่นความเหน็ชอบของคณะรัฐมนตรี ในเรือ่งการประกนัคณุภาพ และมาตรฐานการคกืษาจะถกู 
บรรจุไว้ ดงันัน้สถานคกืษาใด  ๆ จึงมีหน้าท่ีประการหน่ึงก็คือ จดัการคกืษาใหไ้ดต้ามมาตรฐานและเขา้ส ่
ระบบประกนัคุณภาพ มเิขน้นัน้กจ็ะมมีาตรการลงโทษ หรือมีผลต่องบประมาณท่ีจะได้รับจัดสรร เห็นได้ 
จาก รา่งพระราชบญัญตักิารคกืษาแหง่ชาต ิพ.ศ. ... ของ สกศ. หมวดท่ี 6 มาตราที ่39 (กระทรวงคืกษาธิ 
การ, 2541 : 17) วรรคท่ี 2 ได้กล่าวไว้ว่า “ในกรณทีีป่รากฎผลของการประเมนิคณุภาพและมาตรฐาน 
การคกืษาจากภายนอกไมถ่งึมาตรฐานทกีำหนดไว ้ ใหส้ำนกังานมาตรฐานการคกืษาแหง่ชาต ิ ให้คำแ'นะ 
นำและขว้ยเหลอืทัง้ในดา้นวชิาการ บคุลากรหรอืทรพัยากรตามความเหมาะลม ตลอดจนขอความรว่มมอื 
จากภาครฐัหรอืภาคเอกซนใหค้ำแนะนำและขว้ยเหลอืดงักลา่วดว้ย" วรรคท่ี 3 "ในกรณทีีส่ำนกังานมาตร 
ฐานการคกืษาแหง่ชาตไิดด้ำเนนิการตามวรรคสองแลว้ แตส่ถานคกืษาดงักลา่วไมด่ำเนนิการพฒันาตาม 
คำแนะนำและความขว้ยเหลอืดงักลา่วหรอืพฒันาแลว้ แตไ่มถ่งึคณุภาพและมาตรฐานทีก่ำหนด หรือ 
สำนักงานมาตรฐานการคืกษาแหง่ชาตพิจิารณาเหน็ว่า สถานคกืษานัน้ไมส่ามารถทีจ่ะปรับปรุงการจดั
การคกืษาใหม้คีณุภาพตามมาตรฐานทีก่ำหนดไว ้ ให้เสนอแนะไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ เพ่ือส์งปรับ
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ปรุงผู้บริหารหรือคณะกรรมการสถานสีกษาเสืยใหม่ แล้วแต่กรณี" และในวรรคสุดท้าย “ให้สำนักงบ 
ประมาณพิจารณารายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการสีกษาของสำนักงานมาตรฐานการ 
สีกษาแห่งชาติ เพ่ือประกอบการพิจารณาจัดสรรงบประมาณให้แก่ลถานสีกษาด้วย”

ในร่างพระราชบัญญัติการสีกษาแห่งชาติ พ.ศ. ... ของคณะกรรมาธิการการสีกษา สภาผู้ 
แทนราษฎร (กระทรวงสีกษาธิการ, 2541 : 13) ได้กล่าวถึงการปฏิบัติและบทลงโทษเก่ียวกับมาตรฐานไว้ 
ใน มาตรา 29 ว่า “สถาบันการสีกษาหรือสถานสีกษาท่ีมีคุณภาพต่ํากว่ามาตรฐาน จะต้องฬฒนาการจัด 
การสีกษาให้ได้มาตรฐานภายในระยะเวลาท่ีกำหนด สถาบันการสีกษาหรือสถานสีกษาใดท่ีไม่ลามารถ 
พัฒนาตามมาตรฐานได้ กระทรวงสีกษาแห่งชาติต้องให้มีการยุบเลิกหรือจัดการดูแลเป็นพิเศษ ท้ังน้ีตามท่ี 
กำหนดในพระราชกฤษฎีกา"

ร่างพระราชบัญญัติการสีกษาแห่งชาติ พ.ศ. ... ของกระทรวงสีกษาธิการ (2541 : 13) ได้ 
กล่าวถึงการออกใบรับรองมาตรฐานและมาตรการลงโทษเก่ียวกับมาตรฐาน ในมาตราท่ี 45 ดังน้ี “สถานai ai

สีกษาท่ีจัดการสีกษาได้ตามมาตรฐานท่ีกำหนด มีระบบบริหารคุณภาพ ระบบควบคุมคุณภาพ มีการ 
พัฒนางานอย่างต่อเน่ืองสม่ําเสมอ ให้มีการออกใบรับรองมาตรฐานการจัดการสีกษาตามระยะเวลาท่ี
กำหนด รวมท้ังให้มีมาตรการในการเพิกถอนใบรับรองคุณภาพด้วย"

สำหรับรายละเอียดในร่างมาตรฐานการสีกษา ร่างมาตรฐานการสีกษาแห่งชาติของ สกศ. 
ซ่ึงเสนออยู่ในเอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการ เร่ืองมาตรฐานการสีกษาแห่งชาติ : ร่วมด้วยชิวย 
กันเพ่ือเด็กไทยในวันท่ี 18 กุมภาพันธ์2541 มีประเด็นสำคัญดังน้ี

หลายหน่วยงานที่จัดการสีกษาได้เริ่มตื่นตัวและให้ความสำคัญกับการประกันคุณกาพและ 

การประเมินมาตรฐานการสีกษา รวมทั้งมีการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐาน เช่น กรมวิชาการ สปช. กรมสามัญ 

สีกษา สำนักงานคณะกรรมการการสีกษาเอกชน ทบวงมหาวิทยาลัย สำนักการสีกษา กรุงเทพมหานคร 

(สกศ . ,  2541 : 3-4) แต่การพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานดังกล่าวมีลักษณะต่างคนต่างทำและใช้เฉพาะภายใน 

หน่วยงาน ยังไม่มีการกำหนดมาตรฐานการสีกษาแห่งชาติ เพื่อใช้เป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการ 

สีกษาของชาติ ให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน สกศ.จึงได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 4 

พฤศจิกายน 2540 ให้จัดตั้งสถาบันส่งเสริมการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการสีกษาแห่งชาติ โดย 

ภารกิจประการหนึ่งของสถาบันฯ คือ การพัฒนามาตรฐานการสีกษาแห่งชาติ นั่นเอง (สกศ . ,  2541 : 107)

ในการจดัทำมาตรฐานการสกีษาแหง่ชาต ิ จะมกีารดำเนนิงานในขัน้ตอนตา่ง  ๆ ประกอบ 
ดว้ยการสกีษา วเิคราะหแ์ละลงัเคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัวลิยัทศัน ์ ความตอ้งการของลงัคม ลกัษณะของคน 
และลังคมทีพ่งึประสงค ์ เปา้หมายและแนวทางการจดัการสกีษา รวมทัง้มาตรฐานการสกีษาทัง้ของไทย
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และต่างประเทศ เพ่ือนำมาจัดทำเป็นต้นร่างมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงเป็นข้อกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะท่ี 
พึงประสงค์ของการศึกษาเพ่ือพัฒนาคน และเ?ญหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาร่วมกันพิจารณา และปวยกันจัด 
ทำร่างมาตรฐานการศึกษาให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาการศึกษา หลังจากน้ันจะได้มีการจัด
ประชุมระดมความคิดและทำประชาพิจารณ์ เพ่ือให้ได้มาตรฐานการคิกษาท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 
ของลังคมและเป็นท่ียอมรับในวงกว้างต่อไป (สกศ . , 2541 :108)

4. เกณ ฑ ์มาตรฐานการส ืกษาฃองสำน ักงานคณะกรรมการการประถมส ืกษาแห ่งชาต ิ

(กองวิชาการ, สปช . ,  2539 ข: 7-8)

เดิมการประถมคิกษาอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของกรมสามัญคิกษา กระทรวงคิกษาธิการ 
ใน พ.ศ. 2507 ได้มีการริเร่ิมสร้างเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคิกษาข้ึนเป็นคร้ังแรก ต่อมาอีกสองปี 
การประถมคิกษาก็โอนไปอยู่ในความดูแลขององค์การบริหารล้วนจังหวัด กระทรวงมหาดไทย แต่กระทรวง 
คิกษาธิการก็ยังคงรับผิดชอบภารกิจทางวิชาการอยู่ 4 ประการ คือ 1) ควบคุมหลักสูตรและการสอน 2) 
ควบคุมการวัดผลการคิกษา 3) ควบคุมการตรวจและการนิเทศการคิกษา 4) กำหนดและรักษา 
มาตรฐานการจัดสรรและดำเนินการประถมคิกษา ดังน้ันใน พ.ศ. 2510 กรมสามัญคิกษาจึงได้กำหนด 
เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคิกษาฉบับแรกข้ึนใช้ และแกไขปรับปรุงเป็นฉบับท่ีสองเม่ือ พ.ศ. 2517

ต่อมาเม่ือมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติประถมคิกษา พุทธดักราช 2523 งานการประถม 
คิกษาโอนมาอยู่ในการดูแลของสำนักงานคณะกรรมการประถมคิกษาแห่งชาติ จึงได้มีการปรับปรุงเกณฑ์ 
มาตรฐานโรงเรียนประถมคิกษา ฉบับท่ี 3 อีกคร้ังหน่ึง ใน พ.ศ. 2524 เพ่ือใช้ในการดัดเลือกโรงเรียนดีเด่น 
ผู้,บริหารสถานคิก,ษาดีเด่น และครูผู้สอนดีเด่น จากท่ัวประเทศในวันประถมศึกษาแห่งชาติ

ต้ังแต่พุทธดักราช 2524 เป็นต้นมา มีการดำเนินการสร้างเกณฑ์มาตรฐานให้เหมาะสมกับ 
กาลสมัยมาโดยลำดับ ซ่ึงได้แก่

า. เกณฑ์มาตรฐานข้ันต่ําโรงเรียนประถมศึกษา (ฉบับทดลอง) พ.ศ. 2528
2. เกณฑ์มาตรฐานครุกัณฑ์และสิงก่อสร้างโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2532
3. เกณฑ์มาตรฐานข้ันต่ําคุณภาพนักเรียนโรงเรียนประถมคิกษา (ฉบับทดลอง)

พ.ศ. 2533
4. เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคิก,ษา พ.ศ. 2536
5. เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ. 2537 ระดับก่อนประถมศึกษาและมัธยม

ศึกษาตอนต้น
6. เกณฑ์มาตรฐานวัสดุ ครุภัณฑ์และสิงก่อสร้าง โรงเรียนประถมศึกษา พ.ศ.2538
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สำหรับเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันน้ี ได้แก่ เกณฑ์มาตรฐาน
ตามข้อ 3 - 6

นอกจากเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาได้กล่าวมาข้างต้น ยังมีเกณฑ์มาตรฐานท่ี 
เก่ียวข้องกับโรงเรียนประถมศึกษา ได้แก่

1. ดู่มือการประเมินมาตรฐานโรงเรียนราษฎร์สายสามัญศึกษา พ.ศ. 2524
2. เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนเอกชนสายสามัญศึกษา ระดับประถมศึกษาพ.ศ. 2535 

(ฉบับปรับปรุงจาก ข้อ 1)
3. เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร
4. มาตรฐานข้ันต่ําของงานสุขศึกษาในสถานศึกษา ระยะท่ี 4 (พ.ศ.2525-2529) ของคณะ 

อนุกรรมการสุขศึกษาแห่งชาติ
5. มาตรฐานน้ําหนักล่วนสูง และเคร่ืองช้ีวัดโภชนาการของประชาชนไทยอายุ 1 ว ั น- 19'ช์ จ

ปี ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข
ในท่ีน้ีจะขอกล่าวรายละเอียดเฉพาะเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา 

พ.ศ. 2536 และเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมสืกษา ระดับก่อนประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 
ตอนต้น พ.ศ. 2537 เนื่องจากเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาโดยตรง

4.1 เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา พ .ศ. 2536 (กองวิชาการ, สปช. : 2539 ก 

13-17)

มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษาเป็นการกำหนดมาตรฐานในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

ประถมศึกษามีทั้งสิน 17 มาตรฐานและ 43 ตัวบ่งช้ี ครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนท้ัง 6 งานดังนี้

งานวิชาการ

มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนพัฒนาหลักสูตรได้สอดคล้องกับนักเรียนและท้องถิ่น

ตัวบ่งชี้ที่ 1 สร้างและ/หรือปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับนักเรียน 

และท้องถิ่น

ตัวบ่งช้ีที่ 2 ใช้หลักสูตรที่สร้างและ/หรือปรับปรุงขึ้น 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 ประเมินผลการใช้หลักสูตร ที่สร้างและ/หรือปรับปรุงขึ้น 

แล้วนำผลการประเมินไปใช้
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มาตรฐานท่ี 2 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับ
หลักสูตรและนักเรียน
ตัวบ่งอ้ืท่ี 1 มีการเตรียมการสอนโดยจัดทำแผนการสอนท่ีมีองค์

ประกอบครบถ้วนลัมพันธ์กันสอดคล้องกับหลักสูตรและ 
นักเรียน

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 จัดการเรียนการสอนตามแผนการสอนท่ีกำหนดไว้ 
ตัวบ่งเที่ 3 ประเมินผลการเรียนได้ถูกต้องตามหลักการและระเบียบ

การประเมินผล และนำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง 
การเรียนการสอน

มาตรฐานท่ี 3 โรงเรียนจัดแหล่งความรู้และสิงสนับสนุนอ่ีนๆท่ีเอ้ือต่อการจัดการเรียน
การสอน
ตัวบ่งอ้ืท่ี 1 จัดแหล่งความรู้และนำมาไถ้ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการ 

เรียนการสอน
ตัวบ่งซ้ีท่ี 2 มีเอกสารสิ่งพิมพ์ ส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและ-นำ 

มาใถ้ในการจัดการเรียนการสอ'ฟกิจกรรมทางวิชาการ 
อย่างเหมาะสม

ตัวบ่งเที่ 3 มีสถานท่ีและระบบการจัดเก็บรักษา บริการเอกสาร 
ส่ิงพิมพ์ และส่ือการเรียนการสอน รวมท้ังปรับปรุง 
ซ่อมแซม ให้พร้อมท่ีจะใช้ประโยชน์

มาตรฐานท่ี 4 โรงเรียนจัดการนิเทศการสีกษาอย่างเป็นระบบ
ตัวบ่งเที่ 1 วางแผน/โครงการนิเทศภายในได้ลอดคล้องกับสภาพ 

ปัจจุบัน และความต้องการของผู้รับการนิเทศ 
ตัวบ่งซ้ีท่ี 2 ดำเนินการนิเทศภายในตามแผน/โครงการนิเทศ โดยใช้

กิจกรรมที่เหมาะสมกับงานและผู้รับการนิเทศอย่าง 
สม่ําเสมอ

ตัวบ่งเที่ 3 ประเมินผลการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบและนำผด 
การประเมินไปใช้พัฒนาการนิเทศภายในของโรงเรียน 

ตัวบ่งอ้ืท่ี 4 ประสานงานกับหน่วยงานกายนอกเพ่ือพัฒนาการนิเทศ 
ภายในของโรงเรียน

งานกิจการนักเรียน

มาตรฐานท่ี 5 โรงเรียนเกณฑ์เด็กในวัยการสีกษาภาคบังคับเข้าเรียนได้บรรลุตาม
เป้าหมายและได้เรียนอย่างสม่ําเสมอ
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มาตรฐานที่ 6

มาตรฐานที่ 7

งานบ ุคลากร

มาตรฐานที่ 8

มาตรฐานที่ 9

มาตรฐานที่ 10

งานธุรการแลร

มาตรฐานที่ 11

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ดำเนินการให้เด็กในวัยการสืกษาภาคบังคับได้เข้าเรียน 

ครบตามเป้าหมาย

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 ดำเนินการให้นักเรียนได้เรียนอย่างสมํ่าเสมอ 

โรงเรียนจัดบริการแก่นักเรียนตามสภาพพื้นฐานอย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 บริการด้านสุขภาพอนามัยอย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 บริการด้านอาหารกลางวันที่มีคุณค่าทางโภชนาการ 

อย่างเหมาะสม

ตัวบ่งซ้ีท่ี 3 บริการแนะแนวนักเรียนเป็นระบบและต่อเนื่อง

ตัวปงช้ีที่ 4 บริการ5!เวยเหลือนักเรียนที่ขาดแคลนอย่างทั่วถึงและเหมาะสม

โรงเรียนจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร 

ตัวบ่งช้ี จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนการลอนตามหลักสูตร

โรงเรียนมีบุฅลากรเพียงพอโดยจัดให้ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งช้ีที่ 1 มีจำนวนบุคลากรตามเกณฑ์ที่ ก.ค. กำหนด หรือ 

จัดบุคลากรปฏิบัติงานได้ครบตามภารกิจ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 บุคลากรได้รับมอบหมายให้ปฏิบ่ติงานได้ตรงตามวุฒิ/ 

ประสบการณ์/ความสนใจหรือความถนัด 

โรงเรียนสนับสนุนและดำเนินการให้บุคลากรปฏิบ่ติงานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ

ตัวบ่งช้ี จัดสวัสดิการและสิงอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติ

งานตามความต้องการของบุคลากร 

โรงเรียนพัฒนาบุคลากรตามความต้องการจำเป็นอย่างทั่วถึงและ 

ต่อเน่ือง

ตัวปงช้ีท่ี 1 จัดให้มีการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ดีต่อการ 

ทำงานให้แก่บุคลากรตามความต้องการจำเป็นทั่งในระยะ 

ลัน และระยะยาว

ตัวบ่งช้ีที่ 2 ส่งเสริมบุคลากรให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพและมี 

คุณธรรม

ภารเงิน

โรงเรียนใช้แผนเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงาน



ตัวปงชีที่ 1 มีแผน/โครงการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมภารกิจสอดคล้อง 

กับสภาพปัจจุบัน/ปัญหาและความต้องการของโรงเรียน 

ตัวบ่งชีที่ 2 มีการดำเนินงานตามแผน/โครงการ 

ตัวบ่งช้ีที่ 3 มีการประเมินผลการดำเนินงานและนำผลการประเมิน 

มาใช้ในการปรับปรุงแผน/โครงการ

มาตรฐานที่ 12 โรงเรียนบริหารงานธุรการอย่างเป็นระบบเป็นปัจจุบันและมีประสิทธิภาพ

เอื้อต่อการเรียนการสอน

ตัวบ่งช้ีที่ 1 จัดระบบและปฏิบัติงานธุรการได้อย่างถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

ตัวบ่งชีที่ 2 จัดระบบข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างถูกต้องเหมาะลม 

และนำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงานของโรงเรียนและ 

เอื้อต่อการเรียนการสอน

ตัวบ่งช้ีที่ 3 ดำเนินการรักษาความปลอดภัยในทรัพย์สินของโรงเรียน 

อย่างรัดกุม

ตัวบ่งชีที่ 4 ประชาสัมพันธ์ภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง

มาตรฐานที่ 13 โรงเรียนบริหารงานการเงิน บัญชีและพัสดุอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน

และมีประสิทธิภาพ เอื้อต่อการเรียนการสอน 

ตัวบ่งชีที่ 1 ใช้จ่ายเงินของโรงเรียนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ของงาน/ 

โครงการและเป็นประโยชน์'ต่อการเรียนการลอน 

ตัวปงซ้ืท่ี 2 .จัดระบบและปฏิบัติงานการเงินและบัญชีได้อย่างถูกต้อง 

เป็นปัจจุบัน

ตัวบ่งช้ีที่ 3 จัดหา จัดเก็บ และจัดสรรวัสดุครุภัณฑ์ได้ตรงกับวัตถุ- 

ประสงค์ของการใช้งาน

ตัวบ่งช้ีที่ 4 บริการและควบคุมการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์ 

ต่อการเรียนการลอน

งาน'อาคารส ถ า น ท ี่

มาตรฐานที่ 14 โรงเรียนวางแผนและจัดให้มีอาคารสถานที่อย่างเพียงพอและเหมาะสม

ตัวบ่งช้ีที่ 1 มีอาคารเรียน อาคารประกอบและบริเวณอย่างเพียงพอ

หรือมีการแก้ปัญหาการขาดแคลนได้อย่างเหมาะสม 

ตัวบ่งชีที่ 2 มีแผนการจัดสร้างและรื้อถอนอาคารพร้อมมีแผนผัง

โรงเรียนที่เหมาะสม

มาตรฐานที่ 15 โรงเรียนวางแผนและใช้อาคารสถานท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

จัดการเรียนการสอนและชุมชนพร้อมทั้งดูแลรักษาให้อยู่ในสภาพดี
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และปลอดภัย

ตัวปงช้ีที ่ 1 วางแผนและใช้อาคารเรียน อาคารประกอบและบริเวณ

โรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียนการลอนและ 

ชุมชน

ตัวบ่งช้ืท่ี 2 บำรุงรักษา ข้อมแซม ตกแต่งอาคารเรียน อาคารประกอบ 

และบริเวณโรงเรียนให้อยู่ในลภาพดีและปลอดภัย

งานความสัมพ ันธ์ระหว่างโรงเร ียนโาบช ุมชน

มาตรฐานที่ 16 โรงเรียนจัดการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของโรงเรียนอย่าง

ครอบคลุมและต่อเนื่อง

ตัวบ่งชี้ จัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานของโรงเรียน

อย่างครอบคลุมและต่อเนื่อง

มาตรฐานที่ 17 โรงเรียนและชุมชนร่วมมือกันในด้านการบริหารและปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 มีการให้บริการทางวิชาการ บุคลากร วัลดุอ ุปกรณ ์

อาคาร ลถานที่ ทุนทรัพย์และสถาน'ฝืกงานอาชีพระหว่าง 

โรงเรียนกับชุมชน

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 มีการร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ระหว่างโรงเรียน 

กับชุมชน

4.2 เกณฑ ์มาตรฐาน ระด ้'บก ่อนประถมส ีกษา (กองวิชาการ, สปซ. : 2539 ก. 18-19)

มาตรฐานโรงเรียนประถมดีกษา : ระดับก่อนประถมดีกษา ประกอบด้วย 6 มาตรฐาน 

15 ตัวบ่งช้ี

มาตรฐานที่ 1 โรงเรียนจัดครูที่มีคุณสมบัติเหมาะลมเข้าปฏิบัติงานครบทุกห้องเรียน

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 จัดครูที่มีวุฒิหรือผ่านการฝึกอบรมเกี่ยวกับการดีกษาระดับ 

ก่อนประถมดีกษา เข้าปฏิบัติงานครบทุกห้องเรียน 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 จัดครูที่มีคุณลักษณะเอื้อต่อการพัฒนาเด็กเข้าปฏิบัติงาน 

ครบทุกห้องเรียน

มาตรฐานที่ 2 โรงเรียนจัดลภาพแวดล้อมที่ส่งเลริมพัฒนาการของเด็ก สอดคล้องกับ

แนวและแผนการจัดประสบการณ์

ตัวปงชี้ที่ 1 จัดห้องเรียนให้มีบรรยากาศดี ปลอดภัยและมีสภาพที่เอ ื้อ 

ต่อการจัดประลบการณ์

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 จัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้เด็กเล่นและปฏิบัติ 

... กิจกรรมลอดคล้องกับแนวและแผนการจัดประสบการณ์ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 จัดสภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียนให้เด็กเล่นและปฏิบัติ
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มาตรฐานท่ี 3

มาตรฐานที่ 4

มาตรฐานท่ี 5

กิจกรรมสอดคล้องกับแนวและแผนการจัดประสบการณ์

โรงเรียนจัดประสบการณ์ตรงได้ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ความต้องการ ความสนใจและความลามารถตามระดับพัฒนา

การของเด็ก

ดัวบ่งช้ีท่ี 1 เด็กส่วนใหญ่เป็นผู้ดัดสินใจเลือกกิจกรรมการเรียนรู้และ

ได้เล่นหรือปฏิบัติกิจกรรมตามท่ีตนเลือก

ดัวบ่งช้ีท่ี 2 วัดและประเมินพัฒนาการเป็นรายบุคคลครบทุกด้านโดย 

ใช้วิธีการท่ีเหมาะสม

โรงเรียนจัดบริการส่งเสริมสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยและ

โภชนาการตามสภาพของโรงเรียน

ดัวบ่งซ้ีท่ี 1 มีพ้ืนท่ีนอนและเคร่ืองนอนเพียงพอ ถูกสุขลักษณะตาม 

สภาพของโรงเรียน

ดัวบ่งช้ีท่ี 2 จัดบริการอาหารกลางวันและอาหารเสริมท่ีสะอาด มี

ปริมาณเพียงพอ และมีคุณค่าทางโภชนาการแก่เด็กทุกคน 

ทุกวัน

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 จัดบริการด้านสุขภาพและดูแลความปลอดภัยแก่เด็กทุก 

คนอย่างสม่ําเสมอ

ความลัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองเป็นไปในทางเสริมสร้าง

พัฒนาการของเด็ก

ตัวบ่งชี้ บุคลากรในโรงเรียนและผู้ปกครองส่วนใหญ่ร่วมมือตัดสิน

ใจเลือกแนวทางการดำเนินงานในการเสริมสร้างพัฒนาการของเด็ก

มาตรฐานทางด้านผลผลิต
มาตรฐานที่ 6 เด็กมีพัฒนาการทางด้านร่างกาย อารมณ์-จิตใจ ลังคมและสติปัญญา

ตามดักยภาพ

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 เด็กเล่นหรือปฏิบัติกิจกรรมท่ีใซ้ประสาทสัมพันธ์!ด้

ตัวบ่งช้ีท่ี 2 เด็กช่ืนชมในความสามารถและผลงานของตนเอง 

ตัวบ่งช้ีท่ี 3 เด็กเล่นหรือปฏิบัติกิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

ตัวบ่งช้ีท่ี 4 เด็กคิดแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันได้อย่างเป็นกระบวนการ 

สมเหตุผลตามวัย



49

4.3 เกณฑ์มาตรฐาน ระดับม้ธยมสิกษาตอนต้น (กรมวิชาการ,สปช. : 2539 ก. 20)

มาตรฐานโรงเรียนประถมสีกษา : ระดับมัธยมสีกษาตอนต้น ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน 

6 ตัวปงชี้ ดังน้ี

มาตรฐานที่ 1

มาตรฐานที่ 2

มาตรฐานที่ 3

โรงเรียนจัดรายวิชาและกิจกรรมตามโครงสร้างของหลักสูตรได้อย่าง 

เหมาะสม

ตัวบ่งช้ีที่ 1 จัดรายวิชาได้สอดคล้องกับความสนใจและความต้องการ

ของนักเรียน ตามสภาพท้องถ ิ่นและความพร้อมของ 

โรงเรียน

ตัวบ่งช้ีที่ 2 จัดกิจกรรมตามโครงสร้างของหลักสูตรได้ครบถ้วนถูกต้อง 

และตอบสนองความสนใจ ความต้องการของนักเรียน 

โรงเรียนดำเนินการให้นักเรียนได้เข้าเรียนและเรียนต่อจนจบหลักสูตร 

มัธยมสีกษาตอนต้น

ตัวบ่งช้ีท่ี 1 ดำเนินการให้นักเรียนได้เข้าเรียนในระดับมัธยมสีกษาตอนต้น 

ตัวบ่งช้ีที่ 2 ดำเนินการส่งเสริมนักเรียนเรียนจนจบหลักสูตร 

โรงเรียนปกครองนักเรียนอย่างเป็นระบบ

ตัวบ่งช้ี ดำเนินการป้องกัน แกไขและส่งเสริมในด้านการพัฒนา

วินัย คุณธรรม จริยธรรมของนักเรียน

มาตรฐานท่ี 4 โรงเรียนจัดบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบัติงาน

ตัวบ่งช้ี จัดบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเข้าปฏิบัติงาน

ซ่ึงในการนำเกณฑ์มาตรฐานไปใช้ในการพัฒนาโรงเรียนประถมสีกษา กองวิชาการ, ลปช. 

(2539 ก : 3-4) ได้กล่าวไว้ว่ามี 4 ลักษณะ คือ

1. โรงเรียนท่ีจัดการสีกษา 1 ระดับ คือ ระดับประถมสีกษา จะใช้เกณฑ์มาตรฐาน โรงเรียน 

ประถมสีกษา พ.ศ. 2536

2. โรงเรียนท่ีจัดการสีกษา 2 ระดับ คือ ระดับประถมสีกษาและระดับก่อนประถมสีกษา จะ 

ใช้เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมสีกษา พ.ศ. 2536 และเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมสีกษา : ระดับdi di

ก่อนประถมสีกษา พ.ศ. 2537 ควบคู่กัน

3. โรงเรียนท่ีจัดการสีกษา 2 ระดับ คือ ระดับประถมสีกษาและระดับมัธยมสีกษาตอนต้น 

จะใช้เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมสีกษา พ.ศ. 2536 และเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมสีกษา :di di

ระดับมัธยมสีกษา พ.ศ. 2537 ควบคู่กัน
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4. โรงเรียนท่ีจัดการคืกษา 3 ระดับ คือ ระดับประถมคืกษา ระดับก่อนประถมคืกษาและ 

ระดับมัธยมคืกษาตอนต้น จะใช้เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษา พ.ศ. 2536 เกณฑ์มาตรฐาน4-9 di
โรงเรียนประถมคืกษๆ : ระดับก่อนประถมคืกษาและระดับมัธยมคืกษาตอนต้น พ.ศ.2537ควบคู่กัน

ท้ังน้ีโดยมีคู่มือการใช้เกณฑ์มาตรฐานท้ัง 3 ระดับ พ.ศ. 2538 ซ่ึงระบุแนวทางการดำเนิน 

งานและแนวทางการประเมินไว้ครบทุกมาตรฐานและตัวบ่งช้ี

องค์ประกอบของเกณฑ์มาตรฐาน (กองวิชาการ, สปซ. 2539 ก : 7)
เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษา : ระดับก่อนประถมคืกษาและระดับมัธยมคืกษาตอน 

ต้นท่ีจัดทำข้ึนน้ี ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบสำคัญ คือ

1. มาตรฐาน คือ สภาพท่ีพึงประสงค์ซ่ึงระบุถึงสภาพปัจจัยหรือวิธีการดำเนินงานและคุณ 

ภาพข้ันต่ําท่ีต้องการให้เกิดข้ึนทุกโรงเรียน

2. ตัวปงช้ี คือ รายละเอียดในแต่ละมาตรฐาน ซ่ึงระบุแนวทางการพัฒนาโรงเรียนเพ่ือให้ 

บรรลุตามมาตรฐาน

3. ระดับคุณภาพ คือ ประเด็นท่ีใช้ในการพิจารณาและตัดสินคุณภาพของสภาพหรือการ 

ปฏิบัติในแต่ละตัวบ่งช้ี ซ่ึงมืข้อพิจารณาและให้ระดับคุณภาพ 5 ระดับ เรียงตามลำดับ คุณภาพจากระดับ 

1 ซ่ึงเป็นระดับคุณภาพต่ําสุด จนถึงระดับ 5 ซ่ึงเป็นระดับคุณภาพสูงสุด แต่ละระดับมืความหมายดังนี้

ระดับ 1 ควรปรับปรุง 

ระด ับ2 พอใช้ได้ 

ระดับ 3 เป็นท่ีน่าพอใจ 

ระดับ 4 ดี 

ระดับ 5 ดีมาก

ในการพิจารณาการผ่านเกณฑ์มาตรฐานน้ันได้กำหนดเง่ือนไขว่าโรงเรียนจะต้องได้ 

ระดับ 3 ข้ึนไปทุกตัวบ่งช้ีทุกระดับการคืกษาท่ีเปิดสอนจึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐาน

- 4. แนวทางการตรวจสอบ คือ มาตรการเสนอแนะเพ่ือการตรวจสอบข้อพิจารณาแต่ละ

ประเด็น ได้แก่ การตรวจสอบเอกสาร วัสดุครุภัณฑ์ การลังเกต การชักถามพูดคุย ตลอดจนการตรวจสอบ 

ร่องรอยจากหลักฐานอ่ืน ๆ เพ่ือประโยชน์ในการประเมินผล

5. การประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมสืกษา ป ีการสืกษา 2538
จากรายงานการวิจัยการประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษา ปีการคืกษา 2538 (กอง 

วิชาการ, สปช1 2539ข : บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึง วัตถุประสงค์ของการประเมินโรงเรียนตามเกณฑ์มาตร



51

ฐานโรงเรียนประถมคืกษา ประจำปีการคืกษา 2538 ไว้ว่า เพ่ือประเมินมาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษาA3 A3
ปีการคืกษา 2538 จัดลำดับความสำคัญของกิจกรรมการพัฒนาตามความต้องการของโรงเรียน และ 

วิเคราะห?เจกรรมหลักตามภาระงานท่ีมีความจำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน การประเมินดำเนิน 

การโดยให้โรงเรียนในลังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมคืกษาแห่งชาติทุกโรงเรียน ทำการประเมิน 

ตนเองตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมสืกษาในทุกระดับการคืกษาท่ีเปิดสอน โดยมีหลักการท่ีสำคัญ 

5 ประการคือ (กองวิชาการ,สปช . , 2539ข .:16)

1. เป็นการประเมินเพ่ือพัฒนางาน

2. ประเมินจากร่องรอยการปฏิบัติจริงใliสภาพปกติ

3. ผู้เก่ียวข้องทุกฝ่ายมีสํวนร่วมในการประเมิน

4. ใช้มติเอกฉันท์ตัดสิ,นผลการประเมิน (Consensus Model)

5. ใช้ผลการประเมินกำหนดวัตถุประสงค์การพัฒนาโรงเรียน (Goal Attainment Model)

ซ่ึงตามหลักการดังกล่าว โรงเรียนจะเป็นผู้ประเมินตนเอง (Self-Evaluation) เน้นการปรับ 

ปรุงและพัฒนาการดำเนินงานโรงเรียน โดยให้ทุกคนมีล่วนร่วมในการทำกิจกรรมการประเมินและใช้ร่อง

รอยของการปฏิบัติจริงในสภาพปกติประกอบการตัดสินใจให้ระดับคุณภาพโดยถือมติเอกฉันท์

สำหรับข้ันตอนการประเมินโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานมี 4 ข้ันตอน แต่ละข้ันตอนมีกิจ 

กรรมดังน้ี (กองวิชาการ,สป'ช . , 2539 ข. : 16-17)

ข้ันท่ี 1 การเตรียมการดำเนินการดังน้ี

1. แต่งต้ังคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโรงเรียน ซ่ึงควรประกอบด้วยบุคลากรทุกฝ่ายใน

โรงเรียน

2. คณะกรรมการประเมินดำเนินการดังน้ี

2.1 คืกษาวัตถุประสงค์ประโยชน์ สาระสำคัญของเกณฑ์มาตรฐาน และแนว

ทางการใช้เกณฑ์มาตรฐาน

เคร่ืองมือ

2.2 กำหนดประเด็นการประเมิน แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บข้อมูล และสร้าง

ข้อมูล

V
ดงน

2.3 กำหนดระยะเวลาการเก็บข้อมูลและมอบหมายให้ผู้เก่ียวข้องทำการเก็บ

ข้ันท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลและการพิจารณาสรุป/ตัดสิน ให้ระดับคุณภาพ ดำเนินการ

1. กรรมการแต่ละคนเก็บข้อมูลและนำข้อมูลมาพิจารณาวิเคราะห่ให้ระดับคุณภาพเป็น 

รายตัวบ่งช้ี เพ่ือเตรียมนำเสนอในท่ีประชุม สรุปผลการประเมิน

2. คณะกรรมการประชุม เพ่ือสรุปให้ระดับคุณภาพเป็นรายตัวบ่งช้ีดังน้ี
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2.1 หาค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพของกรรมการทุกคนเป็นรายตัวบ่งชี้

2.2 ร่วมกันอภิปรายความเหมาะสมของค่าเฉลี่ยแต่ละตัวบ่งชี้

2.3 ที่ประชุมสรุปลงความเห็น ถ้าความเห็นสอดคล้องเป็นเอกฉันท์จึงจะถือ 

ว่าเป็นระดับคุณภาพของตัวปงชี้นั้น ๆ

ข้ันท่ี 3 ขั้นสรุปผลการประเมินและการรายงานผล ดำเนินการดังนี้

1. สรุปผลการประเมินการผ่านเกณฑ์มาตรฐาน สามารถสรุปได้ 3 ลักษณะ คือ

1.1 ผลสรุปของโรงเรียน ผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานโดยภาพรวม

1.2 ผลสรุปของโรงเรียน ผ่านหรือไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานและตัวบ่งชี้ใดบ้าง

1.3 ผลสรุปของโรงเรียน ได้ระดับคุณภาพใดบ้างในแต่ละระดับตามตัวบ่งชี้ 

ข้ันท่ี 4 การนำผลการประเมินไปใช้ ดำเนินการดังนี้

1. กรณีท่ีโรงเรียนไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คือเมื่อวิเคราะห์ตัวบ่งชี้แล้วได้ระดับคุณภาพ 1 

หรือ 2 โรงเรียนต้องวิเคราะห์ข้อมูลหาแนวทางปรับปรุงและพัฒนาแต่ละตัวบ่งชี้ให้ได้ตามมาตรฐานที่ 

กำหนด

2. กรณีที่โรงเรียนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน คือเมื่อวิเคราะห์ตัวบ่งชี้แล้วได้ระดับคุณภาพ 3 ข้ึน 

ไป โรงเรียนต้องวิเคราะห์ข้อมูลหาแนวทางพัฒนางานให้ได้ระดบคุณภาพที่สูงขึ้น และต้องกระทำอย่าง 

ต่อเน่ือง

สำหรับการประเมินคร้ังน้ี เป็นการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากโรงเรียนทุกขนาด

จำนวน 28,226 โรง คิดเป็นร้อยละ 89.84 ของโรงเรียนท้ังหมด 31,419 โรงใน 12 เขตการคืกษา โดยมี 

จำนวนโรงเรียนแต่ละประเภทท่ีแบ่งตามระดับการคืกษาท่ีเปิดสอน ดังน้ีคือ

(1) โรงเรียน'ท่ีเปิดสอนระดับประถมคืกษ'าและก่อนประถมคืกษา จำนวน 22,558 โรง

(2) โรงเรียนที่เปิดสอนระดับประถมคืกษาและมัธยมคืกษาตอนต้น จำนวน 30โรง

(3) โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดับประถมคืกษา ก่อนประถมคืกษาและมัธยมคืกษาตอนต้น 

จำนวน 3,946 โรง

(4) โรงเรียนท่ีเปิดสอนเฉพาะระดับประถมคืกษาจำนวน 1,692 โรง

สำหรับวิธีการดำเนินงานในเร่ืองน้ี ให้ทุกโรงเรียนประถมคืกษาในลังกัดประเมินตนเองใน

รูปคณะกรรมการตามหลักการและวิธีการท่ีกำหนดไว้ในเอกสารและคู่มือซ่ึงได้รับการ'ฝืกอบรมท่ัวประเทศ 

โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษา พ.ศ.2536 และเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมคืกษาระดับ 

ก่อนประถมคืกษาและมัธยมคืกษาตอนต้น พ.ศ. 2537 ประเมินมาตรฐานโรงเรียนในทุกระดับการ

คืกษ'าท่ีเ1ปิดสอน พร้อมท้ังสรุปผลการประเมินลงในแบบบันทึกข้อมูล (งมฐ. 2 และ 3) ส่งให้ ลปอ. เพ่ือ 

ตรวจสอบความถูกต้อง แล้วส่งข้อมูลท้ังหมดให้ สปจ. เพ่ือบันทึกข้อมูลรายโรงเรียนลงในโปรแกรม
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STANDARD ซ่ึงเป็นโปรแกรมสำเร็จรูปท่ีสร้างข้ึนเพ่ือประมวลผลข้อมูลได้ต้ังแต่ระดับ สปอ. สปจ. และ 

สปซ. ต่อจากนั้น'สปจ. สํงข้อมูลท่ีบันทึกไว้ให้ ลปช.ตามเวลาท่ีกำหนด เพ่ือทำการวิเคราะห์ประมวลผล 

และจัดทำรายงานผลในภาพรวมระดับประเทศ เพ่ือนำไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาการศึกษาฯ ระยะ 

ท่ี 8 (2540 - 2544) และแผน'พัฒนาการศึกษ'าฯ 2540 ในสํวนท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

ต่อไป (กองวิชาการ, สปช . ,  2539 ข : 45-46)

สำหรับการสรุปการประเมินโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา ปีการศึกษา 

2538 และการอภิปรายผล ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับผลการประเมินมาตรฐานโรงเรียนในภาพรวมระดับ

ประเทศข้อ 1,3 และ4 (กองวิชาการ, ลปช., 2539ข : 51-53) ปรากฎว่า

1. โรงเรียนส่วนใหญ่ (ร้อยละ 94.42) ได้ระดับคุณภาพในเกณฑ์ "พอใช้ได้" (ระดับ 2) 

และมีโรงเรียนได้มาตรฐานจำนวนท้ังสิน 1,568 โรง โดยมีโรงเรียนอีก 4,996 โรง ขาดเพียง 1-5

มาตรฐาน จะได้มาตรฐานฟนเดียวกัน ในประเด็นนี้สืบเนื่องมาจากลาเหตุสำคัฌหลายประการคือ การท่ีdi di ชุ่ d/

เง่ือนไข การผ่านเกณฑ์มาตรฐานน้ันค่อนข้างสูง กล่าวคือ โรงเรียนท่ีได้มาตรฐานจะต้องได้รับการ

ประเมินไม่ต่ํากว่า ระดับ 3 ในทุกตัวบ่งช้ีทุกมาตรฐาน ดังน้ัน กรณีท่ีโรงเรียนเปิดสอนหลายระดับการ 

ศึกษาก็จะต้องผ่านการประเมินทุกตัวปงช้ี ทุกมาตรฐาน ทุกระดับ การศึกษาท่ีโรงเรียนเปิดสอน ลาเหตุ 

สำคัญอีกประการหน่ืงคือ มีมาตรฐานส่วนหน่ึงท่ีเป็นมาตรฐานด้านปัจจัย ซ่ึงอยู่นอกเหนืออำนาจการO' di A3 U

ดำเนินงานของโรงเรียน และโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีข้อจำกัดในการพัฒนามาตรฐาน 

ด้านปัจจัยโดยเฉพาะเร่ืองอาคารสถานท่ีและบุคลากร

3. ในด้านของโรงเรียนที่ผ่านมาตรฐานจำแนกตามระดับการศึกษา ขนาดและประ๓ ทของ 

โรงเรียน พบว่า ระดับการศึกษาที่โรงเรียนผ่านมาตรฐานมากที่สุด คือ ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ร้อยละ 

34) รองลงมาคือระดับก่อนประถมศึกษา (ร้อยละ 13) 'ส่วนระดับประถมศึกษาผ่านมาตรฐานน้อยที่สุด 

(ร้อยละ 8) ทั้งนี้ โดยภาพรวมโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญ่มีอัตราการผ่านมาตรฐานสูงกว่าโรงเรียนที่มีขนาด 

รองลงมาตามลำดับ และโรงเรียนประเภทที่จัดการศึกษาครบทั้ง 3 ระดับ มีอัตราการผ่านมาตรฐานในแต่ 

ละระดับการศึกษาสูงกว่าโรงเรียนประเภทอื่น ทั้งนี้อาจสืบเนื่องจากลาเหตุสำคัญหลายประการกล่าวคือ 

โรงเรียนที่เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นมีจำนวนน้อยเพียง 4,000 โรง ซ่ึงเป็นโรงเรียนขนาดกลางถึง 

ขนาดใหญ่ตั้งอยู่ในเขตชุมชนที่เปิดสอนท้ัง 3 ระดับการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ เงื่อนไขสำคัญอีกประการหนึ่ง 

คือ โรงเรียนที่เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จะต้องเป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมทางด้านปัจจัยต่าง 

ๆ เช่น บุคลากร อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น จึงล่งผลให้อัตราการผ่านมาตรฐานระดับมัธยม 

ศึกษาตอนต้นสูงกว่าระดับอื่น ในขณะท่ี การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาเป็นการศึกษาภาคบังคับ ท่ี 

รัฐต้องจัดให้เด็กที่มีอายุครบตามเกณฑ์ได้เรียนครบถ้วนทุกคนในทุกพื้นที่ซึ่งแตกต่างกันทั้งทางด้านสภาพdi •» i Î
ภูมิศาลตรี พังคม เศรษฐกิจ ศาสนาและวัฒนธรรม โรงเรียนส่วนใหญ่เกือบสามหม่ืนโรง เป็นโรงเรียน 

ขนาดเล็กและเล็กมาก ซ่ึงขาดแคลนปัจจัยในเกือบทุกด้าน โดยเฉพาะในท้องถ่ินทุรกันดารและเส่ียงภัย 

จึงส่งผลให้อัตราการผ่านมาตรฐานน้อยท่ีสุด
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4. ในมาตรฐานโรงเรียนระดับก่อนประถมคืกษา เม่ือพิจารณารายขนาดโรงเรียน พบว่า 

โรงเรียนขนาดเล็ก (ขนาด 1) ผ่านมาตรฐานไม่ถึงร้อยละ 50 ในทุกมาตรฐาน ในขณะท่ีโรงเรียนขนาด 

ใหญ่ (ขนาด7) ฝานมาตรฐานมากกว่าร้อยละ50 ในทุกมาตรฐาน ท้ังน้ีเพราะความเหลื่อมล้ําด้านความ 

เสมอภาคเก่ียวกับทรัพยากรสนับลนุนระหว่างโรงเรียนต่างขนาดกันคอนข้างมาก กล่าวคือ โรงเรียน

ขนาดเล็กล่วนใหญ่ต้ังอยู่กระจัดกระจายในชนบท การจัดการคืกษาของโรงเรียนจึงเป็นการจัดตามสภาพ 

ปัจจัยพ้ืนฐานและทรัพยากรท่ีมีอยู่ ล่วนโรงเรียนขนาดใหญ่น้ันต้ังอยู่ในเขตชุมชน ช่ึงผู้ปกครองนักเรียน 

ล่วนใหญ่มีความพร้อมและต้องการสนับสนุนโรงเรียน และมีอัตรากำลังบุคลากรพร้อมกว่าโรงเรียนขนาด 

เล็กท้ังในด้านปริมาณและคุณภาพ โดยเฉพาะโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดซ่ึงเป็นโรงเรียนต้นแบบเพ่ือ 

การคืกษาวิจัยได้รับการสนับลนุนทางด้านปัจจัยต่าง  ๆ ต่อเน่ืองเป็นเวลานานจึงทำให้มีความพร้อมในทุก 

ด้านสูงมาก

6. จังหวัดตรัง
จากการคืกษาเอกลารของสำนักงานจังหวัดตรังพอจะสรุปประเด็นสำคัญเกี่ยวกับจังหวัด

ตรัง ได้ดังน้ี

6.1 ส ภ า พ ภ ูม ิศ า ส ต ร ์ ( ส ำ น ัก ง า น จ ัง ห ว ัด ต ร ัง ,  2540 : 4-5)

1. ที่ตั้งและอาณาเขต จังหวัดตรังอยู่ทางภาคใต้ของประเทศไทยเป็นจังหวัดที่มีพื้นที่ 

จังหวัดเลียบชายฝังทะเลตะวันตกของมหาสมุทรอินเดีย ยาวตลอดแนวเขตจังหวัดถึง 119กิโลเมตร อยู่ 

ห่างจากกรุงเทพฯ ตามเล็นทางสายเพชรเกษม 862 กิโลเมตร มีเนื้อที่ทั้งสิ้น 4,941,439 ตารางกิโลเมตร 

หรือ 3,088,399,375 ไร่

2. ลักษณะภูมิประเทศ สภาพพื้นที่ล่วนใหญ่โดยทั่วไปจะเป็นเนินสูง ๆ ต ํ่า  ๆ สลับด้วย

ภูเขาใหญ่เล็กกระจัดกระจายอยู่ทั่วไป พื้นที่ราบเรียบมีจำนวนน้อยซึ่งใช้เป็นแหล่งเพาะปลูกข้าว ทางทิศ 

ตะวันออกมีเทือกเขาบรรทัดยาวจากตอนเหนือจดตอนใต้ และเป็นแนวเขตแบ่งจังหวัดตรังกับจังหวัด

พัทลุง ลักษณะดินล่วนใหญ่เป็นดินร่วนปนทราย สภาพป่าเป็นป่าดิบชื้น มีป่าชายเลนสำหรับท้องที่ที่อยู่ 

ติดกับทะเล มีพื้นที่เป็นเกาะจำนวน 46 เกาะ อยู่ในพ้ืนท่ีอำ๓ อกันตัง 12 เกาะ อำ๓ อปะเหลียน 13 เกาะ 

และอำเภอลีเกา 21 เกาะ

6.2 ก า ร ส ืก ษ า ฃ อ ง จ ัง ห ว ัด  ( ส ำ น ัก ง า น จ ัง ห ว ัด ต ร ัง ,  2540 : 123-124)

1 .การจัดการคืกษาในระบบโรงเรียน ปีการคืกษา2539(จำนวนโรงเรียน,

ห้องเรียน,นักเรียน นักคืกษา1 ระดับการคืกษา)
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ตารางที่ 1 จำนวนโรงเรียน ห้องเรียน นักเรียน/นักคืกษาในระบบโรงเรียนของจังหวัดตรัง

ระดับการคืกษา
จำนวน

โรงเรียน

จำนวน 

ห้องเรียน

จำนวน

นักเรียน/นักคืกษา
หมายเหตุ

ก่อนประถมคืกษา 352 963 24,635

ประถมคืกษา 362 2,648 66,790

มัธยมคืกษา

- สายสามัญ 96 987 36,700

- สายอาชีพ 4 221 8,382

อุดมคืกษา 6 65 2,357

ที่มา : สำนักงานจังหวัดตรัง , 2540,123

2. การสืกษานอกระบบโรงเรียน

การคืกษานอกระบบโรงเรียนได้รับความสนใจจากนักเรียน/นักคืกษามากขึ้น จะเห็นได้จาก 

จำนวนนักเรียน/นักสืกษาของดูน?]การสืกษานอกโรงเรียน ปีการคืกษา 2539 มีจำนวน 11,177 คน และ 

ปีการคืกษา2540 มีจำนวน34,329 คน

นอกจากนี้ยังมีวิทยาลัยการอาชีพ วิทยาลัยสารพัดข้าง ชีงเปิดรองรับนักสืกษาผู้สนใจ และ 

ในปีการคืกษา 2540 มีการเข้าเรียนเพิ่มมากขึ้นเข้นกัน

7 .  ง า น ' ว ิจ ้ย ท ี่เ ก ี่ย ว 1ข 'อ ง

วิทยา คู่วิรัตน์ (2529: จ-ฉ) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การสืกษ-าปัญ,หาเก่ียวกับกระบวน 

การบริหารโรงเรียนคาทอลิกอัครลังฆมณฑลกรุงเทพมหานคร สรุปการวิจัยดังน้ี

การวางแผน โรงเรียนมีการกำหนดนโยบายการจัดการคืกษาข้ึนเองอย่างชัดเจนโดย

เน้นท่ีการพัฒนาทางด้านคุณภาพการเรียนการสอน คุณธรรม จริยธรรมและระเบียบวินัย การปฎิบัติ 

ตามนโยบาย ทำได้ทุกประการเป็นส่วนใหญ่ มีการทำแผนปฎิปติการประจำปีทุกโรงเรียน ส่วนแผนระยะ 

ยาว มีทำเป็นส่วนน้อย การทำแผนน้ันผู้จัดการและครูใหญ่เป็นผู้จัดทำเองเป็นส่วนใหญ่ นอกน้ัน ทำโดย 

คณะกรรมการบริหารโรงเรียน ปัญหาในด้านการทำแผน คือ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจและ

ไม่ให้ความร่วมมือในการปฏิบํติงานตาม แผน

การจัดองค์การ ทุกโรงเรียนมีการกำหนดโครงสร้างการบริหารไว้ โรงเรียนมีคณะ

กรรมการบริหารโรงเรียนท่ีประกอบด้วย ผู้รับใบอนุญาต ผู้จัดการ ครูใหญ่ และหัวหน้าฝ่ายต่างๆ เป็น
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ส่วนใหญ่ ปัญหาที่พบในการจัดองค์การ คือ เกิดความซํ้าซ้อนในหน่วยงานหรือฝ่ายต่าง ๆ ผู้ท่ี'ได้รับการ 

มอบหมายอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ มิได้ปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย

การประสานงาน ทุกโรงเรียนมีการประสานงานโดย ผู้บริหารเป็นผู้ประสานงานกับ 

บุคลากรโดยตรงเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาประสานงานโดยผ่านทางหัวหน้างาน ปัญหาในด้านการประสาน 

งานพบว่า ทำได้ไฝทั่วถึงและการลือสารไฝถูกต้องและชัดเจน

ชูศรี อุดมกุศลศรี ( 2532: ง ) ได้คืกษาเร่ือง กระบวนการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

ประถมคืกษาจังหวัดนครปฐม ท่ีนักเรียนมีผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนสูง ผลการคืกษาพบว่า

ในการวางแผนโรงเรียนส่วนใหญ่จัดทำแผน แผนท่ีจัดทำมากท่ีสุดคือ แผนพัฒนาโรง 

เรียนประจำปี ในการจัดองค์การ ทุกโรงเรียนจัดโครงสร้างการบริหาร ส่วนใหญ่ประกอบด้วยผู้บริหารโรง 

เรียน หัวหน้างาน โดยมีคณะกรรมการคืกษาเป็นท่ีปรกษา สำหรับการบริหารงานบุคคล โรงเรียนจัดครู 

เข้าสอนตามมติท่ีประชุม และให้ครูเลือกตามความถนัดและความสนใจมากท่ีสุด การสร้างขวัญและ 

กำลังใจส่วนใหญ่ใช้การเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของบุคลากรอย่างสม่ําเสมอ ยกย่องชมเชย ปฏิบัติตนอย่าง 

เสมอภาคกับทุกคน จัดสวัสดิการให้หลายรูปแบบ ส่งเสริมความก้าวหน้า และจัดให้มีห้องพักครูและสิง 

อำนวยความสะดวก ตลอดจนจัดหาวัสดุอุปรณ็ให้พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานและพิจารณาความดีความชอบ 

ด้วยความยุติธรรม การประสานงานของทุกโรงเรียนใช้ 3 รูปแบบคือ จากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบนและ 

ประลานในแนวนอน ส่วนวิธีการควบคุม รูปแบบท่ีโรงเรียนใช้มากท่ีสุด คือ ผู้บริหารตรวจสอบด้วยตน 

เองทุกส้ินวันทำการ และแต่งต้ังคถ4ะกรรมการตรวจสอบภายในดำเนินการ

รวีวรรณ อินทรักษา ( 2533 : ง ) ได้คืกษาเร่ือง กระบวนการบริหารงานของผู้บริหาร 

โรงเรียนประถมคืกษๆขนาดเล็กท่ีนักเรียนมีผลลัมฤทธ้ิทางการเรียนสูง ลังกัดสำนักงานการประถมคืกษา 

จังหวัด เขตการคืกษา 1 พบการคืกษาพบว่า

ผู้บริหารจัดให้มีการวางแผนครอบคลุมทั้ง 6 งาน โดยผู้บริหารและครู อาจารย์ร่วมกัน 

จัดทำ แผนที่จัดทำมากที่สุด คือ แผนปฏิบัติการประจำปี การกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์

พิจารณาจากสภาพปัจจุบันและผลการประเมินแผนและโครงการปีที่ผ่านมา ผู้บริหารเลือกบุคลากรเข้ารับ 

ผิดชอบงานตามความถนัด ความสนใจ ความลามารถและประสบการณ์ ส่งเสริมให้ก้าวหน้าทางวิชาชีพ 

จัดสวัสดิการดูแลเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ผู้บริหารให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการคัดสินใจ

ให้คำแนะนำก่อนลงมือปฏิบัติงานและให้คำปรึกษาเมื่อมีปัญหา ผู้บริหารประสานงานภายในกับบุคลากร 

โดยตรง การประสานงานภายนอกผู้บริหารดำเนินการร่วมกับฝ่ายประชาลัมพันธ์โรงเรียน ผู้บริหารควบ 

คุมการปฏิบัติงาน 3 วิธี คือ ใช้การรายงาน การนิเทศภายในแก้ไขข้อบกพร่อง และการประเมินผลการ 

ปฏิบัติงาน
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