
แ น ว ค ด แ ล ะ ฑ ฤ ษ ฎ ฑ  I ก ย ว ข อ ง

ในสังคมทั่ว  ๆ ไป โดยเฉหาะสังคมไทยซึ่งเป็นประเทศที่กำลังพัฒนานั้น บทบาทนละ 
หน้าที่ค่าง  ๆ ของสิ่อมวลชนเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง เทราะสิ่อมวลชนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่ง 
ในการที่จะทำให้สังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปส่ความเจริญก้าวหน้า หนังสือพิมพ์เป็น 
สิ่อมวลชนแขนงหนึ่งที่ไค้ชื่อว่าเป็นแหล่งข่าวสาร ( Source of Information ) ที่สำคัญ
ของสมาชิกในสังคม เพราะประกอบค้วยเนื้อหาที่ให้ประโยชน์ค้านค่าง  ๆ แก'ผู้อ่านอย่างกก้าง
ขวาง ดังนั้นศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ซึ่งเป็นแหล่งสนับสนุนข้อมูลข่าวสารในการผลิตข่าวจึงมี
ความสำคัญไม่น้อยไปกว่าแหล่งข่าวค้านอื่น  ๆ ในก'เรศึกษาเรื่อง “ บทบาทของศูนย์ข้อมูล
หนังสือพิมพ์ในกระบวนการผลิตข่าวในสังคมสารสนเทศ ” ไค้สรุปถึงแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้

1. แนวคิดเกี่ยวคับหนังสือพิมพ์
2. การจัดองค์กรหนังสือพิมพ์
3. แนวคิดเกี่ยวคับข่าว
4. กระบวนการผลิตข่าว
5. แนวคิดเรื่องนายประดูข่าวสาร
6. การรวบรวมข้อมูลข่าวสารของนักข่าว
7. ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์
8. เทคโนโลยีในศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์

แนวค ิดเก ี่ยวก ับหน ังส ือพ ิมพ ์

หนังสือพิมพ์เป็นสิ่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญ และมีอิทธิหลต่อชีวิตความเป็น 
อยู่'ของมนุษย์ในสังคม มนุษย์เราจะสามารททราบข่าวสาร เหตุการณ์ และสิ่งที่เกิดขึ้นไม่ว่าใกล้ 
หรือไกลไค้จากหนังสือพิมพ์
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คำจำกัดความของหนังสือพิมพ์ที่ปรากฎในหระราชบัญญัติการพิมพ์ทุฑธศักราช 2484
มาตรา 4 ใดไหความหมายไว้ว่า “ หนังสือพิมพ์ หมายถึง สิ่งพิมพ์ชึ่งมีการจ่าหนัาเช่นเดียว 
กัน และออกหรือเจตนาจะออกดามลำดับเรื่อยไป มีคำหนดระยะเวลาหรือไม่ก็ตาม มีข้อความ 
ส่อเนื่องกันหรือไม่ก็ตาม ” ( สุรัตน์ นุ่มนนพ์ , 2523 )

นอกจากนี้ ยังมีผู้ให้ความหมายของหนังสือพิมพ์ไว้ด่าง  ๆ กันดังนี้ คือ

หนังสือพิมพ์ คือ สิ่งพิมพ์ที่ออกตามระยะเวลาที่กำหนดตดส่อกันเรื่อยไปเป็นลำดับ มี 
ลักษณะเป็นกระดาษขนาดใหญ'จำนวนหลายแผ์น พับได้ มีจุดม่งหมายในการเสนอข่าวสาร และ 
สิ่งที่น่าสนใจทั่วไป ( Carter V. Good 1 1956 )

หนังสือพิมพ์ เป็นสิ่อสิ่งพิมพ์ประเภทหนึ่งที่มีความสำคัญและมีอิทธิพลต่อชีวิตความเป็น 
อยู่ของมนุษย์ในสังคม มนุษย์เราจะสามารถทราบข่าวสาร เหตุการณ์ และสิ่งที่เกิดขึ้น ไม่ว่าใกล้ 
หรือไกลได้จากหนังสือพิมพ์ (ดร ุณ ี หิ ร ั ญรั กษ์ ,2529)

หนังสือพิมพ์รายวัน คือ หนังสือพิมพ์ที่ออกจำหน่ายสมํ่าเสมอเป็นประจำทุกวัน มักจะ 
พิมพ์ในเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่  ๆ ลงข่าวทุกชนิด เช่น ช่าวธุรกิจ ข่าวในประเทศ ข่าวต่าง 
ประเทศ ข่าวกีฬา ข่าวสังคม ข่าวบันเทิง เป็นด้น โดยข่าวที่นำมาลงด้องเป็นข่าวสด ซึ่งเป็น 
เหตุการณ์ที่เกิดฃึนในวันนัน หรืออย่างข้าไม่เกิน 2 - 3 วัน ( Julion Adams ,1959 )

โดยทั่วไปแล้ว หนังสือพิมพ์จะมีระยะเวลาการออกในช่วงระยะเวลาสัน  ๆ เป็นรายวัน 
หรือรายปิกษ์ เป็นด้น ลักษณะที่เด่นเฉพาะ ของหนังสือพิมพ์คือเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ที่ไม่ได้เย็บเล่ม
เหมือนหนังสือหรือนิตยสารทั่วไป ( ดรุณี หิรัญรักษ์ , 2529 )

หนังสือพิมพ์ เป็นสิ่อมวลชนที่มีความสำคัญมากประเภทหนึ่ง เป็นสื่อที่ให้ข่าวสารและ 
รายงานเหตุการณ์ด่าง  ๆ ให้แก่ผู้อ่านได้ทราบ ไม่ว่าเหตุการณ์นั้นจะอยู่ใกล้หรือไกล หนังสือ 
พิพษ์ได้มีบทบาทต่อชีวิตประจำวันเป็นอย่างมาก และมีความใกล้ชิดกับการพัฒนาทางสังคม
เศรษฐกิจ การเมือง และการปกครองของประเทศ โดยเฉพาะสังคมประเทศที่มีการปกครองแบบ 
ประชาธิปไตย
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หนังสือพิมพ์เป็นกิจการที่มนุษย์สร้างขึ้นมาเพื่อรับใช้มนุษย์ หนังสือพิมพ์จึงเป็นประหนึ่ง 
สถาบันสาธารณะ ( Quasi Public Institution ) ซึ่งควรจะต้องทำหน้าที่รับใช้สังคม และสา 
ธารณชนต่างๆ ดังนั้ (Duane Bradley , 1971 )

J. ภาระหน้าที่ในการเสนอข่าวสาร ( To provide information ) อาจกล่าวใต้ว่าหน้า 
ที่หลักของหนังสือพิมพ์ก็คือ การแสวงหาช้อมูลที่เป็นขอเท็จจริงมารายงานให้ประชาชนไต้ทราบ 
ซึ่งสามารถนำเสนอในรูปแบบต่าง  ๆ กัน เช่น ข่าว บทความ สารคดี ฯลฯ สิ่งที่สำคัญที่สุคคือ 
ข่าวจะต้องประกอบด้วยขอเท็จจริงที่สมมูรฌ์มากที่สุด เพื่อให้ผู้อ่านได้รับทราบเหตุการณ์ทั้งหมด 
อย่างถูกต้อง และสามารถวินิจฉัยเหตุการณ์ได้ด้วยตนเอง

2. ภาระหน้าที่ในการเสนอความคิดเท็น หรืออธิบายความหมายต่าง  ๆ ( To offer
gvidance to explain the meaning of the news ) กล่าวคอ เป็นการช้แนะแนวทางหรือ 
อธิบายไขความหมายของข่าว ซึ่งหนังสือพิมพ์สามารถทำได้โดยการรายงานข่าว หรือจับประเด็น 
ข่าวที่สำคัญมาวิพากษ์วิจารณ์ โดยอธิบายทั้งเบื้องหน้าและเบื้องหลังของข่าวนั้น  ๆ พร้อมทั้งชี้ 
ให้เห็นถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ๋นจากปิญหาที่เป็นข่าวดังกล่าว โดยปกติแต้ว การแสดงความคิด 
เห็นต่าง  ๆ จะกระทำผ่านคอลัมน์มากกว่าที่จะเสนอแนะในการรายงานข่าว เพราะข่าวนั้นเป็นการ 
รายงานเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงเท่านั้น การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอแนะอยู่ในรูปของบท
บรรณาธิการณ์ บทวิจารณ์ บทความ เป็นต้น

3. ภาระหน้าที่ในการให้ความบันเทิง ( To provide entertainment ) หมายถึง ความ 
บันเทิงที่ผู้อ่านไต้รับจากการอ่านเบื้อหาในหนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นการผ่อนคลายความตึงเครียด 
และพักผ่อนสมองไปด้วยในเวลาเคียวกัน

4. ภาระหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะ ( To serve the public ) หนังสือพิมพ์มี 
หน้าที่ที่จะช่วยยกระดับความเป็นอยู่ การกินดีอยู่ดีให้แก่ประชาชน อาจทำไต้โดยรายงานข่าวให้ 
รัฐบาลไต้ร้ถึงความไม่ยุติธรรมที่ประชาชนไต้รับ ขณะเดียวกันก็ต้องคอยกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่ของ 
รัฐปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยแท้จริง เช่น การเปิดคอลัมน์รับเรื่องร้องทุกข์ 
การตอบปีญหาต่าง  ๆ การช่วยลงข่าวการกุศล เป็นต้น

5. ภาระหน้าที่ในการเป็นองค์กรธุรกิจ ( To stay in business ) เพื่อให้หนังสือพิมพ์
อยู่ไต้ตลอดไป หนังสือพิมพ์จะต้องมีผู้ซึ่อเพียงพอ และจะต้องมีโฆษณามากพอที่จะไต้เงินนา
เป็นค่าใช้จ่ายและเป็นเงินทุนหมุนเวียนต่อไปด้วย ปกติหนังสือพิมพ์ได้รับรายไต้จากการขาย
หนังสือพิมพ์เองประมาณหนึ่งในสามของจำนวนเงินรายรับทังหมดเท่านั้น ส่วนเงินรายได้ที่เหลือ 
อีกสองในสามไต้มาจากการขายโฆษณา
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โดยทั่วไปแต้ว หนังสือพิมพ์ไค้ชื่อว่าเป็นสิ่อมวลชนที่สามารถเสนอเนื้อหาไค้ปริมาณ
มาก และเสนอรายละเอียดของข่าวไค้อย่างลึกซึ่งที่ชุด เมื่อเปรียบเทียบกับสือมวลชนประเภทอื่น 
ข่าวสารต่าง  ๆ ที่หนังสือพิมพ์นำเสนอต่อสาธารณชนในแต่ละวันนั้นอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่างๆ 
หรือจะช์วยส่งเสริมความ!' ความเข้าใจ และความคิดเห็น อันจะนำไปใช้เนื้อการตัดสินใจในการ 
ดำเนินชีวิตประจำวันของผู้อ่านไม่มากก็นัอย

เฟรเซอร์ เอฟ่บอนค้ ( Fraser F. Bond , 1995 ) กล่าวว่า หนังสือพิมพ์ที่ดีเปรียบ 
เสมือนมหาวิทยาลัยของมวลชนนั้นเอง กล่าวคือ หนังสือพิมพ์[ปีนแหล่งความรู้ต่าง  ๆ ซึ่งผู้อ่าน 
สามารถเรียนรู้วิชาการต่อไปนี้ไค้

1. ประวัติศาสตร์ปีจจุบัน หนังสือพิมพ์ออกจำหน่ายก็เนื้อการเสนอข่าว ดังนั้นเหตุ 
การณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นไม่ว่าที่ใดก็ตามจะปรากฎขึ้นพร้อมเรื่องราวและรายละเอียดทั่งหมดในหนัา 
หนังสือพิมพ์ ทำให้ผู้อ่านไค้รับทราบความเป็นไปของเหตุการณ์ทั่วไป

2. การเมืองการปกดรอง ในสหรัฐอเมริกาในสมัยก่อนนั้น หนังสือพิมพ์จะอุทีศเนื้อที่ 
ส่วนใหญ่ให้กับข่าวการเมืองและการปกครอง ซึ่งในบางคขึ้งเป็นเทียงการโฆษณาชวนเชื่อเท่านั้น 
แต่ในปิจจุบันมีการเสนอข่าวอย่างระมัดระวังและมีความยุติธรรมมากขึ้น ทำให้'!ค้ณื้อหาที่ถูกต้อง 
มากขึ้นกว่าในอดีต

3. ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ เมื่อประชาชนไค้รับข่าวสารค้านการเมืองการปกครอง 
นอกจากทำให้ประชาชนไค้เข้าใจเรื่องการเมือง การปกครองภายในประเทศแต้ว ยังทำให้เข้าใจ 
ปิญหาที่เกิดขึ้นระหว่างชาติ ตลอดจนไค้รู้เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างประเทศค้วย

4. วิทยาศาสตร์และสิ่งประดีษธ์ เมื่อมีการต้นพบใหม่  ๆ ทฤษฎีใหม่  ๆ ในสาขาวิชา 
การต่าง  ๆ จะทำให้ประชาชนใดมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องนัน  ๆ ซึ่งเป็นความรู้ตามหลักวิชาการที่มี 
ประโยชน์เป็นอย่างยิ่ง

5. อาชีพและงานธุรกิจ นอกจากจะไค้รับทราบถึงเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นแต้ว ผู้อ่าน 
ยังไค้รับรู้เรื่องที่เกี่ยวกับธุรกิจสันต้าที่เกิดขึนใหม่ กฎหมายใหม่ ความต้าวหนัาในวงการแพทย์ 
ฯลฯ ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะทำให้เกิดความรู้ และไม่หลงเชื่อคำโฆษณาต่าง  ๆ ที่ไม่เป็นความจริง นับ 
เป็นการสร้างความเอกค้านหนึ่ง

6. เศรษฐศาสตร์ ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร์ เช่น เรื่องการว่างงาน การประห้วงใน 
อุตสาหกรรมต่าง  ๆ เป็นค้น



7. จิตวิทยาและสังคมวิทขา เป็นที่น่าสังเกตว่าข่าวส่วนใหญ่ที่ปรากฎบนหน้า
หนังสือพิมพ์นัน จะเกี่ยวกับบุคคลหรอพฤติกรรมของมนุษย์ทังสิน ทังที่เป็นพฤติกรรมปกติและ 
ไม่ปกติ ทำให้ผู้อ่านไค้มีความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมศาสตร์

8. การศึกษา เนื้อหาที่เสนอในคอลัมน์ต่าง  ๆ ในหนังสือพิมพ์ลัวนแต่เป็นประโยชน์ค่อ 
การศึกษาในสาขาวิชาการต่าง  ๆ ทั้งสิ้น

9. ชุฃภาพอนามัย นับว่าเป็นการก่อให้เกิดคุณค่าแก,หาเงสือพิมพ์เป็นอย่างมากที่
หนังสือพิมพ์ต่าง  ๆ มีผู้เชี่ยว'ชาญในการเขียนเรื่องในค้านฤ[ขภาพอนามัย

10. อัตถะชีวประวัติ ผู้อ่านสามารถเรียนรู้ชีวประวัติบุคคลสำคัญไค้จากการอ่านผลงาน
ความสำเร็จในค้านต่าง  ๆ หรือความลัมเหลวในการดำเนินงาน ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่การ
ดำเนินชีวิตของผู้อ่านอีกทางหนึ่ง

หนังสือพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่มีส่วนไค้เปรียบสื่อมวลชนประเภทอื่นหลายประการ เช่น

]. เป็นสื่อที่มีราคาถูกเมื่อเทียบกับสื่อประเภทอื่น ๆ
2. เป็นสื่อมวลชนที่สามารถเก็บข้อมูลไว้ไค้นาน
3. สามารถน่ามาอ้างอิงไค้ภายหลัง
4. หนังสือพิมพ์สามารถเสนอไค้ทั้งภาพและตัวอักษร ทำให้ง่ายต่อการเข้าใจ
5. หนังสือพิมพ์สามารถเสนอเนื้อหาไค้อย่างละเอียด
6. ผู้อ่านสามารถย้อนกลับมาอ่านเมื่อไรก็ไค้
7. หนังสือพิมพ์เป็นสื่อที่มีน่าหนักเบา สามารถน่าติดตัวไปไค้ง่าย
8. หนังสือพิมพ์ช่วยในการเสนอแนะ หรือแนะน่าให้แก'สังคมหรือผู้อ่าน

สำหรับข้อจำกัดของหนังสือพิมพ์ก็มีเช่นกัน คือ

1. ผู้รับสารที่อ่านหนังสือไม่ออกจะไม่สามารถรับสื่อประ!ภหนี้ไค้
2. หนังสือพิมพ์จะรายงานเหตุการณ์ต่าง  ๆ ตามที่ตนเองเห็นเท่านั้น ซึ่งทำให้ 

ถูกวิจารณ์ว่าเป็นการมองข่าวสารในวงแคบ
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ตามหลักวิชาวารสารศาสตร์ หนังสือพิมพ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ
( พีระ จิรโสภณ 1 2528 )

1. หนังสือพิมพ์ประเภทประขานิยม ( Popular Newspaper ) มีชื่อเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า
หนังสือพิมพ์ปริมาณ เพราะเป็นที่นิยมของผู้อ่านเป็นจำนวนมาก และมีจำนวนจำหน่ายค่อนข้าง 
สูง อย่างไรก็ตาม จำนวนจำหน่ายนินื้ไม่ไค้เป็นข้อบ่งชี้ที่สำคัญเพียงอย่างเดียว เนื้อหาและวิธีการ 
เสนอข่าวหนังสือพิมพ์ประ๓ ทนื้ก็ต่างจากหนังสือพิมพ์อื่น ข่าวที่เสนอส่วนใหญ่จะเป็นข่าวที่เร้า
อารมณ์ผู้อ่าน เช่น ข่าวภัยพิบัติต่าง  ๆ ข่าวอาชญากรรม ข่าวเกี่ยวกับเรื่องของบุคคล ตลอดจน 
ข่าวคราวความขัคแย้งและความรูนแรงต่าง  ๆ ที่คนทั่วไปสนใจ บางทีข่าวประ๓ ฑนื้ถูกเรียกว่า 
ข่าวเบา ( Soft News ) นอกจากนี้รูปแบบการเขียนข่าวจะเต็มไปด้วยจินตนาการและสีสัน
ส่วนมากจะไข้ภาษาตลาด

2. หนังสือพิมพ์ประเภทเชิงคุณภาพ ( Quality Newspaper ) หนังสือพิมพ์นิส่วนใหญ่ 
จะเสนอเนื้อหาที่เป็นข่าวหนัก ( Hard News ) เช่น ข่าวสังคม การเมือง เศรษฐกิจ ซึ่งข่าว 
ประเภทนี้จะบุ่งสนองความ! ความคิดเห็นเป็นสำคัญ เพื่อก่อให้เกิดผลตอบแทนแก่ผู้อ่านในระยะ 
ยาว ( Delayed rewards ) นั่นหมายถึงจะทำให้ผู้อ่านเกิดความ! ความเข้าใจในเรื่องนั่น  ๆ และ 
นำมาเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ แสดงความคิดเห็น ส่วนรูปแบบของการเขียนข่าวจะมีลักษณะ 
จริงขังกว่า

อย่างใรก็ตาม เป็นการยากที่จะแยกหนังสือพิมพ์ทั่งสองประเภทออกจากกันโดยเด็ดขาด
เพราะหนังสือพิมพ์ในนิจชุบันนี้จะพยายามเสนอเนื้อหาโดยผสมผสานลักษณะของหนังสือพิมพ์ทั่ง 
สองประเภทเข้าด้วยกัน คือเสนอทั่งข่าวหนักและข่าวเบา ทั่งนี้อาจกล่าวไค้ว่า หนังสือพิมพ์ไม่ 
ว่าจะถูกขัดอยู่ในประเภทใดก็ตาม ต่างมีหน้าที่เหมือน  ๆ กัน ในฐานะที่เป็นสือมวลชน คือจะ 
ค้องทำหน้าที่ในการเสนอข่าวสารความ! ความบันเทิง เพียงแต่หน้าที่ในแต่ละอย่างจะมีมากหรือ 
น้อยแตกต่างกันไปตามชุดยืน หรือชุดขายของหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ
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การจัดองค์กรหนังสือพิมพ์

โดยทั่วไปองค์กรหนังสือพิมพ์จะแบ่งการดำเนินงานออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ( มาลี บุญศิ 
รพันธ์ , 2529 )

1. ฝ่ายบรรฉทเการ ( Editorial Department ) ความรับผิดชอบ‘จองฝ่ายบรรณาธิการ 
คือ การจัดเตรียมเนื้อหาสาระชองหนังสือพิมพ์ทั้งฉบับก่อนที่จะส่งพิมพ์ โดยเริ่มจากการแสวงหา 
ข่าว รวบรวมข่าว บทความ ฯลฯ นอกจากนีกองบรรณาธิการอาจจะแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ออกไปอีก เช่น ฝ่ายข่าวต่างประเทศ ข่าวในประเทศ หรือฝ่ายข่าวกีฬา เปีนต้น และหาก 
หนังสือพิมพ์ฉบับนื้นมีการจัดทั้งห้องสบุคหนังสือพิมพ์ ห้องสบุดนื้นจะมีฐานะเป็นแผนกหนึ่งใน 
กองบรรณาธิการ

2. ฝ่ายจัดการ ( Business Department ) มีหน้าที่รับผิดชอบต้านธุรการ การตลาด 
การจัดจำหน่าย การขายเน้อที่โฆษณา ดลอดจนการจัดส่ง เป็นต้น

3. ฝ่ายการผลิต ( Mechanical Department ) รับผิดชอบเริ่องการพิมพ์ เช่น การเรียง 
พิมพ์ การพิสูจน้อักษร เป็นต้น

องค์กรทั้งสามฝ่ายขางต้นต่างกึมีความสำคัญเท่าเทียมกับ ต่างฝ่ายต่างต้องประสานกัน
อย่างใกล้ชิด หากขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งไป หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งล่าช้า จะมีผลทำให้หนังสือพิมพ์1เม่ 
สามารถออกบันเวลาไต้ โดยทั่วไปแล้ว ลักษณะการแบ่งองค์กรหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่จะ
คล้า«คลึงกัน มีสายการบริหารงานไม่แตกต่างกันมากนัก กล่าวคือ มีการจัดรูปแบบตามความรับ 
ผิดชอบ สรุปไต้ตามแผนภูมิต่อไปนื้
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การจัดองค์กรการทำงานของหนังสือพิมพ์อาจสรุปได้ตามแผนผังต่อไปนี

บรรณาธิการใหญ่

บรรณาธิการบริหาร

กองบรรณาธการ กองจัดการ กองการผลฅ
- ฝ่ายข่าวในประเทศ - ฝ่ายบุคคล - เรียงพิมพ์
- ฝ่ายข่าวต่างประเทศ - ฝ่ายจัดหาโฆษณา - ถ่ายเพลท
- ฝ่ายข่าวภูมิภาค - ฝ่ายส่งเสริมการขาย - พิมพ์
- ฝ่ายข่าวกีฬา - เข้าเล่ม
- ฝ่ายข่าวสตรี
- ฝ่ายข่าวเศรษฐกิจ
- ฝ่ายข่าวการศึกษา
- ฝ่ายบทความทั่วไป
- ฝ่ายภาพถ่าย

- ฝ่ายบรรณาธิการ
- ฝ่ายจัดหน้า
- ศูนย์ข้อมูลและห้องสบุด

แผนภูมิที่ 1 การจัดองค์กรการทำงานของหนังสือพิมพ์ ( มาลี บุญสิริพันธ์ , 2529 ) 

ฝ่ายต่าง  ๆ ดังกล่าวข้างต้น มีความรับผิดชอบต่อใปนี

บรรณาธิการใหญ่ รับผิดชอบต้านการวางแผน ทังการเสนอณือหาและทางด้านธุรกิจ 
บรรณาธิการบริหาร รับผิดชอบในการจัดทำหนังสือพิมพ์ให้ออกมามีคุณค่า และทันเวลา 

บางครั้งเรียกตำแหน่งนี้ว่า หัวหน้ากองบรรณาธิการ หน้าที่หลักคือ รับผิดชอบการเสนอเนือหา
สาระ เช่น ข่าว บทความ สารคดต่าง ๆ
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บรรณาธิการข่าวในประเทศ รับผิดชอบข่าวในประเทศทั้งหมด และจะต้องดูแลตรวจ
พิจารณาคัดเลือกข่าว ก่อนที'จะนำส่งไปยังบรรณาธิการข่าว

บรรณาธิการข่าวต่างประเทศ รับผิดชอบงานข่าวต่างประเทศ 
บรรณาธิการภาพ รับผิดชอบเกี่ยวคับภาพถ่ายและภาพข่าวเพื่อตีพิมพ์ในหนังลือพิมพ์ 
บรรณาธิการข่าว ตำแหน่งนี้จัดใต้ว'าเปีนตำแหน่งหนึ่งที่มีความสำคัญรองลงมาจาก

บรรณาธิการบริหาร ความรับผิดชอบของบรรณาธิการข่าวคือ จะต้องเป็นผู้ตัดสินใจในเรองการ 
นำข่าว หรือภาพลงตีพิมพ์ รวมทังการคัดเลือกข่าว หรือการกำหนดความสั้นยาวของข่าว

นอกจากนี ยังมีบรรณธิการฝ่ายอื่น  ๆ อีก เช่น บรรณาธิการตรวจต้นฉบับ บรรณาธิการ 
บทความ เป็นต้น

โดยทั่วไปแล้ว รูปแบบการทำงานในกองบรรณาธิการของหนังลือพิมพ์แต่ละฉบับมักจะ 
คล้ายกัน แนวการเดินทางของข่าว ลักษณะการทำงาน และความเกี่ยวพันในการทำงานของแต่ 
ละส่วนในกองบรรณาธิการ มักจะมีหลักสำคัญ  ๆ ที่เหมือนคัน ดังนี้

แผนภูมิที่ 2 การทำงานในกองบรรณาธิการ ( มาลี บุญศิริพันธ์ , 2529 )
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จากแผนภาพดังกส่าว สาบารถอธิบายแนว,ทางการฟ้างาน'ของกองบรรณาธิการไดัดังนี้

เมื่อผู้สื่อข่าวพบเห็นหรือรับรู้เหตุการณ์ต่าง  ๆ หน้าท่ี'ของผู้ส่ือ'ข่าว คือ รวบรวม'ข้อบุล 
ข้อเท็จจริงที่เกิดข้นให้กับบรรณาธิการข่าวแต่ละประเภท ต่อจากบันบรรณาธิการข่าวจะเป็นผู้
ปรับปรูง เรียบเรียงข่าว ต ร ว จ  และขัดเกลาอีกชั้นหนึ่ง โดยจะมึการประชุมที่โต๊ะประชุมข่าว 
( Copy Desk > ร่วมกันกับหัวหน้าข่าวฝ่ายอ่ืน  ๆ ดัวย ในชั้นตอนนี้บรรณาธิการข่าวจะปาหน้าที่ 
เป็นหัวหน้าโต๊ะ ( Slotman ) เพ่ือทำการบรรณาธิกรณ์ข่าว ก่อนที่จะนำส่งข่าวไปให้

บรรณาธิการแต่ละฝ่าขนำไปตีพิมพ์ต่อไป

แน วคฒก่ียวทบขาว

ในการสืกษาวิชาการทางคานนิเทศศาสตร์ ( Communication Arts ) ไม่ว่าจะเป็นสาขา 
วิชาการหนังสือพิมพ์ การประชาสัมพันธ์ การโฆษณา การสื่อสารฺมวลชน หรือวาทวิทยา 
และการแสคงก็คาม จำเป็นที่ผู้'ศึกษาจะดัองเรียนรู้ในเรื่องเกี่ยวกับ “ ข่าว ” ( News )
เสมอ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า เรื่องของข่าวเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการสื่อสาร กส่าวคือเป็นส่วน 
หนึ่งขององค์ประกอบของการสื่อสารที่เรียกว่า สาร ( Message ) ชํ่งพฤติกรรมของการรายงานข่าว 
และการเขียนข่าวเปรียบเทียบไดักับพฤติกรรมของผู้แปลรหัสข่าวสาร (Encoder) แสวงหาและรวบ 
รวมเหตุการณ์ข้อเท็จจริงอันเป็นวัคชุดิบมาเรียบเรียงใหม่ในรูปของ “ ข่าว ” และบทความ
สำหรับติพิมพ์ในหน้าหนังสือพิมพ์ หรือสื่อประเภทอื่น ๆ

สำหรับหนังสือพิมพ์แล้ว ข่าวถือว่าเป็นหัวใจของหนังสือพิมพ์รายวันทีเดียว ซึ่งอาจ
กล่าวไคว่า ข่าวเป็นวัตถุดิบที่มีสาระสำกัญที่ชุดของหนังสือพิมพ์ ( พินิจ นันทวิจารณ์ , 2528 )

ความหมายของคำว่า “ ข่าว” มีความแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับว่าแต่ละคนจะมองแง่บุม
ของเหตุการณ์อย่างไร ทำให้นิยามของคำว่า “ ข่าว” เป็นไปอย่างกว้างขวาง ดังนี้ ( มาลี 
บุญศิริพันธ์ 1 2529 )

ข่าว คือ เหตุการณ์หรือข้อเท็จจริงที่ประชาชนสนใจใคร่รู้
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ข่าว คือ รายงานของเหตุการณ ์ท ี่ป ิจจ ุบ ัน บีความยุติธรรมทันเหตุการณ์ ถูกฅ้อง 
กระทัครัด และเที่ยงตรง

ข่าว คือ สิ่งที่ประชาชนสนใจ
ข่าว คือ สิ่งที่บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ตัดสินใจเลือกลงพิมพ์ เพื่อเสนอต่อผู้อ่าน
ข่าว คือ เหตุการณ์ที่นาคขึ้นและมีความสำคัญ 'ไลฯ

หนังสือพิมพ์รายสัปดาห์ชื่อ คลอเสืขส วีคลีย ( Collier ’ ร Weekly ) ไตัรายงานผล 
การสัมมนาเกี่ยวคับความหมายของข่าวและไดให้คำนิยามของคำว์า “ ข่าว” ดังนี้ ( ยงยุทธ
รักษาศรี ,2530 )

ข่าว คือ สิ่งที่เกิคขึบและประชาชนให้ความสนใจ
ข่าว คือ ข้อเท็จจริงที่สำคัญเกี่ยวคับสิ่งที่เกิดขึ้น เหตุการณ์หรือแนวคิดฑห์อุชนให้

ความสนใจ ซึ่งบีผลหรือมีอิทธิหลต่อวิถีชีวีตมนุษย์ หรือความผาชุกของมนุษย์
ข่าว คือ สิ่งที่ผู้อ่านต้องการทราบ
ข่าว คือ ความกกต้องและความทันต่อเวลาของสิ่งที่เกิดขึ้น การคนพบสิ่งใหม่  ๆ รวม 

ทั้งเรื่องต่าง  ๆ ที่สามารถจำแนกออกมาเสนอ เพื่อความพอใจหรือเพื่อความสนใจของผู้อ่านไต้
ข่าว คือ สิ่งที่ประชาชนต้องการจะอ่านและสิ่งตังกล่าวบันจะต้องไม่ละเมิดบทบัญญัติ 

แห่งกฎหมายและศีลธรรม

สำหรับนักสิ่อสารมวลชน หรือนักหนังสือพิมพ์มักให้ความหมายของคำว่า “ ข่าว จาก 
ประสบการณ์ของตนเอง เช่น “ ข่าวคือสิ่งที่บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ตัดสินใจเลือกลงพิมพ์
เพื่อสนองต่อผู้อ่าน ” ( มาลี บุญสิริพันธ์ , 2529 )

กล่าวไต้ว่า “ ข่าว” คือรายงานของเหตุการณ์ หรือเรื่องราวที่น่าสนใจมิใช่เพียงเหตุ
การณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งเท่านี้น แต่ข่าวจะเป็นเรื่องราวที่มีคนรายงานมาให้เราทราบ สาระสำคัญ 
ของข่าวต้องเป็นรายงานของเหตุการณ์ที่ผ ู้ส ิ่อข่าวและบรรณาธิการเห็นพ้องต้องคันว่าประชาชน 
ควรรับทราบ ทั้งผู้สิ่อข่าวและบรรณาธิการข่าวจึงเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างมากไนการตัด
สินใจและวินิจฉัยว่า เหตุการณ์ใดควรไต้รับการรายงานหรือไม่ (ม าล ี บ ุญ ศ ิร ิพ ัน ธ ์,2529 )
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อย่างไรก็ตาม คำจำกัดความของคำว่า “ ข่าว” ก็ยังยากที่จะกำหนดเป็นการตายตัว
เพราะสิ่งที่ควรเป็นข่าวมักจะต้องสัมพันธ์กับคุณลักษณะหลายประการ เช่น

1. ข่าวต้องเป็นข้อเท็จจริง ( Facts )
2. ข่าวไม่จำเป็นต้องเป็นรายงานของเหตุการณ์ปิจชุบันเท่านัน เหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้น

เมื่อนานมาแล้วอาจเป็นข่าวไต้เมื่อไต้รับการรายงานเผยแพร่ใหม่ ขณะเสียวกันเหตุการณ์ที่ยังไม่
เกิดแต่คาดว่าจะเกิดขึ้นก็อาจเป็นข่าวไต้

3. ข่าวอาจมีความสำคัญเต็มไปด้วยคุณค่าทางข่าวของสังคมหนึ่ง แต่อาจไม่จัดเป็นข่าว 
ของอีกสังคมหนึ่งเลยก็ไต้

4. สิ่งที่เป็นข่าววันนี้อาจไม่เป็นข่าวของวันพรุ่งนี้ก็ไต้
5. เหตุการณ์หนึ่งอาจเป็นข่าวใหญ่ของหนังสือพิมพ์ฉบับหนึ่ง แต่เหตุการณ์เสียวกันอาจ

ไม่ปรากฎเป็นข่าวของหนังสือพิมพ์อีกฉบับหนึ่งในสังคมเดียวกันไต้ ขึ้นอยู่กับนโยบายและ
ประเภทของหนังสือพิมพ์

6. สิ่งที่สำคัญที่สุดของข่าวควรประกอบไปด้วย ความน่าสนใจ และ ความสำคัญ 
กล่าวคือ ข่าวที่น่าสนใจอาจไม่มีความสำคัญเลย และข่าวที่สำคัญมักไม่น่าสนใจ ซ่ึง
หนังสือพิมพ์ทั่วไปพยายามผสมผสานสองสิ่งนี้เข้าด้วยกันในการเสนอข่าวเสมอ

จากคุณลักษณะดังกล่าวพอจะมองเห็นไต้ว่า ข่าวที่แท้จริงควรประกอบด้วยองค์ประกอบ 
พื้นฐาน 3 ข้อ คือ ความน่าสนใจ ( Interest ) ข้อเท็จจริง ( Facts ) และผู้อ่าน ( Readers) 
ดังนันงานสำคัญของผู้รายงานข่าว บรรณาธิการ หัวหน้าข่าว จึงต้องพยายามทำให้ข้อเท็จจริง 
เป็นสิ่งที่น่าสนใจต่อกลุ่มผู้อ่านของตนให้มากที่สุด ท้ัง 3 ข้อ มีความสัมพันธ์กันพอจะเขียน 
เป็นภาพไต้ดังนี้ ( มาลี บุญสิริพันธ์ , 2526 )

องค์ประกอบพืนฐานของข่าว

ความน่าสนใจ ( Interest
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ดังนั้นงานสำคัญของผู้รายงานข่าว บรรณาธิการ บัวหน้าข่าว จะต้องพยายามหาข้อเท็จ 
จริงให้เป็นที่สนใจของผู้อ่าน การมองข่าวของผู้อ่านก้บผู้ที่ทำหน้าที่ในการนำเสนอข่าวifนแตก
ต่างกัน ผู้อ่านตองการทราบในสิ่งที่ตนต้องการทราบเท่านั้น แต่ผู้รายงานข่าว บรรณาธิการ หัว 
หน้าข่าว จะต้องเป็นผู้ต้องการทราบ ต้องการเห็นไปทุกอย่างเพื่อต้องการใน้ผู้อ่านใต้รับทราบ
และที่สำคัญยังต้องสมมติตัวเองว่าเป ็นผู้อ ่านหนังสือพิมพ์หรือเป็นตัวแทนของประชาชนตลอด 
เวลา

การรายงานข่าว หรือการสื่อข่าว ( News Reporting ) เป็นกระบวนการปฏิบัติงาน
ต้านวารสารศาสตร์ นับตังแต่การคันคว้าและแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง หรือเหตุการณ์ที่ 
เกิด'ข้ึน ตลอดจนการประเมินคุณค่าทางข่าว การตรวจสอบความถูกต้องครบคัวน และการเขียน 
ข่าวเพื่อนำเสนอข่าวต่อผู้อ่าน หรือผู้รับสารไต้ทราบต่อไป

การสื่อข่าวนอกจากจะมีความสำคัญในการแจ้งข่าวสารให้ประชาชนไต้รับเแคัว ยังมี
ความสำคัญต่อชุมชนและสังคมอีกต้วย

การรายงานข่าว หรือการสื่อข่าว หมายกึง การปฏิบัติงานต้านวารสารศาสตร์ ซึ่งมี 
กระบวนการในการปฏิบัติงาน ดังนี ( ฉคัาน วุฑฒิกรรมรักษา 7 2525 )

1. การคันคว้าและแสวงหาข้อมูล
2. การประเมินคุณค่าทางข่าว
3. การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน
4. การเขียนข่าว

1. การคันคว้าและแสวงหาข้อมูล เป็นขั้นตอนแรกของการสื่อข่าว ซึ่งจะต้องคันคว้า
และแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข่าวต่าง  ๆ เกี่ยวกับข้อเท็จจริงและเหตุการณ์ที่เกิดขั้น การคันคว้า
และแสวงหาข้อมูลนี้อาจไต้มาจากเอกสารบันทึก ห้องสมูดหนังสือพิมพ์ หนังสือคัางอิง การ 
สับภาษณ์ การสังเกตการณ์ และการสืบสวนหาข้อเท็จจริงที่อย่เบื้องหลัง เป็นต้น

2. การประเมินคุณค่าทางข่าว เมื่อไต้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับข้อเท็จจริง หรือเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นแคัวนั้นก็จะต้องนำข้อมูลเหล่านั้นมาประเมินคุณค่าทางข่าว โดยอาจจะประเมินจากองค์
ประกอบของข่าว รวมทั้งปีจจัยอื่น  ๆ ต้วย



3. การตรวจสอบความถูกถ้องครบถ้วน หลังจากไถ้คัดเลือกข่าวที่จะนำเสนอแถ้ว ข้ัน 
ตอนต่อมาก็จะถ้องตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือราชละเอียดต่าง  ๆ ให้ถูกถ้องและครบถ้วน โดยยึด 
หลักคุณภาพของข่าวที่ไถ้กล่าวมาแล้ว ทั้งนีเพื้อฟ้องกันไม่ให้ข่าวนั้นเกิดความคลาดเคลื่อน

4. การเขียนข่าว หลังจากที่ไถ้รวบรวมข้อเฑ็จจริง และรายละเอียดต่าง  ๆ แล้ว ก็นำมา 
แยกแยะประเด็นที่จะเขียนเป็นข่าว โดยอาศัยโครงสร้างและรูปแบบการเขียนข่าว เพื่อนำเสนอ 
ข่าวต่อผู้อ่านหรือผู้รับสารต่อไป

การรายงานข่าว หรือการลื่อข่าวทั้นมิไถ้มกวามล่ากัญเพียงแต่ช่วยให้สอมวลชน ไม่ว่าจะ 
เป็นหนังสือพิมพ์ วิทยู หรือโทรทัศน์ ไถ้ปฏิบัติหน้าที่พื้นฐาน คือ ภาระหน้าที่ในการแจงข่าว 
สาร ( To Inform ) ให้สาธารณชนไถ้รับเอย่างมีประสืฑธิภาพเท่านั้น หากแต่การลื่อข่าวยังมี 
ความสำคัญต่อชุมชนและสังคมอีกมากมายหลายประการ คือ ( ฉอีาน ๅฑฒิกรรมรักษา 1 2525 )

1. การลื่อข่าวช่วยเตือนให้ผู้คนในชุมชน และสังคมไถร้ ับเถึงภยันตรายที่ใกล้จะเกิด
หรือที่กำลังกรายเข้ามาสู่ชุมชนไถ้ระมัดระวังตัว และฟ้องกันภยันตรายนั้นล่วงหน้า เช่น เตือน 
ภัยเรื่องการก่อตัวของพายู การบุกโจมติของข้าถึก เป็นตัน

2. การลื่อข่าวเป็นการให้ข่าวสารเกี่ยวกับชีวิตประจำวันให้หลงไหลไปสูสาธารณชนกวัาง 
ขวางขึ้น อาทิ การให้ข่าวสารเกี่ยวกับสภาวะของตลาดทุ้น การให้ข่าวสารเกี่ยวคับสภาวะการ 
จราจรติดขัดในท้องถนนบางสาย

3. การลื่อข่าวช่วยลดความไม่แน่ใจในสภาวะความมั่นคงของสังคมที่สาธารณชนกำลัง 
หวาดวิตกอยู่ลงไปไถ้ รวมทั้งยังช่วยให้สังคมเกาะเกี่ยวกันสนิทแนบแน่นยิ่งขึ้น

4. การลื่อข่าวก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม และความกิคเหีนของผู้คนใน 
สังคมไปในทางที่ดีขึ้น

5. การลื่อข่าวก่อให้เกิดการวิพากษวิจารณ์ อันอาจจะนำไปสู่การสร้างสาธารณมติ 
( Public Opinion ) ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่คีขึ้นในสังคม

การรายงานข่าว หรือการลื่อข่าว เป็นหัวใจของหนังสือพิมพ์ ดังนั้นบุคคลที่ปฏิบัติหน้าที่ 
ในฐานะผู้รายงานข่าว หัวหน้าข่าว หรือบรรณาธิการ จำเป็นถ้องทราบว่าข่าวคืออะไร เหตุ
การณ์ข้อเท็จจริงใดสมควรที่จะไถ้รับเสือกให้เป็นข่าว และข่าวชนิดใดเป็นข่าวที่มีคุณภาพอย่างที่
ประชาชนถ้องการ



กระบวนการผลิตข่าว

กระบวนการผลิตข่าว ( News Production Process ) โตยทั่ว'!ปหมายถึง กิจกรรมทุก 
ลำดับขันตอนของการทำงานที่เกิดขึนภายในองค์กรข่าว ดังแต่ขันตอนแรกของกองบรรณาธิการ
จนถึงขั้นดอนสุดท้ายของการผลิต เพื่อให้ไท้ผลผลิตสุดท้ายอันได้แก่ ตัวหนังสือพิมพ์เพื่อนำ
เสนอไปสู่ผู้อ่านต่อไป ( John Hartley 1 1985 )

กระบวนการผลิตข่าวร 4 ขั้นตอน คือ

1. ขั้นวางแผนการผลิต ( News Planning ) คือการเตรียมการผลิตที่สอดคท้องกับ
นโยบายขององค์กรหนังสือพิมพ์ เพื่อให้บรรสุผลสำเร็จในการรายงานข่าว การวางแผนระยะ
ยาวนั้นเป็นการวางแผนระดับนโยบายรวมของหนังสือพิมพ์ และสามารถมองเห็นผลที่จะเกิดตาม 
มาในอนาคต ส่วนการวางแผนระยะสั้นเป็นการมองการผลิตข่าวรายวัน สิ่งที่สำคัญคือการตัด
สินใจ การพิจารณาถึงองค์ประกอบขององค์กรหนังสือพิมพ์ และสถานการณ์ในขณะนั้น

ในขั้นวางแผนการผลิตอาจจะกำหนดสิ่งที่จำเป็นต่าง  ๆ ไท้ด้วย เช่น ตัวนักข่าวผู้ติดตาม 
รายงานข่าว วิธีการเลือกทำข่าว และตารางเวลาทำข่าว เป็นด้น การวางแผนที่ดีนันจะต้องมี 
ควานยืดหยุ่นให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ และจะต้องมีแผนฉุกเฉินเพื่อรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิด 
ขึ้นโดยไม่คาดคิดมาก่อน

2. ขั้นรวบรวมข่าว หรือ ขั้นสิ่อข่าว ( News Gathering ) คือการรวบรวมข้อมูลทั่ง 
หมดที่ต้องการด้วยวิธีการต่าง  ๆ เช่า4 การสัมภาษณ์ หรือการสังเกตการณ์ การผลิตข่าวนันมี
ความสัมพันธ์กับการรวบรวมข่าว ตลอดจนวัตถุดิบที่เป็นข้อมูลและตัวนักข่าวที่ติดตามรายงาน
ข่าว วิธีการรวนรวมข่าว หรือสือข่าวนันจะขึนอยู่กับลักษณะของสถานการณ์แต่ละประเภทว์า
เหมาะสมกับการสิ่อข่าวชนิดใด

3. ขันคัดเลือกและบรรณาธิกรณ ( News Selection and Editing ) คอการกลัน 
กรองคัดเอาข้อมูลเฉพาะที่มีความต้องการ หรือการทำหน้าที่ของ “ Gatekeeper” นั่นเอง การ 
คัดเลือกข่าวเป็นการพิจารณาตัดสินใจจำกัดขอบเขตของเรื่องต่าง  ๆ ให้น้อยลง เพื่อจะได้ข่าวที่ 
ตรงคามความต้องการไปปรากฎอยู่ในขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการผลิตข่าว
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4. ขันนำเสนอ ( News Presentation ) คอการนำเอาเรื่องที่ไค้รับการคัคเลือกและ
บรรณาธิกรณ์แล้วไปนำเสนอโดยการดีพิมพ์เผยแพร่ทางหนังสือพิมพ์ เพี่อให้กระจายไปส่ผู้อ่าน 
ซึ่งเป็นขันตอน?(ดท้ายของกระบวนการผลิตข่าว

แนวคิฒร่ิองมไยประดูข่าวสาร

แนวความคิดเกี่ยวกับหท้าหี่ “ ผู้กรองสาร” ( Gatekeeper ) น ี้ มาจากขัอเขียนของ 
เค. เลวิน ซึ่งใท้ขอสังเกตว่าข่าวสารมักจะไหลผ่านช่องทางต่าง  ๆ อันประกอบไ.ปค้วย บริเวณ 
ประสูที่ซึ่งมีการปล่อยหรือกักข่าวสารต่าง  ๆ คามกQเกณฑ์ที่ดังไวัหรือโดยวินิจฉัยของผู้เสืาประดู 
เองว่าจะยอมใท้ข่าวสารใดไหลผ่านไปไค้หรือไม่

Wilbur Schramm กล่าวว่า ผู้กรองสารหรือนายทวารข่าวสารเป็นผู้มีสิทธิในการเปีด 
หรือปิดข่าวสารที่ส่งผ่านไปยังประชาชน เป็นเสมีอนนายทวารของการรับข่าวสารของประชาชน 
( เมตตา กฤตวิทย์ , พัชนี เชยจรรยา และ ถิรนันท์ อนวัชสิริวงศ์ 1 2530 )

ในกระบวนการสื่อสารนี้นจะค้องมีการส่งข่าวสารผ่านทางช่องการสื่อสาร และในช่อง
ทางนี้จะค้องมีผู้หนึ่งที่ทำหน้าที่ในการกลั่นกรองข่าวสาร และผู้ที่กลั่นกรองนี้คือ ผู้กรองสาร ใน 
ช่องทางการสื่อสารแบบเป็นทางการ ผู้กรองสารก็คือ นักข่าว บรรณาธิการข่าวของหนังสือพิมพ์ 
นั่นเอง โดยบุคคลเหล่านี้ถือเป็นผู้ที่มีความสำคัญ และมีหน้าที่ค้องตัดสินใจว่าข่าวสารอย่างใดที่ 
ควรเผยแพร่ และข่าวสารใดไม่ควรส่งหรือเผยแพร่ออกไป ด้วยหน้าที่ดังกล่าวนี้จึงทำให้ผู้กรอง 
สารเป็นผู้ที่มักได้รับความเชื่อถือมากกว่าคนอื่น ( เมตตา กฤตวิทยั และคณะ , 2530 )

มาลี บุญสิริพันธ์ ไค้กล่าวว่า ผู้สื่อข่าวคือ ผู้กรองสารสำคัญคนแรกในกระบวนการคัด 
เลือกข่าวของสื่อมวลชน ผู้สื่อข่าวค้องมีความชำนาญและความสามารถในการตัดสินใจว่าเหตุ
การณ์ใดควรได้รับการพิจารณาให้เผยแพร่ เนึ่องจากผู้สื่อข่าวคือบุคคลแรกที่เข้าถึงเหตุการณ์อย่าง 
ใกล้ชิด และเป็นด่านแรกของข่าวสารซึ่งจะน่าสนใจหรือดีหรือไม่นั่น ขึ้นอยู่กับความสามารถและ 
ความเอาใจใส่ในการเลือกสรร ตัดสินใจของผู้สื่อข่าวเป็นสำคัญ ( มาลี บุญสิริพันธ์ , 2526 )
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บุคคลสำคัญอีกคนหนึ่งที่เป็นผู้กรองสารคนต่อไปในการดูแล แสวงหา รวบรวม
พจารณา และเรียบเรียงเพื่อนำเผยแพร่ คือ บรรณาธิการข์าว หรือหัวหน้าข่าว ในหน่วยงาน 
หนึ่งอาจมีบรรณาธิการข่าวหลายคนก็ไค้ ในการพิจารณาประเด็นข่าวเพื่อการเผยแพร่นั้น ก็จะ 
คำนึงถึงนโยบาย และความสนใจของผู้รับสารประกอบกัน ก่อนที่จะทำการตกแต่งข่าว และจัด 
เรียงความสำคัญข่าว รวมถึงการกำหนดเวลาในการนำเสนอข่าวเพื่อเผยแพร่ต่อไป

ดังนั้นผู้กรองสารจึงเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการส่งสารของหนังสือพิมพ์ เป็นบุคคล 
ที่ควบคุมการไหลของข่าวสาร ตัดสินว่าข่าวอะไรควรจะส่งต่อไป หรือข่าวอะไรควรตัดออกไป 
ทังหมด ซึ่งไค้แก' นักข่าว บรรณาธิการ ผู้เขียน ผู้พ ิมพ์ นั่นเอง

D.M. White ไค้ใช้แนวความคิดเรื่องนี้ในการสืกษาถึงกิจกรรมของบรรณาธิการข่าวโทร 
พิมพ์ของหนังสือพิมพ์ท้องถิ่นอเมริกันฉบับหนึ่ง ซึ่งกิจกรรมในการตัดสินใจคัดเลือกข่าวเพื่อพิมพ์ 
ในหนังสือพิมพ์นีมีส่วนคล้ายกับหน้าที่ผู้กรองสาร ดังแบบจำลองต่อไปนี ( D.M. White ,
1950 )

Gate ( ประดู )

N ,  ---------► • ^ - N2 1 ------ t

N2 -----► X / "
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N = แหล่งของข่าวต่าง ๆ
N , 1N 2 , N j , N 4 = ข่าวแต่ละชิ้น
n 2 i , n 3 1 = ข่าวที่ถูกเลือก
M = ผู้รับสาร
N , , N 4 = ข่าวที่ไม่ถูกเลือก

N
( แหล่งข่าว )

M
( ผู้รับสาร )

แบบจำลองผู้ฟ้าประดูของ D.M. White ( 1950 )
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แบบจำลองนี้แสดงพเห็นว่า จากต้นตอแหล่งข่าวจะมีข่าวสารมากมายส่งมายังสำนักงาน 
หนังสือพิมพ์ บรรณาธิการข่าวจะทำหน้าที่ผู้กรองสาร โดยการคัดเลือกข่าวสารบางข่าวทิ้งไป
และคัดเลือกข่าวสารบางข่าวเพื่อตีพิมพ์ โดยมีการตัดแต่งให้เหมาะสมกับเวลา เนื้อหา หรือ 
ลักษณะของสื่อ เพื่อส่งไปยังผู้รับสารต่อไป

อรนุช เลิศจรรยารักษ์ ไต้อธิบายถึงหน้าที่ของผู้กรองสารว่าไม่เพียงแต่เลือก หรือ
ปฏิเสธสารต่าง  ๆ ท่ีเข้ามาเท่าาโ’น แต่ยังทำหน้าที่จัดสารนัน  ๆ ให้อยู่ในรูปที่เขาต้องการ ตลอด 
จนกระทั่งกำหนดการปาเสนอข่าวสาร เวลาหน่วงเหนี่ยวสารนั้นไต้ หรือเสนอสารทั่งหมดซา  ๆ
กัน หรือเลือกเสนอบางส่วนเท่านั้น ( อรนุช เล ิศจรรยาร ักษ ์,2529 )

การรวบรวมข้อยูลข่าวสารของนักข่าว

จากการที่ข่าวเป็นข่าวสารที่สำคัญของหนังสือพิมพ์ การรวบรวมข่าวจึงเป็นกิจกรรมที่
สำคัญ และนับว่าเป็นกิจกรรมที่มีการแข่งขันสูงระหว่างหนังสือพิมพ์ ถ้าพิจารณาจากบุมมอง
ของการแข่งขันอาจแบ่งแหล่งข้อมูลข่าวสาร หรือช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารของนักข่าวไต้ 
เป็น 2 แหล่ง / ช่องทาง คือ ( Harris , Nicholas and Erbach 1 1987 )

1. แหล่งข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่เป็นข้อมูลข่าวสารทั่วไปที่เผยแพร่แก่หนังสือพิมพ์ทุกฉบับ

2. แหล่งข้อมูลข่าวสารที่ไม่เผยแพร่แก่หนังสือพิมพ์คู่แข่ง หรือแหล่งข้อมูลข่าวสารเฉพาะ 
ตามปกติข่าวหรือเรองราวจากหนังสือพิมพ์จะแข่งขันกันตรงข้อมูลที่ไต้จากแหล่งข้อมูลข่าวสาร 
เฉพาะนี
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แผนภูมิที่ 3 การรวบรวมข้อมูลข่าวสารของนักข่าว 
( Harris , Nicholas and Erbach , 1987 )

จากแผนภูมิที่ 3 ข้อมูลที่ไค้รับจากทั้งสองช่องทาง บางกรังต้องมีการสำรวจเพิ่ม!ติม
เพื่ออธิบาย หรือให้ข้อมูลรอบข้าง ซื่งตรงธุดนีการแสวงหาข้อมูลข่าวสารจะเริ่มค้นขึ้น การแสวง 
หาข้อมูลข่าวสารเพิ่มเติมทำเพื่อวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อ 
เท็จจริง และค้นข้อมูลภูมิหลัง

การตรวจสอบความถูกค้องของข้อเท็จจริง จะทำให้หนังสือพิมพ์เป็นแหล่งข้อมูลที่เชื่อคือ 
ไค้ นักข่าวจะต้องระมัดระวังอยางมากในเรื่องของความถูกต้อง โดยตรวจสอบเรื่องทุกเรื่องอย่าง 
ละเอียด รวมทั้งชื่อบุคคล ตำแหน่ง ชื่อประเทศ และสถานที่ วันที่ ตัวสะกดการันต์ วิธิการ 
หนึ่งที่ใชไนการตรวจสอบความถูกต้องของข้อเท็จจริงเหล่านี คือ การตรวจสอบจากหนังสืออ้าง
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อิงที่ไค้มาตรฐาน เช่น พจนานุกรม สารานุกรม นามานุกรม ( Directories ) หนังสือชว
ประว้ติ ประ๓ ทใครเป็นใคร หนังสือรายปี เป็นตน

การค้นข้อมูลภูมิหลังเป็นการสำรวจข้อมูลข่าวสารต่าง  ๆ เพื่อดึงเฉพาะชุดสำคัญที่
ตองการออกมา สำหรับอธิบายและให้ข้อมูลรอบค้านของข่าว หรือเรื่องราวที่จะรายงาน หรือ 
เพื่อสำรวจว่าหนังสือพิมพ์ฉบับอื่น  ๆ เสนอข่าว เรื่องราวนั้น  ๆ อย่างไร จะไค้หลีกเลี่ยงความซา 
ซอนในการเสนอข่าว นักข่าวไค้ไข้แหล่งข้อมูลหลายแหล่งในการค้นข้อมูลภูมิหลัง เช่น เอกสาร 
ส่วนตัวที่นักข่าวสะสม นั้งจากการซื้อและไค้รับจากศูนย์ข้อมูล ห้องสมูดหนังสือพิมพ์ และห้อง 
สมูดอื่น ๆ

สูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์

ห้องสมูคหนังสือพิมพ์ในระยะแรก นักหนังสือพิมพ์เรียกว่า “ แหล่งสะสมข่าว” หรือ
“ Morgue ” ที่เรียกเช่นนี้เพราะเป็นแหล่งเก็บข่าวที่คายแลัว หรือข่าวเก่า ค้าสมัย บางแห่งเต็ม 
ไปค้วยกองหนังสือพิมพ์ ซึ่งกระดาษเก่าและเหลือง ( Diane Miller 1 1980 ) บางคนพยายามที่ 
จะให้ไข้คำว่า “ Morgue ” ต่อไปคับความหมายของห้องสมุดหนังสือพิมพ์ แต่อย่างไรก็ตาม 
ไม่เป็นที่นิยมใช้ไนปิจจุบัน เพราะห้องสมุดหนังสือพิมพ์สมัยใหม่ทวีความสำคัญมากขึ้นในภาร
ผลิตข่าว และมิความเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นมาก บรรณารักษ์ห้องสมุดหนังสือพิมพ์พยายามก้าวตาม 
เทคโนโลยีอยู่เสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีของกิจการหนังสือพิมพ์ และเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ ด้งนั้น คำเรียกห้องสมุดหนังสือพิมพ์ที่ใช้ทั่วไปในปิจจุบันจึงเปลี่ยนเป็น Newspaper 
Library หรือศูนย์ข้อมูล ( Information Center )

ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์เป็นแหล่งข้อมูลข่าวสารที่สำคัญแหล่งหนึ่งที่ใข้ในการผลิตข่าว 
และเนื่องจากกองบรรณาธิการมิหน้าที่รับผิดชอบค้านข่าวโดยตรง ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์จึงจัด 
ตั้งโดยมิหน้าที่สำคัญที่สุคในการให้บริการกองบรรณาธิการ

ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ทำหน้าที่จัดหาข้อมูลข่าวสาร และทรัพยากรต่าง  ๆ เพื่อให้ข้อเท็จ 
จริง ให้มุมมองที่ลึกซึ้ง ให้แนวคิด และให้ข้อมูลสนับสนุนเพิ่มเติมแก่บรรณาธิการ นักข่าว
และคอลัมน์นิสต์ เพื่อให้ข่าวและเรื่องราวที่เขียนครบล้วน สมมูรณ์ มิรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น
และน่าสนใจยิ่งขึ้น ศูนย์ข้อมูลยังทำหน้าที่เป็นแหล่งสำหรับตรวจสอบความถูกค้องของข้อมูลและ
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เรื่องราว ศูนย์ข้อมูลจะฟ้าหน้าที่คัดเสือกและจัดระบบข้อมูลข่าวสาร เพื่อใน้นักข่าวใช้ข้อมูลข่าว 
สารเหส่านันไค้อช่างรวดเร็วและทันทีทันใด โดยเฉพาะความรวดเร็วถือเป็นหัวใจสำคัญสำหรับ
หนังสือพิมพ์รายวันเพราะต้องออกวันต่อวัน ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ยังมีหน้าที่ในการเก็บรักษา
ค้นฉบับ คือเก็บตัวหนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ทุกฉบับที่บริษัทหนังสือพิมพ์ของตนออก

การดำเนินงานศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไมนัทฤษฎี หรือกฎเกณ'พ์กำหนดไว้ตายตัว ดังนั้น 
หนังสือพิมพ์แต่ละฉบับจึงต่างสริางระบบของตนเอง เพื่อ'ให้ตอบสนองความต้องการของผูไช้ใน 
หน่วยงานเป็นหลัก ระบบของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ที่ใค้รับการพัฒนายังเป็นระบบเฉพาะที่แตก 
ต่างจากระบบของห้องสมูดอื่น  ๆ นั้งห้องสมูคมหาวิทยาลัย ห้องสบุคประรทชน ห้องสมูดโรง 
เรียน และห้องสมูดเฉพาะ กล่าวคือ ( Geoffrey Whatmore 1 1973 )

1. ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์จะสร์างข้อมูลข่าวสารของตนเองมากกว่าจัดชื้อเข้ามาใน 
ลักษณะสำเร็จรูป เช่น ในรูปหนังสือหรือหนังสือค้างอิง นั้งนั้เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการ 
และการใช้ของผูใช้ ศูนย์ข้อมูลจึงมีข้อมูลข่าวสารจำนวนมากที่ค้องดำเนินงานในแต่ละวัน

2. การค้นหาคำตอบให้ผูไช้ต้องรวดเร็ว และบางครั้งต้องทันทีทันใด รวมทั้งต้องเป็นคำ 
ตอบที,สน ชัดเจน ธุดนั้มี«ลกระทบต่อการจัดหมู่ที่ใช้ ซี่งค้องเป็นระบบที่ทำให้สามารสค้นหาคำ 
ตอบได้สะดวก รวดเร็ว ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ส่วนใหญ่จึงใช้ระบบหัวเรื่อง ชึ่งกีอาจแตกต่าง 
กันไปตามหนังสือพิมพ์แต่ละฉบับ

3. ข้อมูลข่าวสารที่ผูใช้ค้องการเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีความทันสมัย เป็นปิจจุบัน ดังนั้น 
ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์จึงต้องมีเรื่องใหม่  ๆ เพิ่มเติมเสมอ ข้อมูลข่าวสารที่ล้าสมัยจะจำหน่าย 
ออกโดยมีข้อมูลข่าวสารใหม่เข้ามาแทนที่ และวิธีเคียวที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารใหม่  ๆ ไต้ก็ 
คือ การสำรวจข้อมูลจากหนังสือพิมพ์และวารสาร

4. ทรัพยากรสำคัญของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ไม่ไค้อgในรูปเล่มหนังสือ แต่เป็นกฤต 
ภาค ( Clippings ) ซึ่งจัดเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่ศูค และระบบทางบรรณารักษศาสตร์ที่ใช้กับ 
หนังสือก็ไม่เหมาะสมที่จะนำมาใช้กับศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์
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5. ข้อมูลข่าวสารของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์จะเข้ามาเป็นจำนวนมากในแต่ละวัน และ 
ข้องดำเนินการให้เสร็จในแต่ละวันเช่นเดียวกัน

6. ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์เปิดให้บริการนานกว่าห้องสมุดประเภทอื่น  ๆ เพราะนัก 
หนังสือพิมพ์อาจต้องการใข้ข้อมูลข่าวสารในขณะที่แหล่งข้อมูลอื่น  ๆ ปิดให้บริการ

พัฒนาการของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์อาจแบ่งออกไต้เป็น 3 ระดับ คือ ( พรรณ 
พิมล มูลบุญ 1 2534 )

ระดับแรก เป็นศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ที่ดำเนินการทุกอย่างโดยใช้คนทำ ไม่มีการ
นำอื่อหรือเทคโนโลยีใดมาช่วย

ระดับสอง [ปีนการเริ่มนำเทคโนโลยีวัสดุย่อส่วนมาใช้ รวมทั้งระบบวัสดุย่อส่วน
อัตโนมัติ

ระดับสาม เป็นศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ที่นำคอมพิวเตอร์มาใช้เก็บข้อมูลทั้งหมดของ
หนังสือพิมพ์ ซึ่งถือเป็นเป็าหมายสูงสุดของศูนย์ข้อมูล ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ขนาดใหญ่มีราย 
ไต ้จากการขายข้อมูลข ่าวสารของศูนย์ข ้อม ูลให ้นก่ผ ู้บอกรับจากหน่วยงานภายนอกโดยระบบ 
คอมพิวเตอร์ออนไลน์

ภารจัดตั้งศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ ไม'ว่าจะเป็นศูนย์ข้อมูลที่ดำเนินการโดยการนำเครื่อง
จักรกลมาช่วย หรือศูนย์ข้อมูลที่ทำงานทุกอย่างด้วยคนก็ตาม มีข้อดีบางประการ ดังนี
( Guidelines for Newspaper Libraries , 1983 )

1. ข้อมูลทั้งหมดมารวนกันอยู่ที่ศูนย์กลาง แทนที่นักข่าวแต่ละคนจะเก็บข้อมูลของตน 
เอง หรือแต่ละหน่วยงานเก็บข้อมูลเฉพาะส่วน ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์จะทำหนัาที่เก็บรวบรวม 
ข้อมูลทั้งหมดมารวมใว้ที่เดียวกัน และแห้ว่าศูนย์ข้อมูลจะให้บริการเป็นหลักกับกองบรรณาธิการ 
ศูนย์ข้อมูลก็ทำหน้าที่ให้บริการแก่บุคคลากรในกองอื่นของบริษัทหนังสือพิมพ์ด้วย การมีศูนย์
กลางเก็บข้อมูลทำให้หลีกเลี่ยงความซับช้อนในการจัดหา จัดเก็บ และดูแลรักษาทรัพยากรที่
กระจายกันอยู่ในส่วนต่าง  ๆ ของบริษัทหนังสือพิมพ์
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2 . ศูนย์ข้อมูลมีบุคคลากรคัมีความเไนวิชาชีพ หรืออาจมีผู้เชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชาโดย 
ตรง เพื่อพิจารณาคัดเสือกข้อมูลข่าวสารที่เป็นที่ต้องการ นำมาจัดระบบ และช่วยคันหาข้อมูล 
ข่าวสารให้ได้อย่างรวดเร็ว

3. ฐนย์1ข้อยูลหนังสือพิมพ์มี'ข้อมูลภูมิ'หลังด่าง  ๆ ที่สามารถเรียกใข้ได้ตลอดเวลา คัาไม่ 
มีศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ นักข่าวอาจละเลยข้อเท็จจริงสำคัญบางประการอันเนื่องจากไม่มีเวลาไป 
คันหาจากศูนย์ข้อมูลอื่น เพราะการหำหนังสือพิมพ์ต้องการความรวดเร็ว หรืออาจเนื่องจากศูนย์ 
ข้อมูลอื่นใม่มีข้อมูลที่ต้องการ

4. ศูนย์ข้อมูลเป็นแหล่งตรวจสอบข้ อมูล เพื่อให้ข้อมูลในหนังสือพิมพ์ถูกต้องเที่ยงตรง 
ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยบีองกันได้ทังความผิดพลาด และการละเลยข้อมูล 
สำคัญในการรายงานข่าว

5 . ช่วยประหยัดเวลา ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ช่วยให้นักข่าว และบรรณาธิการประหยัด
เวลาในการเก็บและดูแลเอกสารส่วนตัว ซึ่งมักกระจัดกระจายไม่เป็นระเบียบ และหำให้เสิยเวลา 
คันหาข้อมูลจากเอกสารส่วนตัวดังกล่าว คัาเอกสารเหล่านั้นจัดเก็บไต้ในศูนย์ข้อมูลจะได้รับการ
จัดระบบให้ไข้ได้สะดวก รวดเร็ว นักข่าวและบรรณาธิการจะมีเวลาว่างเพิ่มขึ้นสำหรับการหำงาน

6. ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ช่วยกระตุ้นให้นักข่าวคันคต้ามากขึ้น รวมทั้งศูนย์ข้อมูลยัง 
ช่วยพัฒนาช่องทางใหม่  ๆ สำหรับข้อมูลข่าวสาร เช่น ให้มีการจัดเก็บและคันหาข้อมูลข่าวสาร 
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เป็นคัน

7. ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ช่วยให้มีการนำข้อมูลข่าวสารในหนังสือพิมพ์กลับมาใข้ 
ประโยชน์ได้อีก กล่าวคือ นำหนังสือพิมพ์ที่บริษัทหนังสือพิมพ์ออกมาจัดหำกฤตภาค และเก็บ 
หนังสือพิมพ์ฉบับของตนเองไต้เพื่อการคันคว้าคัางอิงต่อไป

ในเรื่องของศูนย์ข ้อม ูลหนังส ือพ ิมพ ์น ี้ มีนักวิชาการหนังสือพิมพ์หลายคนเห็นความสำคัญ

ตังเช่น



ฑิศิษฐ์ ชวาลาไท้ช กล่าวว่า การสะสมและการเพื่มพูนความผู้ นักหนังสือพิมพ์จะดอง 
รักษาระดับและทำอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อรักษาระดับการ!ปีนผู้นำทางความคิด กล่าวคือ เไห้จริง 
เฉพาะเรื่อง และรอบผู้ในหลาย  ๆ เร่ือง เพื่อที่จะนำไปสานต่อที่จะผู้ให้จริงในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
การใช้หลักสะสมหนังสือ หรือการเก็บแฟ้มเฉพาะเรื่องไว้ใช้เมึ๋อถึงคราวจำเปีนจะถูกนำมาใช้ช่วย 
ในการทางานให้เกิดความคล่องดัวไดั หากมีความสามารถสรัางห้องสมูดหนังสือพิมพ์ไค้ จะเป็น 
ประโยชน์แก,คณะทำงานมาก ( พิศิษฐ์ ชวาลาธวัข 1 2530 )

สุกา สิริมานนพ์ ไค้กล่าวถึงความสำคัญของข้อมูลหนังสือพิมพ์'!ว้ว่า แหล่งสะสมข่าว 
หรือ Morgue นั้น บรรดากิจการหนังสือพิมพ์ในระดับพี่ยม  ๆ ของโลก ไค้แสดงเปีนอุทาหรณ์’ 
ให้เห็นมาช้านานแล้วว่าเป็นส่วนสัดของงานที่สำคัญในการดำเนินงานหนังสือพิมพ์ มันช่วยให้
ประหยัดเวลา ช่วยให้เกิดความถูกล้วน และช่วยให้หนังสือพิมพ์ของตนสามารถเอาชนะกิจการ 
หนังสือพิมพ์ ซึ่งเป็นคู่แข่งของตนไค้ดีที่สุด ( สุภา สิริมานนพ์ , 2525 )

ฌคไนใลเป็นลูนย์ข้อมูสิหนังฮือพิมพ์

จากพัฒนาการในระบบการพิมพ์ของหนังสือพิมพ์ โดยการนำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ควบ 
คุมการพิมพ์ และจากการดำเนินงานศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ที่ทวีความซับช้อนมากขึ้น รวมทั้ง 
ความค้องการข้อมูลข่าวสารของกองบรรณาธิการที่ลึกซึงยิ่งขึ้น ทำให้ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์เริ่ม 
หันมาให้ความสนใจกับเทคโนโลยี เพื่อนำมาใช้ควบคุมข้อมูลในศูนยัข้อมูลหนังสือพิมพ์ให้ใช้'!ค้ 
สะดวก รวดเร็ว และตอบสนองความค้องภารไค้ดีขึ้น การนำระบบคอมพิวเตอร์ออนไสน์ หรือ 
ระบบกฤตภาคณิลกทรอนิกส์มาใช้แทนที่กฤตภาค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้คอมพิวเตอร์ค้นเรื่อง 
จากหนังสือพิมพ์โดยตรง ทำให้งานประจำของบรรณารักษ์อันไค้แก่การให้หัวเรื่องกฤตภาค การ 
จัดเก็บกฤตภาค และการตัดกฤตภาคหมดไป เพราะข้อมูลจะเก็บไว้ไนคอมพิวเตอร์ทั้งหมด นัก 
ข่าวเองก็จะค้นข้อมูลทางคอมพิวเตอร์แทนการใช้กฤตภาค อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการนำระบบ 
คอมพิวเตอร์มาใช้ บรรณารักษ์ยังคงมีความสำคัญในฐานะผู้ทำหน้าที่คัดเลือกข้อมูลข่าวสารเก็บ
และจัดระบบให้สอดคล้องกับความตเองการใช้ เช่น การกำหนดคำค้น เป็นค้น

ทั้งแด่ปี ค.ส. 1980 เป็นค้นมา ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์จำนวนมากไค้เปลี่ยนระบบกฤต 
ภาค'ของห้องสบุด จากที่ทำค้วยคนมาเป็นระบบกฤตภาคอิเลกทรอนิกส์ การเปลี่ยนระบบใช้ทั้ง
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เวลา เงิน และการวางแผนอย่างดี โคอเฉพาะผู้รับภาระหนักคือ บรรณารักษ์ และเข้าหน้าที่ศูนย์ 
ข้อมูลหนังสือพิมพ์

การใช้คอมพิวเตอร์ นอกจากจะเก็บข่าว บทความจากหนังสือพิมพ์แล้ว ยังสามารถทำ 
ดรรชนีคำทุกคำ จากข่าว และบทความได้โคขอัตโนมัติ การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ยังทำให้นักข่าว 
ไม'จำเป็นต้องใช้ตัวกฤตภาค และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายกับกฤตภาคอย่างที่เคยเป็นมา และยัง 
ใช้คอมพิวเตอร์ด้นได้พร้อมกันหลายคน คอมพิวเตอร์ยังช่วยให้การเข้าถึงวัสดุอื่น  ๆ ของศูนย์ 
ข้อมูล เช่น ภาพ แผนที่ หนังสือด้างอิง วารสาร จุลสาร พิล์มเนกาตีฟ นิตยสาร ทำได้อย่าง 
รวคเร็ว และมีประสิทธิภาพนากขี้น โดยการทำดรรชนีช่วยด้นวัสดุเหล่านั้น ในปิจจุบัน
คอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง โคยเฉพาะตัวโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การนำคอมพิวเตอร์มาใช้ไนศูนย์ 
ข้อมูลหารังสือพิมพ์จึงนับเป็นการลงทุนที่คุ้มค่า และถาศูนย์ข้อมูลขายข้อมูลข่าวที่เก็บไวัไนฐาน
ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ก็จะทำให้หนังสือพิมพ์มีรายได้เพิ่มขึ้น

ในระบบกฤตภาคอิเลกทรอนิกส์ ข่าว และบทตวามจะผลิตออกมาขึ้นแรกโดยนักข่าว 
และผ่านกระบวนการตรวจสอบแก้'เขในห้องข่าวด้วยระบบ Text - Editing System กล่าวคือ 
จะผ่านจากบรรณาธิการสู่บรรณาธิการ และผ่านไปยังโต๊ะข่าว ( Copy Desk ) เพื่อตรวจทาน 
เมื่อเรียบร้อยแล้ว จะส่งข่าว และบทความไปเรียงพิมพ์เพื่อพิมพ์เป็นหนังสือพิมพ์ต่อไป ในจุด 
นิเช่นเดียวกัน ข่าว และบทความ ที่ตรวจสอบแก้ไขแล้วจะบันทึกลงฐานข้อมูลของหนังสือพิมพ์ 
เพื่อให้ศูนย์ข้อมูลนำไปดำเนินการต่อ ( พรรณพิมล ดุลบุญ , 2534 )

งานของศูนย์ข้อมูลเริ่มต้นด้วยการคัดเลือกข่าว และบทความที่บรรจุอยู่ในฐานข้อมูลของ 
หนังสือพิมพ์ การคัดเลือกจะทำโดยการนำหนังสือพิมพ์ฉบับของวันนันมาพิจารณาว่าจะเลือกเก็บ 
ข่าว และบทความใด และเรียกข้อมูลที่คัดเลือกแล้วมาดำเนินการให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
สำหรับการด้นควัา เช่น เพิ่มเติมข้อมูลบรรณานุกรมของข่าว และบทความ ให้คำด้นในลักษณะ 
ศัพท์บังคับที่ศูนย์ข้อมูลได้กำหนดไว้ ( คอมพิวเตอร์ทำดรรชนิในรูปศัพท์อิสระจากตัวข่าว และ 
บทความโดยอัตโนมัติ ) เป็นต้น ต่อจากนั้นจึงก่ายเข้าฐานข้อมูลของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ 
เพื่อปรับปรูงข้อมูลให้ทันสมัย ( Update ) และเพื่อให้นักหนังสือพิมพ์เรียกใช้ต่อไป 
( Automating the Newspaper Clipping Files , 1987 )
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ในระบบศูนย์ข้อมูลอิเลกทรอนิกส์ ห้องข่าวเป็นแหล่งให้ข้อมูลข่าวสารกับศูนย์ข้อมูล
หนังสือพิมพ์ และในขณะเดียวกัน ห้องข่าวก็เป็นผู้ใช้ข้อมูลจากศูนย์ข้อมูลเป็นกลุ่มแรก ระบบ 
อัตโนมัติที่ศูนย์ข้อมูลใช้จึงต้องทำให้ใช้ง่ายที่ชุด กองบรรณาธิการต้องการเพียงค้นชื่อบุคคล ชื่อผู้ 
เขียน หัวเรื่อง หรือคำ หรือแนวความคิคด่าง  ๆ เฟาที่จะทำใต้เกี่ยวกับ1ข่าวนั้น  ๆ ให้'!ต้อย่าง 
รวดเร็วเท่านั้น การแสดงผลข้อมูลก็ควรให้เสือกไต้ว่าต้องการให้แสดงแค่ไหน โดยทั่วไปส่วน 
ประกอบของข่าว อันไต้แก่ หัวข่าว ชื่อผู้เขียน ภาพประกอบ ฯลฯ จะแยกเป็นแด่ละเขตข้อมูล 
( Field ) และสามารถสืบค้นไต้ทุกเขตข้อมูล โดยมีเนื้อหาข่าวแยกออกเป็นอีกเขตข้อมูลหนึ่ง 
( พรรณพิมล ทุลบุญ 1 2534 )

ในการทำข่าวหนังสือพิมVI ความถูกต้อง ครบค้วน ทันเวลา และประหยัดเวลา ถือเป็น 
หัวใจส่าคัญของนักหนังสือพิมพ์ ศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ต้องตอบสนองชุดสำคัญดังกล่าวให้ไต้
ทังหมด ความสำเร็จของศูนย์ข้อมูลหนังสือพิมพ์ขึนอยู่กับความพยายามของบุคคลากรศูนย์ข้อมูล 
ซึ่งต้องมีแนวทางการคำเนินงานที่แน่นอน มั่นคง ทั้งงานเล็กและงานใหญ่ ศูนย์ข้อมูล
หนังสือพิมพ์ต้องถือว่างานทุกชินมีความสำคัญสำหรบศูนย์ข้อมูลทังสิน ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ของบุคคลากรศูนย์ข้อมูลจะทำให้บทบาทในฐานะตัวกลางระหว่างนักข่าว และ
ทรัพยากรศูนย์ข้อมูลเป็นที่ยอมรับ และเกิดประโยชน์สูงชุด
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