
บทท 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

ในบทนี้จะกล่าวถึงแนวความคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรี่องการเปิดประเด็นข่าวและ
กระบวนการทำข่าวของผู้ลื่อข่าวการเมือง ดังน้ี

บทบาทลื่อมวลชนต่อส์งคม

นักสังคมศาสตร์มีแนวโน้มที่จะมองบทบาทหน้าท่ีของการล่ือสารในส่วนที่มีประสิทธิผลต่อสังคม 
โดยเฉพาะในแง่ท่ีว่ามนุษย์จะต้องติดต่อกับบุคคลอี่นที่อยู่ร่วมสังคมเดียวกัน เพื่อให้การมีชีวิตความเป็น 
อยู่ร่วมกันนี้เป็นไปด้วยความราบรื่นเรียบรอย เซ่น จะต้องช่วยกันแสดงความคิดเห็นเพื่อท่ีจะได้นำมา 
พิจารณาตัดสินใจแกัไขปัญหาของชุมชนหรืออาจจะต้องช่วยกันปรึกษาหารือในการประกอบอาชีพ และ 
ถ่ายทอดวิชาความ!เกี่ยวกับเรื่องต่างๆ ที่จำเป็นหรือที่น่าสนใจ การลื่อสารจํงเข้ามามีบทบาทหน้าที่ช่วย 
ให้มนุษย์อยู่ร่วมกันในสังคมและยึดเหนี่ยวให้สังคมอยู่ได้ เม่ือ'ใด1โม่มีการลื่อสารชิ่งก้นและกัน เม่ือน้ันก็ไม่ 
มีสังคม หรือในมุมกลับกันเมื่อใดไม่มีสังคม เม่ือน้ันก็ไม่มีการล่ือสาร

แฮโรลล์ ลาสเวลล์ ( Lasswell, 1948 : 37-51 ) นักรัฐคาสตรซาวอเมริกันที่มีซี่อเลียงผู้หนึ่งได้เคย 
เขียนไว้ว่า การลื่อสารมวลซนมีบทบาทหน้าที่สำคัญอยู่ 3 ประการ คือ

ใ. สังเกตการณ์สภาพแวดล้อม ( surveilance of the environment ) ได้แก่ การเฝืาดูแลลอดล่อง 
เหตุการณ์ต่างๆ รวมถึงภยันตรายที่อาจมีผลกระทบต่อสมาชิกของสังคม

2. ประลานสัมพันธ์ล่วนต่างๆ ของสังคม ! correlation of the parts of society ) ได้แก่ บทบาทหน้า

ที่ท ี่การลื่อสารเข้ามาช่วยปรับสมาชิกกลุ่มต่างๆ ให้มีความเข้าอกเข้าใจซึ่งกันและกัน และอยู่ร่วมกันใน

สังคมเดียวก ันได้ด ้วยความสงบเรียบร้อยตามสมควร
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3. ถ ่ายทอดมรดกทางสังคม ( transmission of social heritage ) โดยเฉพาะอย่างยิ่งทำให้เก ิดการ

ลืบทอดวัฒนธรรมไปยังอนุซนรุ่นต่อๆ ไป

การวิเคราะห์'ซองลาสเวสล์ นับว่าเป็นการบุกเบิก ในด้านแนวความคิดในเรื่องนี้จึงค่อนข้างโ'นม 
เอียงไปในเซิงรัฐศาสตร์ ผสมผสานกับแนวความคิดเซิงสังคมวิทยา แต่ถ้าเอาแนวความคิดในเซิงการสื่อ 
สารซึ่งเราคุ้นเคยกันเข้ามาจับกัจะเห็นว่าลอดคล้องกันตามสมควร

การสังเกตการณ์สภาพนวดล้อมเพื่อรายงานให้สมาชิกสังคมทราบ จะตรงกับบทบาทหน้าที่ในการ 
ให้1ข้อนุล'ข่าวสาร ( information function )

การประลานสัมพันธ์ล้วนต่างๆ ของสังคมให้รวมตัวกันอยู่ได้ จะใกล้เคียงกับบทบาทหน้าที่ในการ 
แลกเปสิยนความคิดเห็น ( correlation function )

ล้วนกา?ถ่ายทอดมรดกทางสังคมและวัฒนธรรมก็อาจหมายถึงบทบาทหน้าท่ีในด้านการคึกษ-า 
( education function )

แนวความคิดของนักสังคมวิทยาซาวอฌริกันอีก 2 ท่าน ลาชาสเฟลล์ และเมอร์ตัน ( Lazarfeld & 
Merton 1 1958 ) เสริมบทบาทหน้าที่ซองการลื่อสาร ขยายขอบเขตกว้างขวางมากขึ้นอีก 2 ประการ คือ 
กา?ช่วยเสริมสร้างสถานภาพทางสังคม (social status ) และการควบคุมพฤติกรรมทางสังคมให้อยู่ใน 
กรอบของจริยธรรม ( ethicizing )

การช่วยเสริมสร้างสถานภาพทางสังคม หมายถึง การสื่อสาร โดยเฉพาะการสื่อสารมวลชนช่วย 
เผยแพร่ซ่ีอเสียงเกียรติคุณของบุคคลให้เป็นที่ยอมรับกันในสังคมมาก หรือยิ่งมีข่าวชองบุคคลนั้นปรากฏ 
ทางสื่อมวลซนมากเท่าไรในสาธารณซน ก็มักจะมีแนวโน้มที่จะมองเห็นความสำคัญของเขามากขึ้นเท่าน้ัน

ล้วนการควบคุมพฤติกรรมทางสังคมให้อยู่ในกรอบของจริยธรรมก็คีอ การสื่อสารระหว่างบุคคล

หรือการสื่อสารมวลชน ช่วยเผยแพร่พฤติกรรมที่ข ้ดต ่อจารีตประเพณีหรือปพัสถานทางสังคม ( social

norms ) ไปในทำนองวิพากษ ์ว ิจารณ ์และตำหนิประณาม ทำให้บ ุคคลที่ตกเป็นข่าวเกิดความละอายใจ
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หรือเกรงกลัวและพยายามแกั!ชพฤติกรรมของตนเอง ส่วนประซาชนทั่วไปก็จะยึดเป็นบทเรียนในการ 
ประพฤติตนเองให้อผู่ในกรอบของจริยธรรม เพราะเกรงว่าจะตกเป็นข่าวเลียหายอย่างน้ันบ้าง

แต่บทบาทหน้าที่ท่ัง 2 อย่างที่ขยายเพิ่มเติมขึ้นมานี้ ก็ยังหนีไม่พ้นหลัก 3 ประการท่ีไห้กล่าวมา 
แล้ว คือ การ'ให้,ข้อยูล'ข่าวสาร การแลดงความคิดเห็น และการให้การคิกษา เพราะการจะเลริมสร้าง 
ลถานภาพทางลังคมและควบคุมพฤติกรรมทางลังคมได้น้ัน จำเป็นต้องอาศ้ยการส่งและการรบสารที่เป็น 
ข่าวลารความคิดเห็นและความ!ด้วย

ดังนั้นบทบาทหน้าที่ในทัศนะชองนักลังคมวิทยาชาวอเมริกัน ยังคงยึดอยู่กับหลัก 3 ประการ แม้ 
ว ่าชาร ์ลอาร ์ไรท ์ จะไห้เลนอแนะบทบาทหน้าท่ีเกี่ยวกับการให้ความยันเทิง (entertainment) ไว้แล้วก็ 
ตาม แต่บทบาทหน้าที่นี้ก็มักจะถือกันว่าเป็นส่วนประกอบของการถ่ายทอดมรดกทางลังคมและวัฒนธรรม 
เลียมากกว่า ทั่งนี้ก็เพราะว่าความรื่นเริงบันเทิงใจเป็นเรื่องซองลังคม และความรื่นเริงบันเทิงใจจะเกี่ยวกับ 
ลังคมก็ต่อเมื่อมองกันในแง่ของวัฒนธรรมเท่านั้น

หลังจากที่การคิกษาห้านการลีอสารไห้แพร่หลายออกไปในประเทศต่างๆ บทบาทหน้าท่ีทั่ง 4 
ประการ คือ การให้ข่าวสาร การให้ความคิดเห็นการให้การศึกษา และการให้ความบันเทิง จึงเป็นท่ี 
ยอมรับกันโดยท่ัวไป สถานีวิทยุกระจายเลียงและวิทยุโทรทัศน์ของชาติต่างๆ เป็นจำนวนไม่น้อยก็ไห้อาศัย 
ยึดหลักการท่ัง 4 ประการน้ีเป็นตัวกำหนดบทบาทหน้าที่ของตนที่จะพึงปฏิบัติ เซ่น ควรจะให้มีการรายงาน 
ข่าว ความคิดเห็น การศึกษาและบริการความบันเทิง เป็นลัดส่วนเกันอย่างไรควรจะวางรายการประ๓ ท 
ต่าง  ๆ เหล่าน้ันไว้ในเวลาใดบ้างจึงจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อผู้ฟังและผู้ซม เป็นต้น
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บทบาทของหนังสิอ,พิมพ์ในระบอบประชาธิปไตย ( เสรีนิยม )

สำหรับบทบาทของหนังสือพิมพํในปัจจุบัน ทั้งหนังลือพิมพ์ในประเทศไทยและต่างประเทศยังเป็น 
ที่ถกเถียงกันระหว่างผู้มีอำนาจของรัฐ และผู้ประกอบวิชาชีพอื่นๆ กับผู้ประกอบวิชาชีพหนังสือพิมพ์ ทั้งนี้ 
เพราะทั้งสองฝ่ายต่างก็มองปัญหาสาธารณะที่หนังสือพิมพ์หยิบยกรื้นมาเสนอในแต่ละกันนั้นคนละแง่ ผู้มี 
อำนาจของรัฐและผู้ประกอบวิชาชีพอื่นๆ มักจะมองหนังสือพิมพ์อย่างผิวเผินจากเนื้อหาที่หนังลือพิมพ์นำ 
เลนอว่า หนังลือพิมพ์เป็นตัวที่ทำให้เกิดอ้นตรายต่อดีลธรรม ประเพณีและวัฒนธรรมของลังคม เป็นตัวท่ี 
สร้างความกระทบกระเทือนต่อความมั่นคงของรัฐ เป็นตัวสร้างความแตกแยกวุ่นวายให้เกิดขึ้นในลังคม 
หนังลือพิมพ์มักจะถูกกล่าวหาว่าใช้เนื้อที่ในหน้าหนังลือพิมพ์โจมตีผู้อื่นในเรื่องต่วนตัวอย่างมีอคติ การ 
เขียนข่าวและการพาดหัวนั้น หนังลือพิมพ์ก็มักจะใช้ถ้อยคำที่ชวนให้ตระหนกและเร้าอารมณ์ เพี่อจะได ้
ดึงดูดใจผู้อ่านให้อยากซื้อหนังสือพิมพ์เป็นการเพิ่มจำนวนจำหน่ายเท่านั้น

นอกจากนั้น หนังสือพิมพ์ยังถูกตำหนิว่าชอบ “สร้าง” ข่าว หรือแม้ข่าวบางข่าวเป็นเพียงข่าวลือ 
หนังสือพิมพ์ก็นำมาเสนอโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์ของประเทศชาติและลาธารณชนท่ีจะต้องถูกกระทบ 
กระเทือน หนังสือพิมพ์มักจะถูกติเตียนด้วยว่าเป็นตัวเปิดเผยความลับของรัฐบาลหรือมิฉะนั้นก็คอยจับผิด 
รัฐบาลจนรัฐบาลต้องระวังตัว กลัวถูกวิพากษ์วิจารณ์เสียๆ หายๆ กระทั่งรัฐบาลมิเป็นอ้นจะทำการงาน
ใดๆ เซ่นน้ี เป็นต้น ( สิริทิพย์ ข้นสุวรรณ , 2539 : 17 )

ภาพของหนังลือพิมพ์ในลายตาของผู้ประกอบวิชาชีพอื่นๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีอำนาจของรัฐ 
ตังท่ีได้กล่าวมาน้ี จะเห็น'ได้1ว่าเป็นภาพของผู้สวมบทบาท “ผู้ร้าย” หรือ “ผู้ทำลายลังคม” น่ันเอง

นักวารสารศาสตร์ผู้ทรงคุณวุฒิหลายท่านได้เคยให้ความเห็นในการอภิปรายเร่ือง “หนังลือพิมพ์ : 
สร้างหรือทำลายลังคม” สรุปได้ว่าหนังสือพิมพ์น้ันมีหน้าท่ีด้านเดียว คือ หน้าที่สร้างสรรค์ไฝมีหน้าที่ 
ทำลายไม่ว่าจะด้วยประการใดๆ ทั้งสิ้น เหมือนกับเจตนารมณ์ของกฎหมายที่ออกมาเพี่อทำให้ลังคมน้ัน 
อยู่กันอย่างมีความสุข เป็นระเบียบเรียบร้อย ตังน้ันการที่หนังลือพิมพ์ถูกมองในแง่ลบว่าเป็นตัวทำลาย 
ลังคมน้ัน โดยแท้ที่จริงหาใช่เป็นบทบาทที่หนังลือพิมพ์สวมอยู่เป็นปกติวิลัยไม่ ดร.บุญเลิศ ศุภดิลก อดีต 
คณบดีวารลารศาสตร์และลึ่อสารมวลซน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งเป็นหนึ่งในบรรดาผู้อภิปรายคร้ัง 
นั้น กล่าวว่า เป็นเพราะสังคมในช่วงหนึ่งกำลังย่างเข้าสู่การเปล่ียนระบบคนในลังคมจึงเกิดอาการปันป่วน 
แล้วมักจะโยนความผิดให้หนังลือพิมพ์เป็นแพะรับบาป โดยอ้างว่าหนังลือพิมพ์เป็นตัวเร่งหรือเป็นตัว
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ทำลายสังคม ( สมาพันธ์นักหนังสือพิมพ์แห่งประเทศไทย และคณะวารลารศาสตร์และล่ือลารมวลชน 
มธ. 1 2526 : 25-26 )

ในการอภิปรายครังเดียวกันนี นายมานิจ สุขลมจิตร ที่ปรกษาหนังสือพิมพ์ไทยรัฐให้ความเห็น 
ว่า “ ...หนังสือพิมพ์มีส่วนลร้างสังคมมากกว่าทำลายสังคม เพราะไม่มีนายทุนหรือไม่มีกลุ่มหนังสือพิมพ์ 
ฉบับไหนที่ออกหนังสือพิมพ์มาฉบับแรกก็ตั้งปณิธานไว้ว่า นี่เราจะต้องตั้งหนัาตั้งตาทำลายสังคมก้นละ ถ้า 
หากหนังสือพิมพ์เป็นอย่างนั้น สังคมไทยเทคงจะย่อยยับไปหมดแล้ว ไม่เหลือให้เรามาอยู่ก้นจนทุกวันนี้ 
และหนังสือพิมพ์เมืองไทยจนกระทั่งทุกวันนี้ มืมาเป็นเวลา 130 ปีแล้'ว นับตั้งแต่หนังสือพิมพ์บางกอก 
รืคอร์ดเดอร์เป็นต้นมา...”

รศ.นรนิติ เศรษฐบุตร รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ( ในขณะ 
นั้น ) ไต้กล่าวเสริมในการอภิปรายเดียวก้นนี้สรุปได้ว่า ในการสร้างสังคมของหนังสือพิมพ์นั้นก็มีการ 
ทำลายปนอยู่ด้วย แต่การทำลายนั้นมิใช่การทำลายสังคม ห าก เป็นการทำลายบุคคลที่จ ะ เป็นพิษเป็นภัย 
ต่อสังคม เพี่อให้บุคคลนั้นหลุดพ้นไปจากสังคมนั้นมากกว่า

นอกจากนี้นายทซ้นยั สูเซ็น คณบดีคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ได้ให้ความ 
เห็นถึงกรณิลื่อมวลชนในปัจจุบันถูกกล่าวหาว่าคำนึงถึงผลประโยชน์ทางธุรกิจมากเกินไปจนทำลายสังคม 
ในการบรรยายวันปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ว่า ผู้ที่ทำลายสังคมน้ันไม่ใช่ลื่อมวลซนท่ีนท้จริง แต่อาจจะเป็น 
กลุ่มผลประโยชน์ เช่น นักธุรกิจ นักการเมือง ฯลฯ ที่เข้ามาใช้วิชาชีพนี้เป็นเครื่องมือแสวงหาผลประโยชน์ 
จนลืมความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะนักหนังสือพิมพ์หรือนักลื่อสารมวลชนโดยสายเลือด ย่อมไม่ 
ทำลายตัวเอง และไม่ทำลายสังคม โดยเฉพาะไม่ทำลายชึ่อเสืยงวงการของตนเอง

แจ๊ค แอนเดอร์สัน i Jack Anderson ) นักหนังสือพิมพ์ผู้มืชื่อเลียงในฐานะนักเขียนคอลัมน์ 
ประจำ ( columnist ) เจ้าของทงวัลพูลิเซอริประจำปี ค.ศ.1972 ไต้หยิบยกความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล 
กับหนังสือพิมพ์มาเป็นคำอรรถาธิบายแก้ต่างให้บรรดาหนังสือพิมพ์ทั้งหลายที่ถูกผู้ประกอบอาชีพอื่นๆ โดย 
เฉพาะเจ้าหน้าท่ีของรัฐ มองว่าเป็นผู้ทำลายสังคม คำอรรถาธิบายซึ่งเรียกว่า “ทฤษฏีสุนัขเผิาบ้าน”
( The Watchdog Theory ) กล่าวว่า อันที่จริงแล้วรัฐบาลกับลื่อมวลชนโดยเฉพาะหนังสือพิมพ์นั้นเป็นคู่ 
ปฏิปักษ์ก้น องค์กรทั้งสองนี้มักจะมีความขัดแย้งก้นอยู่เสมอ ทั้งนี้เนื่องจากนักการเมืองที่มือำนาจสูงๆ 
ของประเทศไม่ว่าท่ีใด มักจะคิดว่าตนเองเป็นนาย ( masters } ของประชาชน ไม่ใซ่ผู้รับใช้ ( suivants )
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ประซาซน แต่ความรับผิดชอบมูลฐานของหนังสิอพิมพ์น้ันคือ การขุดคุ้ยเปิดโปงความอ่อนนอนละบก 
พร่องในการบริหารงานของรัฐบาลให้ประซาชนเจ้าของประเทศได้ทราบ รวมทั้งทำหน้าที่ป้องกันมิให้เจ้า 
หน้าที่ของรัฐใช้อำนาจในการปฎิบ้ตหน้าที่ในทางที่ผิด หรือเกินขอบเขตที่ได้รับมอบหมายไปจากประชาซน 
ด้วย ความรับผิดชอบนี้หนังสือพิมพ์จงต้องเป้าจับตาดูการทำงานของรัฐบาลให้เป็นไปตามนโยบายนละ 
คำมั่นสัญญาที่ไต้ให้ไว้แก่ประชาชนเสมือนสุนัขยามจับตาดูขโมยไม่ให้เช้าบ้านในยามคํ่าคึนนั้นเอง 
( แจ๊ค นอนเดอรัสัน 1 อ้างถึงใน ส ิรทิิพย์ ขันสุวรรณ , 2539 : 19 )

แจ๊ค แอนเดอร์สัน ยํ้าในคำอรรถาธิบายของเขาว่า รัฐบาลที่ปราศจากหนังสือพิมพ์ทำหน้าที่เป็น 
สุนัขเป้ายาม คอยกำกับดูแลการปฎินัติหน้าที่นั้นในไม่ช้าจะกลายเป็นรัฐบาลที่กดซี่ข่มเหงประชาชนผู้เสือก 
ตั้งรัฐบาลขี้,นมาเพ่ือให้มาทำหน้าท่ีรับใช้ประชาชน

โจเชฟ พูสิเชอร์( Joseph Pulitzer) นักหนังสือพิมพ!นยุคปลายศตวรรษที่ 19 ผู้มืชึ่อเสืยงเป็นที่รู 
จักกันท่ัวโลก ไต้กล่าวถึงบทบาทของหนังสือพิมพ์เอาไว้อย่างขัดแจ้งมาก เขากล่าวว่า “ นักหนังสือพิมพ ์
คือ ยามรักษาการณ์ที่ยืนอยู่บนสะพานเรือแห่งรัฐนาวา เขาจะเป็นผู้ที่คอยจับตาดูเรือที่แล่นผ่านไป จับตา 
ดูจุดเล็กๆ ท่ีสนใจ ซ ึ่งปรากฏอยู่ ณ ปลายขอบฟ้าในยามที่อากาศสดใส เขาจะคอยรายงานเมื่อเห็นคนเรือ 
แตกลอยคออยู่ในทะเล เพื่อให้เรือชองเขาเช้าไปช่วยช้วิตคนเหล่านี้ เขาจะเพ่งมองฝ่าหมอกและพายุเพื่อ 
จะไต้เตือนให้คนในเรือทราบถึงภยันตรายที่จะมืมาช้างหน้า เขาไม่เคยคิดถึงรายได้ของเขาหรือผลกำไร 
ของเจ้าของกิจการของเขา ทว่าเขายืนอยู่ ณ ที่นั้น ก็เพื่อจะปกปักรักษาความปลอดกัยและความผาสุก 
ของประชาซนผู้ชี่งได้มอบความไว้เนื้อเชื่อใจแก่เขา”
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บทบาทของผู้̂ อขา่วตอ่สงัคม

จากความเห็นชองนักวารสารศาสตร์ทั้งหลายดังที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ทำให้มองเห็นได้ว่า บทบาท 
ชองหนังสือพิมพ์ในสังคมน้ันหาใช่เป็นบทบาทของ “ผู้ร้าย” หรือ “ผู้ทำลายสังคม” ไม่ ทว่าหนังสือพิมพ์ 
กลับมีบทบาทในการ “สร้าง” สังคม และ “รับใช้” สังคมอยู่มาก ในสังคมประชาธิปไตยนั้นสามารถแยก 
บทบาท ( role ) ของหนังสือพิมพ์ซึ่งรับใช้สังคมมาเป็นเวลานานนับศตวรรษได้เป็น 4 ประการ คือ

1. บทบาทการเป็นผู้แจ้งข่าวสาร ( informer) บทบาทนี๋เป็นบทบาทที่สืบเนื่องมาจากภาระหน้าที่ 
( function ) สำคัญหน่ึงในหลายๆ ภาระหน้าที่ของหนังลือพิมพ์ ซ่ึงก็คือ ภาระหน้าท่ีในการแจ้งข่าวสาร 
( to Inform ) อุบ้ติการณ์ทั้งหลายที่เกิดขึ้น ไม,ว่าจะในชุมชนหรือในสังคมอี่นให้ผู้อานทราบ นักข่าวซึ่งเป็น 
บุคลากรที่สำคัญประ๓ ทหนึ่งของกองบรรณาธิการจึงมีภาระหน้าที่ต้องออกไปเลาะหาข้อเท็จจริงต่างๆ นำ 
มารายงานเป็นข่าวล่ผู้อ่าน

สำหรับบทบาทดังกล่าว ผู้ลื่อข่าวไม่เพียงแต่จะรายงานเรื่องราวเหตุการณ์เกี่ยวกับชุมชนท้องถิ่น 
ของตนเท่าน้ัน แต่ผู้ลื่อข่าวยังต้องออกไปค้นหาข้อเท็จจริงอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์ที่เป็นข่าวซึ่งมีผลก 
ระทบต่อความเป็นอยู่ของประซาซนในชาติ เพ่ือนำมาอธิบาย ( explain ) และแปลความหมาย ( interpret ) 
เหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวนั้นๆ หรืออาจจะต้องวิเคราะห์ ( analyse ) เจาะลึกให้เห็นถึงสาเหตุแห่งเหตุการณ์และ 
ปัญหาซึ่งกำลังเป็นที่วิตกและมีผลกระทบต่อประชาซนขณะน้ัน เพื่อให้ข้อเท็จจริงเหล่านี้เป็นตัวกระตุ้นให้ 
ลาธารณซนลามารถสร้างความคิดเห็น ( opinion ) แก้ไขปัญหาน้ีด้วย

2. บทบาทการเป็น “สุนัขยาม” ( watchdog ) ในสังคมประชาธิปไตยประชาชนที่ได้รับแจ้งข่าวสาร 
ต่างๆ โดยเฉพาะข่าวสารเกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
และตรงไปตรงมา เป็นเร่ืองท่ีจำ เป็นต่อระบบการปกครองอย่างยิ่ง และในการทำหน้าท่ีของผู้ส่ึอข่าวน้ันดู 
เหมือนจะไม่มีบทบาทใดที่จะมายิงใหญ่เหนือบทบาทของการเป็น “สุนัขยาม” ( watchdog ) คอยดับจ้อง 
เฝ็าดูการปฎิปัติงานของรัฐบาลและเจ้าหน้าที่ของรัฐได้เลย

บทบาทของการทำงานรับใช้ผู้อยู่ใต้การปกครอง ( to serve the governed ) น้ัน ผู้ล่ือข่าวจะทำ 
หน้าที่ลนองสิทธิในการรับรู้ ( right to know ) ข่าวลารต่างๆ ของประชาซนอย่างเติมที่ เพ่ือเป็นการลร้าง 
สรรค์ประชามติ ( create public opinion ) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่สาธารณชนจะใช้เป็นแนวทางในการตัดสินใจ
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บทบาทสุนัขยามน้ีเป็นบทบาทท่ีมีความสำคัญในการฟ้าจับตากำกับดูแลการปฏิบัติงานของ 
รัฐบาลและเจ้าหน้าท่ีชองรัฐให้เป็นไบ่ตามนโยบายท่ีรัฐบาลได้ให้คำม่ันกับประชาชนไว้ก่อนท่ีเข้ามารับหน้า 
ท่ี นอกจากน้ันในฐานะท่ีเป็น “สุนัขยาม” หนังลือพิมพ์ยังต้องทำหน้าท่ีพิทักษ์ปกป้องผลประโยชน์ของ 
ประซาซน ซ่ึงอาจจะถูกกลุ่มอิทธิพลในสังคมอกอวยไปโดยไม่ชอบธรรม พร้อมกันน้ันหนังสือพิมพ์ก็ยัง 
ต้องทำหน้าท่ีคอยคักเดือนรัฐบาลและเจ้าหน้าท่ีของรัฐบาลให้ละเว้นจากการกระทำอันไม่ถูกต้อง ซ่ึงจะมี 
ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีของสาธารณซนด้วย ( สิริทิพย์ขันสุวรรณ , 2539 : 22 }

บทบาทดังกล่าวข้างต้น ส่ือมวลชนต้องทำหน้าท่ีรายงานข่าวเพ่ือเปิดเผยข้อเท็จจริงเก่ียวกับผล 
ประโยชน์ของประชาชนในฐานะผู้พิทักษ์สังคม ( watchdog ) ซ่ึงผู้ล่ือข่าวจะต้องมีวิจารณญาณ มีสัมผัสท่ี 
รวดเร็วว่องไวอยู่เสมอและพร้อมท่ีจะตามกล่ิน แสวงหาวิธีการนำเอาความกระจ่างมาให้เจ้าของบ้านคือ 
ประชาชนได้ทราบต่อไป

คุณลมบัดพิเศษอย่างหน่ึงและเป็นล่ืงจำเป็นสำหรับผู้ล่ือข่าว คือ จมูกไวต่อข่าว ( nose for news ) 
อันหมายถึงความสามารถสำนึก ( recognize ) หรึอบอก'ได้'ว่าสิงท่ีเกิดข้ึน ส่ิงท่ีพบเห็นจะเป็น “ข่าว” ได้ 
หรือไม่ ( ซวรัตน์ เชิดชัย , 2526 : 16 )

ดังคัวอย่างกรณี'ข่าวปัญหาการแจกเอกสารสิทธิ*' ล.ป.ก. 4-01 เกิดข้ึนด้วยความเป็นคนช่างสังเกต 
และจมูกไวต่อข่าว ( nose for news ) ของผู้ส่ึอข่าวมติซนประจำจังหวัดภูเก็ตทำให้ข่าวการแจกเอกสารลิทธ้ิ 
ล.ป.ก. 4-01 ให้แก่ราษฎรในจังหวัดภูเก็ตท่ีดูเป็นเร่ืองปกติธรรมดา แต่สัญชาตญาณของผู้ลึอข่าวบอกกับ 
ตัวเองว่า การท่ีมีรายซ่ือคนในตระกูลเศรษฐีช่ือดังของภูเก็ตรวมอยู่ด้วยถึง 10 ตระกูล เป็นเร่ืองผิดปกติและ 
แปลกประหลาดอย่างย่ิง ข่าวดังกล่าวจึงถูกส่งมายังโต๊ะข่าวภูมิภาคของหนังสือพิมพ์มติชนทันทิ และได้ 
รายงานข่าวเป็นฉบับแรกท่ีเปิดประเด็นออกสู่สาธารณชนท่ัวประเทศ (วารสารวันนักข่าว 1 2538 : 177-178)

3. บทบาทการเป็น “นายทวาร” ( gatekeeper ) เน่ืองจากกา?ส่งข่าวสารต่าง  ๆจะต้องผ่านล่ือ 
( channels ) ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ วิทยุ หรือโทรทัศน์ก็ตาม ซ่ึงส่ือเหล่าน้ีจะมีบุคคลทำหน้าท่ีเสมือน 
“นายทวาร” คอยควบคุม เปิด ปิด ให้หรือมิให้ข่าวสารน้ันผ่านไปได้ บุคคลท่ีว่าน้ีได้แก่ บรรณาธิการ 
( editor ) ผู้ช่วยบรรณาธิการท่ีทำหน้าท่ีบรรณาธิกร ( sub-editor หรือ copy- editor ) รวมท้ังผู้ล่ือข่าว 
( reporter ) ด้วย อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะมีนายทวารก่ีคนท่ีได้ “จับ” ข่าวน้ันก่อนท่ีจะตีพิมพ์ออกสู่
ลาธารณซนผู้อ่าน แต่คนท่ีมีอิทธิพลต่อเน้ือหาของข่าวแต่ละข่าวมากท ี่ล ุด ก็คือ ผู้ส่ือข่าว ท้ังน้ีเพราะ'ใน
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การสีอข่าวแต่ละค ร ังผู้ส ึ่อข่าวจะเป็นคนตัดสิน'ใจเองว่า เขาควรจะไปหาข่าวที่ไหนและอย่างไร เขาจะไป

ตามหาแหล่งข่าวบุคคลได้ท ีไหน จะส ัมภาษณ ์ใคร จะถามคำถามว่าอย ่างไรบ ้าง ข้อเท็จจริงอะไรบ้างที่เขา

ควรจะใล่เข้าไปในข่าว และข้อเท็จจริงใดที่เขาควรจะละทิ้ง

นอกจากผู้ส่ีอข่าวจะต้องมีจผูกไวต่อข่าว สามารถสำนึกได้ว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนควรจะเป็นข่าวหรือไม่แล้ว 
ผู้ล่ือข่าวยงจะต้องมีลักษณะเหมือนนักเขียนนวนิยายอีกด้วย กล่าวคือ นักเขียน'นวนิยายน้ัน1ใช้มโใ4ภาพ 
( imagination ) หรือความคิดคำนึงบางอย่างเพ่ือสร้างเร่ืองข้ึน ผู้ส่ึอข่าวก็ใซ้มโนภาพเซ่นว่าน้ีด้วยเหมือนกัน 
แต่การใช้แตกต่างกันกับนักเขียนนวนิยาย เพราะผู้ล่ือข่าวจะนำเอาข้อเท็จจริงต่าง  ๆ ( reality ) ท่ีเกิดข้ึน 
และอยู่กระจัดกระจายมารวมกันเป็นเร่ืองเดียวกัน โดยการจัดลำดับเหตุการณ์หรือความสำคัญของเหตุ 
การณ์น้ันเสียใหม่ เพ่ือให้ผู้อ่านอ่านเข้าใจโดยง่ายและน่าลนใจมากข้ึน

การใช้มโนภาพของผู้ล่ือข่าว จึงเป็นการนำเอาความรู้ เหตุการณ์ ตลอดจนการสังเกตการณ์มา 
ผลมผลานเช้าด้วยกัน นับเป็นล่ิงท่ียากเย็นท่ีลุดของศิลปการล่ือข่าว ดังน้ันผู้ล่ือข่าวก็คือ ด่านแรกท่ีต้องใช้ 
การตัดสินใจและวิจารณญาณในการเลือกสาระ และเหตุการณ์ท่ีเห็นควรว่าน่าจะเป็นข่าวมานำเลนอต่อสา 
ธารณชน

ข้อความข้างต้นน้ีข้ึเห็นถึงบทบาทสำคัญอีกประการหน่ึงของล่ือมวลชนท่ีมีต่อสังคม คือบทบาท 
การเป็นผู้เราประตู ( gatekeeper ) หรือท่ีเรียกว่าผู้กรองสาร อันหมายถึงบุคคลท่ีทำหน้าท่ีกล่ันกรองเลือก 
สรรข่าวสารก่อนนำเสนอต่อสาธารณชน แนวความคิดเก่ียวกับหน้าท่ี “ผู้เราประตู” น้ีมาจากข้อเขียนของ 
เคิร์ท เลวิน ( Kurt Lewin , 1947 ) ซ่ีงช้ีให้เห็นว่าข่าวสารจะไหลผ่านซ่องทางต่าง  ๆ ณ บริเวณจุดท่ีเรียกว่า 
“ประตู” โดยทำหน้าท่ีตรวจสอบเลือกสรร ดีความข่าวสารตามกฎเกณฑ์ท่ีต้ังไว้ว่าจะยอมให้ข่าวสารใดไหล 
ผ่านไปได้หรือไม่ ในลักษณะหรือรูปแบบใด ผู้เราประตูน้ีอาจจะเป็นบุคคล กลุ่มบุคคลหรือองค์กรก็ได้

ดี เอ็ม ไวท์ ( D.M. White , 1950 : 39 ) ได้ใช้แนวความคิดเร่ือง “ ผู้เราประตู” ทำการศึกษาบท 
บาทของผู้กรองสาร จากการทำงานของบรรณาธิการข่าวโทรพิมพ์ของหนังสือพิมพ์ท้องถ่ินในอเมริกาฉบับ 
หน่ึง ซ่ึงกิจกรรมในการตัดสินใจคัดเลือกข่าวเพ่ือดีพิมฟในหนังสือพิมพ์ดังกล่าว มีกระบวนการดังในแบบ 
จำลอง ( ภาพท่ี 1 ) ต่อไปน้ี
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ประตู ( gate )

ภาพท่ี 1 แบบจำลอง “ผู้ฟ้าประตู'' ของ ดี เอ็ม ไวท์

จากแบบจำลองของไวท์ แสดงให้เห็นว่าจากแหล่งข่าวจะมีข่าวสารมากมายหลายช้ิน ( ข่าวท่ี 1 , 
ข่าวท่ี 2 1 ข่าวท่ี 3 , ข่าวท่ี 4 ) ท่ีล่งมายังหนังลือพิมพ์ บรรณาธิการข่าวจะทำหน้าท่ีคัดเลือกข่าวลารเพิยง 
บางช้ินเพ่ือตีพิมพ์ ! ข่าวท่ี 2 , ข่าวท่ี 3 ) ล่วนข่าวอีกหลายช้ินจะถูกคัดท้ิงไป ( ข่าวท่ี 1 , ข่าวท่ี4 ) ข่าวลาร 
ท่ีถูกคัดเลือกไว้น้ีจะผ่านกระบวนการผลิตหรือตกแต่งให้เหมาะลมกับเวลา เน้ือท่ี หรือลักษณะของล่ือ เพ่ือ 
ล่งไปยังผู้รับลารต่อไป

ในวงการผู้ประกอบวิชาชีพหนังลือพิมพ์ ผู้ท่ีทำหน้าท่ีปิดเป็ดประตูข่าวลารเหล่าน้ื จะหมายถึง 
บรรณาธิการ รวมท้ังผู้ส่ือข่าวท่ีปฏิบัติหน้าท่ีรวบรวมข่าวลารจากท่ีเกิดเหตุ โดยบรรณาธิการจะทำหน้าท่ี 
ตรวจสอบคัดเลือกเรียบเรียงข่าวสารท่ีได้รับจากผู้ส่ือข่าวเพ่ือเสนอให้ลาธารณชนได้รับทราบ ดังน้ันท้ัง 
บรรณาธิการและผู้ล่ือข่าวจึงอยู่ในฐานะท่ีจะ “ควบคุม’, ( control ) ข่าวสาร ท้ังน้ืโดยอาดัยวิธีการคัดเลือก 
และเรียบเรียงข่าว การตกแต่งและดัดหน้าหนังสือพิมพ์ตลอดจนการกำหนดเวลาเสนอข่าวสารและลำดับ 
ความสำคัญของข่าว
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4. บทบาทการเป็นเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองราวร้องทุกข์ ( ombudman ) การท่ีหน้งสีอพิมพ์และผู้ลือข่าว 
ได้รับการยกย่องจากสาธารณซนให้เป็น “ฐานันดรท่ีล่ี” ( the fourth estate ) น้ัน สาเหตุหน่ึงก็เน่ืองจาก 
เป็นเจตนารมย์ชองประซาชนท่ีจะมอบหมายให้ผู้ส่ือข่าวเป็นตัวแทน เป็นชุเป็นตา และเป็นปากเสียงแทน 
ด้วยการเสนอข่าวสารประจำวัน อธิบายการปฏิป้ตงานของรัฐบาลและเปิดโปง ( expose ) การกระทำท่ีผิด 
กฎหมาย นละอยุติธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐให้สาธารณซนได้รับ! บทบาทน้ีจีงนับว่าเป็นบทบาทท่ี 
สำคัญย่ิงอีกบทบาทหน่ึงของนักข่าวและเป็นบทบาทท่ีทรงอิทธิพลด้วย หากผู้ส่ีอข่าวปฏิบัติหน้าท่ีสามารถ 
บำบัดทุกข่ให้ผู้เดือดร้อนด้วยความรับผิดชอบและอย่างมีประสิทธิภาพ

การนิอามข่าว

ในเร่ืองคำนิยามของ “ข่าว” ( news definition ) น้ัน บรรณาธิการหนังสือพิมพ์และนักการสืกษา 
ทางวารสารศาสตร์ พยายามอธิบายความหมายอยู่เสมอมา แต่จนกระท่ังปัจจุบันก็ยังหาผู้มีความ 
ลามารถนิยามคำว่า “ข่าว” ให้ได้ความสมบูรณ์ครบถ้วนไม่ ท่ังน้ีเพราะ “ข่าว” น้ันเป็นมโน'ทัศ!นท่ีมี 
ลักษณะไม่มีตัวตน ( abstract concept ) สามารถเปล่ียนแปลงรูปร่างไปได้ตามแต่ประลบการณ์และความ 
สนใจของมนุษย์จะเปล่ียนแปลงและท่ีทำให้ยุ่งยากย่ิงข้ึนไปอีกก็คือ ลาธารณซนผู้รับข่าวแด่ละคนน้ันให้ 
ความลนใจในเร่ืองราวอุบัติการณ์แต่ละเร่ืองไม่เหมือนกันและไม่เท่ากัน

ซาร์ลลั เอ. ดานา ( Charles A. Dana ) บรรณาธิการของหนังสือพิมพ์เดอะชัน ( The รนก ) ให้คำ 
นิยาม ■ ข่าว0 ว่า “ข่าวมีสมมติฐานมา'จากทุกสิงทุกอฟวงท่ีอุบัติข้ึน ทุกสิงทุกอย่างท่ีมีความสำคัญเพียงพอ 
ท่ีจะเหน่ียวร้ังและดูดชับความสนใจของสาธารณซนท่ังหลายหรือแม้เพียงคนส่วนใหญ่บางส่วน

วอลเตอร์ สิปป็มานน์ ( Walter Lippmann ) นักหนังลือพิมพ์ผู้มีช่ึอเสียงในยุคด้นศตวรรษท่ี 20 ดูจะ 
เป็นผู้ท่ีนิยามให้ความหมายของ “ข่าว,, ไว้อย่างซัดแจ้งท่ีสุดในหนังลือช่ือ “Public Opinion” ซ่ึงพิมพ์ออก 
จำหน่ายคร้ังแรกใน ค.ศ.1922 ลิปปัมานน์อธิบาย “ธรรมชาติ” ของ “ข่าว,, ว่า “วิถีแห่งชีวิตของปัจเจก 
ซน จะมืคุณค่าเป็นข่าว ( newsworthy ) ก็ด่อเม่ือการกระทำของเขาหรือล่ีงท่ีอุบัติข้ึนแก่เขาปรากฏเป็น 
สาระสำคัญในบันทึกสาธารณะ ( public recorder ) และการท่ีล่ีงเหล่าน้ีจะปรากฏในบันทึกสาธารณะได้น้ัน 
จะต้องเป็นการกระทำท่ีเปิดเผย { overt act ) ช่ีงมีคุณค่าต่อความสนใจของสาธารณชนด้วย,,



21

คำอธิบายดังกล่าว หมายถึง บุคคลแต่ละคนอาจจะปฏิบัติกิจกรรมของเขาทุกกันติดต่อกันไปเป็น 
เวลานับสิบปี โดยที่ไฝปรากฎเป็นข่าวเลยก็ไดั แต่ถ้าหากว่าบุคคลนั้นฆ่าผู้อื่นตาย หรือธุรกิจของเซาล้ม 
เหลวถูกศาลพิพากษาว่ามีความผิดหรือพพากษาว่าล้มละลาย การกระทำหรือสิ่งที่อุบัสิขึ้นดังกล่าวนี้'ได้ 
กลายเป็นเรื่องราวในปันทึกสาธารณะ และหนังสือพิมพ์ไต้นำข้อเท็จจริง ( facts ) ที่ปรากฏไปรายงานให้ 
ลาธารณชนได้รับรู้แล้ว นั้นคึอ “ข ่าว”

เน ื่องจากผูรั้บสา?ทั่วไปมักจะมีความเชื่อว่า ข่าวที่ตนได้ยินหรือได้อ่านนั้นต้องเป็นความจริง 
( truth ) อย่างแน่นอนด้วยเสมอ สิปป๋มานน่จีงชี้ให้เห็นด้วยว่า แม้ว่าข่าวนั้นไม่สามารถจะแยกตัวเองออก 
มาจาก “ความน่าจะเป ็นจริง” ได้ก็ตาม ทว่า “ข ่าว” กับ “สัจ'จะ” หรือความจริงก็หาใช่เป็นสิงเดียวกันไม่ 
สิงท่ีทำให้ข่าวกับสัจจะแตกต่างกันคือ ภาระหน้าที่ ( function ) ของมันเอง ภาระหน้าที่ของข่าวก็คือ การ 
ทำให้อุปัติการณ์ถูกเห็นเด่นซัดชิ้น ส่วนภาระหน้าที่ซองสัจจะคือ การนำข้อเท็จจริงที่ซุกช่อนไว้ออกมา 
เปิดเผย โดยการจัดวางให้ข้อเท็จจริงเหล่านี้อยู่ในลักษณะเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ซึงกันและกันแล้วสร้างเป็น 
ภาพแห่งความเป็นจรงิที่มนุษย์สามารถปฏบิัตได้ อย่างไรก็ดี สิปป็มานน่ให้ความเห็นว่า “ข่าว" อาจจะ 
บังเอิญกลายเป็นความจริงได้เหมือนกัน เช่น กรณีรายงานข่าวการแข่งขันกีฬา การลงคะแนนเสียงเสือกตั้ง 
ซึ่งผลของการแข่งขันหรือผลของการลงคะแนนได้แล้วเสเจลง แต่ถ้าเป็นเรื่องราวที่สลับซับซ้อน เช่น 
ความขัดแย้งทางการเมือง รายงานข่าวเกี่ยวกับเรื่องนี้ก ็ไฝอาจชี้บ่งว่า ข่าวนั้นเป็นความจริงได้

“ข่าว” เป็นการรายงานของเหตุการณ์หรือสถานการณ์ ท่ีมีความสำคัญและน่าสนใจ องค์ประกอบ 
ต่างๆ  แสดงถึงความลนใจของผู้อ่านข่าวท่ีได้นำเสนอในรูปของข่าว ผูกพันธ์กับชีวิตของมนุษย์อย่างใกล้ซด 
ตังท่ีว่า "ข่าวท่ีดีท่ีสุด คือ ข่าวซ่ึงเป็นท่ีสนใจของผู้คนส่วนมาก” ( สุภา สิริมานนท์, 2525 : 3 )

สรุปได้ว่า ข่าว ก็คือรายงานของเหตุการณ์หรือความคิดเห็น ซ่ึงนักข่าวและบรรณาธิการ ( ใน 
ฐานะเป็นตัวแทนของสาธารณชน ) ได้พิจารณาเสือกสรรแล้วมีความเช่ือม่ันว่า เหตุการณ์หรือความคิด 
เห็นดังกล่าวจะเป็นท่ีสนใจของผู้รับสารส่วนใหญ่หรือบางส่วน ซ่ึงก็หมายความว่า โดยตัวของเหตุการณ์ 
หรือความคิดเห็นเองน้ันไม่เป็นข่าวจนกว่าจะถูกนำมารายงานให้ผู้อ่ืนได้ทราบแล้วเท่าน้ัน

เหตุการณ์ต่าง  ๆได้อุบัติช้ินเป็นจำนวนมากเกินกว่าท่ีหน้าหนังสือพิมพ์จะบรรจุรายงานเหตุการณ์ 
น้ันได้ท้ังหมด ดังน้ันหนังสือพิมพ์จงต้องพิจารณาคัดเลือกเหตุการณ์แต่ละเหตุการณ์ แล้วตัดสินว่าเหตุ 
การณ์ใดมีคุณค่าข่าว ( news values ) เพ่ือท่ีจะรายงานเหตุการณ์น้ัน  ๆไปส่สาธารณซนผู้อ่าน ซ่ึงในการ
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พิจารณาคัดเลือกเหตุการณ์ท่ีมีคุณค่าซ่าว หนังสือพิมพ์จะพิจารณาจากองค์ประกอบต่าง  ๆ ( elements ) 
ท่ีมีอผู่ในเหตุการณ์อัน'ทำ'ให้มีความเด่นกว่า เม่ีอเปรียบเทียบกับเหตุการณ์อ่ีน  ๆ ท่ีอุบัติข้ึนในเวลาเดียวกัน 
( สิริทิพย์ ข้นสุวรรณ 1 2539 : 143 )

สำหรับเหตุการณ์ท่ีมีคุณค่าข่าวล่วนมากน้ันมักจะมีองค์ประกอบเพ่ือพิจารณาให้เหมาะลม และ 
ลอดคล้องกับความสนใจของประชาชนมากท่ีสุด ซ่ึงพอจะสรุปเป็นหลักเกณฑ์ได้ดังน้ี

า . ความรวดเร็ว ความลด ( immediacy ) หมายถึง ความรวดเร็วในการรายงาบเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
ให้ผู้อ่านได้ทราบอย่างทันทีทันควัน คือนับจากระยะเวลาของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับการรายงานข่าวควร 
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และย่ิงรายงานได้เร็วเท่าไรคุณค่าของความลดของข่าวก็จะมีมากข้ึน

2. ความใกล้ชิด ( proximity ) หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใกล้ชิดกันตัวผู้อ่านหนังลือพิมพ์ท้ังด้าน 
ระยะทาง เวลา และความคิดถ้าใกล้มาก็จะมีคุณค่าทางข่าวสูงกว่าเหตุการณ์ท่ีไกลออกไป ความใกล้ชิด 
อาจเป็นความลัมพ์นธํใกล้ชิดทางจิตใจ ความคิด สถานท่ีหรือบุคคลซ่ึงมีความผูกพันทางใดทางหน่ึงกับผู้ 
อ่าน

3. ความสำคัญหรือความเด่น ( prominence ) ครอบคลุมถึงความเด่นของบุคคล ลถานท่ีหรือเวลา 
ของเหตุการณ์ หรือบุคคลในเหตุการณ์ เซ่น ช่วงเวลาของการโยกย้ายเปล่ียนแปลงตำแหน่ง นายกรัฐ 
มนตรีเดินทางไปต่างประเทศ เป็นต้น เหตุการณ์ใดท่ีมีองค์ประกอบซองความสำคัญหรือความเด่นดัง 
กล่าวมากก็มักได้รับความสนใจในคุณค่าเชิงข่าวสูง

4. ผลกระทบ ( cosequence ) เป็นผลกระทบของเหตุการณ์ท่ีเกิดกับมวลซน อาจเป็นผลกระทบ 
ทางความเป็นอยู่ การครองชีพหรือทางลังคม ผลกระทบน้ีอาจเกิดโดยทางตรงหรือทางอ้อม เซ่น การปรับ 
อัตราภาษี มีผลกระทบต่อรายได้ของประชาชนผู้มีรายได้น้อย เป็นด้น

5. ความลึกลับซ่อนเง่ือน ( mystery ) หมายถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วยังไม่ลามารถคล่ีคลายให้ 
กระจ่างหรือยังไม่ลามารถเลาะหาลาเหตุท่ีแท้จริง แล้วมักกระตุ้นให้ผู้อ่านสงลัยใคร่ติดตามให้ถึงท่ีสุด เซ่น 
ข่าวเก่ียวกับการฆาตกรรมช่อนเง่ือน การเลาะแลวงหาพยานหลักฐาน ผู้ล่ือข่าวจะต้องติดตามอย่าง
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ต่อเน่ืองละเอียดละออ และคล่ีคลายเง่ือนปมจนกระจ่าง หรือคลายความน่าลนใจไป ซ่ึงทำให้ข่าวน้ันอ่อน 
คุณค่าลงก็จะทำให้การวินิจฉัยคุณค่าตกอยู่ในลำดับรอง  ๆ ลงไป

6. ความผิดปกติ ( unusual ) โดยธรรมชาติของมนุษย์แล้ว มักลนใจต่อส่ิงใดก็ตามท่ีแปลกหรือไม่ 
เคยเห็นมาก่อน เช่น แม่คนหน่ึงให้กำเนิดลูกแฝดถึง 8 คน หรือเด็กอายุ 5 ขวบ ลามารถคำนวณเลขหลัก 
ล้านได้ภายใน 5 วินาที เป็นเร่ืองท่ีไม่เกิดข้ึนบ่อยนักคนจึงอยากเในรายละเอียดมากกว่าเหตุการณ์ปกติ

7. ความซัดแย้ง ( conflict ) ข่าวท่ีเกิดจากความซัดแย้งไม่ลงรอยกันระหว่างบุคคล 2 ฝ่าย เช่น 
ความซัดแย้งทางผลประโยชน์ ซัดแย้งทางอุดมการณ์ ซัดแย้งทางด้านความคิดทางเพศ ซ่ึงความซัดแย้ง 
มีคุณค่าทางข่าวสูง เป็นเพราะธรรมชาติของมนุษย์อยากรู้ถึงสาเหตุของความซัดแย้งน้ัน

8. องค์ประกอบทางด้านเพศ ( sex ) ความลนใจในเพศตรงข้าม เป็นธรรมดาของมนุษย์และจัด 
เป็นเร่ืองท่ีใกล้ตัวมากท่ีสุดก็ว่าได้ เช่น ความผิดปกติทางเพศ องค์ประกอบข้อน้ีมิได้หมายถึงเฉพาะเร่ือง 
ระหว่างหญิงกับชายเท่าน้ัน แต่รวมไปถึงกิจกรรมต่าง  ๆ ทางลังคมด้วย เช่น การต่อล้เพ่ึอแก้กฎมายท่ีเสีย 
เปรียบของสตรี เป็นต้น

9. ความน่าสนใจตามปุถุชนวิลัย ( human interest ) ส่ิงท่ีเกิดัข้ึนมีผลกระทบต่อมนุษย์ด้วยกันเอง 
หรือเกิดกับล่ิงมีชีวิตในโลกองค์ประกอบข้อน้ีเป็นเร่ืองของความลัมพันธ์ทางอารมณ์ จิตใจ เก่ียวกับความ 
เป็นอยู่ของมนุษย์ท่ัวไป เป็นเหตุการณ์ท่ีทำให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึกร่วมทางอารมณ์กับบุคคลในข่าวด้วย 
เช่น ความรู้สึกสะเทือนอารมณ์ เห็นใจ เข้าใจ สงสาร เช่น ข่าวแด่น้องผู้หิวโหย ข่าวแม่ฆ่าลูกซายเพราะ
ความรัก

10. ความก้าวหน้า ( progress ) ถึอเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญข้อหน่ึงในการพิจารณาคุณค่าข่าว 
โดยเฉพาะการพัฒนา ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการ เทคโนโลยีสมัยใหม่ ความเปล่ียนแปลงของสังคม 
การสืกษา ฯลฯ ย่อมมีผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนหรือมีผลต่อความหกังใหม่ในชีวิตของประซาซน

การวินิจฉัยโดยอาคัยหลักเกณฑ์คุณค่าข่าว และการมีความรู้เก่ียวกับคุณลักษณะของข่าว นับเป็น 
ความรู้เบ้ืองต้นท่ีผู้ต้องการเป็นนักหนังลือพิมพ์ควรทราบ เพราะนอกจากจะทำให้การทำงานในฐานะ
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นอกจากน้ีผู้ส่ึอข่าวยังเป็นผู้ใช้วิจารณญาณในการคัดเสือกกล่ันกรองข่าวสารทัศนะวิจารณ์ต่อ 
ปัญหาต่าง  ๆ คอยลอดส่องสภาพความเป็นไปท้ังทางด้านลังคม เศรษฐกิจ การเมือง และทำการเลือกสรร 
ส่ิงท่ีเห็นว่ามืสาระประโยชน์สำคัญและควรจะต้องรู้ นำเสนอต่อสาธารณซน ( นันทวัน สุชาโต 1 2520 )

ผู้ส ื่อข่าวและผู้รายงานข่าวมีประสิทธิภาพมากขึ้นแลัว ย ังช่วยให้สามารถกำหนดทิศทางที่ม ีค ุณค่า เป็น

ประโยชน์ต่อลังคมโดยรวม ตลอดจนจะทำให้มีแนวทางในการเสือกจับประเด็นข่าวมารายงานให้เหมาะลม

กับประ๓ ทนละนโยบายของหนังสือพิมพ์ที่ตนลังกัดอยู่ด ้วย ( มาลี บ ุญ ส ิ?พ ันธ ์, 2539 ; 2 8 )

ผู้ลื่อข่าวและบรรณาธิการเป็นบุคคลที่มืบทบาทอย่างมากในการตัดสินใจและวินิจฉัยว่า เหตุ 
การณ์ใดควรใต้รับการรายงานหรือไม่ จากบทบาทสำคัญนี้ทำให้ต้องยึดหลักการพิจารณาคุณค่าข่าว 
หลักใหญ่ที่ถือปฎิปัติกันเสมอมา คือ ความสด ความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ “เป็นที่น่าสนใจ” ของ 
มนุษย์นอกเหนือไปจากความสำคัญของเหตุการณ์ที่มืผลกระทบต่อชีวิตผู้อ่าน ( มาลี บ ุญส ิร ิพ ันธ ์, 2537 : 
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บทบาทดังกล่าวช้างต้นของล่ือมวลชน เฉพาะอย่างย่ิงการรายงานข้อมูลข่าวสารหรือเหตุการณ์ 
ต่างๆ  ในลังคมน้ัน จะเป็นการรายงานข่าวสารโดยผ่านกระบวนการเลือกสรรของล่ือมวลซน ข่าวสารเหตุ 
การณ์เพียงบางอย่างเท่าน้ันท่ีได้รั'มการส่ือสารไปยังผู้รับ ท้ังน้ีเน่ีองจากข้อจำกัดของส่ือมวลชนในด้าน 
เวลาการออกอากาศ หรือเน้ือท่ีบทหน้าหนังสือพิมพ์ ข่าวท่ีจะได้รับการเผยแพร่ต้องมีการคัดเสือก ซ่ึงจะ 
กระทำโดยอาคัยกฏเกณฑ์บางอย่างในการประกอบวิชาชีพล่ือมวลชน เซ่น จะต้องเป็นข่าวท่ีคนส่วนใหญ่ 
สนใจ เป็นข่าวท่ีส่งผลกระทบต่อส่วนรวม เป็นข่าวท่ีไม่กระทบกระเทือนต่อความม่ันคงของชาติ เป็นต้น 
( ระวีวรรณ ประกอบผล , 2529 : 265 )

ในการตัดสินใจเลือกเสนอข่าวสารใดต่อมวลซนผู้รับสารน้ัน มีปัจจัยหลายปัจจัยท่ีมือิทธิพลต่อการ 
เสือกของผู้เฝืาประตูในการตัดสินใจเลือกเลนอข้อมูลข่าวสารต่อประชาซนในลังคม ดังต่อไปน้ี ( ปรมะ 
สตะเวทิน 1 2539 )

1. คุณค่าของข่าว เหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนจะถูกคัดเลือกมาเสนอเป็นข่าวน้ันจะต้องมีความ 
สำคัญ และอยู่ในความสนใจของมวลชนผู้รับสาร มีค่าแก่การเลนอข่าว
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2. เน้ือท่ีและเวลาของล่ือมวลซน แม้เหตุการณ์ท่ีเกิดช้ืนจะมีคุณด่าของข่าวแต่ก็อาจไม่ถูกนำมา 
เลนอเป็นข่าวได้ เพราะยังมีปัจจัยอ่ืน  ๆอีกท่ีกำหนดการตัดสินใจของนักล่ือสารมวลชนในฐานะของผู้ฟ้า 
ประดู ปัจจัยหน่ึงคือ ความจำกัดเร่ือง เน้ือท่ี และเวลา ( limitations of space and time ) ล่ือมวลซนท้ัง 
หนังลือพิมพ์ นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน์ หรือภาพยนตร์ จะเป็นเคร่ืองมีอในการล่ือสารของล่ือมวลซนท่ีมี 
ความจำกัดในตัวเอง ตังน้ันผู้ฟ้าประตูจึงต้องเสือกข่าวท่ีดีท่ีสุดและเน้ือหาอ่ืน  ๆ ท่ีดีท่ีสุดมาเสนอต่อมวล 
ชนในล่ือชนิดต่างๆ  ท่ีมีเน้ือท่ีและเวลาท่ีจำกัด

3. บุคลิกของล่ือมวลซน ถึงแม้จะมีหลักเกณฑ์คุณค่าข่าว ความสนใจตลอดจนความต้องการ 
ของผู้รับสาร เป็นปัจจัยหลักในการคัดเสือกข่าวสาร แล้วแต่มุมมองและทัศนะของล่ือมวลซนท่ีมีอยู่มาก 
อาจจะแตกต่างกันไป เช่น มีความแตกต่างกันด้านบุคลิก ได้แก่ ประลบการณ์ ความรู้ ความเช่ือ ค่านิยม 
รสนิยม หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส่ิงเหล่าน้ืทำให้ผู้ฟ้าประตูจะเลือกข่าวสารท่ีไม่เหมือนกัน เพราะมีมุม 
มองไนการเสือกข่าวท่ีต่างกัน

4. อิทธิพลท่ีมีต่อผู้ฟ้าประตู ล่ือมวลซนเป็นล่วนหน่ึงซองลังคม ย่อมได้รับอิทธิพลและความกดตัน 
จากลังคมและส่ิงแวดล้อมในการปฎิบ้ตหน้าท่ีของตน อิทธิพลและความกดตันต่าง  ๆ แม้จะไม่ใช่เหตุผล 
ทางวิชาชีพแต่ในความเป็นจรืงก็มีผลอย่างย่ิงต่อการตัดสินไจเสือกเสนอข่าวและเน้ือหาอ่ืน  ๆ ของล่ือมวล 
ชนต่อผู้รับสาร อิทธิพลท่ีว่าน้ืมีอยู่อย่างกว้างขวางท้ังภายในองค์กรล่ือมวลชนเอง และท้ังภายนอกองค์กร 
ล่ือมวลซน อิทธิพลตังกล่าว ได้แก่ รัฐบาลและหน่วยงานซองรัฐบาล กลุ่มผลประโยชน์ พรรคการเมือง 
ความม่ันคงของประเทศชาติ ศีลธรรม รวมท้ังเจ้าขององค์กรล่ือมวลซนหรือนายทุน

จากหลักเกณฑ์ข้างต้น ล่ือมวลซนได้ทำหน้าท่ีเป็นล่ือกลางการให้ข่าวสาร ความรู้ การศึกษาและ 
ความคิดเห็นแก่ลังคม โดยผ่านกระบวนการตัดเลือกข่าว ภายใต้บทบาทของผู้ฟ้าประตู ( gatekeeper )
ซ่ึงทำหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจสอบและควบคุมดูแลซ่องทางข่าวสาร ล่ือมวลซนจึงต้องตระหนักถึงความรับผิด 
ชอบต่อลังคม ต้องมีหลักยึดในการปฏิบัติหน้าท่ีลมกับท่ีได้รับความไว้วางใจจากลังคม พร้อมกับกา?รักษา 
ความเป็นกลาง และคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้อ่านในการนำเสนอข่าวลาร

อย่างไรก็ตาม หากเหตุการณ์ท่ีเป็นข้อเท็จจริงได้เกิดช้ืนแต่ไม่ได้รับความสนใจหรือไม่น่าสนใจ ผู้ 
ล่ือข่าวก็ไม่นำไปเสนอให้ผู้อ่านได้มีโอกาสรู้ว่าเกิดอะไรช้ืนบ้างแล้ว ผู้อ่านจะไม่มีโอกาสรับทราบเหตุการณ์ 
ท่ีเกิดช้ืนเลยความสนใจย่อมไม่เกิด เม่ือเป็นตังน้ีเหตุการณ์จะเกิดท่ีไหนก็อยู่ตรงน้ัน ผู้อ่านจะทราบก็ต่อ
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เมื่อมีบ ุคคลหยบยกเอาเหตุการณ์น ั้นรวบรวมข้อเท็จจริงของเหตุการณ์ท ั้งหมดมาเล่าหรือรายงาน หรือลง

พ ิมพ ์เพ ี่อให ้คนอื่นๆได ้ร ับเก ็จะเก ิดความสนใจขึ้นมา'ใต ้ส ิ่งน ั้น 'ระเป ็น“ ข ่าว’, ( มาล ี บ ุญ ค ิร ิพ ัน ธ ์,2539 :

21 )

เม่ือประเด็นข่าวท่ีล่ึอมวลชนพิจารณาแล้วว่าควรเป็น “ข่าว,, ได้ถูกเปิดประเด็นออกสู่ลาธารณซน 
แล้ว ส่ิอมวลชนมักจะต้องใช้เวลาในการลีบเสาะหาข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม และมีกระบวนการในทำข่าวท่ีซับ 
ซ้อนกว่าข่าวเหตุการณ์ท้ัวๅ ไป เน่ืองจากมีวิธีการล่ือข่าวท่ีเน้นหนักทางการรวบรวมข้อเท็จจริงต่าง  ๆโดย 
การลีบเสาะ ขุดคุ้ยจากเหตุการณ์และหลักฐานให้แน่ใจในข้อเท็จจริงท่ีไต้ เพ่ีอความกระจ่าง เพราะข่าว 
ประเภทดังกล่าวมักจะเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของประชาขนล่วนรวม เซ่น การทุจริต คอร์รัปช่ัน ความไม่ 
ชอบมาพากลท้ังหลาย

การรายงานข่าวเซ้งสิบสวน

ความหมายของข่าวไม่จำกัดขอบเขตเพียงแค่การรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเท่าน้ัน แต่หมาย 
ความรวมถึงสถานการณ์ท่ีมีอยู่ในขณะน้ันด้วย ในอดีตการรายงานข่าวเชิงสถานการณ์ ( situation news ) 
ไม่ค่อยได้รับความสนใจเท่าท่ีควร อาจจะเป็นเพราะว่าลังคมยังไม่สลับซับซ้อนเท่ากับสังคมทุกวันน้ี หรือ 
ความสนใจของคนอ่านยังไม่กว้างขวางลึกซ้ึงเท่าคนปัจจุมัน ประกอบกับกลไกระบบการล่ือสารมวลซนยัง 
ไม่ครอบคลุมกว้างไกล และมีดักยภาพสูงล่งเท่ากับสังคมยุคโลกากิวัฒน์ก็เป็นได้ ดังน้ันการรายงานข่าว 
เหตุการณ์ ( event news ) มักได้รับการตอบสนองเป็นพิเศษ เพราะเป็นอุมัติการณ์ท่ีเห็นได้ซัดเจน ต่ืนเต้น 
เร้าใจ ทันใจมากกว่าข่าวประ๓ทลถานการณ์ การเลึอกสรรเหตุการณ์เพ่ือรายงานข่าวมักเน้นองค์ 
ประกอบท่ีมีคุณค่าของความน่าสนใจลนองตอบความอยากรู้อย่างเห็นของผู้อ่านเป็นหลัก หรือบางคร้ังก็ 
เป็นความอยากเอยากเห็นของผู้รายงานข่าวเข่นกัน ( มาลี บุญคิริพันธ์, 2538 : 108-109)

แต่การรายงานข่าวแบบสืบสวน ( investigative reporting ) เป็นวิธีการายงานข่าวท่ีไม่พึงพอใจเพียง 
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และเห็นได้ด้วยตาเท่าน้ัน ในอีกความหมายหน่ึงของการรายงานข่าวลืบสวน คือการ 
เปิดโปง เจาะ ชุดคุ้ย และลีบสวนจนได้ความจริงท่ีถูกปกปิดไวอย่างเร้นลับ แล้วนำมาเสนอให้ผู้อ่านได้ 
ทราบเร่ืองท่ีขุดคุ้ยมักเป็นเร่ืองท่ีผู้เก่ียวข้องไม่ต้องการเปิดเผยให้สาธารณซนได้ทราบ การทำข่าวประ๓ทน้ี 
จึงเท่ากับเป็นความพยายามของผู้ล่ือข่าวท่ีต้องเปิดเผยความจริงให้ปรากฏ ข่าวขุดคุ้ยจะต้องเป็นเร่ืองท่ี 
เก่ียวข้องกับผลประโยชน์และความเลียหายของลาธารณซนโดยรวมเสมอ
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การส่ือข่าวแบบสืบลวนสอบสวน เป็นวิธีการท่ีสามารถหาคำตอบในส่ิงท่ีช่อนเง่ือนให้แก่ประชาชน 
ผู้อ่านได้ดีท่ีสุดวิธีหน่ึง แต่วิธีการล่ือข่าวประเภทน้ีจำเป็นต้องอาคัยความช่ือสัตย์ลุจริ ต ความเท่ียงตรง 
ความรับผิดชอบ และความเป็นกลางชองผู้ล่ือข่าว บรรณาธิการ รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการขุด 
คุ้ยข่าวน้ัน มีจิตสำนึกต่อสังคมในการพิทักษ์รกษาผลประโยชน์ของสังคมเป็นสำคัญ ผู้ล่ึอข่าวต้องเรียนรู้ 
ทำความเข้า'ใจอย่างถ่องแท้ถึงความสำคัญ วิธีการส่ือข่าวแบบสอบสวน สร้างความกระตือรือร้น ความ 
พร้อมในการแลดงหาข้อมูลหลาย  ๆ ด้าน ตลอดจนความรอบรู้ในกลไกของรัฐและสังคม เพราะจะช่วยให้ 
การส่ือข่าวและการรายงานข่าวมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถึอ

จึงกล่าวได้ว่า การรายงานข่าวแบบสืบสวนเป็นข่าวเน้นกระบวนการ ( process-centered news )
ท่ีต้องมีการเตรียมการอย่างรอบคอบ ต้ังแต่ผู้ล่ือข่าว ทีมงานข่าว การล่ือข่าว การกล่ันกรองข้อมูล การ 
ประเมินข้อเท็จจริง การนำเสนอ ตลอดจนจังหวะเวลาในการเสนอทางล่ือมวลชนซ่ึงดามารถนำเสนอได้ 
หลายรูปแบบ เข่น ข่าว บทความ คอลัมน์ บทวิเคราะห์ ฯลฯ ตามจังหวะเวลาและความเหมาะลม

ผลกระทบจากการรารงานช่าว

หน้าท่ีของล่ือมวลซนในการกำหนดหัวข้อข่าวหรือวาระข่าวสาร ( the agenda setting function ) น้ัน 
หมายถึง ความสามารถของส่ือมวลซนในการเป็นผู้กำหนดประเด็นหรือหัวข้อปัญหาต่าง  ๆในสังคม ให้ 
ประชาซนผู้รับข่าวสารท่ัวไปได้ทราบและเห็นความสำคัญจากการเสนอหรือไม่เสนอข่าวสารเร่ืองใดเร่ือง 
หน่ึงของล่ือมวลซน มีผสให้สาธารณชนมีความเห็นคล้อยตามว่า เร่ืองน้ันเป็นหัวข้อหรือประเด็นท่ีมีความ 
สำคัญหรือไม่มีความสำคัญท่ีจะนำมาคิดพิจารณาหรืออภิปรายพูดคุยกัน เข่น การท่ีหนังสือพิมฟให้ 
ความสนใจต่อปัญหาอาชญากรรม โดยการเน้นเสนอข่าวหรือบทความคิดเห็นในเร่ืองน้ีเป็นพิเศษก็มีผลทำ 
ให้ประซาซนท่ัวไปในเวลาน้ันมีความรู้สึกว่าปัญหาของสังคมด้านอาชญากรรม เป็นเร่ืองท่ีลมควรแก่การนำ 
มาคิดพิจารณา หรือสนทนาถกเถียงกัน ( พิระ จิรโสภณ , 2529 : 662 )

แมกซ์เวลสั อี แมคคอมสั และโดนัลด์ แอล ซอว์ ( Maxwell E.McCombs and Donald L. Shaw , 
1972 ) ได้สรุปไว้ว่าในบรรดาเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเภิดข้ึน เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ใดท่ีถูกนำมา 
เสนอเป็นข่าวสำคัญสำหรับประซาซนตามไปด้วย เพราะประชาซนคิดว่าเร่ืองท่ีส่ึอมวลชนนำมาเสนอน้ัน 
เป็นเร่ืองท่ีสำคัญ เร่ืองดังกล่าวจึงอยู่ในความสนใจของประชาชน ประชาชนจะพูดคุยกันถึงเร่ืองน้ันเป็น 
ส่วนใหญ่ในการพบประพูดคุยกันในสังคมและซวิตประจำวัน ท่ังๆ  ท่ีจริงแล้วเร่ืองท่ีล่ือมวลซนนำมาเสนอ 
ให้อยู่ในความสนใจของประชาชนน้ันอาจไม่มีความสำคัญมากนักก็ได้
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จากนบบจำลอง ( ภาพท่ี 2 ) ของการกำหนดวาระข่าวสารของชอว์ และแมคคอมส่' ท่ีแลดงให้เห็น 
ถีงประสิทธิผลของล่ือมวลซนว่าชอบเขตของประเด็นปัญหาหรือหัวข้อพิจารณา หากปรากฏว่าเรืองใดท่ีได้ 
รับการเอาใจใส่จากล่ือมวลชนมากจะสร้างความคุ้นเคยต่อเร่ืองน้ัน  ๆให้กับประชาชนย่ิงข้ึน และเป็นท่ีรับรู้ 
ว่าเป็นเร่ืองท่ีสำคัญท่ีลุด ( แมคคอมส์ และชอว์ 1976 1 อ้างถึงใน ลวนต ยมาภัย และระวีวรรณ ประกอบ
ผล 1 122 )

ประเด็นปัญหา ความเอาใจใส่ใ!องลื่อมวลซน การร้บเซองลาธารณซนที่ตามมา

ท่ีต่างกันใป ต่อประเด็นปัญหาต่างๅ เหส่าน้ัน

X I --------------------- X

X2 X

X3 X

X4 X

X5 X

X6 X
ภาพท่ี 2 แบบจำลองการกำหนดเรืองพิจารณาของ ซอว์ และแมคคอมส์'
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จากแบบจำลองน้ี แลดงให้เห็นถึงประเด็นปัญหาหรือเร่ืองราวต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึน,ในลังคม ซ่ึงแลดง 
ด้วย xl , x2 , x3 1.... ท่ีมีขนาดเท่ากันทางซ้ายมือ จากน้ันล่ึอมวลซนจํงนำเลนอให้ลาธารณซนรับทราบ 
โดยมการเน้นในเซิงปริมาณและความถ่ีแต่ละเร่ืองสำคัญแตกต่างกันไป ( แสดงด้วยรูปแท่งตามแนวนอน )
ส่วน x1 1 x2 1 x3 ท่ีมีขนาดไม่เท่ากันทางขวามือน้ัน เป็นระดับการรับรู้ของลาธารณชนต่อประเด็น
ปัญหาต่าง  ๆ อันเป็นผลมาจากการท่ีล่ือมวลซนเน้นเสนอและให้ความสำคัญต่อเร่ืองใดมาก ก็จะได้รับการ 
พิจารณาจากสาธารณชนตระหนักถึงความสำคัญมากท่ีลุด ส่วน x2 1 x3 1 x5 ลาธารณชนให้ความสำคัญ 
รองลงมา ซ่ึงสอดคล้องกับการล่ือมวลซนกำหนดให้เห็นถึงความสำคัญและนำเสนอน้ันเอง

จากแบบจำลองการกำหนดเร่ืองพิจารณาน้ี จะเห็นได้ว่าล่ือมวลซนจะทำหน้าท่ีจัดลำดับและให้ 
ความสำคัญในการนำเสนอข่าวสารเหตุการณ์ต่าง  ๆ บางเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในลังคม เพ่ือประซาซนได้ 
พิจารณาและเห็นคล้อยตามว่าเป็นเร่ืองสำคัญท่ีควรให้ความสนใจในช่วงเวลาน้ัน

วงการล่ือสารมวลซน ได้เล็งเห็นความสำคัญในการดึกษาล่ือมวลซน ในแง่ของอิทธิพลในการเป็น 
กำหนดประเด็นการรับรู้ เหตุการณ์ ข่าวลารซองประซาซนเพราะความหมายของคำว่า agenda setting น้ัน 
หมายถึง ความสามารถของล่ือมวลขนในการเป็นผู้กำหนด ( set ) ประเด็นหรือหัวข้อปัญหาต่าง  ๆให้ 
ประซาซนผู้รับข่าวสารท่ัวไป ซ่ึงเปรียบเหมือนผู้เข้าร่วมประ'ธุมท่ีต้องรับทราบหรือตระหนักถึงปัญหาหรือ 
ประเด็นต่าง  ๆ ตามท่ีกำหนดไว้ในวาระการประชุม ( agenda ) เม่ือลือมวลชนเป็นผู้กำหนดวาระหรือหัวข้อ 
ประเด็นข่าวสารให้กับประซาซนได้รับทราบผลท่ีเกิดข้ึนตามมาก็คือ ประซาซนจะคิดและปฎิปตดามวาระ 
หรือประเด็นท่ีล่ือมวลชนกำหนดไว้ และท้าล่ือมวลชนย่ิงเลือกเสนอข่าวเก่ียวกับประเด็นหรือปัญหาใดมาก 
ประชาซนผู้รับสารก็จะรับรู้หรือตระหนักถึงความสำคัญของประเด็นหรือปัญหาน้ันมากข้ึนตามไปด้วย

แม้ว่าล่ือมวลชนจะเป็นผู้เร่ิมด้นในการนำเลนอสารก็ตาม ! Donald L. Shaw and Maxwell E. 
McCombs 1 1977 อ้างถึงใน ลุรพล โลธนะเสถียร 1 2533 : 145-150 ) กล่าวคือ โดยท่ัวไปเม่ือเกิดเหตุการณ์ 
หรือประเด็นปัญหาใดข้ึนในลังคม ผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านล่ือมวลซนจะพิจารณาโดยการประเมินคุณ 
ค่าของข่าว เพ่ือให้ทราบว่าความสำคัญของข่าวน้ันมีอยู่ในระดับใด จากน้ันจึงเลือกพิจารณาใช้ล่ือท่ี 
เหมาะสม เซ่น การเสนอข่าวผ่านทางโทรทัศน์ ข่าวน้ันจะได้รับความสนใจจากผู้รับสารอย่างรวดเร็วแต่ 
ความคงคนของข่าวจะอยู่ไม่นานนัก ในขณะท่ีการเลนอข่าวลารผ่านทางสิงพิมพ์จะดำเนินไปอย่างช้า  ๆ
แต่ก็สามารถอยู่ได้นานกว่า การท่ีส่ือมวลซนประ๓ทต่าง  ๆ มีการเสนอข่าวท่ีมีหัวข้อข่าวอย่างเดียวหรือ 
คล้ายคลึงกัน จะต้องมีกลวิธีรายละเอียดในการนำเสนอท่ีแตกต่างกันเพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร 
และแม้ว่าข่าวสารน้ันจะเหมาะสมกับชนิดของล่ือแล้วก็ตามก็อาจจะยังไม่เป็นท่ีเพิยงพอจึงต้องมีการจัด
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วางข่าวสาร ทั้งน ี้เพ ี่อช่วยให้เกิดความเด่นสะดุดตาอันเป็นปัจจัยหนึ่งในการส่งเสริมความนิยมในการจัด

วาระสารอีกด้วย อย่างไรก็ตามองศาความเข้มข้นของข่าวก็เป ็นอีกส่วนหนึ่งในการเสริมบทบาทของการจัด

วาระสาร ซ ึ่งสามารถทำได ้หลายวิธ ีค ือ

1. การเพ่ิมหรือขยายพ้ืนท่ีของข่าวน้ันให้มากกว่าปกติ ข่าวท่ีมีกรอบใหญ่กว่าข่าวอ่ืน ตลอดจน 
ขนาดของตัวอักษรท่ีโตกว่าย่อมทำให้เห็นว่าข่าวน้ันสำคัญชวนอ่านมากกว่า

2. ความถ่ีในการรายงานข่าว การนำเสนอข่าวท่ีมีจำนวนคร้ังบ่อย  ๆ เป็นการตอกย้ําความสนใจให้ 
กับผู้รับสารมากข้ึน

3. ระยะเวลาในการนำเสนอข่าว ระยะเวลามีความหมายใกล้เคียงกับความถ่ี แม้ข่าวสารจะถูก 
รายงานบ่อยแต่ถ้าถูกเสนออยู่แล้วเลิกไป ก็จะทำให้การจัดวาระสารน้ันหมดบทบาทลงไปด้วย

จากแผนภาพ ( ภาพท่ี 3 ) ของการจัดวาระสารของ Shaw & McCombs ท่ีแสดงให้เห็นถึงลำตับข้ัน 
ในการนำเสนอข่าวสารของประเด็นปัญหาต่าง  ๆในสังคมเพ่ือให้สาธารณซนรับรู้ว่าเรื1องน้ันๆ  มีความ 
สำคัญน่าสนใจมากท่ีสุด
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เหตุการณ์ห?«ประเตินป๋ญหา

อันดับซองคุณค่าข่าว

การเสือกสิอ

«วาม«นใจห?«ทวามเ

การติ«ตามข่าว

ภาพท่ี 3 การจัดวาระสารของชอว์ และแมคคอมส์’ ( Shaw & McCombs , 1977 อ้างถึงในลุรพล 
โลธนะเสถียร 1 2533 : 145 )

จากแผนภาพน้ีแสดงให้เห็นถึงข้ันตอนของการจัดวาระข่าวสารเป็นลำดับ สำหรับลำดับข้ันทาง 
อ้านซ้ายมือ จากเหตุการณ์หรือประเด็นปัญหาต่าง  ๆ มายู่การให้อันดับความสำคัญของคุณค่าของความ 
เป็นข่าว จากน้ันเป็นการเลือกใช้ล่ืออย่างเหมาะลม และมืการจัดวางข่าวในรูปแบบต่าง  ๆ เพ่ีอเน้นให้ข่าว 
น้ันมืความเด่นซัดย่ิงข้ึน ตลอดจนการให้ระยะเวลาหรือองศาความเข้มข้นในการนำเสนอข่าวน้ัน  ๆ ด้วย 
ซ่ึงจะนำไปยู่ความรู้ การเปล่ียนแปลงทัศนคติ และการยอมรับในท่ีสุด ท้ังน้ีข้ึนอยู่ดับสภาพแวดล้อมใน 
ขณะน้ันด้วย ล้วนลำดับข้ันทางด้านขวามือน้ัน จากการท่ีผู้รัปสารให้ความสนใจหรือเกิดความรู้จะนำมายู่ 
การติดตามข่าวน้ัน  ๆ ท้ังทางล่ือมวลซนหรือทางล่ีอบุคคลก็ตาม ก็จะย่ิงนำไปยู่ความรู้ การเปล่ียนแปลง 
ทัศนคติและการยอมรับด้วยเซ่นดัน
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หน้าท่ีการกำหนดวาระข่าวสารหรือเร่ืองพจารณาของล่ือมวลชน เป็นแนวคิดท่ีได้รับการยอมรับกัน 
มากช้ืนในปัจจุปัน หากความคิดท่ีว่าการท่ีล่ือมวลชนให้ความสนใจต่อประเด็นหรือหัวข้อท่ีเก่ียวกับปัญหา 
ในเร่ืองต่าง  ๆทำให้ประชาชนได้รับทราบและตระหนักถึงความสำคัญรองปัญหาหรือประเด็นตามน้ันตามท่ี 
ล่ือมวลซนได้กำหนดไว้ น้ันคือล่ือมวลซนมีอิทธิพลต่อความรู้สืกนึกคิดของประชาซนท่ีจะรับรู้ถึงความ 
สำคัญในเร่ืองต่าง  ๆ ท่ีล่ือมวลซนเป็นผู้นำเลนอ ( วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา 1 2534 : 15 )

หนังสือพิมพ์ยังมีอิทธิพลก่อให้เกิดพกุติกรรมร่วมหรือลาธารณมติ ( public opinion ) ซ่ึงหมายถึง 
ความคิดเห็นรวมของประชาชนหรือกลุ่มความคิดต่าง  ๆ ท่ีมีต่อประเด็นข้อโต้แย้ง ( controversial issues ) 
ต่างๆ  อาจกล่าวได้ว่า สาธารณมติจะเกิดช้ืนได้ นอกจากจะต้องมีประเด็นปัญหาแล้ว ยังต้องมี 
หนังสือพิมพ์เป็นล่ือกลางเพ่ือถ่ายทอดเหตุการณ์ ข้อเท็จจริง และแลดงออกซ่ึงความคิดเห็นอีกด้วย 
( ยุทธว้ฒน์ ภัทรานุกัทร 1 2521 : 30 อ้างถึงใน วิไล ฉัตรกุล ณ อยุธยา 1 2534 : 14 )
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