
บทท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยเร่ืองรูปแบบการล่ือสารกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน 
รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมน้ี เป็นการวิจัยเซิงสำรวจ ( Survey Research ) โดย 
ใช้แบบสอบถาม ( Questionnaire ) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีลักษณะเป็นการ 
ศึกษาเฉพาะกรณี และอาศัยการรวบรวมข้อมูลเพียงคร้ังเดียว (One - shot descriptive Study)

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรท่ีใซในการวิจัยน้ี คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงคมนาคม 

จำนวน 13 รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีจำนวนท้ังส้ิน 136,468 คน (กระทรวงคมนาคม:25 3 9 )ดังน้ี

1. การขนส่งทางบก
ช่ือรัฐวิสาหกิจ จำนวนประชากร
1. การรถไฟแห่งประเทศไทย (รฟท.) 20,157
2. องค์การขนส่งมวลซนกรุงเทพ (ขสมก.) 23,628
3. องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุกัณฑ์ (รสพ.) 3,439
4. บริษัท ขนส่ง จำกัด (บขส.) 3,743

การ'ขนส่งทางนํ้า
5. การท่าเรือแห่งประเทศไทย (กทท.) 6,367
6. บริษัท ไทยเดินเรือทะเล จำกัด (บทด.) 43

การขนส่งทางอากาศ
7. การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย (ทอท.) 2,854
8. บริษัท การบินไทย จำกัด (มหาซน) 22,127
9. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด (บวท.) 1,788

10. สถาบันการบินพลเรือน (สบพ.) 269
11. บริษัทท่าอากาศยานสากลกรุงเทพแห่งใหม่จำกัด(บทม.) 164
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4. การสื่อสาร
12. การส่ือสารแหงประเทศไทย ( กสท.) 25,641
13. องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (ทศท.) 26.248

รวมท้ังส้ิน 136.468 คน

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง จะไซวิธีเปิดตารางสำเร็จ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane : 
886 อ้างถึงใน วิเชียร เกตุสิงห์ ,2537 : 29 ) จากจำนวนประชากร 136,468 คน ต้องการ 
ความเช่ือม่ัน 95 % ความผิดพลาดไม่เกิน 5% จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างไม่ต่ํากว่า 400 คน

ตังน้ัน ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยจะเก็บขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน 
ใน 7 รัฐวิสาหกิจ จากจำนวนรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคมท้ังส้ิน 13 แห่ง โดยใช ้
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบการลุ่มตามระดับช้ัน ( Stratified - Random Sampling ) และจัดแบ่ง 
กลุ่มรัฐวิสาหกิจออกเป็น 4 กลุ่ม แล้วดำเนินการต่อไปน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การเลือกร้ฐวิสาหกิจ
การเก็บตัวอย่างรัฐวิสาหกิจจากจำนวนท้ังหมด 13 แห่ง ซ่ึงจะใช้รัฐวิสาหกิจ 

ท้ัง 4 กลุ่มเป็นตัวกำหนดน้ัน จะลุ่มตัวอย่างจากจำนวนคร่ึงหน่ึงของรัฐวิสาหกิจในแต่ละกลุ่มจ่ จ่ A3 รํ
ซ่ึงได้กลุ่มตัวอย่างท่ีจะใช้ในการวิจัยตังน้ี

1. การขนส่งทางบก ซ่ึงมีรัฐวิสาหกิจท้ังส้ิน 4 แห่ง ตังน้ันสัดส่วนคร่ึงหน่ึง จึงมี 
ค่าเท่ากับ 2 แห่ง

2. การ'ขนส่งทางนํ้า ซ่ึงมีรัฐวิสาหกิจท้ังส้ิน 2 แห่ง ตังน้ันสัดส่วนคร่ึงหน่ึง จึงมี 
ค่าเท่ากับ 1 แห่ง

3. การขนส่งทางอากาศ ซ่ึงมีรัฐวิสาหกิจท้ังส้ิน 5 แห่ง ตังน้ันสัดส่วนคร่ึงหน่ึง จึงมี 
ค่าเท่ากับ 3 แห่ง

4. การสื่อสาร ซ่ึงมีรัฐวิสาหกิจท้ังส้ิน 2 แห่ง ตังน้ันสัดส่วนคร่ึงหน่ึง จึงมี 
ค่าเท่ากับ 1 แห่ง

ซึ่งเมื่อรวมสัดส่วนของรัฐวิสาหกิจทั้ง 4 กลุ่มแล้ว จะได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจะ 
เท่ากับ 2+1+3+1 = 7 แห่ง
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ต่อมาจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ( Simple Random Sampling ) โดย 
ใช้วิธีการจับ'ฉลาก เพ่ือให้ได้รัฐวิสาหกิจท่ีใช้เป็นตัวแทนในแต่ละกลุ่มรัฐวิสาหกิจ ตามสัดA3 * A3
ส่วนท่ีคำนวณได้ดังกล่าวข้างต้น ซ่ึงผลการสุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มรัฐวิสาหกิจ มีดังน้ี

1. การขนส่งทางบก ได้รัฐวิสาหกิจตัวแทน คือ การรถไฟแห่งประเทศไทยai
และองค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์

2. การขนส่งทางน้ํา ได้รัฐวิสาหกิจตัวแทน คือ การท่าเรือแห่งประเทศไทย
3. การขนส่งทางอากาศ ได้รัฐวิสาหกิจตัวแทน คือ การท่าอากาศยานแห่ง 

ประเทศไทย บริษัท การบินไทย จำภัด(มหาซน) และบริษัทวิทยุการบินแห่งประเทศไทย 
จำกัด

4. การส่ือสาร ได้รัฐวิสาหกิจตัวแทน คือ องค์การโทรศัพฑ์แห่งประเทศไทย 

ขื้นตอนที่ 2 กา?เลือกพนักงาน
การสุ่มตัวอย่างจำนวน 400 คน เพ่ือให้ได้สัดส่วนตามประซากรในแต่ละ

รัฐวิสาหกิจตัวแทน ซ่ึงได้ระบุจำนวนประชากรของแต่ละรัฐวิสาหกิจไว้แล้วในหน้าข้างต้น
โดยจำนวนตัวอย่างของแต่ละรัฐวิสาหกิจตัวแทนจะคำนวณหาได้จากสูตร ดังนี

จำนวนตัวอย่างท้ิงหมด X จำนวนประชาก?1 2 3ของแต่ละร้ฐวิสาหกิจตัวแทน 
จำนวนท้ังหมด1ของประซากร'ในทุกร้ฐวิสาหกิจตัวแทน

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 400 คน
จำนวนท้ังหมดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 แห่ง
ท่ีถูกดัดเลือกเป็นตัวแทน = 20,157+3,439+6,367+2,854+22,127+1,788+26,248

= 82,980 คน

1. จำนวนตัวอย่างของการรถไฟแห่งประเทศไทย 400 X 20,157 = 97.16 คน
82,980

2. จำนวนตัวอย่างขององค์การรันส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ 400x3,439 = 16.57 คน
82,980

3. จำนวนตัวอย่างของการท่าเรือแห่งประเทศไทย 400x6,367 = 30.69 คน
82,980
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4. จำนวนตัวอย่างของการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 400x2,854 = 13.75 คน
82.980

5. จำนวนตัวอย่างของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) 400x22,127 = 106.66 คน
82.980

6. จำนวนตัวอย่างของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด 400x1,788 = 8.61 คน
82,980

7. จำนวนตัวอย่างขององค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 400x26,248 = 126.5 คน
82.980

จากการคำนวณสามารถกำหนดตัวอย่างท่ีจะเก็บจริงในแต่ละรัฐวิสาหกิจท่ีเป็นตัวแทน ตังน้ี

? jวิสาหกิจ ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ตามคำนวณ

กลุ่มตัวอย่าง 
ท่ีเก็บจริง

กา?ขนส่งทางบก
1. การรถไฟแห่งประเทศไทย 20,157 97.16 97
2. องค์การร้บส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์ 3,439 16.57 17

กา?1ขนส่งทางนํ้า
3. การท่าเรือแห่งประเทศไทย 6,367 30.69 31

กา?ขนส่งทางอากาศ
4. การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย 2,854 13.75 14
5. บริษัท การบินไทย จำกัด(มหาซน) 22,127 106.66 106
6. บริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทย จำกัด 1,788 8.61 9

กา?แอุสา?
7. องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย , 26,248 126.50 126

รวมตัวอย่างท้ังส้ิน 400
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ในการวิจัยคร้ังน้ี จะดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับพนักงาน
ในระดับต่าง  ๆ ท้ังระดับปฎิบัติการ ระดับพนักงาน ระดับแผนก ระดับกอง ระดับฝ่าย ใน 
7 รัฐวิสาหกิจท่ีเป็นตัวแทน โดยจะใช้วิธี Accidental sampling และคำนึงถึงสัดส่วนท่ีเหมาะ
สมในพนักงานแต่ละระดับด้วย

ตัวแปรที่ใช้ใ.นการวิจัย

ตัวแปรอิสระ ( X ) ตัวแปรตาม ( Y )

ปัจจัยทางประชากร
•  เพศ
•  อายุ
•  ระดับการศึกษา
•  ระยะเวลาในการทำงาน
•  ระดับตำแหน่ง ( ซี )
•  เงินเดือน

รูปแบบการส์อสาร
ความเป็นทางการ

•  การส่ือสารแบบเป็นทางการ
•  การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

ความพึงพอใจในการทำงาน
•  ความสำเร็จในการทำงาน
•  การยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงาน 

และผู้บังคับบัญชา
•  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
•  ความรบผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้รับ 

มอบหมาย
•  นโยบายและการบรหารของ 

หน่วยงาน
•  เงินเดือน
•  ความม่ันคงในงาน
•  ความก้าวหน้าในงาน
•  สภาพการทำงานทิศทางการส่ือสาร

•  การส่ือสารทางเดียว
•  การส่ือสารสองทาง
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย เป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 2 ประการ ตังต่อไปน้ี

สมมติฐานที่ 1
ตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรตาม

รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพันธ์ตับความพึงพอใจในการทำงาน 
รูปแบบการส่ือสาร ได้แก่ ความเป็นทางการ และทิศทางการส่ือสาร 
ความพึงพอใจในการทำงาน

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยทางประชากรท่ีแตกต่างตัน จะมีความพึงพอใจในการทำงาน 
แตกต่างตัน

ตัวแปรอิสระ ปัจจัยทางประชากรได้แก่เพศ อายุ ระตับการศึกษา
ระตับตำแหน่ง(ชี) ระยะเวลาการทำงาน และระตับเงินเดือน 

ตัวแปรตาม ความพึงพอใจในการทำงาน

เครื่องมีอที่ใช้ใ,นกา?วิจัย

เคร่ืองมือท่ีใซในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบลอบถาม ( Questionnaire ) ท่ีผู้วิจัย 
ได้สร้างข้ึน โดยการศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ เอกสารต่าง  ๆ แนวคิด ทฤษฏี ตลอดจนงาน 
วิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม โดยมีเน้ือหาของแบบสอบถามตังน้ี

ส่วนที่ 1 เป็นคำถามเก่ียวตับปัจจัยทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระตับการ 
ศึกษา ระตับตำแหน่ง (ช ี)  ระยะเวลาในการทำงาน และระตับเงินเดือน จำนวน 10 ข้อ 
คือ ข้อ 1 -10

ส่วนที่ 2 เป็นคำถามเก่ียวตับรูปแบบการส่ือสาร จำนวน 20 ข้อ คือ ข้อ 11-30  
โดยจำแนกเป็น

- ความเป็นทางการ คือ การส่ือสารแบบเป็นทางการ และการส่ือสารท่ีไม่

- ทิศทางการส่ือสาร- ท้ังการส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารลองทาง
เป็นทางการ
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ส่วนท่ี 3 เป็นคำถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการทำงาน จำนวน 18 ข้อ คือ 
ข้อ 31 - 48 โดยสร้างข้ึนจากแนวคิดของเฮอร์ซเบิร์ก ( Herzberg ,1959:185 -224 ) ซ่ึง 
ผูวิจัยได้กำหนดไว้ 9 ลักษณะ จันได้แก่

- ความสำเร็จในการทำงาน
- การยอม!บนับถือจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา
- ลักษณะงานท่ีปฎิปติ
- ความรบผิดชอบในหน้าท่ีท่ีได้!บมอบหมาย

- นโยบายและการบริหารของหน่วยงาน
- เงินเดือน
- ความม่ันคงในงาน
- ความก้าวหน้าในงาน
- สภาพการทำงาน

คำถามในแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นคำถามปลายปิด มี 
ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินคำ ( Rating scales ) 5 ระคับ โดยจะแบ่งระคับเป็น 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ส่วนท่ี 4 เป็นคำถามปลายเปิดให้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จำนวน
2 ข้อ คือ ข้อ 49 - 50

กา?ทดสอบเค?องมีอ

การทดสอบเคร่ืองมือนัน ผูวิจัยได้นำแบบสอบถามท่ีสร้างฃึนมาในการวิจัยไป 
ทดสอบหาความเท่ียงตรง ( Validity ) และความเช่ือถือได้ ( Reliability ) คังนี คือ

1. การหาความเที่ยงตรง โดยนำแบบสอบถามที่เรียบเรียงแล้วไปให้อาจารย์ที่
ปรึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ตรวจแก่ไขโดยเน้นความเที่ยงตรงตามเนือหา (Content Validity)
และความเหมาะลมของภาษา เพื่อขอคำแนะนำในการตรวจสอบแก้ไข ก่อนนำไปเก็บข้อมูลจริง
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2. การหาความเช่ือถือได้ โดยการนำแบบสอบถามท่ีได้แก้ไขแล้ว ไปทดลอง 
ใช้ ( Pretest ) กับพนักงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงคมนาคม ท่ีไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ี
ได้เลือกไว้ จำนวน 30 คน เพ่ือนำค่าท่ีได้มาหาค่าความเช่ือถือได้ โดยนำส่วนของคำถามท่ี 
เก่ียวกับรูปแบบการส่ือสาร และความพึงพอใจในการทำงาน เป็นคำถามปลายปิด ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) มาหาความเช่ือถือได้ โดยการหา 
ค่าสัมประสิทธ้ีแอลฟา(Alpha coefficient) ตามแบบของ Cronbach (อ้างถึงใน วิเชียร เกตุสิงห์ 
,2537 : 116 ) ตามสูตรดังน้ี

a  =
k

พ ั บ ิ  1 _  V t

เม่ือ a = ค่าความเช่ือถือได้
k = จำนวนข้อ
V, = ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ
v t = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกข้อ

จากการทดสอบแบบลอบถาม (Pretest) ปรากฎว่า ในการหาค่าความเช่ือถือได ้
ของแบบสอบถามด้วยการคำนวณ Alpha Coefficient โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ SPSSX 
ปรากฏว่า ได้ค่าความเช่ือถือได้เท่ากับ 0.77 ซ่ึงแสดงว่าแบบลอบถามน้ี มีความเช่ือถือได้ 
ในระดับปานกลาง

การเก็บ?วูบรวม1ข้อมูล

ผวิจัยได้นำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับพนักงานรัฐวิสาหกิจ 7 แห่ง ในสังกัด'ฆ ■ บ ่, น ิ

กระทรวงคมนาคม ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยได้สุ่มตัวอย่างกับพนักงานในฝ่ายต่าง  ๆ ซ่ึงผู้วิจัย 
ได้เก็บข้อมูลด้วยตนเอง และในบางส่วนได้ติดต่อทำหนังสือไปถึงฝ่ายประซาสัมพันธ์ และฝ่าย 
บุคคลของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลลำหรบใช้ในการวิจัย โดยใช ้
เวลาในการเก็บข้อมูลช่วงเดือนมกราคม เป็นเวลา 1 เดือน
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หลักเกณฑ์การให้คะแนน

ผู้วิจัยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถาม ท้ังในส่วนของรูปแบบการส่ือสาร
และความพึงพอใจในการทำงาน โดยในแต่ละข้อคำถามจะมี 5 คำตอบให้เลือก คือ มากท่ีสุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด และในการกำหนดน้ําหนักคำตอบในแต่ละข้อน้ัน จะให้
น้ําหนัก หรือคำของคะแนนของคำถามในเซิงบวกดังน้ี คือ

มากท่ีสุด ให้คำน้าหนัก 5
มาก ให้คำน้ําหนัก 4
ปานกลาง ให้คำน้ีาหนัก 3
น้อย ให้คำน้ีาหนัก 2
น้อย,ท่ีสุด ให้คำน้ีาหนัก 1

ส่วนคำถามในแบบสอบถามเซิงลบ คำคะแนนหรือคำน้าหนักจะเป็นตรงกนข้าม

มากท่ีสุด ให้คำน้ําหนัก 1
มาก ให้คำน้ําหนัก 2
ปานกลาง ให้คำน้ีาหนัก 3
น้อย ให้คำน้ีาหนัก 4
น้อยท่ีสุด ให้คำน้ําหนัก 5

ส่วนคำถามรูปแบบการส่ือสาร ในข้อ16-20 ซ่ึงเป็นข้อคำถามท่ีเก่ียวกับ การส่ือ 
สารแบบไม่เป็นทางการ และคำถามในข้อ 21-25 จะเป็นข้อคำถามเก่ียวกับการส่ือสารทาง 
เดียว แต่ในงานวิจัยน้ี จะพิจารณาความเป็นทางการ และทิศทางการส่ือสารในลักษณะการ 
ส่ือสารแบบเป็นทางการ และการส่ือสารสองทาง ดังนัน ในข้อคำถามดังกล่าว จะให้คำของ 
คะแนนในทางตรงกันข้าม
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กา?แปลความหมายของคะแนน

การวัดตัวแปรเก่ียวกับเร่ืองรูปแบบการส่ือสาร และความพึงพอใจในการทำงานของ 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ นำคะแนนท่ีได้มาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การ 
แปลความหมายตังน้ี ( ประคอง กรรณสูต 1 2528 : 70 )

ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายความ1ว่า 
ค่าเฉล่ีย 1.50 -2.49 หมายความว่า 
ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายความว่า 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายความว่า 
ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายความว่า

น้อยท่ีสุด 
น้อย
ปานกลาง
มาก
มากท่ีสุด

การวิเคราะห์ข ้อมูล

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยได้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือทดสอบความลัมพันธ์ของตัวแปร 
โดยใช้การวิเคราะห์สถิติเซิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) และสถิติอ้างอิง (Inferential 
Statistics ) ตังนี

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ( Descriptive Method ) เป็นการอธิบาย 
ข้อมูลตามลักษณะต่าง  ๆ คือ

- ปัจจัยทางประชากร ในด้าน เพศ อายุ ระตับการศึกษา ระตับตำแหน่ง (ซี) 
ระยะเวลาในการทำงาน และระตับเงินเดือน โดยหาค่าร้อยละ

- ร ูปแบบการส์อสาร ได้แก่ ความเป็นทางการในลักษณะการส่ือสารแบบ 
เป็นทางการ ตลอดจนทิศทางการส่ือสารในลักษณะการส่ือสารสองทาง โดยหาค่าร้อยละ 
และคะแนนเฉล่ีย
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2. การวิเคราะห์ข ้อมูลโดยใช้สถิต ิอ ้างอิง ( Inferential Statistics ) ดังน้ี

- การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ้ีระหว่างตัวแปร 
รูปแบบการส่ือสารกับความพึงพอใจในการทำงาน โดยใช้การวิเคราะห์ค,าสัมประสิทธ๋ิสหสัมพันธ์ 
แบบเพียร์สัน

- การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใช้การทดสอบค่าที ( t - test ) และการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวน ( Analysis of Variance ) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของ 
ความพึงพอใจในการทำงาน จำแนกตามปัจจัยทางประชากร ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตำแหน่ง(ชี) ระยะเวลาในการทำงาน และระดับเงินเดือน

การประมวลผลข้อมูล

เน่ืองจากการวิเคราะห์เก่ียวข้องกับข้อมูล และค่าทางสถิติจำนวนมาก เพ่ือความ 
ถูกต้องและเช่ือถือได้ ตลอดจนเพ่ือความรวดแวในการคำนวณ ผูวิจัยได้นำไปประมวลผลข้อมูล 
โดยเครองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS X/PC (Statistical Package for the Social 
Sciences )
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