
สรป ผลการว ิจ ัย  อภ ิปรายผล และข ้อ เสน อแน ะ

การวิจัยครังนีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาลในโรงพยาบาล 
ท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นโรงพยาบาลแกนกลางในโครงการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพสังกัด 
กระทรวงสาธารณสุข ในด้านการสร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ การสร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมท่ี 
เอ้ือต่อสุขภาพ การสร้างความเข้มแข็งให้คับกิจกรรมชุมชนเพ่ือสุขภาพ การพัฒนาทักษะการ 
ส่งเสริมสุขภาพส่วนบุคคล และการปรับเปล่ียนการจัดบริการสาธารณสุข รวมท้ังเปรียบเทียบ 
คะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาลจำแนกตาม 
ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมขององค์การ และลักษณะองค์การด้านประเภท ขนาด ท่ีต้ัง 
และสังกัดระดับกรม

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี คือ กลุ่มงานการพยาบาลของโรงพยาบาลท่ีได้รับ 
การคัดเลือกเป็นโรงพยาบาลแกนกลางในโครงการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพสังกัดกระทรวง 
สาธารณสุข จำนวน 24 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลเป็นพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้างานของกลุ่มงาน 
การพยาบาลทังหมด จำนวน2 7 1 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้เป็นแบบวัดการดำเนินงานสู่การเป็น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาล จำนวน 1 ชุด ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 7 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบปลายเปิด ส่วนที่ 2 แบบวัดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ขององค์การ สร้างเครื่องมือโดยผู้ว ิจ ัยดัดแปลงมาจากแบบวิเคราะห์ล ักษณะการบริหารงานของ 
Likert (1967) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 30 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ ส่วนที่ 3 เ0บบวัดการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของ 
กลุ่มงานการพยาบาล ผู้วิจัยสร้างเครื่องมือขึ้นเองโดยใช้แนวทางของกฎบัตรออตตาวา (Ottawa 
Charter For Health Promotion, 1986) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 103 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบ 
ตรวจสอบรายการ (Check list) และแบบปลายเปิด หาความเที่ยงโดยใช้สูตรสัมประสิทธิอ'ลฟา 
ของครอนบาค ได้ค่าความเที่ยงของแบบวัดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมขององค์การ .97 และ 
แบบวัดการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาล .91
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การเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการส่งทางไปรษณีย์ โดยได้รับแบบสอบถามกลับคืน 
มาจำนวน 280 ชุด จาก 307 ชุด สามารถนำมาใช้,ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้จำนวน 271 ชุด คิดเป็น 
ร้อยละ 88.27 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทังหมด โดยมีค่าความเที่ยงของแบบวัดการบริหารงานแบบ 
มีส ่วนร่วมขององค์การและแบบวัดการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของกลุ่ม 
งานการพยาบาลภายหลังเก็บข้อมูลจริง .95 และ .92 ตามลำดับ

การว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยใช ้คอมพ ิวเตอร์โปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS (Statistical 
Package for the Social Science) คำนวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติทดสอบที (t-test statistic) และสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of 
variance)

สรุปผลการวิจัย

1. ผู้ให้ข้อมูล (หัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้างานของกลุ่มงานการพยาบาล) เกือบท้ัง 
หมดเป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่มีอายุ 35 - 4 4 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีระยะเวลา 
การปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาล 16 -  20 ปี ระยะเวลาท่ีดำรงตำแหน่งปีจจุบัน 1 -  5 ปี 
โดยปฏิบัติงานในแผนกสูติ-นรีเวชกรรมและแผนกผู้ป่วยนอก และมีระยะเวลาการดำเนินงาน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในแผนกท่ีปฏิบัติงาน 1-2ป ี

ส่วนกลุ่มงานการพยาบาลที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนใหญ่อยู่ในโรงพยาบาล 
ที่ให ้บริการทั่วไป เป็นโรงพยาบาลขนาดเล็ก ตังอยู่ในภาคกลาง และสังกัดกองสาธารณสุขภูมิภาค

2. กลุ่มงานการพยาบาลส่วนใหญ่อยู่ในองค์การที่มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ระดับสูง รองลงมาคือ ระดับปานกลาง และไม่พบว่ามีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมขององค์การ 
ในระดับสูงมาก ระดับตํ่า และระดับตํ่ามาก

3. คะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มงานการ 
พยาบาลโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 92.54 (คะแนนเต็ม 103) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า กลุ่มงานการ 
พยาบาลทุกแห่งมีคะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพครบบัง 5 ด้าน โดยมี 
คะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านใกล้เคียงคะแนนเต็ม

4. เมื่อพิจารณากิจกรรมในการดำเนินงานรายด้าน พบว่า
4.1 การดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพด้านการสร้าง 

นโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ กลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งจะมีการดำเนินงานในเรื่องการกำหนด 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสุขภาพเป็นลายลักษณ์อักษร มีการเตรียม
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ความพร้อมบุคลากร กำหนดแผนกลยุทธ์/แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพ  
ม ีการกระต ุ้น /สน ับสน ุนบ ุคลากรให ้ม ีส ่วนร ่วม จัดตั้งคณะกรรมการ กำหนดกลุ่มเป ้าหมาย  
จัดสรรบุคลากร/งบประมาณ/วัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งมี 
การเผยแพร่แนวคิด/นโยบายให ้บ ุคลากรและประชาชนทั่วไปรับทราบ ส่วนกิจกรรมที่ย ังมีการ 
ดำเนินงานไม่ครบทุกแห่ง ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อกำหนดกรอบนโยบาย การประเมิน 
ผลการดำเนินงาน การวิเคราะห์บัเญหา/อุปสรรค และการกำหนดแนวทางแก้ไขป็ญหา/อุปสรรค 
ร่วมกันระหว่างบุคลากรในกลุ่มงานการพยาบาล

4.2 การดำเน ินงานส ู'การเป ็นโรงพ ยาบาลส ่งเสร ิมส ุขภาพ ด ้านการ  
สร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมที่เอือต่อสุขภาพ กลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งจะมีการดำเนินงานในเรื่องการ 
จัดสิ่งแวดล้อมในที่ทำงานเพื่อสุขภาพ กิจกรรม 5 ส การจัดระบบดูแลความปลอดภัย การจัดเขต 
ปลอดบุหรี่ การจัดระบบกำจัดขยะมูลฝอย การปรับปรุงภูมิทัศน์/ภูมิสถาปีตย์ของหน่วยบริการและ 
หอผู้ป่วย การจัดให้ม ีสถานที่/อ ุปกรณ์ออกกำลังกาย การดูแลห้องนา/ห้องห้วมให้ถูกสุขลักษณะ 
การสนับสนุนโสตทัศนูปกรณ์/สื่อต่างๆ การพัฒนา/ปรับปรุงวัสดุ-ครุภัณฑ์เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ 
ส่งเสร ิมการทำงานเป ็นท ีมและเสร ิมสร ้างความรักความสาม ัคค ีในหน ่วยงาน การจัดกิจกรรม  
นันทนาการและการสร้างเสริมวัฒนธรรมที่ดีในองค์การ ส่วนเรื่องที่มีการดำเนินงานน้อยที่สุด คือ 
การจัดให้มีห้องนำที่เหมาะสมสำหรับผู้พิการหรือผู้ที่ด้องใช้รถเข็น

4.3 การดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพด้านการสร้าง 
ความเข้มแข็งให้กับกิจกรรมชุมชนเพื่อสุขภาพ กลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งจะมีการดำเนินงานใน 
เร ื่องการกระตุ้น/สน ับสนุนให ้บ ุคลากรมีพฤติกรรมสุขภาพเป ็นตัวอย่างและร่วมกิจกรรมชุมชน  
รวมทังสนับสนุนสถานที่ สื่อด้านสุขภาพและร่วมเป็นวิทยากรอบรมให้ความรู้แก่ชุมชน ส่วนเรื่อง 
ที่มีการดำเนินงานน้อยที่สุดคือ การร่วมจัดทำข้อมูลสุขภาพของชุมชนและเผยแพร่

4.4 การดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพด้านการพัฒนา 
ทักษะการส่งเสริมสุขภาพส่วนบุคคลสำหรับบุคลากร กลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งจะมีการดำเนิน 
งานในเรื่องส่งเสริมการศึกษาค้นคว้า/พัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมการ 
ออกกำลังกาย การตรวจสุขภาพประจำปี และการปรับพฤติกรรมสุขภาพ ส่วนเรื่องที่มีการดำเนิน 
งานน้อยที่สุด คือ ส่งเสริมการป้องกันโรค/อุบัติเหตุจากการทำงาน และการสร้างความรู้ด้านการ 
ดูแลป้ญหาสุขภาพในครอบครัว/เพื่อนร่วมงาน สำหรับการพัฒนาทักษะการส่งเสริมสุขภาพส่วน 
บุคคลสำหรับผู้ร ับบริการ กลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งจะมีการดำเนินงานในเรื่องการสร้างพลัง 
อำนาจหร ือความสามารถให ้กล ุ่ม เป ้าหมายม ีท ักษะในการส ่งเสร ิมส ุขภาพ  การตรวจสุขภาพ  
ประจำป ี/การค ้นหาโรคและการค ัดกรองกล ุ่ม เส ี่ยง ส ่วนเรื่องที่ม ีการดำเนินงานน้อยที่ส ุด คือ 
การจัดบริการ/สอน/สาธิต/แนะนำนำดื่มที่ถูกสุขลักษณะ
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4.5 การดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพด้านการปรับ เปล่ียนการจัดบริการสาธารณสุข กลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งจะมีการดำเนินงานในเร่ืองการผสม ผสานหลักการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเข้าสู่งานประจำ มีเครือข่ายระบบบริการสาธารณสุข 
และระบบรับส่งต่อผู้ป่วยระหว่างสถานบริการและชุมชน รวมท้ังมีการประสานงานกับเครือข่าย 
สาธารณสุขระดับต่างๆ  มีการพัฒนาระบบบริการ/เทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศและงานศึกษาแก 
อบรมเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ มีการพัฒนาคุณภาพบริการ พัฒนาบุคลากรด้านการพยาบาลให้มี 
คุณภาพและทำงานโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ประกาศให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนทราบถึงสิทธิของผู้รับ 
บริการรวมทังปฏิบัติการพยาบาลโดยตระหนักในความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมและเคารพใน 
สิทธิผู้ป่วย จัดการช่วยเหลือและบริการให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการ สร้างความสัมพันธ์และ 
สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้รับบริการ เจ้าหน้าท่ีและชุมชน รวมท้ังเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ประเมินเจ้าหน้าท่ีและความพึงพอใจในการบริการ ส่วนเร่ืองท่ีมีการดำเนินงานน้อยท่ีสุด คือ 
การสร้างกิจกรรมเชิงนวัตกรรมเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ

5. เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาลรายด้านและโดยรวม จำแนกตามระดับการบริหารงาน 
แบบมีส่วนร่วมขององค์การ และลักษณะขององค์การด้านประเภท ขนาด ที่ดัง และสังกัดระดับกรม 
พบว่า

5.1 คะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้งราย 
ด้านและโดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาลที่ม ีระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมขององค์การใน 
ระดับสูงจะไม,มากกว่ากลุ่มงานการพยาบาลที่มีระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมขององค์การใน 
ระดับปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5.2 คะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้งราย 
ด้านและโดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาลที่ประเภทของโรงพยาบาลต่างกันจะไม่แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5.3 คะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้งราย 
ด้านและโดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาลที่มีฃนาดของโรงพยาบาลต่างกันจะไม'แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

5.4 คะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้งราย 
ด้านและโดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาลที่โรงพยาบาลตังอยู่ในภูมิภาคต่างกันจะไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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5.5 คะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพท้ังราย ด้านและโดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาลท่ีมีสังกัดระดับกรมต่างกันจะไม่แตกต่างกันอย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มงาน 
การพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีได้รับการคัดเลือกเป็นโรงพยาบาลแกนกลางในโครงการโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาอภิปรายได้ดังน้ี

1. ผลการศึกษาพบว่าคะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ของกลุ่มงานการพยาบาลโดยรวมมีคะแนนเฉลี่ย 92.54 (คะแนนเต็ม 103) เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า กลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งมีคะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
ครบทัง 5 ด้าน โดยมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้านใกล้เคียงคะแนนเต็ม แสดงให้เห็นว่า กลุ่มงานการ 
พยาบาลให้ความสำคัญกับงานส่งเสริมสุขภาพค่อนข้างมาก สอดคล้องกับการศึกษาของสุชาดา 
เสตพันธ์ (2529) ที่พบว่า พยาบาลส่วนใหญ่ปฏิบัติกิจกรรมเรื่องต่างๆ ในด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
และการศึกษาของ ชะนวนทอง ธนสุกาญจน์ (2542) ที่พบว่า กลุ่มงานการพยาบาลเป็นหน่วยงาน 
หนึ่งที่ม ีความตื่นตัวในเรื่องงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเป็นอย่างมาก รวมทังการศึกษาของ 
กระทรวงสาธารณสุข, สำนักนโยบายและแผน (2543) ที่พบว่า โรงพยาบาลแกนกลางส่วนใหญ่มี 
แนวคิดที่ถ ูกต้อง มีจิตสำนึกที่ด ีท ี่จะพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานและมีความภูม ิใจที่ได้ร ับการ 
คัดเลือกเป็นโรงพยาบาลต้นแบบ ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาลมี 
ความตังใจ กระตือรือร้นในการดำเนินงาน อธิบายได้ว่าเนื่องจากการส่งเสริมสุขภาพเป็นกระบวน 
การเพิ่มความสามารถของบุคคลในการควบคุมดูแลและพัฒนาสุขภาพให้ดีฃึ้น รวมทั้งควบคุมปีจจัย 
ต่างๆ ที่เป็นตัวกำหนดสุขภาพเพื่อก่อให้เกิดการมีสุขภาพที่ดี (ประภาเพ็ญ สุวรรณ และ พัชรินทร ์
เล็กสวัสดี, 2540) มุ่งให้ประชาชนมีสุขภาพดีหรือให้ผู้ที่มีสุขภาพดีอยู่แล้วดียิ่งขึน ซึ่งนอกจากจะ 
เป็นการลดภาระงานของโรงพยาบาลแล้วยังเป็นการช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ ทั้งของประชาชน 
โรงพยาบาล และงบประมาณของประเทศอีกด้วย กลุ่มงานการพยาบาลจึงตระหนักว่าการส่งเสริม 
สุขภาพจะเกิดประสิทธิภาพมากกว่าการรักษาพยาบาล ดังน ันจึงให ้ความสำคัญกับการส่งเสริม  
สุขภาพควบคู่ไปกับการรักษาพยาบาลมากขึ้น

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ 
กลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งจะมีการดำเนินงานครบทุกกิจกรรม ยกทน การวิเคราะห์สถานการณ์ 
เพ่ือกำหนดกรอบนโยบาย การประเมินผลการดำเนินงาน การวิเคราะห์ป้ณหา/อปสรรค และ
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การกำห นดแน วทางแก ้ไขป ัญ ห า/อ ุปสรรคร ่วมก ัน ระหว ่างบ ุคลากรใน กล ุ่มงาน การพ ยาบาล  
สาเหตุที่ก ิจกรรมเหล่านีม ีการดำเนินงานไม,ครบทุกแห่ง อธิบายได้ว ่า เนื่องจากการดำเนินงาน 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพยังเป็นเรื่องใหม่และอยู่ในระยะเริ่มต้นของการดำเนินงานจึงยังไม่มีการ 
ประเมินผล แต่จำเป็นจะต้องมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่ช ัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้ง 
ความสำคัญของการป ร ับปร ุงระบบท ี่จะบ ังเก ิดผลมากกว ่าการเปล ี่ยน แปลงระด ับต ัวบ ุคคล  
การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายที่เกี่ยวข้องคับการส่งเสริมสุขภาพเป็นลายลักษณ์อักษร 
จึงเป็นเครื่องมือในการส่งเสริมสุขภาพที่สำคัญ ซึ่งนอกจากนโยบายของหน่วยงานระดับสูงที่ดูแล 
ควบคุมโรงพยาบาลแล้วในระดับโรงพยาบาลก็จำเป็นจะต้องสร้างนโยบายของโรงพยาบาลเพื่อให้ 
เอือต่อสุขภาพของผู้ป่วย ญาติ และบุคลากรของโรงพยาบาลเองด้วย นอกจากนี้การเตรียมความ 
พร้อมของบ ุคลากรและการกำหนดแผนกลยุทธ ์/แผนงาน/โครงการ/ก ิจกรรมต ้านการส ่งเสร ิม  
สุขภาพที่ชัดเจนก็นับว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งเพราะการที่จะนำนโยบายไปปฏิบัติให้ไต้ผลดีนั้น 
บุคลากรทุกคนต้องรับทราบ/เข้าใจและยอมรับในนโยบาย/แผนงานต่างๆ เหล่านั้นจึงจะเกิดการมี 
ส่วนร่วมอย่างเต็มที่ รวมทั้งการจัดตั้งคณะกรรมการ การกำหนดกลุ่มเป็าหมาย การจัดสรรบุคลากร/ 
งบประมาณ /ว ัสด ุ/อ ุปกรณ ์ในการดำเน ินงานและการเผยแพร่แนวค ิด/นโยบายให ้บ ุคลากรและ  
ประชาชนทั่วไปรับทราบก็เป ็นสิ่งสำค ัญที่จะทำให ้การดำเน ินงานสู่การเป ็นโรงพยาบาลส่งเสริม  
สุขภาพประสบผลสำเร็จ

ต้านการสร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อสุขภาพ กลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งจะมี 
การดำเนินงานในเร่ืองการจัดส่ิงแวดล้อมในท่ีทำงานเพ่ือสุขภาพ กิจกรรม 5 ส การจัดระบบดูแล 
ความปลอดภัย การจัดเขตปลอดบุหร่ี การจัดระบบกำจัดขยะมูลฝอย การปรับปรุงภูมิทัศน์/ 
ภูมิสถาปีตย์ของหน่วยบริการและหอผู้ป่วย การจัดให้มีสถานท่ี/อุปกรณ์ออกกำลังกาย การดูแล 
ห้องน้ัา/ห้องส้วมให้ถูกสุขลักษณะ การสนับสนุนโสตทัศนูปกรณ์/ส่ือต่างๆ การพัฒนา/ปรับปรุง 
วัสดุ-ครุภัณฑ์เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม/เสริมสร้างความรักความสามัคคี 
ในหน่วยงาน จัดกิจกรรมนันทนาการและสร้างเสริมวัฒนธรรมท่ีดีในองค์การ ส่วนเร่ืองท่ีมีการ 
ดำเนินงานน้อยท่ีสุด คือ การจัดให้มีห้องนำท่ีเหมาะสมสำหรับผู้พิการหรือผู้ท่ีต้องใช้รณฃ็า: อธิบาย 
ไต้ว่า การสร้างสรรค์ส่ิงแวดล้อมท่ีเอือต่อสุขภาพนันล้าเป็นเร่ืองของการจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่ 
แล้วหรือการปรับปรุงระบบบริการและระบบบริหารงานภายในหน่วยงานจะเป็นเร่ืองท่ีสามารถทำ 
ไต ้ง่ายและเห็นผลไต ้ชัดเจน แต่ล้าเป็นการปรับปรุงโครงสร้างทางกายภาพท่ีต้องใช้ทรัพยากรและ 
การสนับสนุนในต้านงบประมาณจะมีการดำเนินงานในส่วนนีน้อยจึงทำให้การดำเนินงานในต้านนี 
ยังไม่สมบูรณ์เต็มท่ี
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ด้านการสร้างความเข้มแข็งให้กับกิจกรรมชุมชนเพ่ือสุขภาพ กลุ่มงานการพยาบาล ทุกแห่งจะมีการดำเนินงานในเร่ืองการกระตุ้น/สนับสนุนให้บุคลากรมีพฤติกรรมสุขภาพเป็น 
ตัวอย่างและร่วมกิจกรรมชุมชน รวมท้ังสนับสนุนสถานท่ี ส่ือด้านสุขภาพและร่วมเป็นวิทยากร 
อบรมให้ความรู้แก่ชุมชน ส่วนเร่ืองท่ีมีการดำเนินงานไม่ครบทุกแห่ง คือ การร่วมจัดทำข้อมูล 
สุขภาพของชุมชนและเผยแพร' อธิบายได้ว่า เน่ืองจากกลุ่มงานการพยาบาลมีหน้าท่ีหลักในการ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและรักษาพยาบาล รวมทังทืเนฟูสมรรถภาพผู้ป่วยในสถานบริการ ตังน้ัน กิจกรรมท่ีต้องทำร่วมกับชุมชนจึงมีการดำเนินงานน้อย แต่จะมีการดำเนินงานมากในเร่ืองของการ 
สนับสนุนบทบาทของชุมชน

ด้านการพัฒนาทักษะการส่งเสริมสุขภาพส่วนบุคคลสำหรับบุคลากรนั้นกลุ่มงาน 
การพ ยาบ าลท ุกแห ่งจะม ีการดำเน ิน งาน ใน เร ื่องส ่งเสร ิมการศ ึกษาค ้น คว ้า/พ ัฒ น าเท คโน โลย ี/ 
นวัตกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ส่งเสริมการออกกำลังกาย การตรวจสุขภาพประจำปี และการปรับ 
พฤติกรรมสุขภาพ อธิบายได้ว่า เนื่องจากการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพยังไม่บีรูปแบบ 
ที่แน่นอนกลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งจึงมุ่งส่งเสริมการศึกษาค้นคว้าและพัฒนาเพื่อให้เกิดกิจกรรม 
ใหม ่ๆ รวมทังส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ เพราะผู้ให้บริการสุขภาพจะด้องเป็น 
แบบอย่างที่ดีจึงจะส่งเสริมให้ผู้อื่นมีสุขภาพที่ดีได้ ในส่วนของการพัฒนาทักษะการส่งเสริมสุขภาพ 
ส่วนบุคคลสำหรับผู้รับบริการกลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่งจะมีการดำเนินงานในเรื่องการสร้างพลัง 
อำนาจหรือความสามารถให้กลุ่มเป้าหมายมีทักษะในการส่งเสริมสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจำป ี
และการค้นหาโรค/การคัดกรองกลุ่มเสี่ยง อธิบายได้ว่า เนื่องจากการสร้างพลัง (Empowerment) 
เป็นกระบวนการทางสังคมเพื่อการยอมรับ ส่งเสริม และเพิ่มพูนความสามารถของประชาชนในการ 
ค ้น พ บความต ้องการท ี่แท ้จร ิง แก ้ป ้ญ ห าของตน และร ู้จ ักหม ุน เว ียน ใช ้ทร ัพ ยากรห ร ือแห ล ่ง  
ประโยชน์ที่ม ีอยู่ในการกำหนดหรือควบคุมการดำเนินชีวิตของตนเองหรืออาจกล่าวได้ง่ายๆว่าเป็น 
กระบวนการที่ช ่วยให้ประชาชนสามารถ.ควบคุมป็จจัยต่างๆที่ม ีอ ิทธิพลต่อสุขภาพของตนเองได้ 
บุคลากรทางสาธารณสุขไม,สามารถจะให้พลังแก่ประชาชนได้ แต่ประชาชนจะเป็นผู้สร้างพลังด้วย 
ตัวเอง บทบาทของเจ้าหน้าที่คือช่วยเหลือสนับสนุนเขาให้เกิดการพัฒนา มีความมั่นใจและสามารถ 
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ โดยใช้ความสามารถควบคุมตัวเอง (Self-efficacy) การให้สุขศึกษาและแนะนำ 
ทักษะชีวิตเพื่อให้ประชาชนทราบถึง ข้อมูล เหตุผล ความสำคัญและทางเลือกในการควบคุมสุขภาพ 
ของตนเองและสิ่งแวดล้อม จะทำให้ประชาชนเรียนรู้เพ ื่อเตรียมตนเองให้ก้าวผ่านระยะต่างๆของ 
ชีวิตได้อย่างมีคุณภาพ

ส่วนด้านการปรับเปล่ียนการจัดบริการสาธารณสุข กลุ่มงานการพยาบาลทุกแห่ง 
จะมีการดำเนินงานครบเกือบทุกกิจกรรม แต่กิจกรรมท่ีเห็นได้ชัดเจนว่ามีการดำเนินงานน้อยท่ีสุด 
คือ การสร้างกิจกรรมเชิงนวัตกรรมเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ อธิบายได้ว่า เน่ืองจากนวัตกรรม
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หมายถึง การคิดค้นวิธีการใหม่ต่างๆ  ขึนมาเพ่ือการปรับเปล่ียนวิธีทำงานให้สอดคล้องกับการ 
เปล่ียนแปลง ซ่ึงผู้ท่ีจะสามารถสร้างนวัตกรรมได้นันจำเป็นต้องมีคุณสมบัติท่ีสำคัญคือ เป็นนักริเร่ิม สร้างสรรค์ ช่างคิดในการท่ีจะดัดแปลงให้เกิดส่ิงแปลกใหม่ นอกจากใท้ัเนผู้บริหารต้องเปิด1ใจยอมรับ 
ความคิดใหม่ของผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือเปิดโอกาสให้เขาไต้ทดลองทำในส่ิงท่ีเขาคิด และเช่ือก็จะเป็นการส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมวิธีหน่ึง แต่ลักษณะของงานพยาบาลเป็นงานท่ี 
มีลักษณะเฉพาะ ต้องรับผิดชอบต่อชีวิตมนุษย์ต้องทำงานเข้าเวรบ่าย-ดึกจึงทำให้ไม่ค่อยมีเวลาใน 
การพัฒนาอะไรใหม่ๆ สอดคล้องกับการศึกษาของจินตนา ยูนิพันธุ (2530) และชุติมา เลิศกวีพร 
(2535) ท่ีพบว่า อุปสรรคการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ คือ หน่วยงานไม่สนับสนุน 
ไม่มีเวลา ไม่มีโอกาส มีภาระและงานประจำท่ีทำให้เหน่ือยมากต้องการเวลาพักผ่อน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเป็นอย่างย่ิง ดังน้ันการดำเนินงานในเร่ืองของการสร้างกิจกรรมเชิง 
นวัตกรรมเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพจึงยังมีไม่มาก

2. ผลการศึกษา พบว่า โรงพยาบาลท่ีมีระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของ 
องค์การในระดับสูงคะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพท้ังรายต้านและ 
โดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาลไม่มากกว่าโรงพยาบาลท่ีมีระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
ขององค์การในระดับปานกลาง และลักษณะองค์การต้านประเภท ขนาด ท่ีต้ัง สังกัดระดับกรมของ 
โรงพยาบาลท่ีต่างกันจะมีคะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพท้ังรายต้าน 
และโดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาลไม ่แตกต่างกัน อธิบายไต้ว่า

2.1 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมขององค์การในกลุ่มงานการพยาบาลที่ 
ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลมี 2 ระดับ คือ ระดับสูง และระดับปานกลาง ดังนั้นโครงสร้างในการ 
บริหารงานรวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกลุ่มงานการพยาบาลที่ทำการศึกษาจึงมีลักษณะ 
ใกล้เค ียงกัน ทำให้คะแนนการดำเนินงานสู่การเป ็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั้งรายต้านและ 
โดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาลที่ม ีระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมขององค์การในระดับสูง 
จึงไม่มากกว่าโรงพยาบาลที่มีระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมขององค์การในระดับปานกลาง

2.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพเป็นงานที่เริ่มดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 
ในกระทรวงสาธารณสุขเมื่อปี พ.ศ. 2541 โดยจัดทำ “แผนแม่บทโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
( Health Promotion Hospital) ขืนเพื่อมุ่งส่งเสริมสนับสนุนให้มีการปรับระบบและการบริการต้าน 
สุขภาพของโรงพยาบาลขนาดใหญ่และเล็กไปสู่แนวทางใหม่ของการส่งเสริมสุขภาพ แต่การดำเนิน 
งานยังเป็นลักษณะของการพัฒนาและวิจัยควบคู่กันไป เพื่อให้เกิดรูปแบบหรือกิจกรรมใหม่ๆ ใน 
การดูแลสุขภาพของทุกคน การแปรแนวคิดไปสู่การปฏิบัติอาจมีหลากหลายรูปแบบ กลุ่มงานการ 
พยาบาลแต่ละแห ่งต ่างกำหนดกลยุทธ์และกระบวนการในการดำเน ินงานที่สอดคล้องกับวิถ ีทาง  
และวัฒนรรมองค์การของหน่วยงาน โดยอยู่ภายใต้แนวคิดของกฎบัตรออตตาวา (Ottawa Charter)
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ทัง 5 ด้าน อันได้แก่ การสร้างนโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาพ การสร้างสรรค์สิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อ 
สุขภาพ การสร้างความเข้มแข็งให้กับกิจกรรมชุมชนเพื่อสุขภาพ การพัฒนาทักษะการส่งเสริม 
สุขภาพส่วนบุคคล และการปรับเปลี่ยนการจัดบริการสาธารณสุข นอกจากนั้นยังได้มีการแลก 
เปลี่ยนประสบการณ์รวมทังศึกษาดูงานร่วมกันทั้งในและนอกเครือข่ายอย่างสมํ่าเสมอ จึงสามารถ 
ประสานแนวคิดและการปฏิบัติให้ไปในทิศทางเดียวกันได้ คะแนนการดำเนินงานทังรายด้านและ 
โดยรวมจึงไม่แตกต่างกัน

2.3 กลุ่มงานการพยาบาลท่ีทำการศึกษาแม้จะอยู่ในเป็นโรงพยาบาลท่ีมี
ลักษณะองค์การแตกต่างกันไม,ว่าจะเป็นด้านประเภท ขนาด ท่ีต้ัง หรือสังกัดระดับกรม แตกอยู่ใน 
สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเหมือนกันจึงมีโครงสร้างองค์กร แนวทางการดำเนินงาน และแนวคิด 
การดูแลสุขภาพของประชาชนที่ใกล้เคียงกัน

จากเหตุผลที่กล่าวมาท้ังหมดจึงทำให้คะแนนการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพทังรายด้านและโดยรวมของกลุ่มงานการพยาบาลไม่แตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

จากการศึกษาพบว่า การดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพโดยรวม 
ของกลุ่มงานการพยาบาลจะมีคะแนนการดำเนินงานครบทัง 5 ด้าน โดยมีคะแนนเฉล่ียท้ังรายด้าน 
และโดยรวมใกล้เคียงคะแนนเต็ม แสดงว่า กลุ่มงานการพยาบาลมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาไปสู่การเป็น 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพได้ ดังนั้นผู้บริหารควรให้ความสนใจอย่างจริงจังและต่อเนื่อง ส่งเสริม 
สนับสนุนและกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพที่มีกิจกรรม 
ครบถ้วนในทุกด้านต่อไป

ข้อเสนอในการทำวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรมีการศึกษาการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในด้านอ่ืนๆ อีก เช่น 
ศึกษาถึงคุณภาพและประสิทธิภาพของการดำเนินงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบวัดซึ่งเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ สำรวจ 
จากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 271 คน มีระดับของการวัด 2 ระดับ คือ มี และ ไม่มี ทำให้ทราบว่ามีหรือ 
ไม,มีการดำเนินงานสู่การเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาลในเรื่องใดบ้าง 
ซึ่งบรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ได้ตังไว้แล้ว และผู้วิจัยเห็นว่าในการศึกษาครังต่อไปอาจใช้รูป
แบบการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพ่ือการศึก‘ทที่ละเอียดลึกซึงมากยิ่งขึน
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