
การอภิปรายผลการวิจัย

การวิจัยนี้ม ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนต่อพฤติกรรม 

ตั้งใจเรียน และผลสัมถุทธิทางการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ที่มีความ 

บกพร่องทางการได้ยิน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานที่

เสนอไว้ ด ังน ี้

สมมติฐานข้อ 1 การเพิ่มปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ใน 

ระยะทดลอง จะทำให้นักเรียนมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนสูงกว่าในระยะเส้นฐาน จากการวิเคราะห์ 

ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยร้อยละของปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตาม 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยร้อยละของปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนกลุ่มที่ ! ได้เพิ่มจากระยะเส้นฐาน 

คือ 35.72 เป็น 60.65 ของช่วงเวลาที่สังเกตทั้งหมดในระยะทดลอง และค่าเฉลี่ยร้อยละของ

ปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูก ับนักเรียนกลุ่มที่ 2 ได้เพิ่มจากระยะเส้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 16.27 เป็น 

57 ของช่วงเวลาที่สังเกตทั้งหมด และจากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยร้อยละของช่วง 

เวลาที่แสดงพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตามตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

ของช่วงเวลาที่แสดงพฤติกรรมตั้งใจเรียนของกลุ่มที่ 1 ได้เพิ่มจากระยะเส้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 

45.24 เป็น 61.01 ของช่วงเวลาที่สังเกตทั้งหมด และค่าเฉลี่ยร้อยละของช่วงเวลาที่แสดงพฤติกรรม 

ตั้งใจเรียนของกลุ่มที่ 2 ได้เพิ่มจากระยะเส้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ยร้อยละ 35.13 เป็น 52.15 ของช่วง 

เวลาที่สังเกตทั้งหมด จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวสนับสนนสมมติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่าการ 

เพิ่มปฎิสัมพันธ์ระหว่างครูและนักเรียนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ในระยะทดลอง จะทำให้นักเรียนมี 

พฤติกรรมตั้งใจเรียนสูงกว่าในระยะเส้นฐาน ซึ่งผลที่ได้นั้นน่าจะเป็นผลมาจากการปฎิสัมพันธ์ของ 

ครูต่อนักเรียน

ซึ่งในการวิจัยครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได้ทำการเพิ่มพฤติกรรมปฎิส ัมพันธ์ระหว่างครูก ับนักเรียนโดย 

ให้ครูเพิ่มการถามคำถาม การชมเชย และการให้ข้อมูลป้อนกลับ ซึ่งมีผลต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียน 

ของนักเรียนโดยตรง ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการถามคำถามเป็นปฎิสัมพันธ์ทางวาจา (Verbal

Interaction^ามทฤษฎการเรยนร้เงอนไขแบบการกระทำ (Operant Conditioning) ของ Skinner 

การถามคำถามมีผลเป็นเงื่อนไขนำ โดยที่เงื่อนไขนำที่เภิดขึนจะเป็นตัวแนะให้เกิดพฤติกรรม หรือ 

เป็นการสร้างสภาพการณ์ให้เกิดการตอบสนอง โดยการวิจัยครังนีผู้วิจัยได้ให้ครูใช้วิธีการถาม
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คำถามใน 3 ลักษณะ ดังนี้คือ การถามคำถามปลายเปิด (Open Questions) การถามคำถามโดยตรง 

(Direct Questions) และการย้อนคำถาม (Reflective Questions) โดยวิธีการถามคำถามดังกล่าวจึง 

เป็นเงื่อนไขนำที่ทำให้นักเรียนที่บกพร่องทางการใดัยินกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ตอบสนองครุ นอก 

จากนี้ผู้วิจัยได้ให้ครุชมเชย และให้ข้อมุลป้อนกลับแก'นักเรียนเมื่อนักเรียนตอบคำถามหรือตอบ

สนองครุ เห่ากับเป็นตัวเสริมแรงต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียน นั่นคือ วิธีการถามคำถามของครุที่เป็น 

การชแนะนักเรียนจะทำหน้าที่เป็นเงื่อนไขนำให้นักเรียนแสดงพฤติกรรมการตอบคำถามหรือตอบ 

สนองครุมากขึน และเมื่อนักเรียนได้รับการเสริมแรงทำให้การชีแนะนี้กลายเป็นสิ่งเร้าที่แยกแยะได้ 

(Discrimination Learning) ทำให้นักเรียนเรียนรุ้ว่าควรจะตอบสนองต่อเงื่อนไขนำที่นำไปสุ่การ 

เสริมแรง (Martin and Pear, 1978:10;สมโภชน์ เอี่ยมสุภาษิต, 2536 :44) ในการให้การชมเชยนั่น 

ผู้วิจัยให้ครุชมเชยนักเรียนทุกครั้ง และทันทีหลังเกิดพฤติกรรมตั้งใจเรียน ดังที่ Kazdin (1980:123) 

ได้เสนอไว้ การให้การเสริมแรงทุกครั้งและหันทีหลังเกิดพฤติกรรมเป้าหมาย รวมนั่งเป็นการใช้ 

การเสริมแรงที่เน้นผลของพฤติกรรมโดยตรง ทำให้นักเรียนเกิดการเรียนร้ความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมและผลกรรมที่ได้รับ จะเห็นได้ว่าการชมเชยมีผลทำให้พฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียน 

เพิ่มขึน ดังที่งานวิจัยของ Van-der-Mars (1989:162-169) ได้ทำการทดลองกับนักเรียนเกรด 3 

จำนวน 3 คน โดยใช้การชมเชยด้วยวาจาในการลดพฤติกรรมไม,ตั้งใจเรียนของนักเรียนกลุ่ม 

ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่า การชมเชยด้วยวาจาสามารถลดพฤติกรรมไม่ตั้งใจเรียนของนักเรียนได้ 

และ Ferguson and Houghton (1992:83-93) ได้ทำการศึกษาประสิทธิภาพของการชมเชยของครุ 

ต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียน โดยการเพิ่มอัตราการชมเชยแก'นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง ผลการ 

ทดลองปรากฎว่านักเรียนกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการเพิ่มการชมเชยมีพฤติกรรมตั้งใจเรียนเพิ่มมากขึ้น

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ให้ครุให้ข้อมูลป้อนกลับแก'นักเรียนดังได้กล่าวมาแล้วนั่น การให้ข้อมูล 

ป้อนกลับจึงเป็นสิ่งเสริมแรงต่อพฤติกรรมตั้งใจเรียนของนักเรียน ดังที่ Mikulus (1978:107) ได้ 

เสนอไว้ว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับอาจมีผลเป็นสิ่งเสริมแรงต่อการกระทำพฤติกรรมของบุคคล อีก 

นั่งยังเป็นการสร้างแรงจูงใจนำไปสุ่การเปลี่ยนแปลงของบุคคลจากเหตุผลดังกล่าวจึงทำให้นักเรียน 

ที่บกพร่องทางการได้ยินกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 แสดงพฤติกรรมตั้งใจเรียนในระยะทดลองเพิ่มมาก 

ขึ้นกว่าในระยะเส้นฐาน โดยพัจารฌาได้จากภาพที่ 2 และ ตารางที่ 4

จากสมมติฐานข้อ 2 และข้อ 3

สมมติฐานข้อ 2 การเพิ่มปฎิสัมพันธ์ระหว่างครุ และนักเรียนกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 ใน 

ระยะทดลองจะทำให้นักเรียนมีคะแนนจากแบบทดสอบวิชาภาษาไทยแต่ละสัปดาห์สุงกว่าในระยะ 

เส้นฐาน ชี่งจากการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนจากแบบทดสอบวิชาภาษาไทยแต่ละสัปดาห์ของ 

กลุ่มที่ [ในระยะเส้นฐานมีค่าเห่ากับ 10.17 และในระยะทดลองเพิ่มขึ้นเป็น 12.50 สำหรับกลุ่มที่ 2
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ในระยะเส ้นฐานม ีค ่าเท ่าก ับ  5.65 และเพ ิ่มข ึนเป ็น 8.77 ในระยะทดลอง และจากการทดสอบค ่า t 

ของคะแนนจากแบบทดสอบผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชา ภาษาไทยในระยะเส ้นฐาน และระยะ

ทดลองของกล ุ่มท ี่ ณ ละกล ุ่มท ี่ 2ตามตารางท ี่ 7 พบว่า ค ่าเฉล ี่ยของคะแนนผลส ัมฤทธ ิหางการเร ียน  

ว ิชาภาษาไทยในแด 'ละส ัปดาห ์ ของน ัก เร ียนกล ุ่มต ัวอย ่างท ั้งสองกล ุ่ม ในระยะทดลอง และระยะเส ้น  

ฐานแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ .05แสดงว ่าผลการว ิจ ัยน ี้สน ับสน ุน  สมมต ิฐานท ี่ท ั้ง  

ใว ้ค ือการเพ ิ่มปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ูและน ัก เร ียนกล ุ่มท ี่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ในระยะทดลองส ่งผลให ้ 

น ักเร ียนม ีคะแนนจากแบบทดสอบว ิชาภาษาไทยแต ่ละส ัปดาห ์ส ูงกว ่าในระยะเส ้นฐาน

สมมต ิฐานข ้อ 3 การเพ ิ่มปฏ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ูก ับน ัก เร ียนกล ุ่มท ี่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ในระยะ  

ทดลองจะทำให ้น ัก เร ียนม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาภาษาไทยหล ังการทดลองส ูงกว ่าค ่อนทดลอง  

ซ ึ่งจากการว ิจ ัยพบว ่า ค ่าเฉล ี่ยของคะแนนจากแบบทดสอบผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาภาษาไทย  

ของกล ุ่มท ี่ 1 ค ่อนการทดลองม ีค ่า 5.33 และหล ังการทดลองเพ ิ่มข ึ้น เป ็น  13.6 สำหร ับกล ุ่มท ี่ 2 

ค ่อนการทดลองม ีค ่า 7.67 และหล ังการทดลองเพ ิ่มข ึ้น เป ็น  10.33 จากการทดสอบค ่า t ของคะแนน  

จากแบบทดสอบผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาภาษาไทยค ่อนและหล ังการทดลองของกล ุ่มท ี่ 1 และ 

กลุ่มท ี่ 2 ตามตารางท ี่ 9  พบว่า คะแนนผลส ัมฤทธทางการเร ียนว ิชาภาษาไทยของน ักเร ียนกล ุ่ม  

ตัวอย ่างพ ัง 2 กล ุ่มหล ังการทดลองและค ่อนการทดลองแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญ ทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  

.05 แสดงว ่าผลการว ิจ ัยน ี้สน ับสน ุนสมมต ิฐานท ี่ท ั้งไว ้ค ือ  การปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ู และน ักเร ียน  

กลุ่มท ี่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ในระยะทดลองจะส ่งผลให ้น ัก เร ียนม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาภาษาไทย  

หล ังการทดลองส ูงกว ่าค ่อนการทดลอง

การเพ ิ่มการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ู และน ักเร ียนกล ุ่มท ี่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ในระยะทดลอง  

ทำให ้น ัก เร ียนม ีคะแนนจากแบบทดสอบว ิชาภาษาไทยแต ่ละส ัปดาห ์ส ูงกว ่าในระยะเส ้นฐาน  และมี 

ผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาภาษาไทยหล ังการทดลองส ูงกว ่าค ่อนการทดลอง น ่าจะ!ป ีนผลมาจาก

1. พฤต ิกรรมท ั้งใจเร ียน เป ็นสาเหต ุหน ึ่งท ี่ส ่งผลให ้น ัก เร ียนม ีความบกพร ่องทางการได ้ย ิน  

ม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาภาษาไทยส ูงข ึ้น  ซ ึ่งจะเห ็นได ้จากข ้อม ูลตามตารางท ี่ 4 และภาพท ี่ 2 

ซ ึ่งค ่าเฉล ี่ยร ้อยละของช ่วงเวลาท ี่แสดงพฤต ิกรรมต ังใจเร ียนของน ักเร ียนกล ุ่มท ี่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ใน  

ระยะทดลองเพ ิ่มส ูงข ึนกว ่าในระยะเส ้นฐาน  คือ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เพ ิ่มการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระหว ่างคร ูก ับน ัก เร ียน  

ในระยะทดลอง ทำให ้พฤต ิกรรมท ั้งใจเร ียนของน ัก เร ียนแต ่ละคนเพ ิ่มข ึ้น  การท ี่น ัก เร ียนม ี

พ ฤต ิกรรมท ั้งใน เร ียน เพ ิ่ม ข ึ้น น ั้น ท ำให ้น ัก เร ียน ม ีโอกาสท ี่จ ะม ีค ะแน น ผลส ัมฤท ธ ิท างการเร ียน เพ ิ่ม  

ข ึ้นด ้วย เพราะว ่าน ักเร ียนเอาใจใส ่พ ังคร ูอธ ิบายเน ื้อหาว ิชาท ี่เร ียน  จ ังทำให ้น ัก เร ียนม ีโอกาสท ี่จะ  

เข ้าใจเน ื้อหาว ิชาท ี่เร ียนได ้มากข ึ้น  (M ill im a n , Schaeter and Cobb, 1972:74-80) และการท ี ่

น ัก เร ียน เข ้าใจมากข ึ้น ทำให ้น ัก เร ียน ม ีโอกาสท ี่จะท ำคะแนน ผลส ัมฤทธ ิท างการเร ียน ว ิชาภาษาไท ย



ได ้ส ูงข ึ้น  ท ั้งน ี้เพราะการท ี่น ัก เร ียนม ีพฤต ิกรรมต ังใจเร ียน เพ ิ่มข ึนน ันม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับ

ผลส ัมฤทธ'ทางการเร ียน ต ังท ี่งานว ิจ ัยของ Fergusson and H o rw ood  (1992:375-383) ได ้ศ ึกบาก ับ  

น ักเร ียนอาย ุ 10 และ 12 ปี จำนวน 777 คน ผลการทดลองพบว ่าพฤต ิกรรมไม ่ท ั้งใจเร ียนของ  

น ักเร ียนม ีผลต ่อผลส ัมฤทธ ์ทางการอ ่านของน ัก เร ียน  และงานว ิจ ัยของ Lahaderhe (1968:320-324) 

ได ้ศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างพฤต ิกรรมท ั้งใจเร ียน  และผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนภาษา เรขาคณิต 

และการอ ่าน กล ุ่มต ัวอย ่างเป ็นน ักเร ียนเกรด 6 จำนวน 4 ห ้องเร ียน 125 คน ซ ึ่งทำการส ังเกต และ 

บ ันท ึกพฤต ิกรรมท ั้งใจเร ียนในห ้องเร ียนต ัวอย ่างพฤต ิกรรมได ้แก ่ การพ ังคร ู และการทำงานตามท ี่ 

คร ูส ั่ง เป ็นด ้น ผลการทดลองพบว ่า น ัก เร ียนท ี่ม ีพฤต ิกรรมท ั้งใจเร ียนส ูง ม ีผลทำให ้ม ีผลส ัมฤทธ ์ 

ทางการเร ียนส ูงข ึ้นด ้วย

2. ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่คร ูม ีอ ิทธ ิพลทางอ ้อมต ่อน ัก เร ียน  (Ind ire c t In fluence ) โดยการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ 

ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ประเภทของพฤต ิกรรมปฎ ิส ัมพ ันธ ์ด ังน ี้ค ือ  การถามคำถาม การชมเชย และการให ้ข ้อม ูล  

ป ้อนกล ับ ซ ึ่งป ฏ ิส ัมพ ันธ ์ในล ักษณ ะน ิส ่งผลต ่อพ ฤต ิกรรมของน ัก เร ียนอ ันม ีแนวโน ้มท ี่จะทำให ้

น ัก เร ียนท ี่ม ีความบกพร ่องทางการได ้ย ินกล ุ่มท ี่ 1 และกล ุ่มท ี่ 2 ม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชา  

ภาษาไทยส ูงข ึน  เน ื่อ งจากปฎ ิส ัมพ ันธ ์ในล ักษณ ะน ีเป ็นการเป ิด โอกาสน ัก เร ียนตอบสนอง และ

สน ับสน ุน ให ้น ัก เร ียนม ีส ่วนร ่วมมากกว ่าปฏ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่ค ร ูม ีอ ิทธ ิพ ลทางตรง (D ire c t In flunce ) ทำ 

ให ้น ัก เร ียนแสดงพฤต ิกรรมทางบวกมากข ึน  ม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนด ีข ึ้นและช ่วยพ ัฒ นาท ัศนคต ิ 

ต ่อการเรยนร ู้ใหดขน (A m idon  and F lander, 1976; F lander and S im on .1969; D rysp in  and 

Feldhuson.1974; M onson . 1966) ร ูปแบบปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่คร ูม ีอ ิทธ ิพลทางอ ้อมต ่อน ัก เร ียน  จ ึงม ีผลต ่อ  

ผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนของน ักเร ียน  ด ังท ี่งานว ิจ ัยของ F lander ในระหว ่างป ี 1959 ถึง 1967 ได้ทำ 

การศ ึกษาผลของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่คร ูม ีอ ิทธ ิพลทางอ ้อม และทางตรง ต ่อผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียน และ 

ท ัศนคต ิของน ัก เร ียนใน  5 ระด ับช ั้น  โดยทำการส ังเกตทางปฎ ิส ัมพ ันธ ์ในช ั้น เร ียนของน ัก เร ียน  

ทุก  ๆ 3 ว ินาท ี โดยใช ้แบบบ ันท ึกปฎ ิส ัมพ ันธ ์ทางวาจาท ี่เร ียกว ่า F landers In te raction A na lys is  

Categories (F1AC ) โดยแบ ่งปฎ ิส ัมพ ันธ ์ออกเป ็น  10 ประเภท โดยเปร ียบเท ียบอ ัตราส ่วนของ  

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่คร ูม ีอ ิทธ ิพลทางอ ้อม อ ันได ้แก ่ การถามคำถาม การชมเชย การยอมรับความค ิดเห ็น  

และความร ู้ส ึกของน ัก เร ียน  ก ับปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่คร ูม ีอ ิทธ ิพลทางตรง ได ้แก ่ การบรรยาย การออก  

คำส ั่งให ้ปฏ ิบ ัต ิตาม การให้คำแนะนำ การตำหน ิ หร ือการว ิจารณ ์ และการใช ้อำนาจ ผลการ 

ว ิจ ัยสร ุปว ่า ปฏ ิส ัมพ ันธ ์ของคร ูท ี่ม ีอ ิทธ ิพลทางอ ้อมต ่อน ัก เร ียนม ีความส ัมพ ันธ ์ต ่อผลส ัมฤทธ ิทาง

การเร ียนของน ัก เร ียน  (F lander. 1970:400) สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ W o lfson  (1981:6435) 

ท ี่ศ ึก ษ าผ ล ข อ งป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ค ร ูม ีอ ิท ธ ิพ ล ท างอ ้อ ม ต ่อ อ ิท ธ ิพ ล ท างต รงใน ระด ับ ส ูงแ ล ะต ํ่าต ่อ ผ ล  

ส ัมฤทธ ์ทางการเร ียนว ิชาว ิทยาศาสตร ์ผลการว ิจ ัยพบว ่า กล ุ่มท ี่ได ้ร ับการสอนโดยใช ้อ ัต ราส ่วนของ

56
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ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ของคร ูท ี่ม ีอ ิทธ ิพลทางอ ้อมต ่ออ ิทธ ิพลทางตรงในระด ับส ูง จะม ีผลส ัมฤทธ ิ”ทางการเร ียน  

ว ิช าว ิท ยาศาสต ร ์ส ูงก ว ่าก ล ุ่ม ท ี่ได ้ร ับ ก ารสอ น โด ย ใช ้อ ัต ราส ่วน ของป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ งคร ูท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล  

ทางอ ้อมต ่ออ ิทธ ิพลทางตรงในระด ับต ํ่า

นอกจากน ี้ประเภทของปฎ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่คร ูม ีอ ิทธ ิพลทางอ ้อม  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้ม ีแนวโน ้มท ี่จะส ่งผล  

ให ้น ัก เร ียนม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาภาบาไทยส ูงข ืน  ด ังน ี้ค ือ

การถามคำถามนอกจากเป ็น เง ื่อนไขนำท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพทำให ้น ัก เร ียนต ั้งใจเร ียนแล ้วย ังทำ  

ให ้น ัก เร ียนม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนว ิชาภาษาไทยส ูงข ึ้น  โดยการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยได ้ให ้คร ูเพ ิ่มการ  

ถามคำถามใน.า ล ักษณ ะด ังได ้กล ่าวมาแล ้วอ ันจะเป ็นแนวโน ้มท ี่จะทำให ้น ัก เร ียนท ี่บกพ ร ่องทางการ  

ได ้ย ินม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนเพ ิ่มข ึ้น เพราะ สาเหต ุของร ูปแบบการถามคำถามม ีผลต ่อการเพ ิ่ม

ผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนของน ักเร ียนด ังท ี่ Rosenshine( 1976:365)ศ ึกษาพบว ่าการถามคำถามโดย

ตรง(D ire c t Questions o r Fact Qestions) ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกต ่อผลส ัมฤทธทางการเร ียนของ  

น ักเร ียน โดยเฉพาะน ัก เร ียนในช ั้นประถมศ ึกษา หร ือน ักเร ียนท ี่ด ้อยส ัมฤทธ ิทางการเร ียน  Red fie ld  

and Rousseau* 1981:241) ศ ึกษาพบว่า การถามคำถามปลายเป ิด(Open Questions o r H igher  

Congn itive  Questions) ม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกต ่อผลส ัมฤทธ ์ทางการเร ียนของน ัก เร ียน  โดยเฉพาะ  

น ักเร ียนในช ั้นประถมศ ึกษา และG a ll(1 9 83 )1 j)สร ุปว ่าควรใช ้การถามคำถามในล ักษณ ะน ี้ก ับ

น ัก เร ียน ในช ั้น ประถมศ ึกษ าท ี่ด ้อยส ัมฤทธ ิท างการเร ียน ด ้วย เพ ื่อกระต ุ้นท ักษะใน การเร ียน ร ูไห ้เพ ิ่ม  

ขืน ส ่วนสาเหต ุอ ีกประการค ือ  จำนวนของการถามคำถามท ี่ม ีผลต ่อการเพ ิ่มผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียน  

ของน ักเร ียน เน ื่อ งจากการถามคำถามเป ็นการเป ิด โอกาสให ้ผ ู้เร ียนได ้ตอบสนองและม ีส ่วนร ่วม

ในการเร ียนการสอน ทำให ้น ัก เร ียนได ้ทบทวนในส ิ่งท ี่ได ้เร ียนร ู้เพ ื่อประเม ินว ่าน ัก เร ียน เช ้าใจ

ในส ิ่งท ี่ค ร ูสอนหร ือ ไม ่ให ้สามารถจ ัดระบบความค ิดของตน เองได ้ (Ca llahan and C la rlk

1982:148-149; 1979:2-3) ด ังงานว ิจ ัยของ S ta llings, C o ry , Fa irweather and Needels(1977)

ศ ึกษาพบว่า จำนวนของการถามคำถามของคร ูนำไปส ู่การเพ ิ่มผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนของน ักเร ียน  

(B ro p h y a n d G o o d . 1 9 8 6 :3 3 9 )

การให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ (Feedback) เป ็นอ ีกสาเหต ุหน ื่งท ี่ท ำให ้น ัก เร ียนท ี่บกพร ่องทางการ  

ได ้ย ินม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนส ูงข ึ้น  โดยการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัย  ให ้คร ูเพ ิ่มการให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ

แก,น ัก เร ียนในระยะทดลองมากกว ่าในระยะเส ้นฐาน  เม ื่อน ักเร ียนตอบคำถามหร ือม ีส ่วนร ่วมใน

ก ิจกรรมในช ั้น เร ียนอาจกล ่าวได ้ว ่า การให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ เป ็นส ิ่งเสร ิมแรงต ่อพฤต ิกรรมการตอบ  

คำถาม และการม ีส ่วนร ่วมในช ั้น เร ียน  ซ ึ่งอธ ิบายได ้โดยข ้อ เสนอของ M iku lu s  (1980:107) เก ี่ยวก ับ  

การให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับด ังกล ่าวมาแล ้ว และงานว ิจ ัยของ C h in -E n -K o  (1992:1100), พ รส ูร ีย ์ ส ุร ิยง 

(2528) ,อรสา เณรตาก้อง (2524) ศ ึกษาพบว่า การให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกก ับ
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ผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนของน ักเร ียน  โดยเฉพาะอย ่างย ิ่งในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยให ้คร ูให ้ข ้อม ูล

ป ้อนกล ับเม ื่อน ักเร ียนตอบคำถามคร ู ซ ึ่งคำถามส ่วนให(บ ู่เป ็นคำถามโดยตรงมากกว ่าคำถามปลาย  

เป ิด เม ื่องจากน ักเร ียนเป ็นเด ็กท ี่บกพร ่องทางการได ้ย ิน  และม ีผลส ัมฤทธ ์ทางการเร ียนว ิชาภาษาไทย  

ตํ่า ทำให ้ขาดท ักษะในการตอบคำถามปลายเป ิด  คร ูจ ึงม ักจะถามคำถามโดยตรง ด ังท ี่งานว ิจ ัยของ 

S ta lling  &  K askow itz  (1974) และ Ramp &  Rhine (1961) ศ ึกษาพบว่า การให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ  

เม ื่อน ักเร ียนตอบสนองคร ูด ้วยร ูปแบบคำถามท ี่เป ็นคำถามโดยตรงมากกว ่าคำถามปลายเป ิดส ่งผลให  ้

น ักเร ียนม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนส ูงข ึ้น โดยเฉพาะก ับน ัก เร ียนท ี่ม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนต ํ่า

การชมเชย โดยการว ิจ ัยคร ังน ีผ ุ้ว ิจ ัยให ้คร ูเพ ิ่มการชมเชยต ่อน ักเร ียนท ี่บกพร ่องทางการ

ได ้ย ิน  เม ื่อน ักเร ียนตอบคำถามถ ูกต ้องหร ือม ีส ่วนร ่วมในก ิจกรรมในช ั้น เร ียนในระยะหดลองมาก

กว ่าในระยะเส ันฐาน อาจเป ็นแนวโน ้มท ี่จะทำให ้น ัก เร ียนม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนส ูงข ึ้น  ด ังท ี่ 

Skinner (1953) เสนอว่า พฤต ิกรรมของบ ุคคลจะเพ ิ่มข ึ้นหร ือลดลงเป ็นผลเม ื่องมาจากผลของ  

พฤต ิกรรมน ัน  ถ ้าพฤต ิกรรมใดได ้ร ับผลกรรมท ี่เป ็นต ัวเสร ิมแรงทางบวก พฤต ิกรรมน ั้นก ็จะม ี

แนวโน ้มท ี่จะเก ิดข ึ้นอ ีก ในอนาคต (ส ม โภ ช น ์ เอ ี่ยมสุภาษ ิต 2536:171) นอกจากน ี้ B rophy and 

Good ได ้เสนอเก ี่ยวก ับการชมเชยว ่า การชมเชยม ีความส ัมพ ันธ ์ทางบวกต ่อผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียน  

โดยเฉพาะในช ั้น เด ็ก เล ็กและน ักเร ียนท ี่ม ีผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียนต ํ่า (B rophy and Good ,1986:338) 

ในการว ิจ ัยคร ั้งน ี้ผ ุว ิจ ัยศ ึกษาก ับน ัก เร ียนช ั้นประถมศ ึกษาป ีท ี่ 3 และน ักเร ียนท ี่ม ีผลส ัมฤทธ ิทางการ  

เร ียนต ํ่า ซ ึ่งจะส ่งผลให ้การชมเชยม ีประส ิทธ ิภาพย ิ่งข ึ้น  อ ันนำไปส ู่การเพ ิ่มผลส ัมฤทธ ิทางการเร ียน  

ของน ัก เร ียนท ี่บกพ ร ่องทางการได ้ย ิน


	บทที่ 4 การอภิปรายผลการวิจัย

