
บทที่ 1 

บทนำ

ที่มาและความสำค้ญข'องปัญหา

ในปัจจุบันสารนิเทศเพิ่มจำนวนขึ้นอย่างรวดเร็วและมีความสำคัญและจำเป็นต่อการ 
ศึกษา การวิจัย การบริหารงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกระดับ ในวงการการศึกษาและ 
การวิจัย สารนิเทศเป็นปัจจัยพ้ืนฐานท่ีใช้ประกอบการเรียนการลอน การค้นคว้า และการวิจัยของ 
นักเรียน นักศึกษา ครูอาจารย์ และนักวิจัย การสืบค้นสารนิเทศเพ่ือให้!ด้สารนิเทศท่ีถูกต้องทัน 
สมัย และตรงตามความต้องการ อย่างรวดเร็วจึงมีความสำคัญอย่างย่ิง

ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีการล่ือสารโทรคมนาคมและคอมพิวเตอร์เจริญเติบโต 
ขึ้นอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างย่ิงอินเทอร์เน็ตชงเป็นเครีอข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ เป็นแหล่ง 
ความรู้อันมหาศาล ท่ีได้เช่ือมโยงข้อมูล ข่าวสาร ของรัฐบาล หน่วยงาน รัฐวิสาหกิจ มหาวิทยาลัย 
สถาบันการศึกษา และศูนย์อุตสาหกรรมโลกเข้าด้วยกัน ประมาณว่า มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน 130 
ประเทศท่ัวโลกเป็นจำนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 11 ล้านเคร่ือง มีประชากรผู้ใช้ประมาณ 50 ล้านคน 
มีข้อมูลข่าวสาร 2 ล้านเว็บไซต์ (พรพิไล เลิศวิชา, 2544: 9) บริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีสำคัญได้แก่ 
ไปรษณีย่อิเล็กทรอนิกลั (E-mail) กลุ่มสนทนา (Discussion group) เทลเน็ต (Telnet) โกเฟอร์ 
(Gopher) ยูลเนัต (USENET) เอฟทีพี (FTP) และเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW)

เวิลด์ไวต์เว็บ หรือ WWW 1พร หรือเรียกส้ัน ว่ๆาเว็บ (Web) เป็นระบบฐานข้อมูลท่ีมี 
รายการเช่ือมโยงแบบใยแมงมุม ซ่ึงประกอบด้วยข้อความ รูปภาพ กราฟิกและเสียง เว็บเติบโต 
อย่างรวดเร็ว และเป็นเคร่ืองมีอท่ีใช้ในการสืบค้นสารนิเทศระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีได้รับความ 
นิยมมากท่ีสุด เว็บได้รับพัฒนาออกแบบโดยสถาบัน CERN (Conseil Européen pour la
Recherche Nucléaire) ซ่ึงเป็นองค์กรของยุโรปเพ่ือการวิจัยนิวเคลียร์ สามารถโยงเอกสารจาก 
จุดหน่ึงในเอกสารชุดเดียวกันหรือเอกสารอ่ืนๆ ท่ีอยู่ท่ีเดียวกันหรือคนละสถานท่ีกันได้โดยใช้คำ
สำคัญหรือวลี (Shipley and Matthew, 1997: 99) เว็บไซต์เป็นท่ีรวบรวมเว็บเพจท่ีถูกสร้างข้ึนท่ีมี 
เน้ือหาเก่ียวข้องกันหรือเป็นแหล่งรวบรวมแฟ้มข้อมูลเว็บท่ีสามารถเข้าถึงได้โดยการใช้โปรแกรมค้น 
ดูเว็บ (Browser) ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเว็บเพจในแต่ละเว็บไซต์สามารถเช่ือมโยง 
ระหว่างกันได้ (Sinclair, 2001: 36) ในปัจจุบันมีเว็บไซต์มากกว่า 30 ล้านเว็บไซด์ในระบบ



เว ิลด ์ไวด์เว ็บ และเติบโตในอัตรา 50 เปอร์เซ ็นต์ต ่อเด ือน (•นน'ท'จันทร์ ธนว ัฒ น ์เลถ ียร และกรภัทร
ล ุท ธ ิด า ร า , 2 5 4 0 : 4 7 )

ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ช ้เว ิล ด ์ใ ว ด ์เว ็บ ห ร ือ เว ็บ เพ ื่อ ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น  อ า จ า ร ย ์ส า ม า ร ถ ค ้น ห า โป ร แ ก ร ม

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่ช ่ว ย ส ่ง เส ร ืม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง ผ ู้เร ืย น  น ัก ว ิจ ัย  น ัก ศ ึก ษ า ส า ม า ร ถ ค ้น ห า ค ว า ม ร ู้ 

จ า ก ร า ย ก า ร ท ี่ม ีใ น ห ้อ ง ส ม ุด ท ั่ว โล ก  จ า ก ฐ า น ข ้อ ม ูล อ อ น ไล น ์ ส า ม า ร ถ ค ้น ค ว ้า ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ผ ล ง า น  

ก า ร ป ร ะ ด ิษ ฐ ์ต ่า ง  ๆ ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง ส า ร น ิเท ศ ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง  ๆ เช ่น  บ ร ร ณ า น ุก ร ม แ ล ะ  เน ื้อ ห า เต ็ม  

ส า ม า ร ถ เผ ย แ พ ร ่ผ ล ง า น ท า ง ว ิช า ก า ร ได ้อ ย ่า ง ส ะ ด ว ก ย ิ่ง ข ึ้น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ แ ล ก เป ล ี่ย น ค ว า ม ค ิด

ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  (C how dhury, 2 0 0 0 : 4 0 1 ) ซึ่งท ำ ใ ห ้ผ ู้ส อ น ม ีว ิส ัย ทัศน์ท ี่ก ว ้า ง ไก ล  

ย ิ่ง ข ึ้น  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ื้ผ ู้ส อ น ส า ม า ร ถ ใช ้เว ็บ ใน ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ล ย ุท ธ ์ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ ช ้เป ็น แ ห ล ่ง  

ส า ร น ิเท ศ  ใ ช ้ส ื่อ ก ล า ง ใ น ก า ร ร ่ว ม ม ือ  ส น ท น า  อ ภ ิป รา ย  แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะ ส ื่อ ส า ร  แ ล ะ ใ ช ้ไน ก า ร จ ำ ล อ ง  

ก า ร ท ด ล อ ง แ บ บ 'ร ก ห ัด  แ ล ะ ก า รให ้น ัก ศ ึก ษ า ม ีส ่ว น ร ่ว ม ค ิด

ง า น ว ิจ ัย ใ น ป ร ะ เท ศ ใ น ส ่ว น ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ใ ช ้อ ิน เ ท อ ร ์เน ็ต ใ น ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น  

จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ พ บ ว ่า  จ า ก ง า น ว ิจ ัย เร อ ง ค ว า ม ค า ด ห ว ัง แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ใช ้ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย  

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ฃ อ ง อ า จ า ร ย ์ใ น ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ต ่อ ก า ร ด ำ เน ิน ภ า ร ก ิจ  

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า  (ส ุว ร รณ  ม า ศ เม ฆ , 2 5 3 9 ) แ ล ะ ก า ร ศ ึก ษ า ส ภ า พ  ป ัญ ห า  

แ ล ะ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ก า ร ใ ช ้บ ร ิก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ช ้อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ผ ่า น แ ค ร ือ ข ่า ย จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ภ า ย ใ ต ้โด เม น เส ร ิฟ ้ (ม ห ัฐ พ ล  อ ร ุณ ส ว ัส ด ิ้,  2 5 3 9 ) ผ ล ก า ร ว ิจ ัย พ บ ว ่า ล อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  อ า จ า ร ย ์ไน  

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า  ส ัง ก ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม ีค ว า ม ค า ด ห ว ัง ต ่อ ป ร ะ โย ช น ์ท ี่ได ้ร ับ จ า ก เค ร ือ ข ่า ย

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต แ ล ะ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ผ ู้ใ ช ้ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้จ ด ห ม า ย อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ั รอ งล ง ม า ได ้แ ก ่ 

ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล แ ล ะ แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล  ป ัญ ห า ท ี่พ บ ค ือ ก า ร ล ื่อ ส า ร ค ว า ม เร ็ว ต ํ่า  แ ล ะ ศ ูน ย ์บ ร ิก า ร ให ้บ ร ิก า ร  

ถ ่า ย โอ น แ ฟ ้ม ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ค ว า ม เร ็ว ต ํ่า  ท ำ ให ้ไข ้เว ล า น า น ใ น ก า ร ค ้น ห า ข ้อ ม ูล แ บ บ เว ิล ด ์ใ ว ด ์เว ็บ  น อ ก  

จ า ก น ั้น ย ์ง ม ีง า น ว ิจ ัย เร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้ส า ร น ิเท ศ บ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ฃ อ ง น ัก ว ิจ ัย ด ้า น ไท ย ศ ึก ษ า  (ว า ล น า

บ ุญ จ ูง , 2 5 4 2 ) ซ ึ่ง พ บ ว ่า บ ร ิก า ร บ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่น ัก ว ิจ ัย ด ้า น ไท ย ศ ึก ษ า ต ้อ ง ก า ร ใ ช ้ค ือ เว ิล ด ์ไ ว ด ์เว ็บ  

แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย เ ร ื่อ ง ก า ร ใ ช ้แ ล ะ ไ ม 'ใ ช ้เ ว ็บ ไ ซ ต ์ส ถ า บ ัน ว ิท ย บ ร ิก า ร ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  (อ รน ุช  เศ ว ต ร ัต น เส ถ ีย ร , 2 5 4 2 ) ซ ึ่ง พ บ ว ่า ค ณ า จ า ร ย ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ช ้เว ็บ ไซ ต ์ส ถ า บ ัน  

ว ิท ย บ ร ิก า ร เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว ิจ ัย  เพ ื่อ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ล อ น แ ล ะ เพ ื่อ เพ ิ่ม พ ูน ค ว า ม ร ู้ ผ ล จ า ก ง า น ว ิจ ัย ด ัง  

ก ล ่า ว ข ้า ง ต ้น แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า เว ิล ด ์ไ ว ต ์เว ็บ  เป ็น บ ร ิก า ร บ น อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ท ี่ม ีบ ท บ า ท ส ำ ค ัญ ใน ก า ร เร ีย น  

ก า ร ส อ น ใน ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า



ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ีร า ช ได ้ร ับ ก า ร ส ถ า ป น า เป ็น ม ห า ว ิท ย า ล ัย ข อ ง ร ัฐ  ต า ม พ ระร-'ช  

บ ัญ ญ ัต ิม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช เม ื่อ ว ัน ท ี่ 5 ก ัน ย า ย น  2 5 2 1  ( ร า ช ก ิจ จ า น ุเบ ก ษ า  2 5 2 1  : 2 )  

ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง ไ ก ล ท ี่ย ึด ห ล ัก ก า ร ศ ึก ษ า ต ล อ ด ช ีว ิต แ ล ะ เป ิด โ อ ก า ล ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า  

ส า ม า ร ถ ศ ึก ษ า ด ้ว ย ต น เอ ง  โด ย ก า รศ ึก ษ า จ า ก ล ื่อ ก า รล อ น ต ่า ง ๆ  ได ้แ ก ่ ว ัส ด ุก า ร ศ ึก ษ า ท ี่จ ัด ส ่ง ท า ง  

ไ ป ร ษ ณ ีย ์ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  เอ ก ส า รก า รส อ น ช ุด ว ิช า  แ บ บ แ ก ป ฏ ิบ ัต ิเท ป เส ีย ง ป ร ะ จ ำ ช ุด ว ิช า  แ ล ะ ว ัส ด ุ 

ก า ร ศ ึก ษ า อ ื่น ๆ  ร า ย ก า ร ส อ น ท า ง ว ิท ย ุก ร ะ จ า ย เล ีย ง  ร า ย ก า ร ล อ น ท า ง ว ิท ย ุโท ร ท ัศ น ์ ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ั 

แ ล ะ โท ร ค ม น า ค ม ใ น ร ูป แ บ บ ต ่า ง ๆ  แ ห ล ่ง ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ก ิจ ก ร ร ม ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิใน ช ุม ช น แ ล ะ ก า ร ส อ น เส ร ีม  

ต า ม ศ ูน ย ์บ ร ิก า รก า ร ศ ึก ษ า ใน ส ่ว น ก ล า ง แ ล ะ ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  (ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช , 2 544 : 3)

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ได ้น ำ เท ค โน โล ย ีค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม า ใ ช ้ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ภ า ร ก ิจ ต ่า ง ๆ  

ใน  พ .ศ . 2 5 3 6  ศ ูน ย ์เท ค โน โล ย ีอ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ัแ ล ะ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์แ ห ่ง 'ช า ต ิ'ได ้ให ้ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะ ม อ บ  

อ ุป ก ร ณ ์เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ ห ้ก ับ ส ำ น ัก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ ด ำ เน ิน ก า ร เช ื่อ ม ต ่อ ก ับ อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  

ผ ่า น ท า ง เ ค ร ือ ข ่า ย ไ ท ย ส า ร ท ำ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส า ม า ร ถ ค ้น ค ว ้า ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง  

ว ิท ย า ก า ร ต ่า ง ๆ  จ า ก ท ั่ว โล ก  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ได ้ร ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ ป ร ะ จ ำ ป ี 2 5 3 9  ป ร ะ ม า ณ  20  ล ้า น บ าท  

ส ำ ห ร ับ จ ัด ว า ง ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โด ย ใช ้เล ้น ใย แ ก ้ว น ำ แ ส ง เป ็น ต ัว

เช ื่อ ม โย ง เค ร ือ ข ่า ย แ ก น  ป ัจ จ ุบ ัน ม ีเค ร อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ท ี่เช ื่อ ม ต ่อ อ ย ู่ใน ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย เป ็น จ ำ น ว น

ม า ก ก ว ่า  2 0 0  เค รอ ง  น อ ก จ า ก น ี้ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ได ้จ ัด ให ้ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  อ ย ู่ใน  

โค ร ง ข ่า ย ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ พ ัฒ น า ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ช ื่ง จ ะ ม ีก า ร เช ื่อ ม ต ่อ เค ร ือ ข ่า ย

ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ภ า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ส ถ า บ ัน  แ ล ะ ว ิท ย า เข ต ท ุก แ ห ่ง ท ั่ว ป ร ะ เท ศ เข ้า ด ้ว ย ก ัน ภ า ย ใต ้ 

ร ะ บ บ ท ี่เ ร ืย ก 1ว ่า U N IN E T (U n iv e rs ity  N e tw o rk ) ซ ึ่ง จ ะ ช ่ว ย อ ำ น ว ย ป ร ะ โย ช น ์ใ ห ้ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ข อ ง  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ล า ม า ร ถ ข ย า ย ค ร อ บ ค ล ุม 1ไป ย ัง ศ ูน ย ์ว ิท ย บ ร ืก า ร 'ใน ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค ท ั้ง  10 แห ่ง  และ  

ก า ร พ ัฒ น า ไ ป ล ู่ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น ท า ง เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ื่อ ส า ร

ล อ ง ท า ง  (ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช , 2 5 4 1 : 185  -186 )

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช ไ ด ้จ ัด ท ำ เว ็บ ไ ซ ต ์ข ึ้น  โด ย ม ีก า ร แ ต ่ง ต ั้ง ค ณ ะ ท ำ ง า น เพ ื่อ  

เผ ย แ พ ร ่ส า ร น ิเท ศ บ น ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต  ใน ว ัน ท ี่ 28  ม ีน า ค ม  2 5 3 9  ม ีห น ้า ท ี่ก ำ ห น ด เน ื้อ ห า  

ว ิธ ีก า ร  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง ก า ร เผ ย แ พ ร ่ส า ร ส น เท ศ ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย บ น ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

โด ย ใ ช ้เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เพ ื่อ จ ัด ท ำ เป ็น  W e b  s e rv e r  ท ี่ใ ซ ้ใ น ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล ท ั้ง ห ม ด  แ ล ะ ใช ้ระ บ บ  

ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ว ิน โ ด ว ล ั 98  ร ่ว ม ก ับ โป รแ ก รม  z b s e rv e r  (ส ุม ณ ฑ า  ส ุข ช า น ุล ัก ษ ณ ์,  ส ัม ภ า ษ ณ ์, 

9  ม ก ร า ค ม  2 5 4 4 ) โด ย ม ีห ้ว ข ้อ ต ่า ง  ๆ ด ัง น ี้ ก า ร เย ี่ย ม ช ม ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ก า รส ม ัค ร เป ็น น ัก ศ ึก ษ า  

ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  ก า ร บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า ท า ง ไก ล  ก า รแ ก อ บ รม  ผ ล ง า น แ ล ะ โค ร ง ก า ร ต ่า ง ๆ  ขอ ง
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น ห าว ิท ยาล ัย  โฮมเพจหน ่วยงานต ่างๆภายในมหาว ิทยาล ัย โครงการศ ึกษาผ ่านระบบมหาว ิทยาล ัย 
.สมือนจรง (STOUVUP: STOU Visual University project) ข ่าวประชาส ัมพ ันธ ์ เป็นต้น และใด้มี 
ก าร จ ัด ท ำร ะ บ บ ส าร ล น เท ศ บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ าซ ึ่งน ัก ศ ึก ษ าส าม าร ถ ต ร ว จ ล อ บ ข ้อ ม ูล ล 'ว น บ ุค ค ล ไ ด ้ 
(มหาว ิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราช, 2544: 1) ในอนาคตจะม ีการปรับปรุงเว ็บไซต ์ของมหาวิทยาล ัย 
โดยให ้น ักศ ึกษาสามารถลงทะเบ ียนเร ียนผ ่านเว ็บไซต ์ ตรวจลอบก ิจกรรมประจำช ุดว ิชาได ้ (นที
ศรีประทุม, ล ัม ภ าษ ณ ์, 8 มกราคม 2544) นอกจากเว ็บไซต ์ของมหาว ิทยาล ัยแล ้วสำน ักบรรณ  
สารสนเทศซ ึ่งทำหน ้าท ี่เป ็นห ้องสม ุดกลางของมหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธ ิราชและเป ็นแหล่งข ้อม ูล 
ท างว ิช าก าร มีหน้าท ี่จ ัดบริการห ้องสมุดและให้บริการสารสนเทศ เพ ื่อสน ับลน ุนการจ ัดการเร ียน 
การลอนตามห ล ักส ูตรการศ ึกษา และดำเน ินงานตามภารก ิจอ ื่น   ๆ ของมห าว ิท ยาล ัย  ได้จัดทำ 
เว ็บไซต์ของสำน ักบรรณสารสนเทศข ึ้นประมาณเด ือนกรกฎาคม พ.ศ. 2541 โดยม ีว ัตถ ุประสงค์ 
เพ ื่อแนะนำห ้องสม ุด ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไปของสำนักบรรณสารสนเทศ บริการสารสนเทศ
เฉ พ าะด ้าน  วัสดุสารสนเทศประเภทต่างๆ ในห้องสมุด แหล ่งสารสนเทศภายในประเทศแหล่ง 
สารสนเทศต ่างประเทศและแหล ่งสารสนเทศว ิทยาการเฉพาะด ้าน 
(วีรญ า พ ่ม พ วง, ส ัม ภาษ ณ ์, 5 ก ุม ภ าพ ัน ธ ์2544)

บ ัจ จ ุบ ัน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช ไ ด ้ข ย า ย ห ล ัก ส ูต ร ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ร ะ ด ับ  

บ ัณ ฑ ิต ศ ึก ษ า เพ ิ่ม ข ึ้น ใ น ท ุก ป ีก า ร ศ ึก ษ า  ม ีก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น ใ น ร ูป แ บ บ ท ี่ต ้อ ง ใช ้เท ค โน โล ย ี

เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ส ำค ัญ เช ่น  ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ผ ่า น ส ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ั โค ร ง ก า ร ศ ึก ษ า ผ ่า น ร ะ บ บ

ม ห า ว ิท ย า ล ัย เส ม ือ น จ ร ิง ซ ึ่ง เป ็น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่ต ้อ ง ใ ช ้เท ค โน โล ย ีเป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ส ำค ัญ  ค ังน ัน  

บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีห น ้า ท ี่ห ล ัก ใ น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น ค ือ  ค ณ า จ า ร ย ์ป ร ะ จ ำ ส า ข า ว ิช า ต ่า ง  ๆ ของ 

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร ว ม ถ ึง น ัก ว ิช า ก า ร แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ต ่า ง  ๆ ซ ึ่ง ม ีห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ก า ร เร ีย น  

ก า ร ส อ น  จ ะ ต ้อ ง ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ข ้อ ม ูล จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง ๆ เพ ื่อ เพ ิ่ม เต ิม ค ว า ม ร ู้ ต ล อ ด จ น

ค ้น ห า ข ้อ ม ูล ท ี่ท ัน ส ม ัย  เพ ื่อ ส น ับ ส น ุน ภ า ร ก ิจ ด ้า น ว ิช า ก า ร ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  โด ย ล ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ จ า ก  

แ ห ล ่ง ต ่า ง  ๆ โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ ซ ึ่ง เป ็น แ ห ล ่ง ท ี่ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ท ี่ 

ส ำ ค ัญ แ ห ่ง ห น ึ่ง ใ น ท ุก ส า ข า ว ิช า แ ล ะ เป ็น แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม เป ็น อ ย ่า ง ม า ก ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  

ด ัง น ั้น จ ึง ม ีค ว า ม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ม ีก า ร ศ ึก ษ า ก า ร ล ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ  

น ัก ว ิช า ก า ร  ซ ึ่ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ีบ ท บ า ท ส ำค ัญ ใน ก า ร พ ัฒ น า ส ื่อ ก า ร ส อ น  เพ ื่อ น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ม า เป ็น

แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ส น เท ศ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย  

ธ ร ร ม า ธ ิร า ช ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ก า ร ล ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร ใ น  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช ต ่อ ไป
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เพ ี่อศ ึกษา
1. ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  ใ น ด ้า น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ ค ว าม ถ ี่ เว ล า ท ี่ใช ้ล ืบ ค ้น  แ ห ล ่ง ข อ ง เว ็บ ไซ ต ์ แ ล ะ ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ 

ใ ช ้ส ืบ ค ้น  เน ื้อ ห า แ ล ะ  ร ูป แ บ บ ข อ ง ส า ร น ิเท ศ ท ี่ได ้ร ับ  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่ท ี่,ใช ้ส ืบ ค ้น

2. ป ัญ ห า ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช

สมมติฐานในการวิ'วัย

1. ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร ล ่ว น ใ ห ญ ่ส ืบ ค ้น เว ็บ ไซ ต ์ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า

2. ค ณ า จ า ร ย ์ล ืบ ค ้น เน ื้อ ห า ด ้า น ก า ร ว ิจ ัย ก า ร ศ ึก ษ า  ส ่ว น น ัก ว ิช า ส ืบ ค ้น เน ื้อ ห า ด ้า น ก า ร  

ศ ึก ษ า ท า ง ไก ล  แ ล ะ ได ้ร ับ ข ้อ ม ูล ใน ร ูป แ บ บ บ ร ร ณ า น ุก ร ม แ ล ะ ส า ร ะ ส ัง เข ป ใน ร ะ ด ับ ม า ก

3. ป ัญ ห า ท ี่ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร ป ร ะ ส บ ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ค ือ  ไม ่ท ร า บ ช ื่อ เว ็บ ไซ ต ์ข อ ง  

เร ื่อ ง ท ี่ด ้อ ง ก า ร ส ืบ ค ้น  แ ล ะ ไม ่ส า ม า ร ถ เข ้า ถ ึง เว ็บ ไซ ต ์ใ น เว ล า ท ี่ต ้อ ง ก า ร ส ืบ ค ้น

ติวิแปรที่เก ี่ยวข้อง

ต ัว แ ป ร ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย ม ีด ัง น ื้

1. ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์

2. ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์

3. เว ล า ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์

4. แ ห ล ่ง ข อ ง เว ็บ ไซ ต ์ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์

5. ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใ ซ ้ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์

6. เน ื้อ ห า แ ล ะ ร ูป แ บ บ ข อ ง ส า ร น ิเท ศ ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์

7. ส ถ า น ท ี่ท ี่ใ ช ้ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์

8. ป ัญ ห า ใ น ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์
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ข'อบเขตและประชากรของการวิจัย

ก า ร ว ิจ ัย น ี้ม ุ่ง ศ ึก ษ า ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเ ท ศ บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  ป ระ ช า ก ร 'ท ี่ใ ช ้ใน ก า ร ศ ึก ษ า แ บ ่ง อ อ ก เป ็น  2 ก ล ุ่ม ค ือ

ก ล ุ่ม ท ี่1 ค ณ า จ า ร ย ์ส ัง ก ัด ส า ข า ว ิช า ต ่า ง ๆ  1 2 ส า ข า ค ือ ส า ข า ว ิช า ศ ึก ษ า ศ า ส ต ร ์ ส า ข าว ิช า  

ค ืล ป ศ า ส ต ร ์ ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ก า ร จ ัด ก า ร  ส า ข า ว ิช า น ิต ิศ า ส ต ร ์ ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ  

ส า ข า ว ิช า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ ส า ข า ว ิช า เศ ร ษ ฐ ศ า ส ต ร ์ ส า ข า ว ิช า ค ห ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ ส า ข า ว ิช า ส ่ง เส ร ิม  

ก า ร เก ษ ต ร แ ล ะ ส ห ก ร ณ ์’ ส า ข า ว ิช า ร ัฐ ศ า ส ต ร ์ ส า ข า ว ิช า น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์ ส า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ  

เท ค โน โล ย ี รวม  จ ำ น ว น  317  คน

ก ล ุ่ม ท ี่ 2 น ัก ว ิช า ก า ร ท ี่ส ัง ก ัด ใ น ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง  ๆ ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย  9 ห น ่ว ย ง า น ค ือ  ส ำน ัก  

เท ค โน โล ย ีก า ร ศ ึก ษ า  ส ำ น ัก บ ร ิก า ร ก า ร ศ ึก ษ า  ส ำ น ัก ท ะ เบ ีย น แ ล ะ ว ัด ผ ล  ส ำ น ัก ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ส ำ น ัก  

บ ร ร ณ ส า ร ส น เท ศ  ส ำ น ัก พ ิม พ ์ ส ำ น ัก ก า ร ศ ึก ษ า ต ่อ เน ื่อ ง  แ ล ะ ศ ูน ย ์ร ก อ บ ร ม เท ค โน โล ย ีก า ร พ ิม พ ์ 

แ ห ่ง ช า ต ิ จ ำ น ว น  193  คน

ร ว ม ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ศ ึก ษ า จ ำ น ว น  510  ค น  ท ั้ง น ี้ไม ่ร ว ม ผ ู้ท ี่ก ำ ล ัง อ ย ู่ร ะ ห ว ่า ง ล า ศ ึก ษ า  ลา 

ค ล อ ด บ ุต ร ล า บ ว ช  ‘ร ก อ บ ร ม ด ูง า น ห ร ือ ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ว ิจ ัย ใ น ช ่ว ง เว ล า ท ี่เ ก ็บ ข ้อ ม ูล ใ น พ .ศ .25 44

วิธ ีดำเน ินการว ิจ ัย

ก า ร ว ิจ ัย น ี้เป ็น เช ิง ส ำ ร ว จ โด ย ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  โด ย ม ี 

ข ั้น ต อ น ด ัง น ี้

1. ศ ึก ษ า ข ้อ ม ูล แ ล ะ ว ร ร ณ ก ร ร ม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์แ ล ะ เว ็บ ไซ ต ์ 

ข อ ง ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร ส น เท ศ  จ า ก แ ห ล ่ง ส า ร น ิเท ศ ต ่า ง  ๆ ได ้แ ก ่ ห น ังส ือ  ว า ร ส า ร  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ งา น  

ว ิจ ัย  ล ื่อ อ ิเล ็ก ท ร อ น ิก ล ัแ ล ะ จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ก ล ุ่ม ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ท ี่เป ็น อ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร  เพ ื่อ  

เป ็น แ น ว ท า ง ใน ก า ร ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ัย

2. ส ร ้า ง เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ว ิจ ัย  ค ือ  แ บ บ ส อ บ ถ า ม  แ บ ่ง เป ็น  3 ต อ น  ค ือ

ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ท ั่ว ไป ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ต อ น ท ี่ 2 ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช

ต อ น ท ี่ 3 ป ัญ ห า ใน ก า ร ล ืบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช
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3. ท ด ล อ บ แ บ บ ล อ บ โทม ก ับ  ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง  ก ล ุ่ม ล ะ  

10 ชุด รวม  2 อ ข ด  เพ ีอ ห า 'ข อ บ ท ท ร อ ง ข อ ง แ บ บ ล อ บ ถ า ม แ ล ะ ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ับ ป ร ุง แกVขให ้เลมบ ูรณ ์ 

ม า ก ย ิง ฃ ึน

4. เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  โด ย แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ก ่ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร  ต า ม ส า ข า ว ิช า  

แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น ต ่า ง ๆ  ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช  ต า ม จ ำ น ว น ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  

จ ำ น ว น  5 1 0  ค น  แ ล ะ ข อ ร ับ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ล ับ ค ืน ด ้ว ย ต น เอ ง  ห ร ือ ส ่ง ก ล ับ ม า ย ัง ผ ู้ว ิจ ัย ต า ม ท ี่อ ย ู่ท ้า ย  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม

5. ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ท ี่ไ ด ้จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  โด ย ก า ร ใช ้ส ถ ิต ิต ่า ง ๆ  ได ้แ ก ่ ก า รแ จ ก แ จ ง ค ว า ม ถ ี่ 

ก า ร ห า ค ่า ร ้อ ย ล ะ  ค ่า ม ัซ ฌ ิม เล ข ค ณ ิต  แ ล ะ ส ่ว น เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  ด ้ว ย โป ร แ ก ร ม ส ำ เร ็จ ร ูป ท า ง  

ส ถ ิต ิด ้า น ล ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ส ำ ห ร ับ ว ิน โด ว ล ั S P S S /P C  (S ta tis t ic a l P a c k a g e s  fo r  th e  S oc ia l 

S c ie n c e s  fo r  W in d o w s ) v e rs io n  9

6. ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  อ ภ ิป ร า ย ผ ล แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ  

ป ร ะ โ ยช น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะ ไ ด ้ร ับ

ส า ม า ร ถ น ำ ม า เป ็น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด บ ร ิก า ร แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง ส ำ น ัก บ ร ร ณ ส า ร  

ส น เท ศ ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช ใ ห ้ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ก า ร ส ืบ ค ้น ส า ร น ิเ ท ศ บ น เ ว ็บ ไ ซ ต ์ข อ ง  

ค ณ า จ า ร ย ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร ใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย ส ุโข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช ต ่อ ไป
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