
บททิ 3

ว ิธ ีด ำ เน ิน ก าร ว ิจ ัย

การว ิจ ัยน ี้เป ็นการว ิจ ัย เช ิงสำรวจ โดยศ ึกษาการส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ของคณ าจารย ์ 
และน ักว ิชาการ มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธิราช ในด้านวัตถุประสงค์ ความถ ี่ เวลาที่ใช ้ส ืบค้น 
แหล ่งของเว ็บไซต์ กลยุทธ์ท ี่ใช้ส ืบค้น เน ี้อหาและรูปแบบของสารนิเทศที่ได้ร ับและสถานที่ท ี่ใช ้ 
ส ืบค้น รวมทั้งป ัญหาในการส ืบค้นซ ึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง  ๆ ดังนี้

า. การศ ึกษาวรรณกรรมท ี่เก ี่ยวช ้อง
2. ประชากรที่ใช ้ในการวิจ ัย
3. การสร้างเครองมือในการว ิจ ัย
4. การทดสอบเครื่องม ือในการวิจ ัย
5. การเก ็บรวบรวมข้อมูล
6. การวิเคราะห ์และนำเสนอข้อม ูล

1. การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

ศ ึกษาและสำรวจวรรณกรรมท ี่เก ี่ยวช ้องก ับการส ืบค ้นสารน ิเทศบนเว ็บไซต ์ จากเอกสาร
ป ระเภทต ่าง  ๆ เช่น หนังสือ บทความวารสาร รายงานการว ิจ ัย  ว ิทยาน ิพ น ธ ์ ท ั้งภาษาไทยและ 
ภ าษ าอ ังก ถ ุษ  ฐานข้อม ูลออนไลน ์ และแหล่งข ้อม ูลบนเครือข ่ายอ ินเทอร์เน ็ต ตลอดจนศึกษาข ้อม ูล 
จากเว ็บไซต์ของสำน ักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาล ัยส ุโขท ัยธรรมาธิราช เพ ื่อเป ็นแนวทางในการ 
สร ้างเคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการวิจ ัย

2. ประชากรที่ใช ้’ในการ'วิจัย

ประชากรท ี่ใช ้ในการศ ึกษาครั้งน ี้แบ ่งออกเป ็น 2 กลุ่มค ือ คณ าจารย ์และน ักว ิชาการท ี่ 
ปฏิบ้ต ิงานใน พ.ศ. 2544 ท ั้งน ี้ไม ่รวมผู้ท ี่กำลังอยู่ระหว่างลาศึกษาต่อ ลาคลอดบ ุตร ลาบวช รืเกอบรม 
ด ูงาน หรือปฏิป ัต ิงานในช่วงท ี่เก ็บข ้อม ูล จำนวน 510 คน คือ

1. ค ณ าจ าร ย ์จ าก  12 สาขาวิชาได้แก่ สาขาว ิชาศ ึลปศาสตร ์ ส าข าว ิชาศ ึก ษ าศาส ต ร ์ 
ส าข าว ิช าว ิท ยาก ารจ ัด ก าร  สาขาว ิชาน ิต ิศาสตร์ สาขาว ิชาร ัฐศาสตร ์ สาขาว ิชาเศรษ ฐศาส ตร ์
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ลาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ ลาขาวิชาส่งเสรมการเกษตรและสหกรณ์ ลาขาวิชานิเทศศาสตร ์
ลาขาวิชาคหกรรมศาลตร์สาขาวิชาวิทยาศาลตร์และเทคโนโลยี ลาขาวิชาพยาบาลศาลตร์ รำนวน 
317 คน

2. นักวิชาการใน 9 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักเทคโนโลยีการศึกษา สำนักบริการการศึกษา 
สำนักวิชาการ สำนักทะเบียนและวัดผล สำนักคอมพิวเตอร์ สำนักบรรณสารสนเทศ สำนักพิมพ์ 
สำนักการศึกษาต่อเน่ือง ศูนยํแกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาติ จำนวน193คน(ตารางที่1)

ตารางที่ 1 จำนวนคณาจารย์และนักวิชาการจำแนกตามหน่วยงานที่ส ์งก้ด

ส า ข า ว ิช า /ส ่า น ัก /ศ ูน ย ์ จ ำ น ว น  (ค น )

ค ณ า จ า ร ย ์ 3 1 7

ศึลปศาสตร์ 25
ศึกษาศาสตร์ 54
วิทยาการจัดการ 46
นิติศาสตร์ 34
วิทยาศาสตร์สุขภาพ 20
พยาบาลศาสตร์ 13
เศรษฐศาสตร์ 24
คหกรรมศาสตร์ 22
ส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ 29
รัฐศาสตร์ 15
นิเทศศาสตร์ 22
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 13

น ัก ว ิช า ก า ร 193
เทคโนโลยีการศึกษา 53
บริการการศึกษา 30
วิชาการ 19
ทะเบียนและวัตผล 24
คอมพิวเตอร์ 10
บรรณสารสนเทศ 2
สำนักพิมพ์ 33
การศึกษาต่อเนื่อง 20
ศูนย์รกอบรมเทคโนโลยี 2

การพิมพ์แห่งชาติ
ร ว ม 5 1 0
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3. การสร้างเครื่องมี'อในการวิจัย

เคร ื่องม ือท ี่ใช ้ในการวิจ ัยค ือแบบลอบถามซ ึ่งประกอบด้วยข ้อม ูลท ีแบ ่งออกเป ็น 3 ตอนด้งนี 
(ด ูรายละเอ ียดในภาคผนวก)

ตอนท่ี 1 เป็นคำถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาจารย์ นักวิชาการ 
หน่วยงานท่ีสังกัด และประสบการการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ประกอบด้วยคำถาม 3 ข้อคือ

1.1 ตำแหน่งและหน่วยงานท่ีสังกัด
1.2 ประสบการณ์การสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์
1.3 สาเหตุท่ีไม่เคยสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

ตอนท่ี 2 คำถามเก่ียวกับการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์และนักวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในด้านวัตถุประสงค์ ความถ่ี เวลาที,ใช้สืบค้นแบ่งออกเป็นช่วง 
เวลา และระยะเวลาท่ีใช้สืบค้น แหล่งของเว็บไซต์และกลยุทธ์การสืบค้น เน้ือหาและรูปแบบของ 
สารนิเทศท่ีได้รับ และสถานท่ีท่ีใช้ในการสืบค้น ลักษณะของคำถามจะเป็นแบบกำหนดให้ตอบ 
และแบบปลายเปิด ประกอบด้วยคำถาม 10 ข้อ ได้แก่

2.1 คำถามเก่ียวกับวัตถุประสงค์ในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์เป็นคำถาม 
ปลายปิดแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 ตำตอบ

2.2 ความถ่ีท่ีใช้ในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ในปัจจุบัน เป็นคำถามปลาย 
ปิด เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว

2.3 เวลาที'ใช้ในการสืบค้นซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 คำถาม คือ เป็นคำถามปลายปิด 
แบบเสือกตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ ประกอบด้วยคำถามเก่ียวกับ

• ช่วงเวลาท่ีใช้ในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์บ่อยท่ีสุด
• ระยะเวลาท่ีใช้ในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์เฉล่ียในแต่ละคร้ัง

2.4 แหล่งเว็บไซต์ที่ใช้ในการสืบค้นสารนิเทศ แบ่งออกเป็นเว็บไซต์ภายใน 
ประเทศ และเว็บไซต์ต่างประเทศ เป็นคำถามแบบปลายปิดแบบเลือกตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ 
และแบบปลายเปิด

Z  2 0  พ  3 6 2 4



2.5 โปรแกรมค้นหาท่ีใช้ในการลีบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ แบ่งออกเป็น โปรแกรม 
ค้นหาของต่างประเทศและโปรแกรมค้นหาของไทย เป็นคำถามแบบปลายปิดแบบเลือกตอบได้ 
มากกว่า 1 ข้อ และแบบปลายเปิด

2.6 กลยุทธ์ที่ใช้ในการสืบค้นลารนิเทศบนเว็บไซต์ เป็นคำถามแบบปลายปิด 
แบบเสือกตอบได้มากกว่า 1 คำตอบ

2.7 สถานที่ที่ใช้ในการสืบค้นลารนิเทศบนเว็บไซต์ เป็นคำถามแบบปลายปิด 
แบบเลือกตอบ ได้คำตอบเดียว

2.8 เน้ือหาของสารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ โดยศึกษา 
แนวทางการจัดกลุ่มเน้ือหาตามสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช และตามระบบ 
ทศนิยมดิวอ้ี จากน้ันผู้วิจัยได้นำมาจัดกลุ่มเน้ือหาสารนิเทศบนเว็บไซต์ เป็น 8 กลุ่ม แต่ละกลุ่ม 
ประกอบด้วยเน้ือหาย่อยด้งน้ี

• การศึกษา ประกอบด้วยเน้ือหาด้าน การวิจัยการศึกษา การศึกษาทาง 
ไกล หน่วยงานและสถาบันการศึกษา และอ่ืน ๆ

• การแพทย์และอนามัย ประกอบด้วยเน้ือหาด้าน การวิจัยด้านการแพทย์ 
โรคและการรักษาโรค สถาบันทางการแพทย์ และอ่ืน ๆ

• การส่ือสารมวลชน ประกอบด้วยเน้ือหาด้าน ข่าวจากสำนักข่าว/
หนังสือพิมพ์ สถานีโทรทัศน์ รายการวิทยุ และอ่ืนๆ

• ธุรกิจ ประกอบด้วยเน้ือหาด้าน ธนาคารและสถาบันการเงิน การวิจัย 
ทางธุรกิจ ธุรกิจในรูปแบบต่าง  ๆและอ่ืน ๆ

• วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประกอบด้วยเน้ือหาด้าน การเกษตร งานวิจัย 
ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และอ่ืน ๆ

• ศิลป1วัฒนธรรม ประกอบด้วยเน้ือหาด้าน วรรณกรรม ศิลบัวัฒนธรรม 
และประเพณี และอ่ืน ๆ

• ลังคมศาสตร์ ประกอบด้วยเน้ือหาด้านกฎหมาย การวิจัยลังคม การวิจัย
ลังคมและอ่ืน ๆ

• บันเทิง ประกอบด้วยเน้ือหาด้านการแต่งกาย (แฟช่ัน) ดนตรีและภาพยนตร์
และอ่ืน ๆ

2.9 รูปแบบของสารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ โดยแบ่ง 
ออกเป็น บรรณานุกรม บรรณานุกรมและสาระลังเฃป เน้ือหาเต็มรูป ตัวเลขและสถิติ รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว ส่ือประสม
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ตอนท ี่ 3 ป ัญ ห าใน าาร ส ิบ ค ้น ส ารน ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์ เป ็น ค ำถ าม เก ีย ว ก ับ ป ัญ ห าเก ีย ว ก ับ

แ ห ล ่ง เว ็บ 1ใซ ต ์ ผ ู้ใช ้ แ ล ะ อ ุป ก ร ณ ์

สำหรับคำถามในข้อ 2.8 ข้อ 2 .9และตอนที่ 3 เป็น คำถามชน ิดมาตราประมาณ  
ค่า แบ ่งออกเป ็น 5 ระดับ คือ

ระดับมากที่ส ุด 5 คะแนน
ระดับมาก 4 คะแนน
ระดับปานกลาง 3 คะแนน

ay i /  _ระดบนอย 2 คะแนน
a /  ร/ระดบนอยทสุด 1 คะแนน

4. การทดสอบเครองมือในการวิจ ัย

ผู้ว ิจ ัยได้นำแบบสอบถามไปทดลอบกับคณาจารย์และนักวิชาการ มหาวิทยาล ัยรามคำแหง 
กล ุ่มละ 10 ชุด รวม ท ังหมด 20 ชุด ใ น เด ีอ นส ิงหาคม 2 5 4 4  เพ ื่อทดสอบความเช ื่อม ั่นและ 
ห าข ้อบ กพ ร ่องขอ3แบบสอบถามจากน ั้นผ ู้ว ิจ ัยได ้นำผลการทดสอบ ข ้อวิจารณ ์และข้อเสนอแนะที่ 
ได ้ร ับมาปรับปรุงแก ้ไขให ้ถ ูกต ้องลามารถล ื่อสารตรงตามท ี่ผ ู้ว ิจ ัยต ้องการ และครอบคลุมเน ื้อหา
ข อ งค ำถ าม  เพ ื่อนำไปใช้เป ็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล และให้ได้ข ้อมูลที่เช ื่อถ ือได้

จากการทดสอบและตรวจสอบค ุณ ภ าพ แบบสอบถาม พบข้อบกพร่องของแบบลอบดังน้ี
1. แบบลอบถามมีจำนวนหน้ามากเกินไป อาจจะทำให้ผู้ตอบไม่อยากตอบแบบสอบถาม
2. คำถามและตัวเลือกในเร่ืองของวัตถุประสงค์ในการลืบค้น ไม่สอดคล้องกับคล้องกับ 

คำถาม เนืองจากบางตัวเลือกไม่ใช้เป็นกิจกรรมของการสืบค้นสารนิเทศ เช่น เพ่ือรับ-ส่ง จดหมาย 
อิเล็กทรอนิกลั

3. คำถามเร่ืองช่วงเวลายังไม่ชัดเจนซ่ึงจะต้องเป็นคำถามท่ีบอกถึงความถ่ี
4. ตัวเลือกสำหรับคำถามจำนวนระยะเวลาท่ีใช้ในการลืบค้น ยังไม่ครบถ้วน และคำถาม 

ยังไม่ชัดเจน
5. ควรเพ่ิมเติมประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจสำหรับปัญหาเก่ียวกับแหล่งเว็บไซต์ และปัญหา 

เก่ียวกับอุปกรณ์
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ข้อบกพร่องท่ีพบน้ี ได้นำมาแก้ไขและปรับปรุงก่อนแจกแบบสอบถามจริงแก่ประชากรทีทำ
การศึกไ?''■ ด้งน้ี

า. ออกแบบรูปแบบสอบถามใหม่ โดยจัดรูปแบบตัวเลือกให้เป็น คอลัมน์ และจัดพิมพ์ 
แบบสอบถามสองหน้า ซ่ึงช่วยลดจำนวนหน้าและความหนาของแบบสอบถามลง

2. ตัดตัวเลือกในคำถามของวัตถุประสงค์ ในลำตับที่ 8 คือ เพ่ือรับ-ส่งจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกลัซ่ึงเป็นบริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่มีการสืบค้นสารนิเทศ

3. เพ่ืมข้อความ "บ่อยท่ีสุด" เป็นช่วงเวลาท่ีท่านใช้ในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ม่อย
ท่ีสุด

4. เพื่มตัวเลือกสำหรับระยะเวลาในการสืบค้นอีก 1 ตัวเลือกคือ 1-2 ช่ัวโมง และเพ่ิม 
ข้อความ "เฉล่ียในแต่ละคร้ัง" เป็นระยะเวลาท่ีท่านใช้ในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์เฉล่ียในแต่ 
ละคร้ัง

5. เพ่ิมเติมปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับแหล่งเว็บไซต์ คือไม่มีแหล่งเว็บไซติในภาษาไทยของ 
เร่ืองท่ีต้องการ และปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับอุปกรณ์คือ ขาดเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีคุณภาพ

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการล่งแบบลอบถามรวม 510 ชุดท่ีได้รับการแก้ไขปรับปรุง 
ฉบับสมบูรณ์พร้อมด้วยสำเนาหนังสือของความร่วมมือในการวิจัยจากคณะอักษรศาสตร์ไปยัง 
คณาจารย์ประจำสาขาวิชา จำนวน 317 ชุด และนักวิชาการประจำสำนัก/ศูนย์จำนวน 193 ชุด 
โดยล่งแบบลอบถามและขอรับคืนด้วยตนเองด้วยตนเอง และได้ขอความร่วมมือจากเลขานุการกิจ 
และสำนัก /ศูนย์ เพ่ือให้ช่วยแจกแบบลอบถามและรวบรวมแบบสอบถามแล้วจัดล่งกลับคืนมายัง 
ผู้วิจัย ตามท่ีอยู่ท้ายแบบสอบถาม ในระหว่าง วันท่ี 21 ตุลาคม - วันท่ี 29 ธันวาคม พ.ศ. 2544 
และติดตามแบบลอบถามท่ีได้รับคืนข้ากว่ากำหนดอีก 2 รอบ รวมใช้เวลาในการแจกแบบลอบถาม 
ทังหมด 3 เดือน ได้รับคืน 339 ชุด คิดเป็นร้อยละ 66.5

6. การวิเคราะห ์และสถิต ิท ี่ใข ้

เม่ือได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยได้แปลคำตอบในแบบสอบถามเป็นตัวเลข และ 
นำข้อมูลท้ังหมดไปประมวลผลวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใข้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 
ด้านลังคมศาสตร์ สำหรับวินโดวลั ( Statistical Packages for the Social Science for Windows
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ อาจารย์ นักวิชาการ หน่วยงานท่ี 
สังกัด และพ้ืนฐานการลืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ

ตอนท่ี 2 การลืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์และนักวิชาการ มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช ในด้านวัตถุประสงค์ ความถ่ี เวลาท่ีใช้สืบค้นแบ่งออกเป็นช่วงเวลา และระยะ 
เวลาท่ีใช้ลืบค้น แหล่งของเว็บไซต์และกลยุทธ์การสืบค้น และสถานท่ีท่ีใช้ในการสืบค้น ใช้การ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ

ในส'วนของระดับของเน้ือหาของสารนิเทศท่ีได้รับ และระดับของรูปแบบของ
สารนิเทศท่ีได้รับ ซ่ึงเป็นข้อมูลของการประมาณค่า โดยการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัชฌิมเลขคณิต 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยได้กำหนดการแปลค่า (ปค) มัชฌิมเลขคณิต ไว้ดังน้ี

4 .51-5.00 ความหมาย

3.51-4.50 ความหมาย

2.51 -3 .50 ความหมาย

1.51-2 .50 ความหมาย

1.00 - 1.50 ความหมาย

เน้ือหา/รูปแบบสารนิเทศท่ี,ได้รับ 
ระดับมากท่ีสุด (มส)
เน้ือหา/รูปแบบสารนิเทศท่ีได้รับ 
ระดับมาก (ม)
เน้ือหา/รูปแบบสารนิเทศท่ีได้รับ 
ระดับปานกลาง(ป)
เน้ือหา/รูปแบบสารนิเทศท่ีได้รับ 
ระดับน้อย (น)
เน้ือหา/รูปแบบสารนิเทศท่ีได้รับ 
ระดับน้อยท่ีสุด (นส)

ตอนท่ี 3 ปัญหาในการลืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ แบ่งออกเป็น ปัญหาเก่ียวกับแหล่ง 
เว็บไซต์ ผู้ใช้ และอุปกรณ์ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน โดยได้กำหนดการแปลค่า (ปค) มัชฒิมเลขคณิตไว้ดังน้ื

4.51 - 5.00 ความหมาย ระดับมากท่ีสุด (มล)
ระดับมาก (ม)3.51-4.50 ความหมาย
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2.51 -3 .50
1.51 -  2.50
1.00-1 .50

ความหมาย 
ความหมาย 
ความหมาย

ระดับปานกลาง(ป) 
ระดับน้อย (น)
ระดับน้อยท่ีสุด (นล)

เม่ือได้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการคำนวณหาค่าทางสถิติผู้วิจัยได้นำเสนอข้อมูลท่ีได้ ดังรายละเอียด 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทท่ี 4
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