
บทท่ี 5

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์และนักวิชาการมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงค์เพื่อสืกษาการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์และ 
นักวิชาการ ในด้านวัตถุประสงค์ความถี่ เวลาที,ใช้ในการสืบค้น แหล่งของเว็บไซต์และกลยุทธ์ที ่
ใช้สืบค้น เน้ือหาและรูปแบบของสารนิเทศท่ีได้รับ และสถานท่ีท่ีใช้สืบค้น รวมท้ังปัญหาในการสืบค้น 
สารนิเทศบนเว็บไซต์ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดบริการและปรับปรุงเว็บไซต์ของสำนักบรรณสาร 
สนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ให้สอดคล้องกับการสืบค้นของคณาจารย์และนักวิชาการ 
ในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยตั้งสมมติฐานของการวิจัยไว้ ดังน้ี

1. คณาจารย์และนักวิชาการล่วนใหญ่สืบค้นเว็บไซต์ของสถาบันอุดมสืกษา
2. คณาจารย์สืบค้นเนื้อหาด้านการวิจัยการศึกษา ส่วนนักวิชาการสืบค้นเนื้อหาด้านการ 

ศึกษาทางไกล และได้รับข้อมูลในรูปแบบบรรณานุกรมและสาระลังเฃปในระดับมาก
3. ปัญหาที่คณาจารย์และนักวิชาการประสบในระดับมากคือ ไม่ทราบช่ือเว็บไซต์ของ 

เรื่องท่ีต้องการสืบค้น และไม่สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ในเวลาที่ต้องการสืบค้น

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยทำการศึกษากับประชากร 2 กลุ่ม คือ คณาจารย ์
และนักวิชาการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจำนวน 510 คน ปรากฏว่า ได้รับคืน 339 ชุด 
(ร้อยละ 66.5) ผลการวิจัยลามารถสรุปและอภิปรายได้ดังนี้

สรุปผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย

1. ข้อมูลท่ีวิไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 339 คน (ร้อยละ 66.5) ผู้ที่ตอบแบบลอบถาม 
จำนวนมากที่สุด เป็นคณาจารย์สาขาวิชาศึกษาศาสตร์และนักวิชาการสำนักเทคโนโลยีการศึกษา 
จำนวน 34 คนเท่ากัน (ร้อยละ 10.0) รองลงมาตามลำดับ เป็นนักวิชาการสำนักพิมพ์ จำนวน 28 
คน (ร้อยละ 8.3) และคณาจารย์สาขาวิทยาการจัดการ จำนวน 26 คน (ร้อยละ 7.7) น้อยท่ีสุดเป็น 
นักวิชาการสำนักบรรณสารสนเทศและศูนย์รกอบรมเทคโนโลยีการพิมพ์แห่งชาติ จำนวนหน่วยงาน 
ละ 2 คนเท่ากัน (ร้อยละ 0.6)



คณาจารย์และนักวิชาการผู้ตอบแบบสอบโทมทั้งหมดจำนวน 339 คน ส่วนใหโy เคยลืบค้น
สารนิเทศบนเว็บไซต์ จำนวน 270 คน (ร้อยละ 79.6) จำแน กเป ็น คณ าจารย ์ จำนวน 183 คน 
(ร้อยละ 54.0) นักวิชาการ จำนวน 87 คน (ร้อยละ 25.7) ส่วนคณาจารย์และนักวิชาการที่ไม่เคย 
สืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์มีจำนวน 69 คน (ร้อยละ 20.4) จำแนกเป ็นอาจารย์ จำนวน 28 คน 
(ร้อยละ 8.3) และนักวิชาการ จำนวน 41 คน (ร้อยละ 12.1)

ผู้ตอบแบบสอบถามที่ไม่เคยลืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์จำนวน 69 คน จำนวนครึ่งหนึ่ง 
ระบุลาเหตุที่ไม่เคยสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ว่าไม่มีความชำนาญในการใช้คอมพิวเตอร์ จำนวน 
35 คน (ร้อยละ 50.7) รองลงมา คือ ไม่มีเวลาลืบค้น จำนวน 30 คน (ร้อยละ 43.5) และจำนวน 
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ จำนวน 29 คน (ร้อยละ 42.0) น้อยที่สุดระบุว่า ได้รับข้อมูลจากแหล่งอื่นที่ 
สมบูรณ์แล้ว จำนวน 11 คน (ร้อยละ 15.9) ส่วนลาเหตุอื่น ๆท่ี คณาจารย์และนักวิชาการจำนวน 
11 คน(ร้อยละ 15.9) ระบุ คือขาดผู้แนะนำในการลืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์และให้ผู้อื่นลืบค้นให้ 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Herring (2001) ที่พบว่า อาจารย์บางกลุ่มไม่ใช้เว็บหรือเวิลดไวต์เว็บ 
ในการลืบค้นสารนิเทศ

2. การสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์และนักวิชาการ

2.1 วิตถุประสงค้ในการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

คณาจารย์และนักวิชาการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที,เคยสืบค้นสารนิเทศบน 
เว็บไซต์ จำนวน 270 คน ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ จำนวน 
199 คน (ร้อยละ 73.7) รองลงมาตามลำดับคือ เพื่อการค้นคว้าวิจัย จำนวน 189 คน (ร้อยละ
70.0) และเพื่อผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา จำนวน 145 คน (ร้อยละ 53.7) น้อยท่ีสุด เพ่ือสร้าง 
เว็บไซต์ จำนวน 22 คน (ร้อยละ 8.1) ส่วนวัตถุประสงค์อ่ืนๆ มีผู้ตอบจำนวน 23 คน (ร้อยละ 8.5) 
ได้แก่เพื่อล่งบทความทางวิชาการไปยังสำนักพิมพ์ภายนอกมหาวิทยาลัยและค้นหาความรู้ใน 
สาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มเติม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อรนุช เศวตรัตนเสถียร (2542) และ 
เลกสรร สายสืลด (2542) ที่พบว่าคณาจารย์ใช้เว็บไซต์เพื่อประกอบการสอนและเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ และคณาจารย์ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการเรืยนรู้ด้วยตนเองมากที่สุด การที่ผลการวิจัยปรากฏ 
เช่นนี้เนื่องจากคณาจารย์มีหน้าที่หลักในการเรียนการสอนดังนั้นการค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งต่าง  ๆ
รวมท้ังการสืบค้นบนเว็บไซต์ด้วย ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวาสนา บุญจูง ท่ีพบว่า (2542) 
นักวิจัยด้านไทยคืกษาลืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อนำมาใช้ประกอบในการปฎิบ้ติงาน
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2.2 ความถ่ืในการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ ของคณาจารย์และนักวิชาการ

คณาจารย์และนักวิชาการจำนวนมากที่ลุดมีความถี่ในการลืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ 
ไม1แน่นอนจำนวน 111 คน (ร้อยละ41.1) รองลงมาตามลำดับลืบค้น2-3 คร ั้ง/ส ัปดาห ์ จำนวน 
64 คน (ร้อยละ 23.7) และลืบค้นทุกวัน จำนวน 36 คน (ร้อยละ 13.3) น้อยท่ีสุดสืบค้น 1 คร้ัง / 
เดือน จำนวน 4 คน (ร้อยละ 1.5) ส่วนความถี่อ่ืนๆ มีผู้ระบุ จำนวน 1 คน (ร้อยละ 0.4) ลืบค้น 
4-5 คร้ัง / สัปดาห์ ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยของ Kibirige (2000) อาจารย์มากกว่าร้อยละ 91 
ใช้อินเทอร์เน็ตอาทิตย์ละ 1 คร้ัง การที่ผลการวิจัยปรากฏเช่นนี้เนื่องจากความถี่ในการลืบค้น 
สารนิเทศบนเว็บไซต์ ของอาจารย์ข้ึนอยู่กับองค์ประกอบต่าง  ๆ เช่น ภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 
ความสะดวกของสถานที่ที่ใช้ในการลืบค้นที1ส่งผลต่อความถี่ในการลืบค้น

2.3 ช่วงเวลาท่ีคณาจารย์และนักวิชาการ ใช้ไนการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

ช่วงเวลาที่คณาจารย์และนักวิชาการจำนวนมากที่สุดใช่ในการลืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต ์
คือ ไม่แน่นอน จำนวน 133 คน (ร้อยละ 49.3) รองลงมาตามลำดับคือ ลืบค้นในช่วงกลางวัน 
(12.00น.-13.00น.) จำนวน 57 คน (ร้อยละ 21.1) ช่วงเย็น (16.00น. - 20.00น.) จำนวน 51 คน 
(ร้อยละ18.9) และช่ว^เวลาเช่า (08.00น. - 12.00น.) จำนวนใกล้เคียงกัน 50 คน (ร้อยละ18.5) 
น้อยทีลุดสืบค้นในช่วงเวลา (13.00น. -  16.00น.) จำนวน41คน (ร้อยละ 15.2) ช่วงเวลาอื่น  ๆ ท่ีมี 
ผู้ระบุ จำนวน 19 คน (ร้อยละ7.0) คือ ช่วงหลังเวลา 20.00 น. ซึ่งใกล้เคียงกับผลการวิจัยของ 
มหัฐพล อรุณสวัสดิ้ท่ีพบว่าช่วงเวลาท่ีอาจารย์ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
มากที่สุด คือ 21.01-23.00น. ซึ่งไม่แตกต่างจากผลการวิจัยของดักดา จันทร์ประเสริฐ (2541) 
ที่พบว่าอาจารย์ใช่อินเทอร์เน็ตในช่วงเวลา 8.30-16.30น.

2.4 ระยะเวลาท่ีคณาจารย์และนักวิชาการใช้ไนการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่ใช้ระยะ เวลาสืบค้น 1 -  2 ช่ัวโมง จำนวน 152 คน 
(ร้อยละ 56.3) รองลงมาตามลำดับคือไม่แน่นอน จำนวน 71 คน (ร้อยละ 26.3) และใช้น้อยกว่า 
1 ช่ัวโมง จำนวน 49 คน (ร้อยละ 18.1) น้อยท่ีสุด'ใช้เวลา 5 -  6 ช่ัวโมง จำนวน 3 คน (ร้อยละ 1.1) 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ มหัฐพล อรุณสวัสดี้ (2539) ที่พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตผ่านเครือข่าย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ใช้เวลา 1 -  2 ช่ัวโมง
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2.5 แหล่งเว็บไซต์ที่คณาจารย์และนักวิชาการใช้ในการสิบค้นสารนิเทศ

คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่สืบค้นลารนิเทศบนเว็บไซต์โดยใช้แหล่งเว็บไซต์ทัง 
ภายในและภายนอกประเทศ โดยสืบค้นจากแหล่งเว็บไซต์ภายในประเทศ จำนวน 264 คน 
(ร้อยละ 97.8) และจากแหล่งเว็บไซต์ต่างประเทศ จำนวน 225 คน (ร้อยละ 83.3)

เมื่อจำแนกตามประ๓ ทของแหล่งเว็บไซต์ภายในประเทศพบว่า

คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่สืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ โดยสืบค้นจากเว็บไซต์
ของสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 239 คน (ร้อยละ 88.5) รองลงมาในจำนวนใกล้เคียง สืบค้นจาก 
เว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐ จำนวน 235 คน (ร้อยละ 87.0) และจากเว็บไซต์ของห้องสมุด 
สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 209 คน (ร้อยละ 77.4 ) น้อยท่ีลุดสืบค้นจากเว็บไซต์ของบริษัท จำนวน 
145 คน (ร้อยละ 53.7)

ผลการวิจ ัยในส่วนนี้ จ ึงสอดคล้องนับสมมติฐาน ข้อ 1 ที่ระบไุ ว ้ว ่าคณ าจารย ์และ 
น ักว ิชาการส่วนใ ห ญ ่ส ืบ ค้นเว ็บ ไซ ต ์ของสถานันอุดมศึกษา ผลการว ิจ ัยปรากฏเซ ่นน ี้เน ื่องจาก  
ในป ัจจ ุบ ันได ้ม ีการจ ัดทำเว ็บไซต ์ของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต ่าง ๆ และผ ู้ใช ้สามารถเข ้าถ ึงสะดวก และ 
ให ้สารน ิเทศท ี่เก ี่ยวข ้องก ับมห าว ิทยาล ัย  หลักสูตร บ ุคลากร แหล่งสารนิเทศอื่นๆ ท ี่เก ี่ยวข ้อง และ 
เว ็บไซต ์สถาบ ันอ ุดมศ ึกษาต ่าง ๆ จะเช ื่อมโยงไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ได้

และเมื่อจำแนกตามหน่วยงานย่อยของแหล่งเว็บไซต์พบว่า
สถาน ันอ ุดมศึกษา
คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่สืบค้นจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

จำนวน 200 คน (ร้อยละ 74.1) รองลงมาตามลำดับสืบค้น'จากเว็บไซต์'ของ'จุฬาลงกรณ์ม,หา'วิทยาลัย 
จำนวน 122 คน (ร้อยละ 45.2) และจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์จำนวน 116 คน 
(ร้อยละ 43.0) น้อยที่สุดสืบค้นจากเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 25 คน (ร้อยละ 9.3)

ห้องสมุดสถานันอุดมศึกษา
คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่สืบค้นจากเว็บไซต์สำนักบรรณสารสนเทศมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช จำนวน 179 คน (ร้อยละ 66.3) รองลงมาตามลำดับสืบค้นจากเว็บไซต์ของ 
สำนักวิทยบริการ จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย จำนวน 117 คน (ร้อยละ 43.3) และจากเว็บไซต์ของ



หน่วยงานของร้ฐ
คณาจารย์และนักวิชาการจำนวนมากที่สุดสืบค้นจากเว็บไซต์ของของทบวงมหาวิทยาลัย 

จำนวน 93 คน (ร้อยละ34.4) รองลงมาตามลำดับลืบค้นจากเว็บไซต์ของ กระทรวงศึกษาธิการ 
จำนวน 59 คน (ร้อยละ 21.9) จากเว็บไซต์กระทรวงลาธารณสุขและสำนักงานสถิติแห่งชาติ 
จำนวน 38 คน เท่ากัน(ร้อยละ18.0 ) น้อยท่ีสุดสืบค้นจากเว็บไซต์ของสำนักอัยการสูงสุด จำนวน 
11คน(ร้อยละ4.1)

องค์กร
คณาจารย์และนักวิชาการโดยรวมลืบค้นจากเว็บไซต์ของเนคเทค จำนวน 78 คน (ร้อยละ

28.9) รองลงมาตามลำดับสืบค้นจากเว็บไซต์ของสถาบันเพื่อการวิจัยและพัฒนาประเทศไทย 
จำนวน 69 คน (ร้อยละ 25.6) สืบค้นจากเว็บไซต์ขององค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย 
จำนวน 30 คน (ร้อยละ11.1) น้อยที่สุดสืบค้นจากเว็บไซต์องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย 
จำนวน 29 คน (ร้อยละ10.7)

บริษัท
คณาจารย์และนักวิชาการจำนวนมากที่ลุดสืบค้นจากเว็บไซต์ของไอทีวี จำนวน 69 คน 

(ร้อยละ25.6) รองลงมาตามลำดับสืบค้นจากเว็บไซต์ของเดลินิวลั จำนวน 67 คน (ร้อยละ 24.8) 
และจากเว็บไซตข์องศูนย์หนังสือจุฬา จำนวน 63 คน (ร้อยละ23.3 ) น้อยที่สุดสืบค้นจากเว็บไซต ์
ของปริติ'ช -อเมริกัน จำนวน 8 คน (ร้อยละร.0) ส่วนเว็บไซต์อ่ืนๆ ท่ีมีผู้ระบุ จำนวน 25 คน (ร้อยละ
9.3) ได้แก่ พันธ์ทิพย์ ผู้จัดการ แกรมม่ี และไทยรัฐ

ลำนักหอสมุด มหาวิทยาล ัย๓ ษตรศาสตร์ จำนวน 66 คน (ร้อยละ 24.4) น้อยทีสุด ลืบค้นจาก
เว็บไซต์ของสำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น จำนวน 17 คน (ร้อยละ 6.3)

เมื่อจำแนกตามประ๓ ทของแหล่งเว็บไซต์ต่างประเทศพบว่า
คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่สืบค้นสารนิเทศจากเว็บไซต์ของหน่วยงานของรัฐ 

จำนวน 153 คน (ร้อยละ 56.7) รองลงมาตามลำดับคือสืบค้นจากเว็บไซต์ของบริษัท จำนวน 
146 คน (ร้อยละ 54.1) และจากเว็บไซต์ขององค์กร จำนวน 94 คน (ร้อยละ 34.8 ) น้อยท่ีสุด 
สืบค้นจากเว็บไซต์ของสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 83 คน (ร้อยละ 30.7)
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เมื่อจำแนกตามหน่วยงานย่อยของเว็บไซต์พบว่า 
สถาบนอุดมศึกษา
คณาจารย์และนักวิขาการจำนวนมากที่สุดลืบค้นจากเว็บไซต์ของ Harvard University 

จำนวน 30 คน (ร้อยละ 11.1) รองลงมาตามลำดับลืบค้นจากเว็บไซต์และจากเว็บไซต์ของ 
standford University จำนวน 18 คน (ร้อยละ 6.7) Oxford University จำนวน 15 คน (ร้อยละ
5.6) น้อยที่สุดลืบค้นจากเว็บไซต์ University of Pittsburgh จำนวน 6 คน (ร้อยละ 2.2)

ห้องสมุดสถาปันอุดมศึกษา
คณาจารย์และนักวิซาการจำนวนมากที่สุดลืบค้นจากเว็บไซตข์อง Harvard Libraries 

จำนวน 21 คน (ร้อยละ 7.8) รองลงมาตามลำดับลืบค้นจากเว็บไซตข์อง Ohiolink จำนวน 18 คน 
(ร ้อยละ 6.7) และลืบค้นจากเว็บไซตข์อง The u . c . Berkeley Libraries และจากเว็บไซต์ของ 
Oxford University Libraries จำนวน 11 คนเท่ากัน(ร ้อ ย ล ะ4.1)

หน่วยงานของร้ฐ
คณาจารย์และนักวิชาการจำนวนมากที่สุดลืบค้นจากเว็บไซต์ของ Library of Congress 

จำนวน 38 คน (ร้อยละ 14.1) รองลงมาสืบค้นจากเว็บไซต์ของ บ.ร. Patent and Trademark 
office จำนวน 14 คน (ร้อยละ 5.2) น้อยท่ีสุดสืบค้นจากเว็บไซต์ของ บ.ร. Environmental 
Protection Agency จำนวน 3 คน (ร้อยละ 1.1) ส่วนเว็บไซต์อื่น ๆ ที่มีผู้ระบุ จำนวน 21 คน 
(ร้อยละ7.8) คือ บ.ร Department of Human Service บ.ร. Department of Agriculture USIS 
และบทited Nation

องค์กร
คณาจารย์และนักวิชาการจำนวนมากสืบค้นจากเว็บไซต์ของบNESCO จำนวน 38 คน 

(ร้อยละ 14.1) รองลงมาลืบค้นจากเว็บไซต์อง World Bank จำนวน 21 คน (ร้อยละ 7.8) ลืบค้น 
จากเว็บไซต์ของ World Trade Organization จำนวน 16 คน (ร้อยละ 5.9) น้อยท่ีสุดสืบค้นจาก 
เว็บไซต์ของ Asian Development Bank จำนวน 3 คน (ร้อยละ 1.1) ส่วนเว็บไซต์อ่ืน  ๆ ท่ีระบุ 
จำนวน 35 คน(ร้อยละ13.0) คือ IMF WHO WFO UNICEF WWF USDA

บริษัท
คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่ลืบค้นจากเว็บไซต์ของAMAZON จำนวน 110 คน 

(ร้อยละ 40.7) รองลงมาลืบค้นจากเว็บไซต์ของ CNN จำนวน 82 คน (ร้อยละ30.4) และจาก 
เว็บไซต์ของ REUTER จำนวน 21 คน (ร้อยละ 7.8) ลืบค้นจากเว็บไซต์ของ Microsoft Online
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Institute จำนวน 17 คน (ร้อยละ 6.3) น้อยที่สุดลืบค้นเว็บไซต์ Barnes & Noble จำนวน 15 คน
i ร้อยละ5.6เ ลวนเว็บไซต์อื่นๆ ที่มีผู้ระบุ จำนวน 16 คน(ร้อยละร.7) คือ Microsoft จำนวน 11 คน 
Macmillan Com puter จำนวน 7 คน

2.6 โปรแกรมค้นหาที่ใช้ในการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

คณาจารย์และนักวิชาการเกือบทั้งหมดลืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมค้นหา 
ของต่างประเทศ จำนวน 269 คน (ร้อยละ 99.6) ส่วนโปรแกรมค้นหาของไทยมีผู้ใช้ จำนวน 264 คน 
(ร้อยละ 97.8 )

โปรแกรมค้นหาของต่างประเทศที่คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่ใช้ในการลืบค้น 
สารนิเทศบนเว็บไซต์ คือYahoo จำนวน 239 คน (ร้อยละ 87.4)รองลงมาตามลำดับ,ไซ้ Altavista 
และ Google จำนวน 74 คน เท่ากัน (ร้อยละ 27.4) และInfoseek จำนวน 49 คน (ร้อยละ 18.1) 
น้อยที่สุดใช้ Metasearch จำนวน 13 คน (ร้อยละ 4.8)ส่วนโปรแกรมค้นหาอื่น ๆมีผู้ระบุจำนวน 19 
คนมี 4 ซือ คือ Looksmart Savy Metacrawler และ Dogpile

ส่วนโปรแกรมค้นหาของไทยของไทยที่คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่ใช้ล ืบค้นสารนิเทศ  
บนเว็บไซต์ คือ Sanook จำนวน 191 คน (ร ้อยละ70.7) รองลงมาตามลำด ับใช ้ Siamguru จำนวน  
73 คน (ร ้อยละ27.0) และใช้ Thai Website จำนวน 52 (ร้อยละ 28.4) น ้อยท ี่ส ุดใช้ Thaifind 
จำนวน 19 คน (ร ้อยละ7.0) ส ่วนเครองมือช่วยค้นของไทยอื่น  ๆ ท่ี ม ีผ ู้ระบุจำนวน 17 คน (ร้อยละ 
6.3) ได ้แก ่ Hunsa Yumyai Thai webhunter ผลการวิจ ัยปรากฏเช ่นน ี้เน ื่องจากโปรแกรมค้นหา 
ของไท ยและต ่างป ระเท ศเป ็น เคร ื่องม ือช ่วยค ้น ท ี่ท ำให ้ส าม ารถเช ้าถ ึงแห ล ่ง เว ็บ ไซ ต ์ต ่าง ๆ ซึ่งมี 
จำนวนมากและได ้ร ับสารน ิเทศที่ต ้องการสะดวกรวดเร็วข ึ้น

2 .7  ก ล ย ุท ธ ์ท ี่ใช ้ใน ก าร ส ืบ ค ้น ส าร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไซ ต ์

กลยุทธ์ที่คณาจารย์และนักวิชาการทุกคนใช้ในการลืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์คือ การ 
ใช้คำสำคัญและใช้ตามรูปแบบการค้นที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ต่าง  ๆจำนวน 270 คน

คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่ใช้คำสำคัญ โดยใช้คำแทนเนื้อหาของเรื่องที่ต้องการ 
ลืบค้น จำนวน 259 คน (ร้อยละ 95.9) รองลงมา ใช้คำแทนชื่อบุคคล จำนวน 112 คน (ร้อยละ



41.5) และใช้คำมากกว่า 1 คำโดยใช้ตรรกบูลีน จำนวน 97 คน (ร้อยละ 35.9)และน้อยท่ีลุดใช้วลี 
จำนวน 92 คน (ร้อยละ 34.1) และคณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่ใช้ ใช้รูปแบบการค้น 
พ้ืนฐาน จำนวน 255 คน(ร้อยละ94.4)และใช้รูปแบบการค้นข้ันสูงเพียง จำนวน 14 คน (ร้อยละ
5.2) ผลการวิจัยปรากฏเช่นน้ีเน่ืองการใช้คำสำคัญในการสืบค้นเป็นกลยุทธ์ท่ีผู้ใช้ลามารถใช้ภาษา 
ธรรมชาติเพ่ือแทนเนือหาของเร่ืองที,ต้องการสืบค้นในการสืบค้น และใช้รูปแบบการค้นพ้ืนฐาน 
เพราะเป็นรูปแบบการค้นท่ีไม่ซับช้อน

2.8 สถานท่ืใช้ในการสิบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

คณาจารย์และนักวิชาการส่วนใหญ่สืบค้นลารนิเทศบนเว็บไซต์จากท่ีทำงานผ่านเครือข่าย 
ของมหาวิทยาลัย จำนวน 207 คน (ร้อยละ76.7) รองลงมาตามลำคับลืบค้นจากบ้านผ่านเครือข่าย 
ของมหาวิทยาลัย จำนวน 112 คน (ร้อยละ 41.5) และจากภายในห้องสมุดผ่านเครือข่ายสำนัก 
บรรณสารลนเทศ จำนวน 87 คน (ร้อยละ 32.2) น้อยท่ีสุดสืบค้นจากบ้านผ่านผู้ให้บรืการอินเทอร์เน็ต 
จำนวน 76 คน (ร้อยละ 28.1)

2.9 เน้ือหาของสารนิเทศบนเว็บไซต์ท่ีคณาจารย์และนักวิชาการสิบค้น

คณ าจารย ์ล ืบค ้น เน ื้อห าสารน ิเทศบน เว ็บไซ ต ์3 ระดับ คือ ระค ับปานกลาง ระดับน้อย และ 
ระดับน ้อยท ี่ส ุด กล ุ่มเน ื้อหาท ี่ส ืบค ้นในระด ับปานกลาง มี 2 กลุ่ม ได้แก่ ด ้านการศ ึกษา (x=2.78) 
และด ้านการส ื่อสารมวลชน (x=2.58) กลุ่มเน ื้อหาท ี่ล ืบค ้นในระดับน ้อยม ี 5 กลุ่ม กลุ่มเน ื้อหาที่ม  ี
ค ่าเฉล ี่ยส ูงส ุดค ือ ด ้านล ังคมศาสตร ์ ( X =2.45) และกลุ่มเน ื้อหาท ี่ล ืบค ้นในระดับน ้อยท ี่ส ุดม ี 1 
กลุ่ม ค ือด ้านการแพทย ์และอนาม ัย (X ะ=1.34)

คณ าจารย ์และน ักว ิชาการล ืบค ้น เน ื้อหาย ่อยในระด ับปานกลางท ั้ง 3 เน ื้อหาย่อย ได้แก่ 
หน ่วยงานและสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา ( x = 3 .1 8  และ x = 3 .2 6  ตามสำด ับ) การศ ึกษาทางไกล  
( X = 2 .97  และ x = 3 .0 4  ตามสำด ับ) การว ิจ ัยการศ ึกษา ( x = 2 .9 5  และ X = 3 .10  ตามสำด ับ) 
ส ่วน เน ื้อหาอ ื่นคณ าจารย ์จำนวน 9 คน ระบุ ได ้แก ่ ร ูปแบบการสอนและเทคโนโลยีส ื่อสารการ  
ศ ึก ษ า ซ ึ่งล ืบค ้น ใน ระด ับมาก ส ่วน น ักว ิชาการจำน วน  3 คนระบ ุเน ื้อหาด ้าน หล ักส ูตรการศ ึกษ า 
ซ ึ่งส ืบค ้นในระด ับปานกลาง

ผลการวิจ ัยในส ่วนน ี้ จึงไม,สอดคล้องกับสมมติฐาน ข้อ 2 ท่ีระบุว่าคณาจารย์สิบค้น 
เน้ือหาด้านการ'วิจัยการศึกษา ส่วนนักวิชาการสิบค้นเน้ือหาค้านการศึกษาทางไกลใน 
ระดับมาก
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การท่ีผลการวิจัยพบว่าเน้ือหาของลารนิเทศบนเว็บใซต์ทีคณาจารย์และนักวิชาการสืบค้น 
น้ัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากคณาจารย์ลามารถสืบค้นเนือหาท่ีเก่ียวข้องกับการวิจัยการ 
ศึกษาจากแหล่งอ่ืนๆ  เช่น บทความวารสารจากวารลารด้านการศึกษาท้ังภาษาไทยและภาษา 
ต่างประเทศ ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่ายกว่า ทำให้ได้รับเน้ือหาเต็มรูป และคณาจารย์ 
บางล'วนยังไม่มีความเช่ือถือในเน้ือของสารนิเทศท่ีได้รับจากการสืบค้นเว็บไซต์ซ่ึงมีความทันสมัย 
แต่มักเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ นอกน้ันคณาจารย์อาจจะสืบค้นสารนิเทศบนเว็บเพ่ือสำรวจความ 
ก้าวหน้าของเน้ือหาหรือเรองท่ีอยู่ในความสนใจจากแหล่งสารนิเทศหลายๆ  แหล่งเท่าน้ัน เพราะ 
สารนิเทศท่ีเผยแพร่อยู่บนเว็บไซต์รวดเร็วและมีความทันสมัยมาก

ส'วนนักวิชาการไม่สืบค้นเน้ือหาด้านการศึกษาทางไกล ตามสมมติฐาน อาจเป็นเพราะว่า 
นักวิชาการศึกษาในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบแตกต่างกันออกไป 
เช่น นักวิชาการคอมพิวเตอร์ นักวิชาการพัสดุ นักวิชาการเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อ 
การสืบค้นเน้ือหาในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิปติงาน หรือการศึกษาต่อเน่ืองในหลักสูตรต่าง  ๆ
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพของตน จึงทำให้การสืบค้นเน้ือหาของสารนิเทศบนเว็บไซต์จึงไม่มีความเฉพาะ 
เจาะจงอยู่ท่ีการศึกษาทางไกลเท่าน้ัน ตามท่ีได้ระบุว่าสืบค้นเน้ือหาด้านหลักสูตรการศึกษา น้ัน 
อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีนโนบายพัฒนาบุคลากรด้วยการส่งเสริมให้มีการ 
ศึกษาต่อเน่ือง จึงทำให้มีการสืบค้นข้อมูลจากมหาวิทยาลัยต่างๆ  เพ่ือประกอบการตัดสินใจในการ 
คัดเสือกสถานศึกษา และเน่ืองจากหลักสูตรของมหาวิทยาลัยต่าง  ๆบนเว็บไซต์จะมีความทันสมัย 
กว่าฉบับพิมพ์

เม่ือพิจารณาระตับของเน้ือหาด้านการแพทย์และอนามัยท่ีสืบค้นพบว่าคณาจารย์และ 
นักวิชาการสืบค้นเน้ือหาย่อย 2 ระดับ คือระตับปานกลาง และระตับน้อย ระดับปานกลาง 1 เน้ือหา 
คือ โรคและการรักษาโรค (x=2.73) และระดับน้อย 2 เน้ือหาคือ สถาบันทางการแพทย์ 
(x=2.46) การวิจัยด้านการแพทย์ (X =2.45)

เม่ือพิจารณาระดับของเน้ือหาด้านการล่ือสารมวลชนท่ีสืบค้นพบว่าคณาจารย์และนักวิชา 
การสืบค้นเน้ือหาย่อย 2 ระดับ คือระดับมากและระดับปานกลาง เน้ือหาย่อยในระดับมาก 1 เน้ือหา 
คือข่าวจากสำนักข่าว/สำนักพิมพ์ (x=3.51) เน้ือหาย่อยในระดับปานกลาง 2 เน้ือหา คือสถานี 
โทรทัศน์ ( X =3.14) รายการวิทยุ ( x=2.64) ส'วนเน้ือหาอ่ืน  ๆ มีผู้ตอบ 13 คน ได้แก่ บริษัทท่ี 
เก่ียวข้องกับการล่ือสารมวลชน และรายการโทรทัศน์ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีสืบค้นในระตับปานกลาง
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เม่ือพิจารณาระดับของเน้ือหาด้านธุรกิจท่ีสืบค้นพบว่าคณาจารย์และนักวิชาการได้สืบค้น
เน้ือหายอย 2 ระดับ ระดับปานกลางและระดับน้อย เน้ือหาย่อยในระดับบานกลาง 1 เน้ือหาคือ 
ธุรกิจในรูปแบบต่าง  ๆ( X =3.00) เน้ือหาย่อยในระดับน้อย 2 กลุ่ม คือธนาคารและลถาบันการเงิน 
(X ะ=2.42) และการวิจัยทางธุรกิจ (x=2.38)

เม่ือพิจารณาระดับของเน้ือหาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสืบค้นพบว่าคณาจารย์ 
และนักวิชาการสืบค้นเน้ือหาย่อย 2 ระดับ คือระดับปานกลางและระดับน้อย เน้ือหาย่อยในระดับ 
ปานกลาง 1 เน้ือหาคือเทคโนโลยีสารสนเทศ (x=2.90) เน้ือหาย่อยในระดับน้อย 2 เน้ือหา คือ 
งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (x=2.50) และการเกษตร ส่วนเน้ือหาอ่ืนๆ  มีผู้ตอบ 7 คน ได้แก่ 
คอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีสืบค้นในระดับมาก

เม่ือพิจารณาระดับของเน้ือหาด้านศิลปวัฒนธรรมท่ีสืบค้นพบว่าคณาจารย์และนักวิชาการ 
ได้สืบค้นเน้ือหาย่อยระดับปานกลางทุกเน้ือหา คือ วัฒนธรรมและประเพณี ( X =2.66) ศิลป 
(X =2.64) วรรณกรรม (x=2.57) ส่วนเน้ือหาอ่ืนๆ มีผู้ตอบ 6 คน ได้แก่ สถาปัตยกรรม การแสดง 
ผลงานศิลปะ ซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีสืบค้นในระดับปานกลาง

เม่ือพิจารณาระดับของเน้ือหาด้านสังคมศาสตร์ท่ีสืบค้นพบว่าคณาจารย์และนักวิชาการ 
สืบค้นเน้ือหาย่อย 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับน้อย เน้ือหาย่อยไนระดับปานกลาง 2 
กลุ่ม คือการเมืองและการปกครอง (x=2.82) และกฎหมาย (X =2.56) เน้ือหาย่อยในระดับน้อย 
1 กลุ่ม คือ การวิจัยสังคม (x=2.97) ส่วนเน้ือหาอ่ืนๆ มืผู้ตอบ 9 คน ได้แก่ ประชากรศาสตร์ และ 
การบริหารซ่ึงเป็นเน้ือหาท่ีสืบค้นในระดับปานกลาง

เม่ือพิจารณาระดับของเน้ือหาด้านบันเทิงท่ีสืบค้นพบว่าคณาจารย์และนักวิชาการสืบค้น 
เน้ือหาย่อย 2 ระดับ คือระดับปานกลาง และระดับน้อย เน้ือหาย่อยในระดับปานกลาง 1 เน้ือหา 
คือ ดนตรีและภาพยนตร์ ( x=2.80) เน้ือหาย่อยในระดับน้อย 1 กลุ่ม คือ การแต่งกาย ( X =2.49) 
ซ่ึงแตกต่างจากผลการวิจัยของวาสนา บุญจูง ( 2542) ท่ีพบว่านักวิจัยจำนวนมากท่ีลุดใช้เนือหา 
ด้านกลุ่มชาติพันธุและต้องการใช้เน้ือหาด้านเมืองและส่ิงแวดล้อม
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2.10 รูปแบบของสารนิเทศบนเว็บไซด์ท่ีคณาจารย์และนักวิชาการได้รับ

คณาจารย์และนักวิชาการได้รับรูปแบบของสารนิเทศบนเว็บไซต์ 7 รูปแบบ โดยรวม 2 ระดับ 
คือ ระดับปานกลาง 5 รูปแบบ คือ บรรณานุกรมและสาระสังเขป (x=3.38) บรรณานุกรม 
(x=3.30) เน้ือหาเต็มรูป ( X =3.11) รูปภาพ (x=2.82) ตัวเลขและสถิติ (x=2.62) ระดับน้อย 
2 รูปแบบ คือ ส่ือประสม (x=2.36) และ ภาพเคล่ือนไหว (x=2.30)

ผลการวิจัยในส่วนน้ี จึงมีไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 2 ในส่วนระบุท่ีว่า คณาจารย์ 
และนักวิชาการได้รับสารนิเทศในรูปแบบบรรณานุกรมและสาระสังเขปในระดับมาก 
ผลการวิจัยปรากฏเซ่นน้ีเน่ืองจากสารนิเทศบนเว็บไซต์ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบบรรณานุกรมและ 
สาระสังเขป เน่ืองจากเป็นกลยุทธ็ในเชิงธุรกิจของบริษัทด้านสารนิเทศท่ีต้องการให้ผู้ลืบค้นได้อ่าน 
เน้ือหาโดยย่อก่อนเพ่ือตัดสินใจ ส่ังซ้ือสารนิเทศท่ีมีรูปแบบเน้ือหาเต็มรูป ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของฐาน 
ข้อมูล บทความ1วารสารอิเล็กทรอนิกสัหรือหนังสือ

3. ปัญหาในการสืบด้นสารนิเทศบนเว็บไซด์ของคณาจารย์และนักวิชาการ

คณาจารย์และนักวิชาการประสบปัญหาโดยรวม 2 ระดับคือระดับมาก 1 ปัญหา โดยเป็น 
ปัญหาเก่ียวตับอุปกรณ์ (x=4.33) และระดับปานกลาง 2 ปัญหา ได้แก่ ปัญหาเก่ียวตับผู้ใช้ 
( X =3.35) และปัญหาเก่ียวตับแหล่งเว็บไซต์ ( X =3.23)

เม่ือจำแนกปัญหาย่อยท่ีคณาจารย์และนักวิชาการประสบตามประ๓ทต่าง  ๆพบว่า

3.1 ปัญหาเก่ียวกับแหล่งเว็บไซด์

คณาจารย์และนักวิชาการประสบปัญหาโดยรวม 2 ระดับ คือระดับมาก 3 ปัญหา ได้แก่ 
สารนิเทศอยู่ในรูปแบบเน้ือหาเต็มรูปแบบท่ีจะต้องส่ังซ้ือหรือเป็นสมาชิก (x=3.63) ไม่มีแหล่ง 
เว็บไซต์ในภาษาไทยของเร่ืองท่ีต้องการ (x=3.52) และมีภาพ/กราทิเก มากเกินไป ทำให้มีการ 
แสดงผลช้า (x=3.54) ระดับปานกลาง 6 ปัญหา ได้แก่ มักมีโฆษณาสินค้า หรือเกมท่ีเบ่ียงเบน 
เป้าหมายของการลืบค้น (x=3.42) ต้องใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงข้อมูล (X =3.31) สารนิเทศ 
บนเว็บไซต์ไม่ได้รับการปรับปรุงให้หันสมัย ( X =3.16) เว็บไซต์อยู่ระหว่างการจัดทำหรือพัฒนา 
(x=3.03) สารนิเทศบนเว็บไซต์เปล่ียนแปลงอยู่เสมอ (x=2.76) และมีการเปล่ียนแปลงช่ือ 
เว็บไซต์ของเร่ืองท่ีต้องการลืบค้น (x=2.70)



3.2 ปัญหาเก่ียวกับผู้ใช้

คณาจารย์และนักวิชาการประสบปัญหาด้านท่ีเก่ียวข้องกับผู้ใช้โดยรวม 2 ระดับ คือ 
ระดับมาก 4 ปัญหา และระดับปานกลาง 2 ปัญหา ปัญหาระดับมาก 3 ปัญหาได้แก่ ไม่ลามารถ 
เข้าถึงเว็บไซต์ในเวลาท่ีต้องการสืบค้น (X -3 .8 5 )  ไม่ทราบช่ือเว็บไซต์ของเร่ืองท่ีต้องการสืบด้น 
( X =3.77) ใช้เวลานานในการสืบค้นและคัดเลือกสารนิเทศท่ีต้องการ (x=3.63) ปัญหาในระคับ 
ปานกลางท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สารนิเทศท่ีได้มีจำนวนมากและไม่ตรงกับความต้องการ (X =3.44)

ผลการวิจัยส่วนน้ี สอดคล้องกับสมมติฐานข้อ 3 ท่ีระบุว่า ปัญหาท่ีคณาจารย์และ 
นักวิชาการประสบในระดับมาก คือ ไม่ทราบร่ือเว็บไซต์ของเร่ืองท่ีต้องการสิบค้น และไม่ 
สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ไดในเวลาท่ีต้องการสิบค้น ผลการวิจัยปรากฏเช่นน้ีอาจเน่ืองจาก
ปัจจุบันมีช่ือเว็บไซต์จำนวนมาก จึงทำให้ผู้ใข้ไม่สามารถจดจำได้ท้ังหมด ในส่วนของปัญหาท่ี 
เก่ียวข้องกับการไม,สามารถเข้าถึงเว็บไซต์ใต้ในเวลาท่ีต้องการสืบค้นอาจจะเกิดจากปัจจัยหลาย 
ประการเช่นการส่ือสารมีความเร็วต่ํา ระบบเครือข่ายขัดข้อง เว็บไซต์อยู่ในระหว่างการปรับปรุง 
หรือเว็บเซิรฟัเวอร์ขัดข้อง

3.3 ปัญหาเก่ียวกับอุปกรณ์

คณาจารย์และนักวิชาการประสบปัญหาด้านท่ีเก่ียวข้องกับอุปกรณ์เดยรวม 2 ระดับ คือ 
ระคับมาก 4 ปัญหา และระดับปานกลาง 2 ปัญหา ปัญหาระดับมากได้แก่ ระบบเครือข่ายขัดข้อง 
( x = 3 .9 0 )  การส่ือสารมีความเร็วต่ํา (x=3.77) คู่ลายโทรศัพท์เพ่ือการติดต่อมีจำนวนจำกัด 
( X  =3.74) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจ ัด ให้บรืการมีน้อย (x=3.54) และปัญหาระดับปานกลางท่ีมีค่า 
เฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพต่ํา (x=3.43)

ผลการวิจัยสอดคล้องกับผลการวิจัยของอรนุช เศวตเสถียร (2542) ท่ีพบว่า ปัญหาท่ี 
อาจารย์ส่วนใหญ่ประสบในการใช้เว็บไซต์สถาบันวิทยบรืการ คือ การส่ือสารมีความเร็วต่ํา เช่น 
เดียวกับผลการวิจัยของมหัฐพล อรุณสวิสด ท่ีพบว่า อาจารย์ประสบปัญหาในการใช้อินเทอร์เน็ต 
ผ่านเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมากท่ีสุดคือ การส่ือสารมีความเร็วต่ํา

4. ข้อเสน'อแนะของคณาจารย์และนักวิชาการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

ข้อเสนอแนะที่คณาจารย์และนักวิชาการ มีเพื่อปรับปรุงการให้ปริการการสืบค้นสารนิเทศ
บนเว็บไซต์ในด้านต่าง ๆ
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รูปแนบการให้บริการ เพ่ือเป็นแนวทางในการให้บริการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ ใน
สำนักบรรณสารสนเทศ ไค้แก่

1. ให้ความรู้เร่ืองการสืบค้นสารนิเทศในห้องสมุดแก่ผู้ใช้บริการ ค้วยวิธีการต่าง  ๆ เช่น 
การจัดอบรมผู้ใช้จากหน่วยงานต่าง  ๆภายในมหาวิทยาลัย การบรรยาย การจัดทำคู่มือ แผ่นพับ 
หรือป้าย เพ่ือแนะวิธีการสืบค้นสารนิเทศด้วยวิธีการต่าง  ๆให้กับผู้ใช้ (จำนวน 8 คน)

2. จัดพ้ืนท่ีการให้บริการการสืบค้นสารนิเทศด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มืความเป็นลัดส่วน 
และเป็นเอกเทศ (จำนวน 3 คน)

3. จัดทำบัญชีรายช่ือเว็บไซต์ต่าง  ๆ ท่ีสอดคล้องกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอนในมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช และแจ้งให้ทราบเม่ือมีการปรับปรุงแก้ไข (จำนวน 2 คน)

4. กำหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการลืบค้นสารนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้ใช้ 
ใช้เวลาในการสืบค้นสารนิเทศอย่างเหมาะสม (จำนวน 1 คน)

ด้านอุปกรณ์
1. ควรเพ่ิมและปรับปรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัยกว่าเดิม มีจำนวนมากข้ึน 

และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้ (จำนวน 9 คน)
2. ควรเพ่ิมเคร่ืองพิมพ์สีเพ่ือพิมพ์ผลกราฟิก (จำนวน 4 คน)

การทดสอบสมมติฐาน

จากส ม ม ต ิฐาน  3 ข้อ ท ี่ได ้ทดสอบไปแล้วช ้างต้น สามารถสรุปได้ว ่า ม ีท ั้งท ี่เป ็นและไม ่เป ็น  
ตามผลลมมต ิฐานท ี่กำหนดไว ้

ส ่วนที่เป ็นไปตามสมมติฐานคือ
สมมต ิฐานข ้อ 1 คณ าจารย ์และน ักว ิชาการส ืบค ้นเว ็บไซต ์ของสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา 
สมมต ิฐานข ้อ 3 ป ัญ หาท ี่คณ าจารย ์และน ักว ิชาการประลบในระด ับมาก คือ ไม,ทราบชื่อ 

เว ็บไซต์ของเร ื่องท ี่ต ้องการสืบค้น และไม ่ลามารถเข ้าถ ึงเว ็บไซต ์ได ้ในเวลาท ี่ต ้องการส ืบค ้น
ส ่วนท ี่ไม ่เป ็นไปตามสมมติฐานค ือสมมติฐานข้อ 2 ท ี่กำหนดว ่าคณ าจารย ์ส ืบค ้น เน ื้อหา 

ด ้าน ก ารว ิจ ัย ก ารศ ึก ษ า ส ่วน น ักว ิชาการส ืบค ้น เน ื้อหาด ้านการศ ึกษาทางไกลและได ้ร ับ เน ือหาใน  
ร ูปแบบบรรณ าน ุกรมและสาระล ังเฃปในระด ับมาก แต ่ผลการว ิจ ัยพบว ่าคณ าจารย ์ส ืบค ้นเน ื้อหา
ด ้าน การว ิจ ัยการศ ึกษ าใน ระด ับ ป าน กลาง ส ่วนน ักว ิชาการล ืบค ้นเน ื้อหาด ้านการศ ึกษาทางไกลใน  
ระด ับ ปาน กลาง และได ้ร ับเน ื้อหาร ูปแบบบรรณาน ุกรมและสาระส ังเขปในระดับปานกลาง
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ข้อเสนอแนะแนะและประยุกต์ผลงานวิจัย

ผลจากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะต่อมหา'วิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู้บริหาร 
สำนักบรรณสารสนเทศ และบุคลากรท่ีเก่ียวข้องดังน้ี

มหาวิทยาจัยสุโขนัยธรรมมาธิราช
1. จัดสรรงบประมาณในการจัดช้ือคอมพิวเตอร์ท่ีมีความทันสมัยสำหรับสำนักบรรณสาร 

สนเทศและหน่วยงานอ่ืน  ๆ ภายในมหาวิทยาลัย เพ่ือให้บุคลากรทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึง 
สารนิเทศท่ีจัดให้บริการในห้องสมุดรวมถึงแหล่งสารนิเทศอ่ืน  ๆ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ได้สะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน

2. ขยายจุดบริการการสืบค้นสารนิเทศผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท้ังภายในและ 
ภายนอกห้องสมุด โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดพ้ืนท่ีเพ่ือการสืบค้นสารนิเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ให้มีความเป็นลัดส่วน

สำนักบรรณสารสนเทศ
1. รวบรวมเว็บไซต์และโปรแกรมค้นหาที,สำคัญและจัดทำสาระลังเขป เพ่ือล่งเสริมการ 

สืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ด้วยตนเอง และสามารถใช้เป็นคู่มือในการปฎิบ้ติงานในงานบริการ 
ตอบคำถามและช่วยค้นคว้าสำหรับบรรณารักษ์ผู้ปฏิบัติงาน

2. ติดตามเว็บไซต์และโปรแกรมค้นหาใหม่  ๆ ท่ีมีความเก่ียวของกับสาขาวิชาท่ีเปิดสอน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่คณาจารย์
แ ล ะ นักศึกษา

3. รวบรวมแหล่งเว็บไซต์ของสารนิเทศอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบเน้ือหาเต็มรูป เช่น บทความ 
จากวารสารอิเล็กทรอนิกลั ฐานข้อมูลสาขาวิชาต่าง  ๆ เพ่ือให้บริการ

4. ปรับปรุงรายการลิงค์และโปรแกรมค้นหาภายในเว็บไซต์ให้มืความทันสมัย และลามารถ 
เช่ือมโยงไปยังแหล่งสารนิเทศภายนอกห้องสมุดผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์ณ็ต

แนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคต

1. ศึกษาการนำสารนิเทศบเว็บไซต์ไปใช้ประโยชน์ของคณาจารย์และนักวิชาการใน 
สถาบันอุดมศึกษา

2. ศึกษาการใช้และความต้องการสารนิเทศบนเว็บไซต์ของนักศึกษาระดับต่าง  ๆ ใน 
สถาบันอุดมศึกษา
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