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ภาคผนวก

แบบสอบถามเรื่อง การสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์และนักวิชาการ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธราช
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คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท ปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330

เร่ือง ขอความร่วมมือในการวิจัย 
เรียน
สิงท่ีส่งมาด้วย 1. แบบสอบถาม

2 . ท่ีอยู่ของนิสิตท่ีสามารถติดต่อได้

เน่ืองด้วย นางสาวเยาวลักษณ์ สุวรรณแข นิสิตข้ันปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กำลังดำเนินการวิจัยเพ่ีอเสนอเป็นวิทยานิพนธ์เร่ือง "การสืบค้นสารนิเทศบน 
เว็บไซต์ของคณาจารย์และนักวิชาการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” โดยมืผู้ช่วยศาสตราจารย์ชลทิชา สุทธินิรันดร์กุล 
เป็นอาจารย์ท่ีปรึกษา ในการน้ีนิสิตจำเป็นต้องรวบรวมข้อมูลโดยนำแบบสอบถามมาเก็บข้อมูลจากอาจารย์และนักวิชาการใน 
สำนักของท่าน ซ่ึงเป็นผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี

จึงเรียนมาเพ่ีอขอความอนุเคราะห์จากท่านได้[ปรดพิจารณาอนุญาตให้ นางสาวเยาวลักษณ์ สุวรรณแข 
ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลด้งกล่าว เพ่ีอประโยชน์ทางวิชาการ และขอขอบคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสน้ี

ขอแสดงความนับถือ

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ม.ร.ว.กัลยา ติงศภัทิย์) 
คณบดีคณะอักษรศาสตร์

งานบริการการดีกษา 
โทร. 2184875



แบบสอบถามเลขท
แบบสอบถาม

เร ื่อ ง  ก า ร ส ิบ ค ้น ส า ร น ิเท ศ บ น เว ็บ ไ ซ ต ์ข 'อ ง ค ณ า จ า ร ต ์แ ล ะ น ัก ว ิช า ก า ร  
ม ห า ว ิท ย า ล ้ย ส ุโ ข ท ัย ธ ร ร ม า ธ ิร า ช

รายละเอียดของแบบสอบถาม
แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั้วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ตอนที่ 2 การสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์
ตอนที่ 3 ปัญหาในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
ค ำช ี้แจง กรุณาทำเครื่องหมาย ท ั ลงใน ( ) หรือเติมคำลงในซ่องว่างที่กำหนด

1 .ตำแหน่ง
( ) อาจารย ์ สังกัด สำน ัก/สาขาวิชา.............................................................................
( ) นักวิชาการ สังกัด สำน ัก/สาขาวิชา...........................................................................

2 . ท่านเคยสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์หรือไม่
( ) เคย กรุณาตอบแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3
( ) ไม่เคย กรุณาตอบข้อ 3 โดยไม่ต้องตอบแบบสอบถามในตอนที่2 และตอนที่3

3. สาเหตุที่ทำให้ท่านไม่เคยสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
( ) ไม่มีเวลาสืบค้น 
( ) ไม่รู้จักเว็บไซต์ 
( ) ไม่ทราบวิธีการเข้าถึงสารนิเทศ 
( ) ไม่ทราบยูอาร์แอล (U R L^องแหล่งที่ต้องการสืบค้น 
( ) จำนวนคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 
( ) ไม่มีความชำนาญในการใช้คอมพิวเตอร์ 
( ) ไม่สามารถติดต่อกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
( ) ได้รับข้อมูลจากแหล่งสารนิเทศอื่นๆที่สมบูรณ์แล้ว 
( ) ภาระงานที่รับผิดชอบไม่จำเป็นต้องสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ 
( )  อื่นๆ(โปรดระบุ )



ตอนที่ 2 การสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์
คำช ี่แจง ก ร ุณ า ท ำ เค ร ื่อ ง ห ม า ย ^ ล ง ใ น ( ) หรอเติมข้อความในช่องว่างทีกำหนด
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1.วัตถุประสงค์ในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ (เสือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
( ) เพื่อการสอน ( ) เพื่อการค้นคว้าวิจ ัย
( ) เพื่อผลิตเอกสารการสอนชุดวิชา ( ) เพื่อบริการวิชาการ
( ) เพ ื่อติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ ( ) เพื่อสร้างเว็บไซต์
( ) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้อื่น ( ) เพื่อความบันเทิง
( )  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ............................................................................... )

2 .ความถี่ที่ท่านสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ในปัจจุบัน
( ) ทุกวัน ( ) 2-3 คร้ัง / สัปดาห์
( )  1 ครั้ง / สัปดาห์ ( ) 2-3 คร้ัง / เดือน
( )  1 ครั้ง / เดือน 
( ) ไม่แน่นอน

( ) 1 คร้ัง / ภาคการคิกษา 
( ) อื่นๆ(โปรดระบุ...........

3. ช่วงเวลาที่ท่านใข้ในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์บ่อยที่สุด (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
( ) เช้า (0 8 .0 0 น. -12.00U .) ( ) กลางวัน (1 2 .0 0 น. - 1 3 .0 0 น.)
( ) บ ่าย (13.00น. - 16.00น. ) ( ) เย็น (16.00U. - 20.00น)
( ) ไม่แน่นอน ( ) อื่นๆ(โปรดระบุ................................................................ )

4. ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์เฉลี่ยในแต่ละครั้ง (เสือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
( ) น ้อยกว่า 1 ช่ัวโมง ( ) 1 -  2 ช่ัวโมง
( ) 3 - 4 ชั่วโมง ( ) 5 - 6 ช่ัวโมง

( ) ไม่แน่นอน ( )  อื่นๆ(โปรดระบุ
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ค ำ ช ี้แจง ข้อ 5 (ข ้อ ร .1 -  ข ้อ ร .2 ) ก ร ุณ าต อ บ ท ุก ข ้อ และทำเคร ึ่อ งหมาย  ^ ใน ( ) หร ือ เต ิมข ้อความ  

ใน ช ่อ งว ่า งท ี่ก ำห น ด  หากท ่าน ไม ่ได ้ล ืบ ค ้น สารน ิเท ศจากแห ล ่งเว ีบ ใขต ์ท ีก ำห น คไห ้ กรุณาทำ 

เครองหมาย y/  ใน  ( ) ไม ่ใช ้

ร. ท่านใช้เว็บไชต็ใดบ้างในการสืบค้นสารนิเทศ (เลือกตอบได้มากกว่า 1ข้อ)
5.1 เว็บไซต์ภายในประเทศ

5.1.1 สถาบันอุดมศึกษา
( ) ไม่ใช้
( ) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (http://www.stou.ac.th)
( ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (http://www.ku.ac.th)
( ) มหาวิทยาลัยขอนแก่น (http://www.kku.ac.th)
( ) จ ุฬาลงกรณ ์มหาวิทยาลัย (http://www.chula.ac.th)
( ) มหาวิทยาล ัยธรรมศาสตร์(http://www.tu.ac.th)
( ) มหาวิทยาลัยมหิดล (http://www.mahidol.ac.th)
( )  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ....................................................................... )

5.1.2 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
( ) ไม่ใช้
( ) สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (http://www.odi.stou.ac.th) 
( ) สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (http://w w w .car.chula.ac.th)
( ) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (http://www.lib.ku.ac.th)
( ) สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น(http://www.library.kku.ac.th)
( ) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์(http://library.tu.ac.th)
( ) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยมหิดล (http://www.li.mahidol.ac.th)
( ) สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามคำแหง(http://iibrary.lib.ru.ac.th
( ) อ ื่นๆ(โปรดระบุ................................................................................. )

ร .1.3 หน่วยงานของรัฐ 
( ) ไม่ใช้
( ) กรมการปกครอง (http://www.dola.go.th)
( ) กระทรวงศึกษาธิการ (http://www.moe.go.th)
( ) กระทรวงสาธารณสุข(http://www.moph.go.th)
( ) ทบวงมหาวิทยาลัย (http://www.mua.go.th)
( ) สำนักงานสถิติแห่งชาติ (http://www.nso.th)
( ) สำนักงานอัยการสูงสุด(http://www.inet.co.th)
( )  อ ื่นๆ(โปรดระบ ุ.................................................................................)

http://www.stou.ac.th
http://www.ku.ac.th
http://www.kku.ac.th
http://www.chula.ac.th
http://www.tu.ac.th
http://www.mahidol.ac.th
http://www.odi.stou.ac.th
http://www.car.chula.ac.th
http://www.lib.ku.ac.th
http://www.library.kku.ac.th
http://library.tu.ac.th
http://www.li.mahidol.ac.th
http://iibrary.lib.ru.ac.th
http://www.dola.go.th
http://www.moe.go.th
http://www.moph.go.th
http://www.mua.go.th
http://www.nso.th
http://www.inet.co.th


5 .1 .4  องค ่กร

I ) ไม่'ใช้
( ) เนคเทค (http://www.nectec.or.th)
( ) สถาบันเพ่ือการวิจัยและพัฒนาประเทศไทย (http://www.info.tdri.or.th) 
( ) องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย (http://www.tot.or.th)
( ) องค์การส่ือสารมวลชนแห่งประเทศไทย (http://www.mcot.or.th)
( ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ.................................................................... )

5.1.5 บริษัท
( ) ไม่ใช้
( ) บรติช - อเมริกัน(http://www.british-american.co.th)
( ) เทเลคอมเอเชีย(http://telecomasia.co.th)
( ) เดลินิวส์(http://www.dailynews.co.th)
( ) ศูนย์หนังสือจุฬา(http://www.cubook.co.th)
( ) ศูนย์วิจัยกสิกร(http://www.tfrc.co.th)
( ) ไอทีวี (http://www.itv.co.th)
( ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ...................................................................)

เว็บไซต์ต่างประเทศ
5.2.1 สถาบันอุดมศึกษา

( ) ไม่ใช้
( ) Harvard University (http://www.harvard.edu)
( ) standford University (http://www.stanford.edu)
( ) University of Pittsburg (http://www.pitt.edu)
( ) Oxford University (http://www.ox.ac.uk)
( ) Yale University (http://www.yale.edu)
( )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ................................................................ )

5.2.2 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
( ) ไม่ใช้
( ) Harvard libraries (http://lib.harvard.edu/libraries/index.html) 
( ) The u.c. Berkeley Libraries (http://infolib.berkeley.edu)
( ) Oxford University libraries (http://www.lib.ox.ac.uk/libraries) 
( ) Ohiolink (http://www.ohiolink.edu)
( ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ................................................................)

http://www.nectec.or.th
http://www.info.tdri.or.th
http://www.tot.or.th
http://www.mcot.or.th
http://www.british-american.co.th
http://telecomasia.co.th
http://www.dailynews.co.th
http://www.cubook.co.th
http://www.tfrc.co.th
http://www.itv.co.th
http://www.harvard.edu
http://www.stanford.edu
http://www.pitt.edu
http://www.ox.ac.uk
http://www.yale.edu
http://lib.harvard.edu/libraries/index.html
http://infolib.berkeley.edu
http://www.lib.ox.ac.uk/libraries
http://www.ohiolink.edu
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5.2.3 หน่วยงานของรัฐ
( ) ไม่ใช้
( ) บ.ร. Environmental Protection Agency (http://www.epa.gov)
( ) บ.ร. Patent and Trademark Office (http://www.uspto.gov)
( ) Library of Congress (http://lcweb.loc.gov)
( )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ................................................................ )

5.2.4 องค์กร
( ) ไม่ใช้
( ) Asian Development Bank (http://www.adb.org)
( ) Economic Commission for Asia and the Pacific (http://www.unescap.org) 
( ) UNESCO (http://www.unesco.org)
( ) World Bank (http://www.worldbank.org)
( ) World Trade Organization (http://www.wto.org)
( )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ................................................................ )

5.2.5 บรษัท
( ) ไม่ใช้
( ) Amazon (www.amazon.com)
( ) CNN (http://www.cnn.com)
( ) REUTER (www.reuter.com)
( ) Barnes & Noble (www.barnes & noble.com)
( ) Microsoft Online Institute (http://moli.microsoft.com)
( )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ........................................................................)

6 . ท่านใช้โปรแกรมค้นหา (Search engine) ใดในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
โปรแกรมค้นหาของต่างประเทศ

( ) Altavista (http://www.altavista.com)
( ) Excite (http://www.excite.com)
( ) Go to หรอOverture(http://www.overture.com) 
( ) Google (http://www.google.com)
( ) HotBot (http://www.hotbot.com)
( ) Infoseek (http://www.infoseek.com)
( ) Lycos (http://www.lycos.com)
( ) Metasearch (http://www.metasearch.com)
( ) Yahoo (http://www.yahoo.com)
( ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ.............................................. )

http://www.epa.gov
http://www.uspto.gov
http://lcweb.loc.gov
http://www.adb.org
http://www.unescap.org
http://www.unesco.org
http://www.worldbank.org
http://www.wto.org
http://www.amazon.com
http://www.cnn.com
http://www.reuter.com
http://www.barnes
http://moli.microsoft.com
http://www.altavista.com
http://www.excite.com
http://www.overture.com
http://www.google.com
http://www.hotbot.com
http://www.infoseek.com
http://www.lycos.com
http://www.metasearch.com
http://www.yahoo.com


โปรแกรมค้นหาของไทย
( ) Sanook (http://www.sanook.com)
( ) Siamguru (http://www.siamguru.com)
( ) Thaifind (http://www.thaifind.com)
( ) Thai Search engine (http://search.cscoms.com)
( ) Thai Website (http://www.thaiwebsite.com)
( ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ...................................................................... )

7. ท่านใช้กลยุทธํใดในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์(เลือกตอบได้มากกว่า า ข้อ)
7.1 คำสำคัญ

( ) ใช้คำท่ีแทนเน้ือหาของเร่ืองท่ีต้องการสืบค้น เช่นการศึกษา/education 
( ) ใช้คำท่ีเป็นช่ือบุคคล เซ่น ประเวศ วสี / Peter Drucker 
( ) ใช้คำมากกว่า 1 คำโดยใช้ตรรกบูสืน (and ,or,not) เช่น การศึกษา และ 

การวิจ้ย/education and research
( ) ใช้วลี เช่น การศึกษาทางไกลในเอเชีย / distance education in Asia

7.2 ใช้ตามรูปแบบการค้นท่ีปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ต่าง กๆำหนดให้
( ) ใช้รูปแบบการค้นแบบพ้ืนฐาน (Basic search)
( ) ใช้รูปแบบการค้นขันสูง (Advanced search)

7.3 อ่ืน  ๆ(โปรดระบุ...................................................................... )
8 . ท่านสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์จากสถานท่ีใด

( ) ภายในห้องสมุดผ่านเครอข่ายสำนักบรรณสารสนเทศ 
( ) จากท่ีทำงานผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
( ) จากบ้านผ่านเครือข่ายของมหาวิทยาลัย
( ) จากบ้านผ่านผู้ให้บรืการอินเทอร์เน็ต หรือไอเอสพี (Internet Service Provider) 

เช่น CS Internet KSC,Internet Thailand เป็นต้น

http://www.sanook.com
http://www.siamguru.com
http://www.thaifind.com
http://search.cscoms.com
http://www.thaiwebsite.com
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คำ?แจง จากข้อ 9 -10 ในตอนท่ี2 กรุณาตอบทุกรายการ โดยทำเครองหมาย ^  ลงในช่องว่างหรือเติม 
ข้อความลงในช่องว่างท่ีกำหนด

9. ท่านสืบค้นเน้ือหาของสารนิเทศในแต่ละสาขา ในระดับใด

เน้ือหา ระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด ไม่ใช้

การศึกษา
การวิจัยการศึกษา
การศึกษาทางไกล

หน่วยงานและสถาบันการศึกษา

อ่ืน  ๆ (โปรดระบ........................)

การแพทย์และอนามัย
การวิจัยด้านการแพทย์
โรคและการรักษาโรค

สถาบันทางการแพทย์

อ่ืน  ๆ(โปรดระบ........................... )

การสือสารมวลซน
ข่าวจากสำนักข่าว/หนังสือพิมพ์
สถานีโทรทัศน์

รายการวิทยุ

อ่ืนๆ  (โปรดระบ............................ )

ธรกิจ
ธนาคารและสถาบันการเงิน
การวิจัยทางธุรกิจ

ธุรกิจรูปแบบต่าง ๆ

อ่ืน ๆ  (โปรดระบ........................... )
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r ระดับ
.น้ีอหา มากท่ีสุด ม"ก *_ '■< C' \ น้อย น้อยท่ีลุด ไม่ใช้

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ย ี

การเกษตร
งานวิจัยทางวิทยาศาสตร์

เทคโนโลยีสารสนเทศ

อ่ืน ๆ (โปรดระบ.................................)

ศ ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม

วรรณกรรม
ศิลป

วัฒนธรรมและประเพณี

อ่ืนๆ (โปรดระบ................................. )

ส ้ง ค ม ศ า ส ต ร ์

กฎหมาย
การวิจัยสังคม
การเมืองและการปกครอง
อ่ืนๆ (โปรดระบ................................. )

บ ัน เท ิง

การแต่งกาย(แฟชั่น)
ดนตรและภาพยนตร์
อ่ืนๆ (โปรดระบ................................. )



10. ท่านได้รับรูปแบบของสารนิเทศของเร่ืองท่ีต้องการสืบค้นบน!.ว็บไซต์ทีท่านเสือก ในระดับใด

รูปแบบ ระดับ
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

บรรณานุกรม
บรรณานุกรมและลาระสังเขป
เนื้อหาเต็มรูป (Fulltext)
ตัวเลขและสถิติ

รูปภาพ

ภาพเคลื่อนไหว
ส่ือประสม
อ่ืน ๆ (โปรดระบ.......................................)



ต อ น ท่ี 3 ปัญหาในการสืบค้นสารนเทศบนเว็บไซต์ของคณาจารย์นละนักวิชาการควานคัดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ

ค ำ ช ี้แ จ ง  โปรดทำเคร่ืองหมาย ร  ลงในช่องว่างหรอเติมข้อความลงในช่องว่างท่ีกำหนด 

1. ท่านประสบปัญหาต่าง ใๆนการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไชต็ในระดับใด

ปัญหา
ระดับ

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุด

ป ัณ ห า เ ก ี่ย ว ก ้บ แ ห ล ่ง เ ว ็บ ไ ซ ต ์

สารนิเทศบนเว็บไซต์เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ
มีการเปลี่ยนแปลงชื่อเว็บไซต์ของเรื่องที่ต้องการ 

ลืบค้น
เว็บไซต์อยู่ในระหว่างการจัดทำหรือกำลังพัฒนา

มีภาพ / กราฟิก มากเกินไปทำให้มีการแสดงผลช้า

สารนิเทศบนเว็บไชต์ใม่ได้รับการปรับปรุง 
ให้ทันสมัย

ต้องใช้รหัสผ่านในการเข้าถึงข้อมูล
มักมีโฆษณาสินค้าหรือเกมที่เบี่ยงเบนเป้าหมาย 

ของการลืบค้น
สารนิเทศที่อยู่ในรูปแบบเนื้อหาเต็มรูปจะต้องลังชื้อ 

หรือเป็นสมาชิก
ไม่มีแหล่งเว็บไซต์ในภาษาไทยของเรื่อง 

ที่ต้องการ
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ปัณหา
ระดับ

มากที.';ค มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด

ป ัณ ห า เ ก ี่ย ว ก ้บ ผ ้ใ ช ้

ใม่ทราบซื่อเว็บใซต์ของเรื่องที่ต้องการสืบค้น
ไม่สามารถเข้าถึงเว็บไซตํในเวลาที่ต้องการสืบค้น
อุปสรรคด้านภาษา
สารนิเทศที่สืบค้นได้มีจำนวนมากและไม่ตรง 

กับความต้องการ
ต้องการใช้ข้อมูลที่เป็นตัวเล่มมากกว่าสารนิเทศ 

บนเว็บไซต์
ใช้เวลานานในการสืบค้นและคัดเสือกสารนิเทศ 

ที่ต้องการ
ใม่มีทักษะในการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์

อ่ืน  ๆ(โปรดระบ.........................................)

ปัณหาเก่ียวกับอปกรณ์
การสื่อสารมีความเร็วตํ่า
คู่สายโทรศัพท์เพื่อการติดต่อมี 

จำนวนจำกัด
ระบบเครือข่ายขัดข้อง

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่จัดให้บริการมี 
จำนวนน้อย

เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพตํ่า

ขาดเคร่ืองพิมVโท่ีมีคุณภาพ

อ่ืน (ๆโปรดระบ........................................... )
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ข้อเสนอแนะ เก่ียวกับการให้บริการการสืบค้นสารนิเทศบนเว็บไซต์ในสำนักบรรณสารสนเทศ 

รูปแบบการให้บริการ..........................................................................................

อุปกรณ์

อ่ืน ๆ

ขอชอบพระคุณที่ให้ความร่วมมีอในการตอบแบบสอบถาม 
เพ่ีอการวิจัยคร้ังน้ีเป็นอย่างย่ิง

กรุณาส่งแบบสอบถามมาถึงผูวิจัยตามที่อยู่ข้างล่างนี้
นางสาวเยาวจักษณ์ สุวรรณแข
หน่วยบริการสื่อสิ่งพิมพ์ ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา
ส่านักบรรณสารสนเทศ
โทร. 7251 หรือ 7254



ประว ้ตผ ู้เข ียนว ิทยาน ิพนธ์

นางสาวเยาวลักษณ์ สุวรรณแข เกิดวันท่ี 3า มีนาคม 2516 ท่ีอำ๓ อหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี ศึลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร ์
คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2537 และเข้าศึกษาต่อในหลักสูตร 
อักษรศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการศึกษา 2542 ปัจจุบันรับราชการ 
ตำแหน่งบรรณารักษ์ หน่วยบริการส่ือการศึกษา ฝ่ายบริการส่ือการศึกษา สำนักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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