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บ ท น ำ

ค ว า ม เ ป ็ น ม า แ ล ะ ค ว า ม ส ' ำ ค ั ณ ข อ ง บ ั ณ ห า

ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร า , ห ั บ ? ก า ร ค า น ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ท ิ ้ ง แ ต ่ ร ะ ด ั บ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ข ้ ง เ ป ็ น  

ส ถ า น บ ร ิ ก า ร ส า ร า ร เ แ ส ุ ข  ท ี ่ ๆ ก ถ ? ด ก ั บ ป ร ะ ช า ช น ท ี ่ ส ุ ด  เ ป ็ น ค ว า ม พ ย า ย า ม อ ย ่ า ง ส ู ง ส ุ ด ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง

ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  ท ี ่ จ ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ห ้ บ ร ร ล ุ ผ ล ส ำ เ ร ็ จ  เ พ ร า ะ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย เ ป ็ น ป ร า ก า ร แ ร ก ท ี ่ ไ ห ั บ ? ภ า ร  

ผ ส ม ผ ส า น  แ ล ะ ท ำ ห น ้ า ห ั ก ล ั ่ น ก ร อ ง ผ ู ้ ป ่ ว ย  ก ่ อ น ร ั บ เ ข ้ า บ ? ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ไ น ร ะ ด ั บ ท ี ่ ส ุ ง ข ้ น

( ส ง ว น  น ี ต ย า ร ั ม ภ พ ง ษ ์  แ ล ะ ค ณ ะ ,  2 5 3 5 )  แ ล ะ จ า ก ส ถ ิ ต ิ พ บ ว ่ า ก า ร เ จ ็ บ ป ่ ว ย ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ น ช น บ ท  

ส ่ ว น ใ ห ณ ุ ่ ม ั ก จ ะ  เ ป ็ น โ ร ค ท ี ่ ไ ม ่ ส ล ั บ ข ้ บ ข ้ อ น  ป ร ะ ม า ณ ร ้ อ ย ล ะ  7 0  จ ะ เ ป ็ น ก า ร เ จ ็ บ ป ่ ว ย ด ้ ว ย โ ร ค ท ี ่ ส า ม า ร ถ  

ร ั ก ษ า ไ ด ้ ไ น ร ะ ด ั บ ห ม ู ่ บ ้ า น ๆ เ ง ห ม า ย ถ ิ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  แ ต ่ ท ี ่ ผ ่ า น ม า พ บ ว ่ า  โ ค ย ท ี ่ ว ไ ป ป ร ะ ช า ช น ไ ม ่ ค ่ อ ย น ี ย ม  

ไ ป ไ ข ้ บ ? ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ม ั ก จ ะ ไ ป ไ ข ้ บ ? ก า ร ท ี ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ม า ก ก ว ่ า  จ า ก ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ส ำ ร ว จ  

ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข พ บ ว ่ า ร ้ อ ย ล ะ  6 5  ข อ ง ค น ไ ข ้ ท ี ่ ไ ป โ ร ง พ ย า บ า ล จ ั ง ห ว ั ด  เ ป ็ น โ ร ค ท ี ่ ส า ม า ร ถ  

ร ั บ ก า ร ร ั ก ษ า ไ ด ้ ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  จ ั ง ท ำ ไ ห ั เ ถ ิ ด บ ั ณ ฺ ห า ก า ร ไ ข ้ บ ? ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย น ้ อ ย แ ต ่ ไ ป ไ ข ้ บ ? ก า ร  

เ ถ ิ น ค ว า ม จ ำ เ ป ็ น ห ั ใ ร ง พ ย า บ า ล  ( O v e r - u t i 1 i z a t i o n )  ๆ เ ง ท ' ำ ไ ห ั เ ถ ิ ด ก า ร ส ุ ญ เ ส ี ย อ ย ่ า ง ส ุ ญ เ ป ล ่ า  

ท ี ่ ไ ม ่ น ่ า เ ถ ิ ด ข ้ น ท ี ่ ง ผ ู ้ ไ ข ้ บ ? ก า ร แ ล ะ ผ ู ้ ไ ห ั บ ? ก า ร  (  ส า ย ล ั ม พ ้ น ธ  ร ั บ ข ว ั ญ ,  2 5 2 9  )

ท า ง ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  ไ ด ้ ต ร ะ ห น ั ก ถ ิ ง ป ้ ณ ฺ ห า ด ั ง ก ล ่ า ว เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  จ ั ง ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร  

ป ร ั บ ป ร ุ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ท ิ ้ ง ท า ง ด ้ า น ป ? ม า ณ แ ล ะ ค ุ ณ ภ า พ  โ ด ย ๆ น ข ้ ว  ง แ ผ น พ ั ฒ น า เ ศ ร ษ ฐ ถ ิ จ แ ล ะ ล ั ง ค ม

แ ห ่ ง ช า ต ิ ฉ บ ั บ ท ี ่  5  ( พ . ศ . 2 5 2 5 - 2 5 2 9 )  ไ ด ้ ม ั ก า ร เ ร ่ ง ร ั ด ไ ห ั ม ั ก า ร ส ร ้ า ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ไ ห ั ค ร บ ท ุ ก ต ำ บ ล  

แ ล ะ ย ก ฐ า น ะ  ส ำ น ั ก ง า น ผ ด ุ ง ค ร ร ภ ์ ท ิ ้ ง ห ม ด  เ ป ็ น ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ท ำ ไ ห ั บ ั จ จ ุ บ ั น ม ั ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ี ่ เ ป ็ ด

ด ำ เ น ิ น ก า ร แ ล ้ ว ท ิ ้ ง ล ั น  8 , 2 0 2  แ ห ่ ง  เ ป ็ น ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ไ ห ณ ุ ่  6 5  แ ห ่ ง  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ี ่ ว ไ ป  

8 , 1 3 7  แ ห ่ ง  ( ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ภ ู ม ั ภ า ค ,  2 5 3 6 )  ข ้ ง ส ะ ห ั อ น ไ ห ั เ ห ็ น ถ ึ ง  ค ว า ม พ ย า ย า ม ท ี ่ จ ะ พ ั ฒ น า

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท า ง ด ้ า น ป ? ม า ณ  แ ล ะ ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุ ม บ ? ก า ร ป ร ะ ช า ช น ไ น พ ั น ท ี ่  ไ ด ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ส ่ ว น  

ท า ง ด ้ า น ค ุ ณ ภ า พ ต ล อ ด เ ว ล า ท ี ่ ผ ่ า น ม า  ไ ด ้ ม ั ค ว า ม พ ย า ย า ม ส น ั บ ส น ุ น  ก า ร พ ั ฒ น า ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ไ น ด ้ า น  

ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ไ ห ั บ ? ก า ร ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น อ ี ่ น ๆ  โ ด ย ม ุ ่ ง พ ั ฒ น า พ ร ้ อ ม ก ้ น ท ุ ก ด ้ า น  เ น ้ น  

ไ น เ ร ื ่ อ ง ว ิ ช า ก า ร  แ ล ะ ก า ร ไ ห ั เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ พ ั ง ต น เ อ ง  เ พ ิ ่ ม ท ร ั พ ย า ก ร บ า ง ส ่ ว น  ท ี ่ ม ั ร ุ ป ธ ร ร ม ม อ ง เ ห ็ น ไ ด ้
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ข ั ด เ จ น  ท ร น  ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ข ย า ย ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น  พ ี ่ ด ิ น  ส ิ ง ก ่ อ ส ร ้ า ง  ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น ค ร ุ ภ ั พ ,ท ' ใ ห ้  

เ ห ม า ะ ส ม ข ี ้ น ต า ม ล ' ว ่ ด ั บ  แ ล ะ ก ร ะ จ า ย ง บ ป ร ะ ม า ณ ส ่ ร ะ ด ั บ ต , า บ ล ม า ก ข ี ้ น ฝ ็ ก า ร จ ั ด บ ร ิ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  

ผ ู ้ ป ี ร า ย ไ ด ้ น ้ อ ย  ห ร ื อ  บ ั ต ร ส ว ั ส ด ิ ก า ร ป ร ะ ช า ช น ด ้ า น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ( ส ป ร . ) ไ น บ ั จ จ ุ บ ั น  ใ ห ้ เ ป ็ น  

ไ ป ต า ม ข ั น ต อ น  ป ี ก า ร ด ”า เ น ่ น ง า น โ ค ร ง ก า ร บ ั ต ร ส ุ ข ภ า พ ห ร ื อ โ ค ร ง ก า ร ป ร ะ ก ั น ส ุ ข ภ า พ  ข ั ง ป ี ผ ล ต ่ อ ก า ร  

ใ ข ั บ ร ิ ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น  แ ล ะ ก า ร พ ั ด เ น า ค ุ พ ภ า พ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ( อ ภ ั พ ล  จ ิ น ด า ว ั ด เ น ะ ,

2 5 3 3 )

น อ ก จ า ก น ี  ย ั ง ฝ ็ โ ค ร ง ก า ร พ ั ด เ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ก า ร ข อ ง ส ถ า น บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  

ใ น ส ่ ว น ภ ุ ร ภ า ค พ ี ่ จ ั ด ท " - า ข ั น  เ ฟ ื อ ป ร ั บ ป ร ุ ง ห ร ื อ ย ก ร ะ ด ั บ ค ุ พ ภ า พ ข อ ง บ ร ิ ก า ร ส า ธ า ร พ ส ุ ข ท ุ ก ส า ข า ไ ห ้ ส ุ ง ข ึ น  

โ ด ย เ น ้ น พ ี ่ ก า ร ร ว ม ก ล ุ ่ ม ส ถ า น บ ร ิ ก า ร เ ป ็ น เ ค ร ื อ ข ่ า ย แ ล ้ ว ร ่ ว ม ก ั น พ ั ด เ น า ร ะ บ บ บ ร ิ ก า ร  เ พ ี ่ อ ไ ห ้ ก า ร บ ร ิ ห า ร  

ท ร ั พ ย า ก ร พ ี ่ ป ี อ ย ู ่ จ ”า ก ั ด 1ไ ห ้ เ ก ิ ด ป ร ะ โ ย ช น ้ ส ุ ง ส ุ ค  โ ด ย ป ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค เ พ ี ่ อ ใ ห ้ ป ร ะ ช า ช น ไ ด ้ ร ั บ บ ร ิ ก า ร พ ี ่ ป ี

ค ุ ผ ภ า พ  ก , า ก ั บ พ ฤ ด ิ ก ร ร ม ก า ร ไ ข ั บ ร ิ ก า ร ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ไ ห ้ เ ป ็ น ร ะ บ บ  แ ล ะ ล ค บ ั ท ุ ! ห า ก า ร ส ่ ง ต ่ อ ผ ู ้ บ ั ว ย พ ี ่  

ไ ม ่ เ ป ็ น ร ะ บ บ  ( ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร พ ส ุ ข ,  ม ป ป )  ท า ไ ห ้ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ไ ด ้ ร ั บ ก า ร พ ั ด เ น า  ใ ห ้ เ ป ็ น พ ี ่ ศ ร ั ท ธ า  

แ ล ะ  เ ป ็ น ห ล ั ก ป ร ะ ก ั น ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ม า ก ข ี ้ น

จ า ก ผ ล ข อ ง ก า ร พ ั ด เ น า ด ั ง ก ล ่ า ว  ส ่ ง ผ ล ไ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง โ ค ร ง ส ร ้ า ง  ข อ ง จ ' ’า น ว น  

ผ ู ้ บ ั ว บ น อ ก ใ น ส ถ า น บ ร ิ ก า ร ร ะ ด ั บ ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ภ า ค ร ั ฐ ใ น ส ่ ว น ภ ู ป ี ภ า ค เ ร ่ อ เ ป ร ี ย บ เ พ ี ย บ จ ”า น ว น ผ ู ้ บ ั ว ย น อ ก  

พ ี ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ู น ย ์ / โ ร ง พ ย า บ า ล พ ี ่ ว ไ ป  โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุ ม ช น แ ล ะ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ไ น ป ี  พ ศ . 2 5 2 0 - 2 5 3 0  

พ บ ว ่ า  พ ี ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ศ ู น ย ์ / โ ร ง พ ย า บ า ล ท ว ไ ป  ล ด ล ง จ า ก  4 6 . 6 3 %  เ ป ็ น  2 8 %  พ ี ่ โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุ ม ช น  

เ พ ี ่ ม ข ี ้ น จ า ก  2 4 . 1 7 %  เ ป ็ น  3 3 %  แ ล ะ พ ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย เ พ ี ่ ม ข ี ้ น จ า ก  2 9 . 4 0  %  เ ป ็ น  3 8 %  ข ั ง อ า จ  

ก ล ่ า ว ไ ด ้ ว ่ า ป ี แ น ว โ น ้ ม พ ี ่ ด ิ ข ี ้ น  แ ต ่ ก า ร บ ร ิ ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล ไ น ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ย ั ง ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง ศ ร ั ท ธ า  

แ ล ะ ค ว า ม เ ข ั อ ถ อ เ ท ่ า พ ี ่ ค ว ร  ( ก อ ง แ ผ น ง า น ,  2 5 3 5 )  ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข จ ั ง ไ ด ้ ก ' ’า ห น ด ไ ห ้ ป ี  พ . ศ .  

2 5 3 5 - 2 5 4 4  เ ป ็ น  " ท ศ ว ร ร ษ แ ห ่ ง ก า ร พ ั ด เ น า ส ถ า น ี อ น า ม ั ย "  โ ด ย ป ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค พ ี ่ ส ' ’' า ค ั พ ฺ  ค อ  พ ั ด เ น า  

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ใ ห ้ ป ี ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุ ม  แ ล ะ ป ี ข ั ค ค ว า ม ส า ม า ร ถ เ พ ี ย ง พ อ  พ ี ่ จ ะ ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร ส า ธ า ร พ ส ุ ข  ข น  

ฟ ื น ฐ า น แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น ไ ด ้  โ ด ย ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ส ภ า พ บ ั พ ฺ ห า ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น ช ุ ม ช น พ ี ่ ร ั บ ฝ ็ ด ช อ บ  

ส ”า ห ร ั บ ก ล ว ั ธ ื ก า ร พ ั ด เ น า  พ ี อ  พ ย า ย า ม พ ั ด เ น า ข ั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ จ ั ด ป ร ะ เ ภ ท ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ต า ม ข น า ด  

ค ว า ม ร ั บ ฝ ็ ด ช อ บ โ ด ย แ บ ่ ง เ ป ็ น  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่ แ ล ะ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย พ ี ่ ว ไ ป  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่  

จ ะ เ ป ็ น ศ ู น ย ์ ก ล า ง ข อ ง ช ุ ม ช น  ห ร ื อ ต 1- ไ น ล พ ี ่ ป ี ป ร ิ ม า ณ ง า น ม า ก  อ า จ อ ย ู ่ ใ น ฟ ื น พ ี ่ ท ุ ร ก ั น ด า ร เ ล ี ่ ย ง ภ ั ย  ย า ก  

ต ่ อ ก า ร ป ป ี บ ั ด ิ ง า น  โ ด ย ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่  จ ะ ป ี ล ั ก ษ ณ ะ เ ป ็ น พ ี ่ เ ล ี ้ ย ง  ใ ห ้ ค ว า ม ข ่ ว ย เ ห ส ื อ ส น ั บ ส น ุ น  

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย พ ี ่ ว ไ ป ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร พ ั ด เ น า ข ั ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ ต ่ อ ไ ป  ( ก อ ง ส า ธ า ร ณ ส ุ ข ภ ุ ป ี ภ า ค ,  2 5 3 6 )  แ ล ะ  

เ ร ่ อ ส ิ น ส ุ ด โ ค ร ง ก า ร จ ะ ป ี ส ถ า น ี อ น า ม ั ย พ ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง  เ ป ็ น ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่  1 , 5 7 6  แ ห ่ ง  

จ ั ง ห ว ั ด อ ุ ต ร ด ิ ด ถ ์  จ า ก ข ั อ ม ุ ล ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี  2 5 3 4  ก ่ อ น เ ร ิ ม โ ค ร ง ก า ร ท ศ ว ร ร ษ พ ั ด เ น า



3

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ม ี ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ค ร อ บ ค ล ุ ม ท ุ ก ต ำ บ ล ท ี ่ ไ ม ่ ใ ช ่ ท ี ่ ท ิ ้ ง ข อ ง โ ร ง พ ย า บ า ล ช ุ ม ช น ท ิ ้ ง ห ม ด  7 3  แ ห ่ ง  ม ี  

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ี ่ ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ ป ร ะ ช า ก ร ม า ก ก ว ่ า  7 , 0 0 0  ค น  จ ’ า น ว น  1 4  แ ห ่ ง  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ิ ้ ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ  

ป ร ะ ช า ก ร  5 , 0 0 0 - 7 , 0 0 0  ค น  2 2  แ ห ่ ง  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ี ่ ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ ป ร ะ ช า ก ร  3 , 0 0 0 - 5 , 0 0 0  ค น  

1 5  แ ห ่ ง  จ ’ า น ว น ส ถ า น ี อ น า ม ั ย น ี อ ย ก ว ่ า  3 , 0 0 0  ค น  2 2  แ ห ่ ง  ป ร ะ ช า ก ร ท ี ่ ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ โ ด ย เ ฉ ล ี ่ ย ต ่ อ

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  1 แ ห ่ ง  4 , 9 5 2  ค น  ๆ เ ง เ ร ่ อ ดุใ น ภ า พ ร ว ม แ ล ้ ว ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ล ่ ว น ใ ห ญ ่  ย ั ง ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ  

ป ร ะ ช า ก ร ม า ก ก ว ่ า ท ี ่ ค ว ร จ ะ เ ป ็ น  ค อ  3 , 0 0 0  ค น ต ่ อ แ ห ่ ง อ ย ู ่ ม า ก  ท ิ ้ ง แ ต ่ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 3 5  จ ั ง ห ว ั ด  

อ ุ ด ร ต ิ ต ถ ์  ไ ด ้ เ ร ิ ่ ม ค " า เ น ี น ใ ค ร ง ก า ร ท ศ ว ร ร ษ แ ห ่ ง ก า ร พ ั ด เ น า ส ถ า น ี อ น า ม ั ย โ ด ย เ ร ิ ่ ม ก ่ อ ส ร ้ า ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  

ข น า ด 1โ ห ส ุ ่ ! ห น ื ่ ง แ ห ่ ง พ ั ด " ' า บ ล ง ิ ว ง า ม  อ " ' า เ ภ อ เ ม ี อ ง  โ ด ย เ ป ็ น ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ใ น โ ค ร ง ก า ร เ ฉ ส ิ ม พ ร ะ เ ก ี ย ร ต ิ  

ส ม เ ด ็ จ พ ร ะ น า ง เ จ ้ า ส ิ ร ิ ก ี ต ิ พ ร ะ บ ร ม ร า ๆ ! น ี น า ถ  เ น ื ่ อ ง ใ น ว โ ร ก า ส เ ฉ ส ิ ม พ ร ะ ช น ม พ ร ร ษ า ค ร บ  5  ร อ บ  

ต ่ อ ม า 1โ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า { น  2 5 3 6  ไ ด ้ ย ก ร ะ ด ั บ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ต " ' า บ ล ช ่ ย จ ุ ม พ ล  อ " า เ ภ อ ล ั บ แ ล  เ ป ็ น ส ถ า น ี

อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่ อ ี ก ห น ื ่ ง แ ห ่ ง  น อ ก จ า ก น ี ย ั ง ไ ด ้ ร ั บ ง บ ป ร ะ ม า อ Jก ่ อ ส ร ้ า ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ิ ้ ว ไ ป เ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม โ น  

ท ้ อ ง ท ี ่ พ ิ ่ ป ร ะ ช า ช น  ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ม า ใ ช ้ บ ! ก า ร ไ ด ้ ส ะ ด ว ก อ ี ก  3  แ ห ่ ง  ล ่ ง ผ ล 1ใ ห ้ อ ั ต ร า ก า ร ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ  

ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ล ด ล ง  โ ด ย เ ร ่ อ ส ิ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 3 7  ม ี ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ั ง ห ม ด  7 6  แ ห ่ ง  

เ ป ็ น ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่  2  แ ห ่ ง  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ั ่ ว ไ ป  7 4  แ ห ่ ง  จ ’ า น ว น ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ั ่ ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ  

ป ร ะ ช า ก ร ม า ก ก ว ่ า  7 , 0 0 0  ค น  1 0  แ ห ่ ง  ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ั ่ ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ ป ร ะ ช า ก ร  5 , 0 0 0 - 7 , 0 0 0  ค น  

ล ด เ ห ล อ  1 9  แ ห ่ ง  จ " า น ว น ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ั ่ ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ ป ร ะ ช า ก ร  3 , 0 0 0 - 5 , 0 0 0  ค น  เ พ ิ ่ ม เ ป ็ น  2 2  

แ ห ่ ง  แ ล ะ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ั ่ ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ ป ร ะ ช า ก ร น ้ อ ย ก ว ่ า  3 , 0 0 0  ค น  เ พ ิ ่ ม เ ป ็ น  2 5  แ ห ่ ง  ( ส " ' า น ั ก ง า น  

ส า ธ า ร ณ ส ุ ข จ ั ง ห ว ั ด อ ุ ด ร ต ิ ด ถ ,  2 5 3 7 )  แ ล ะ จ า ก ส ถ ิ ต ิ ก า ร ใ ช ้ บ ! ก า ร ข อ ง ผ ุ ป ่ ว ย น อ ก  ใ น ป ี  2 5 3 6  พ บ ว ่ า  

ม ี ผ ุ ้ ใ ช ้ บ ! ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ร ้ อ ย ล ะ  4 6 . 0 6  โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั ่ ว ไ ป ร ้ อ ย ล ะ  2 9 . 5 4  แ ล ะ ท ั ่ โ ร ง พ ย า บ า ล  

ช ุ ม ช น ร ้ อ ย ล ะ  2 4 . 3 9  แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า ป ร ะ ช า ช น ล ่ ว น ใ ห ญ ่ น ี ย ม ใ ช ้ บ ! ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย อ า จ เ น ื ่ อ ง จ า ก  

อ ย ู ่ ใ ก ล ้ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ิ ง ห ร อ ใ ช ้ บ ! ก า ร ไ ด ้ ส ะ ด ว ก  ห ! อ เ ป ็ น ผ ล จ า ก ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ท ิ ้ ง ด ้ า น  

ป ! ม า ณ แ ล ะ ค ุ ณ ภ า พ  ด ั ง ก ล ่ า ว แ ล ้ ว ก ็ ไ ด ้  เ น ื ่ อ ง จ า ก ผ ุ ้ ว ั จ ั ย  ม ี ห น ้ า ท ั ่ ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ ง า น ด ้ า น ภ า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ  

ป ร ะ  เ ม ี น ผ ล ง า น ส า ธ า ร ณ ส ุ ข  จ ั ง ม ี ค ว า ม ส น ใ จ จ ะ ส ื ก ษ า ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ุ ใ ช ้ บ ! ก า ร  ท ั ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  

ข น า ด ใ ห ญ ่  เ พ ี ่ อ ป ร ะ เ ม ิ น ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ใ น เ ข ต ร ั บ ฝ ื ด ช อ บ ว ่ า ม ี ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ ต ่ อ บ ! ก า ร  

ท ั ่ ไ ด ้ ร ั บ ม า ก น ้ อ ย เ พ ั ย ง ใ ด  ท ิ ้ ง น ี ้ เ พ ร า ะ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่  ไ ด ้ ร ั บ ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ท ิ ้ ง ด ้ า น อ า ค า ร ส ถ า น  

ท ี ่  ว ั ส ด ุ ค ร ุ ภ ั ณ ' ณเ ล ะ จ ำ น ว น เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ท่ีใ ห ้ บ ! ก า ร ท ี ่ ม า ก ก ว ่ า ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ท ั ่ ว ไ ป  แ ล ะ ก า ร ส ื ก ษ า ใ น เ ร ิ ่ อ ง  

ค ว า ม พ ั ง พ อ ใ จ  เ ป ็ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ บ ! ก า ร ห น ท า ง ห น ื ่ ง  ๆ ร ่ ง จ ะ ท ำ ใ ห ้ ไ ด ้ ท ร า บ ข ้ อ บ ก พ ร ่ อ ง ต ่ า ง  ๆ  

ข อ ง ก า ร ใ ห ้ บ ! ก า ร  อ ั น จ ะ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ก ไ ข ป ร ั บ ป ร ุ ง ค ุ ณ ภ า พ บ ! ก า ร ข อ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  

ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ย ิ ่ ง ข ี ้ น ต ่ อ ไ ป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

วัตถุประสงค์พ่ีวไป

เพ่ีอสืกษาความพึงพอใจของผุ้ใช้บริการพ่ี สถานีอนามัยขนาด,ใหญ่ จังหวัดอุตรดืตถ์ 

วัคถประสงค์เฉพาะ

1. เพ่ีอสืกษาอัตราการไปใช้บริการ พ่ีสถานีอนามัยขนาดใหญ่ ของประชาชนในเขต

รับฝืดชอบ

2. เพ่ีอสืกษาความพึงพอใจ ของผู้ใช้บริการพ่ีสถานีอนามัยขนาดใหญ่ ในด้านความ 

สะดวก, อัธยาลัยการเอาใจใส่(ของเจ้าหน้าพี่, ค,าแนะน0าของเจ้าหน้าพ่ี, คุณาาพบริการและ 

ค่ายาค่าบริการ

3. เพ่ีอลักษาความพัมพันธ์ ของปัจจัยด้านบุคคล, เศรษฐกิจพังคม, พังคมจิตวิทยา 

ปัจจัยการเขาพังบริการ และปัจจัยเกิยวกับข้อก"าหนดของการใช้บริการ กับความพึงพอ1ใจของผู้ใช้ 

บริการ

4. เพ่ีอลักษาเปริบบเพึบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการรักษาพยาบาลกับความพึงพอ 

ใจของผู้ใช้บริการด้านอ่ืน

5. เพ่ีอลักษาเปริบบเพึบบ ความพึงพอใจของผู้ใข้บริการ พ่ีสถานีอนามัยขนาดใหญ่ท้ิง

สองแห่ง

ขอบเขคการวิจัย

1. เป็นการลักษาความพึงพอใจของผฺใช้บริการ พ่ีสถานีอนามัยขนาดใหญ่ จังหวัด
, . 1 ! . _

อุครดิคถ ตังแต่เปิดบริการจนพังเดือนธันวาคม 2537

2. ประชากรตัวอย่าง เป็นประชากรในเขครับฝืดชอบ ของสถานีอนามัยขนาดใหญ่ท้ิง 

2 แห่ง ท"'าการพัมภาษญ่ในหมู่บ้าน โคยผู้ใหพัมภาษน่แป็นผู้พ่ีสามารถไปใช้บริการสาธารณสุขได้ด้วย 

ตนเองในหลังคาเริอนพ่ีส่[มตัวอย่างได้ หลังคาเริอนละ 1 คน
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วิธีดำเนินการวิจุ้ย

1. สืกษาข้อมูล เอกสาร งานวิจุ้ยพ่ีเก่ียวข้าง ข้อมูลประชากร หลังคาเริอนไนเขต 

รับฝืดชอบของสถานีอนามัยท้ิง 2 แห่ง

2. จัดทำแบบสอบถามสำหรับใข้ในการวิจุ้ย พร้อมท้ิงทดสอบก่อนนำไปไข้จริง

3. เก็บรวบรวมข้อมูล

4. วิเคราะ'ห่ข้อมูล

5. สรุปและเขียนรายงาน

ข้อตกลงเบ้องค้น

ผู้ลัมภาษณ์เป็นเข้าหน้าพ่ี พ่ีปฎิบัดีงาน ไนฝ่ายแผนงานแสะประเมินผล สำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดีตถ จำนวน 4 คน ทุกคนจะไค้รับการอบรมๆเแจง และทดลองไข้แบบ

ลัมภาษณ์ ก่อนดำเนีนการลัมภาษณ์จริง ถอว่าการลัมภาษณ์เป็นมาตรฐานเดียวกัน

ข้อจำกัดไนการวิจุ้ย

1. การวิจุ้ยครังนี เป็นการสืกษาถึง ความร้สีกพังพอ1ไจ ไนบริการของสถานีอนามัย 

ขนาด1ใหญ่ ในค้านต่าง  ๆ ตามแบบลัมภาษณ์ พ่ีผุ้วิจุ้ยสร้างข้นเท่าน๋ํน

2. เนีองจากข้อจำกัดในเรื่องระยะเวลาในการเก็บข้อมูลและงบประมาณจำกัดจังไม่ 

สามารถสืกษากลุ่มประชากรท้ิงหมดไค้ จังค้องทำการลุ่มตัวอย่างหลังคาเริอน ในหมู่บ้านไนเขต 

รับฝืดชอบของสถานีอนามัยขนาดใหญ่ เป็นตัวแทนไนการสืกษา และเสือกสืกษา เฉพาะบัเจจุ้ยพ่ี 

จำเป็นเท่านน คังน้ินผลการสืกษาจังเป็นตัวแทนเฉพาะประชากรพ่ีสืกษา ภายในช่วงระยะเวลา 

พ่ีสืกษาเท่านน

ประไยชนพ่ีคาดว่าจะไค้รับจากการวิจุ้ย

1. ทำให้ทราบคุณภาพบริการพ่ีสถานีอนามัยขนาดใหญ่ ในทัศนะของผุ้ใข้บริการในค้าน 

ต่างๆ เพ่ีอจะไค้เป็นแนวทางนำไปปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องและจัดบริการให้ดียงข้ิน อันจะทำไห้ 

ประชาชนนียมไข้บริการพ่ีสถานีอนามัย มากข้น อีกท้ิงเป็นการตอบสนองนโยบาย ตามแผนพัดเนา
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สาธารณสุขฉบับท่ั 7 ไนการปรับปรุงคุณภาพ และประสิทธิภาพสถานบริการระดับล่าง โดยเน้นการ 

ยกระดับความสามารถโนการให้บริการของสถานีอนามัยอีกด้วย

2. เป็นแนวทางให้ผุ้ท่ัสนใจสืกษาในลักษณะเร่!นน้ีต่อไป

๙านียามในการด้กษา

1. ผใเบ!โทร หมายถึง ผุ้ท่ัมัท่ัพักอาด้ยในเขตรับฝ็ดชอบของสถานีอนามัยขนาดใหญ่ท่ั

ท,าการสืกษา และเคยไปให้บริการท่ัสถานีอนามัยขนาดใหญ่ โดยรวมถึงผูท่ัพาบุตร หริอณุาติท่ัไม่

สามารถไปให้บริการได้ด้วยตนเองไปรับบริการท่ัสถานีอนามัยด้วย โดยแบ่งเป็น

1.1 ผฺให้บริการรักษาพยาบาล หมายถึง ผุ้ไปรับบริการรักษาพยาบาลเร่!นตรวจ 

รักษาโรค เย็บแผล หริอ ทำแผล เป็นด้น

1.2 ผุให้บริการด้านอ่ืน  ๆ หมายถึง ผุ้ท่ัเคยไปรับบริการด้านอ่ืนๆ นอกจาก 

การรักษาพยาบาลท่ัสถานีอนามัยขนาดใหญ่ เร่!น ฝากครรภ์ วางแผนครอบครัว สร้างเสริมภุมั 

คุ้มก้นโรค และบริการทันตกรรม เป็นด้น

2. สถานีอนามัยขนาดใหณ่ หมายถึง สถานีอนามัยท่ัพัตเนาน้ีนมาจากสถานีอนามัยท่ัวไป 

มัขีคความสามารถ และมาตรฐานการปฏิบัติงานบางอย่างสูงกว่าสถานีอนามัยท่ัวไป และตองท,า 

หน้าท่ัเป็นสถานีอนามัยฟึเสืยง สนับสนุนสถานีอนามัยท่ัวไป มักรอบอัตราก’าลัง ครุภัณท์ อาคาร 

สิงก่อสร้างมากกว่าสถานีอนามัยท่ัวไป ถ้าท,าการก่อสร้างในป็งบประมาณ 2535 จะเป็นสถานี 

อนามัยในโครงการเฉสิมพระเกียรติสมเด็จพระนางเจ้าสิริก้ติ พระบรมราห้นีนาถเน่ืองในวโรกาส 

เฉสิมพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ นื่งมัเนียงจังหวัดละ 1 แห่ง.

3. ความนีงพอใจ หมายถึง ความร้สืกท่ัเกีคจากประสบการณ และความคาดหวัง 

ของผุ้ให้บริการต่อบริการท่ัได้รับจากเจ้าหน้าท่ั ในด้านความสะดวกสบาย อัธยาดัยการเอาใจใล่ 

ของเจ้าหน้าทั ่ ค,าแนะน,าจากเจ้าหน้าท่ั คุณภาพของบริการ และค่ายาค่าบริการ.
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