
ก า ร ด " า  เ ป ็ น ภ า ร ว ิ จ ั ย

ร ุ ป แ บ บ ก า ร ว ิ จ ั ย

ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ง ป ี เ ป ็ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ไ เ ง พ ร ร ณ น า  {น จ ุ ด เ ว ล า ใ ด เ ว ล า ห น ื ่ ง ( C r o s s - S e c t i o n a l  

D e s c r i p t i v e  s t u d y )  โ ด ย ใ ไ ร แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ฟ ้ ผ ุ ้ ว ิ จ ั ย ส ร ้ า ง จ ึ น แ ล ะ ผ ่ า น ก า ร ท ด ส อ บ แ ล ้ ว  ส อ บ ถ า ม  

ค ว า ม พ ึ ง พ อ 1โ จ ฃ อ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ุ ้ ใ ไ ร บ ร ิ ก า ร  ฟ ้ อ ย ู ่ ใ น เ ข ต ร ั บ ฝ ็ ด ช อ บ ข อ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

ว ั ส ด ุ แ ล ะ ว ิ ธ ี ก า ร

1 .  ป ร ะ ช า ก ร ค ื ก ษ า  ค ื อ  ป ร ะ ช า ช น ฟ ้ อ า ส ื ย ใ น เ ข ต ร ั บ ฝ ็ ค ช อ บ ข อ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

จ ั ง ห ว ั ด อ ุ ต ร ด ิ ต ถ  จ 0า น ว น  2 แ ห ่ ง  ไ ด ้ แ ก ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ต ,า บ ล ว ิ ว ง า ม  อ 0า เ ภ อ เ ม ั อ ง  จ ำ น ว น  11

ห ม ู ่ บ ้ า น  1 , 9 5 1  ห ล ั ง ค า เ ร ื อ น  แ ล ะ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ไ ร ย จ ุ ม พ ล  อ ำ เ ภ อ ล ั บ แ ล  จ ำ น ว น  ธ  ห ม ู ่ บ ้ า น  1 , 0 0 1  

ห ล ั ง ค า เ ร ื อ น  ร ว ม ป ร ะ ช า ก ร  2 , 9 5 1  ห ล ั ง ค า เ ร ื อ น

2 .  ต ั ว อ ย ่ า ง  ค ื อ ป ร ะ ช า ช น ฟ ้ อ า ด ้ ย อ ย ู ่ ใ น ท ุ ก ห ม ู ่ บ ้ า น  โ น เ ข ต ร ั บ ฝ ็ ด ช อ บ ข อ ง ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  

ข น า ด ใ ห ญ ่ ร ว ม  1 7 ห ม ู ่ บ ้ า น  ใ น ค ร ั ว เ ร ื อ น ฟ ้ ล ุ ่ เ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ไ ด ้  ห น ่ ว ย ข อ ง ก า ร เ ส ี อ ก ( S a r a p l i n g  U n i t )  

เ ป ็ น ห ล ั ง ค า เ ร ื อ น

ข น า ด ต ั ว อ ย ่ า ง

ก า ร ค ำ น ว ณ ข น า ด ต ั ว อ ย ่ า ง ใ ร ่ ร ส ุ ต ร

ท = z ^ p q / d ? (  ท ั สส น ี  น ุ ช ป ร ะ ย ุ ร แ ล ะ เ ? เ ม ศ ร ี  ช ำ น ี จ า ร ก ิ จ ,  2 5 3 3  ) 

ก ำ ห น ด ใ ห ้  ท  =  ข น า ด ต ั ว อ ย ่ า ง

P = ล ั ด ส ์ ว น ข อ ง ป ร ะ ช า ก ร ฟ ้ พ ง พ อ ใ จ  เ น ื ่ อ ง จ า ก ไ ม ่ เ ค ย ม ั ผ ู ้ ส ื ก ษ า  ม า ก ่ อ น  

จ ึ ง ก ำ ห น ด ใ ห ้ เ ท ่ า ก ั บ  5 0 % ๆ ร ่ ง เ ป ็ น ล ั ด ส ์ ว น ฟ ้ ส า ม า ร ถ ค ำ น ว ณ ข น า ด ต ั ว อ ย ่ า ง ไ ด ้ ม า ก ฟ ้ ส ุ ด  

P = 0 . 5  

q  = 1 - p  =  0 . 5

d  = ค ่ า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น ฟ ้ ย อ ม ร ั บ ไ ด ้  = o . l x p  =  0 . 0 5
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แ ท น ค ่ า  ท  = ( 1 . 9 6  ) 2 ( 0 . 5 ) ( 0 . 5 ) / ( 0 . 0 5 ) 2 =  3 8 4

เ น ื ่ อ ง จ า ก ต ้ อ ง ไ ป ส อ บ ถ า ม า , น ห ม ู ่ บ ้ า น ด ู ่ ง ม ั ท ั ง ผ ู ้ v i l  ค ย า , ใ ! บ ร ิ ก า ร แ ล ะ ไ ม ่ เ ค ย ใ ช ้ บ ! ก า ร จ ึ ง ต ้ อ ง  

เ ล ่ ม จ ำ น ว น ต ั ว อ ย ่ า ง ล ่ จ ะ ต ้ อ ง ล ั ม ภ า ษ ผ า ห ้ ม า ก ข ึ ้ น  โ ด ย ค ิ ด จ า ก  อ ั ต ร า ผ ู ้ ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร ล ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย า น ป ี  

2 5 3 6  เ ท ่ า ก ั บ  3 2 %  ( ส ำ น ั ก ง า น ส า ธ า ร ผ ส ุ ข จ ั ง ห ว ั ด อ ุ ด ร ค ี ต ถ  , 2 5 3 7 )  เ ล ่ อ ไ ห ไ ต ้ ข น า ด ต ั ว อ ย ่ า ง เ ท ่ า  

ล ่ ค ำ น ว ผ ไ ต ้  จ ึ ง ต ้ อ ง ค ำ น ว ผ จ ำ น ว น ต ั ว อ ย ่ า ง ล ่ จ ะ ต ้ อ ง ล ั ม ภ า ษ ผ เ ล ่ ม ข ึ ้ น อ ย ่ า ง น ้ อ ย  1 , 2 0 0  คน

3 .  ก า ร ส ์ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ห ล ั ง ค า เ ร ื อ น  เ ล ่ อ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล า ข ้ ร ้ อ ย ล ะ  4 0  ข อ ง ห ล ั ง ค า เ ร ิ อ น ท ิ ้ ง ห ม ด  

ล ่ อ ย ่ า น ห ม ู ่ บ ้ า น โ ค ย ว ิ ร ื  S y s t e m a t i c  r a n d o m  s a m p l i n g  เ ล ่ อ ใ ห ้ ไ ต ้ ข น า ด ต ั ว อ ย ่ า ง ใ ก ล ้ เ ค ี ย ง ก ั บ ล ่  

ค ำ น ว ผ ไ ต ้  ท ำ ก า ร ล ั ม ภ า ษ ผ ผ ู ้ ล ่ ส า ม า ร ถ ไ ป ใ ข ้ บ ร ิ ก า ร ส า ธ า ร ผ ส ุ ข ไ ต ้ ต ้ ว ย ต น เ อ ง ใ น ห ล ั ง ค า เ ร ื อ น ล ่ ส ์ ม ต ั ว  

อ ย ่ า ง ไ ต ้  ห ล ั ง ค า เ ร ิ อ น ล ะ  1 คน

ต ั ง แ ผ น ภ ุ ม ั ล ่  3 .  ก า ร ส ์ ม ต ั ว อ ย ่ า ง

ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ด ใ ห ญ ่

ส อ . ไ ว ง า ม  

11 ห ม ู ่ บ ้ า น

ส อ . ข ้ ย จ ุ ม พ ล  

6  ห ม ู ่ บ ้ า น

I เ
1 . ว ั ง ส ี ส ู บ = > 9 1 1 . ช ำ ป ่ า ห ว า ย =  > 8 5

2 . ว ั ง ส ี ส ู บ = > 9 2 2 . ห ้ ว ย ม ุ ่ น = > 3 6

3 . ไ ร ่ ก ล ้ ว ย = > 9 6 3 . ห ้ ว ย ไ ร ่ ะ : )  9 1

4 . ไ ว ง า ม =  > 1 0 9 4 . พ ง ก ะ ๆ ! = )  4 5

5 . ไ ว ง า ม = > 2 3 5 . ต ล ิ ่ ง ต ่ ำ = > 1 2 3

6 . ว ั ง ข อ น =  > 7 9 6 . ห ั ว ค ุ ม = )  5 0

7 . ว ั ง ข อ น = > 6 4

8 . ป า ก ฝ า ง = > 6 1 ร ว ม  4 3 0 ห ล ั ง ค า เ ร ื อ น

9 . ป า ก ฝ า ง = > 4 8

1 0 . ป า ก ฝ า ง ะ: ) 1 0 6

1 1 . น ้ ำ ไ ผ ่ =  > 51

ร ว ม  8 2 0 ห ล ั ง ค า เ ร ื อ น
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ก า ร ส ิ ง เ ก ค แ ล ะ ก า ร ว ั ค

ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ  ( I n d e p e n d e n t  V a r i a b l e s )

-  ป ั จ จ ั ย ด ้ า น บ ุ ค ค ล  ไ ด ้ แ ก ่  เ พ ส  อ า ย ุ  ส ถ า น ภ า พ ส ม ร ส  ก า ร ค ื ก ษ า  อ า เ พ  แ ล ะ  

ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ์ ก า ร ใ ช ้ บ ! ก า ร

-  ป ั จ จ ั ย ด ้ า น เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ ส ิ ง ค ม  ไ ด ้ แ ก ่  ร า ย ไ ด ้  ฐ า น ะ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  แ ห ล ่ ง บ ! ก า ร ท ี ่ ป ี อ ย ู ่

ใ น ช ุ ม ช น

-  ป ั จ จ ั ย ก า ร เ ช ้ า ถ ึ ง บ ! ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่  ร ะ ย ะ ท า ง จ า ก บ ้ า น ถ ึ ง ส ถ า น บ ! ก า ร  ร ะ ย ะ เ ว ล า  

ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง ไ ป ร ั บ บ ! ก า ร

-  ป ั จ จ ั ย ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ช ้ อ ก ว ิ ห น ด ข อ ง ก า ร ใ ช ้ บ ! ก า ร  ไ ด ้ แ ก ่  ก า ร ป ี บ ั ต ร ส ว ั ส ด ิ ก า ร ป ร ะ ช า ช น

ด ้ า น ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  ก า ร ป ี บ ั ต ร ส ุ ข ภ า พ  ก า ร ป ี บ ั ต ร ป ร ะ ก ั น ส ิ ง ค ม  แ ล ะ ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ส ิ ท ธ ิ  ย ก เ ว ้ น ค ่ า

ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล  อ ํ ่ นๆ

ต ั ว แ ป ร ต า ม  ( D e p e n d e n t  V a r i a b l e s )

-  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ ค ว า ม ส ะ ด ว ก  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ อ ั ธ ย า ด ้ ย  แ ล ะ ก า ร เ อ า ใ จ 1ใ ล ่ ฃ อ ง  

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ ค ว ิ แ น ะ น ว ิ ข อ ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่  ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ต ่ อ ค ุ ผ ภ า พ ข อ ง ก า ร ใ ห ้ บ ! ก า ร  

แ ล ะ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  ต ่ อ ค ่ า ย า ค ่ า บ ! ก า ร

เ ค ร ื ่ อ ง ร อ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ? ว ิ จ ั ย

เ ค ร ื ่ อ ง ม อ ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ช ้ อ ม ุ ล  ส ,า ห ร ั บ ก า ร ว ิ จ ั บ ค ร ง น ี ้ ค ื อ  แ บ บ ส ิ ม ภ า ษ ผ ป ร ะ ช า ช น  

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  ข อ ง ผ ุ ้ ร ั บ บ ! ก า ร ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย ข น า ค ใ ห ญ ่  เ ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

ต อ น ท ี ่  1 เ ป ็ น ค ว ิ ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ิ ก ษ ผ ะ ท ี ่ ว ไ ป ข อ ง ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ไ ด ้ แ ก ่  อ า ย ุ  เ พ ศ  ส ถ า น ภ า พ  

ส ม ร ส  ก า ร ค ื ก ษ า  อ า เ พ  ร า ย ไ ด ้  ฐ า น ะ ท า ง เ ศ ร ษ ฐ ก ิ จ  แ ห ล ่ ง บ ! ก า ร ท ี ่ ฝ ็ อ ย ุ ่ ใ น ช ุ ม ช น  ป ร ะ ส บ ก า ร ผ ใ น  

ก า ร ใ ช ้ บ ! ก า ร  ร ะ ย ะ ท า ง จ า ก บ ้ า น ถ ึ ง ส ถ า น บ ! ก า ร  ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร เ ด ิ น ท า ง  ก า ร ป ี ส ิ ท ธ ิ ย ก เ ว ้ น ค ่ า  

บ ! ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล

ต อ น ท ี ่  2 เ ป ็ น ค ,า ถ า ม เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ส ิ ก ษ ผ ะ ข อ ง ก า ร เ จ ็ บ ป ่ ว ย  ก า ร ร ั บ ร ุ ้ ค ว า ม ร ุ น แ ร ง ข อ ง ก า ร  

เ จ ็ บ ป ่ ว ย  ก า ร ไ ด ้ ร ั บ ค ' ว ิ แ น ะ น 0า  ก า ร ไ ป ใ ช ้ บ ! ก า ร  ก า ร ใ ช ้ ส ิ ท ธ ิ ย ก เ ว ้ น ค ่ า บ ! ก า ร  ท ี ่ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  

ค อ น ท ี ่  4 เ ป ็ น แ บ บ ส ิ ม ภ า ษ ผ  ค ว า ม ร ุ ้ ส ี ก ใ น ด ้ า น ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  ข อ ง ป ร ะ ช า ช น ผ ุ ้ ใ ช ้ บ ! ก า ร  

ต ่ อ ส ถ า น ี อ น า ม ั ย  ด ้ า น ก า ร ร ั ก ษ า พ ย า บ า ล แ ล ะ ด ้ า น อ ิ น  ๆ  ท ิ ้ ง 2 ด ้ า น  จ ะ แ บ ่ ง อ อ ก เ ป ็ น  5 ล ่ ว น
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ส่วนละ 5 ข้อ รวมทิ ้งหมด 25 ข้อ ค้งน้ี

ส่วนท้ิ 1 ความพงพอใจต่อความสะดวก

ส่วนท้ิ 2 ความพึงพอ,ใจต่ออ้ธยาดัย และการเอาใจใส่ของเจ้าหน้าที 

ส่วนที 3 ความพึงพอใจต่อการได้รับคำแนะน,าจากเจ้าหน้าที 

ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อคุaiภาพของการให้บริการ 

ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจต่อค่ายา ค่าบริการ

การสร้างแบบสอบถามเพี ่อวัดความพึงพอใจได้ใข้เทคปีคของสืเคอร้ท(Rensis L i k e r t )  

ๆร่งปีข้อความที ่แสดงความร้สีกในทางบวก (P o s i t iv e  Statement) และข้อความที ่แสดงความร้สีก 

ในทางลบ (Negative  sta tem ent) ต่อบริการของสถาปีอนามัย ดังปีนระดับความพึงพอใจจังวัค 

ได้ดังปี

ข้อความทางบวก 

เห็นด้วย ให้คะแนน 3

ไม่แน่ใจ ให้คะแนน 2

ไม่เห็นด้วย ให้คะแนน 1

ข้อความทางลบ 

เห็นด้วย ให้คะแนน 1

ไม่แน่ใจ ให้คะแนน 2

ไม่เห็นด้วย ให้คะแนน 3

การแบ่งระดับความพึงพอใจของผู ้ใข้บริการในแต่ละด้านผู ้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

จากคะแนนที ่น0ามาคำนวQJหาค่าเฉลี ่ย แล้วนำมา เทียบกับระดับความพึงพอใจ ดังน้ี 

ระดับคะแนนเฉลี ่ย 1 .00-1.49 ถึอว่า ปีความพึงพอใจน้อย 

ระดับคะแนนเฉลี ่ย 1.50-2.49 ล้อว่าฝ็ความพึงพอใจปานกลาง 

ระดับคะแนนเฉลี ่ย 2 .50-3 .00  ล้อว่า ปีความพึงพอใจมาก

การตรวจสอบความถุกด้องของแบบสอบถาม

1. หาความตรงตามเนี ้อหา ของแบบสอบถาม (Content V a l i d i t y )  ไดยการนำ 

แบบสอบถามที ่สร้างขิ ้น ให้ผู้ทรงคุan® ในสาขาที ่เกี ่ยวข้องตรวจสอบรายละเอียด และพิจารณว 

เนี ้อหาของข้อความทุกข้อ ว่าปีความถุกด้องเหมาะสมหริอไม่

2. นำแบบสอบถาม ที ่ผ่านการตรวจสอบความตรง ของเนี ้อหาแล้ว ไปทดสอบกับ 

ประชาซน ในเขตรับฝืดชอบของสถานีอนามัยที ่ไม่ได้เสือกสืกษาจำนวน 30 ชุด เพี ่อความ'เดเจน 

และความเข้าใจในข้อคำถาม แล้วนำมาปรับปรุงแกัไข ก่อนนำไปใข้เก็บข้อมุลจากกลุ ่มตัวอย่าง
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การรวบรวมข้อมูล

การต้กษาวิจัยคริ ้งนี ้ เก็บรวูบรวมข้อมูลโดยการ ลัมภาษณ์ประชาชน1ในหมู่บ้าน,ในเขด 

รับฝ็ดซอบของสถานีอนามัยถึถูกสุม เสือกเข้าทำการสืกษา โดยปีขนตอนของการรวบรวมข้อมูลตังนี

1. ประสานงาน กับหน่วยงานนีเกี ่ยวข้อง ไนพ้ีนถึ

2. ขอดวามร่วมรอจากนายแพทย์สาธารอJสุขจังหวัดอุดรดิตถ์ สาธารณสุขอำเภอเปีอง 

สาธารณสุขอำเภอลับแล และหัวหนีาสถานีอนามัยถึไต้รับเสือกเข้าทำการสืกษาวิจัยครี ้งนี ้ พร้อมทิ้ง 

นัดหมายวันเวลาเก็บข้อมูล

3. คัดเสือก และอบรมพนักงานลัมภาษณ์ พร้อมทิ้งทดลองไข้แบบลัมภาษณ์

4. คำเนินการเก็บข้อมูล โดยผุ้วิจัยร่วมกับพนักงานลัมภาษณ์

5. ตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้อง และความสอดคล้องของคำถามคำตอบ ความ 

สมบูรณ์ของข้อมูล ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลทุกวันจนครบทุกพี ้นถึ และไต้จำนวนตัวอย่างครบ 

ตามความต้องการไข้ระยะเวลาไนการเก็บข้อมูลไนข้วงเต้อนพฤศจักายน ถึง ธันวาคมพศ. 2537

ธ . แปลข้อมูลทิ ้ไต้เป็นรหัสตามคู ่มัอลงรหัสทิ ้เตรีบมไวั

7. บันถึกข้อมูล โดยไข้เครี'องคอมพัวเตอร้ข้วยไนการบันถึกข้อมูล ไนการวิเคราะห์ 

ข้อมูลไข้โปรแกรม EPI in fo  v e rs io n  ธ.และ spss/pc+

กา?วิเคราะห์ข้อมูล

สถิตัถึไข้ไนการวิเคราะห์ข้อมูลปีตังนี ้ต้อ

สถึต้เข้งพรรณนา (D e s c r ip t iv e  S t a t i s t i c s )

-  ไนการวิเคราะห์ข้อมูลเข้งปรีมาณ โดยการหาค่า เฉสืยและค่า เปียงเบนมาตรฐาน

-  ไนการวิเคราะห์ข้อมูลเข้งคุณภาพ โดยหาค่าเป็นร้อยละ และนำเสนอไนรุปของ

ตาราง

สถึติเข้งอนุมาน ( I n f e r e n t ia l  S t a t i s t i c s )

-  ไนการทดสอบความลัมพันธ์ และความแตกต่างของข้อมูล โดยไข้ Ch i-square 

t e s t ,  t - t e s t  ตามความเหมาะสม
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