
บ ท ท ี่ 2

ล ัก ษ ณ ะท ั่วไป ข องห น ่วยงาน ราช การ

ในส่วนราชการได้ม ีการแบ่งระด ับของส ่วนราชการออกเป ีน กระทรวง ทบวง กรม โดยมีระดับ 

กระทรวง ทบวง จำนวน 1 4 กระทรวง และส่วนราชการอิสระ ในกระทรวงมีการแยกออกเป ็นระดับ 

กรม ม ีจำนวนท ั่งหมด 128 กรมซ ึ่งส ่วนราชการภายในกรมม ีการจ ัดแบ ่งเป ็นระด ับสำน ัก /กอง ส ่วน / 

ฝ ่าย/กล ุ่มงาน และระด ับงาน ในส่วนราชการบางส่วนนอกจากมีข ้าราชการพลเรือนสามัญแล้ว ยังมีข้า 

ราชการประเภทอื่นด ้วย เช ่นกระทรวงมหาดไทย มีข้าราชการตำรวจในสังกัด กระทรวงยุต ิธรรม มี

ข ้าราชการตุลาการในสังกัด กระทรวงศึกษาธิการ มี ข้าราชการครูในสังกัด และสำนักงานอัยการสูง 

สุด ม ีข ้าราชการอัยการในสังกัด อ ีกประเภทหนึ่งด ้วย

ข ้าราชการพลเร ือนสาม ัญ(กำล ังคนภาครัฐ 2539 สำนักงาน ก.พ.) หมายถึง ข้าราชการที่ 

ปฎ ิบ ้ต ิงานอยู่ในกระทรวง ทบวง กรม และหน่วยงานอิสระในราชการบริหารส่วนภูม ิภาค โดยได้รับ 

เง ินเด ือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเด ือนในกระทรวง ทบวง กรมฝ่ายพลเรือน

สำนักงาน ก.พ. เป ็นองค์กรที่เป ็นเจ ้าหน้าท ี่เก ี่ยวกับการดำเน ินงานในหน้าท ี่ของ คณะ

กรรมการข ้าราชการพลเร ือน(ก.พ.) เน ้นการดำเนินการเก ี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของข้าราชการ 

พลเรือนสามัญ โดยมิได ้รวมข้าราชการประเภทอื่น อำนาจหน้าที่ของสำนักงาน ก.พ. กล่าวโดยสรุป 

ได ้ด ้งน ี้

บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งสำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารข ้าราช ก ารพ ล เร ือ น (สำน ัก งาน  ก.พ.)

1. เป ็นเจ ้าหน ้าท ี่เก ี่ยวกับการดำเน ินงานในหน้าท ี่ของ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 

และดำเน ินการตามท ี่ คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน มอบหมาย

2. วิเคราะห ์ว ิจ ัยเก ี่ยวก ับการบริหารงานบ ุคคลและการจัดระบบราชการพลเร ือน

3. ศ ึกษาวิเคราะห ์เก ี่ยวกับมาตราฐานการบริหารงานบุคคลของข้าราชการพลเรือน

4. ศ ึกษาวิเคราะห ์เก ี่ยวก ับการปรับปร ุงกระทรวง ทบวง กรมฝ่ายพลเรือน การจัดและ 

การพัฒนาส่วนราชการ และวิธ ีการปฎบ้ต ิราชการของข้าราชการฝ่ายพลเรือน

5. พ ัฒนาระบบข ้อม ูล และจัดทำแผนกำลังคนในราชการพลเรือน

6. ส ่งเสริม ประสานงาน เผยแพร่ ให้คำปริกษาแนะน่า และดำเน ินการเก ี่ยวกับการจัด 

สจัสต ิการสำหรับข ้าราชการพลเรือน

7. ประสานงานและดำเน ินการเก ี่ยวก ับการพ ัฒนาข้าราชการพลเรือน
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8. ดำเน ินการเก ี่ยวก ับท ุนของรัฐบาลเพ ื่อสนองความต้องการกำลังคนของกระทรวง 

ทบวง กรมฝ ่ายพลเร ือน และทุนเล ่าเรียนหลวง ตลอดจนการจัดสรรผู้ร ับท ุนของรัฐบาลที่สำเร็จการ 

ศึกษาเข ้ารับราชการในส่วนราชการต่าง ๆ ตามนโยบายและระเบ ียบท ี่ คณะกรรมการข้าราชการพล 

เรือน กำหนด

9. ดำเน ินการเก ี่ยวกับการดูแลข้าราชการฝ่ายพลเรือน ท ี่ศ ึกษาหรือป ีกอบรม ในต่าง 

ประเทศและด ูแลจ ัดการ การศึกษาของนักเรียนฝ่ายพลเรือนในต่างประเทศ

10. ดำเน ินการเกี่ยวกับการรับรองคุณวุฒ ิของผู้ใต ้ร ับปริญญา ประกาศน ียบ ัตรว ิชาช ีพ 

หรือค ุณวุฒ ิอย ่างอ ื่น เพ ื่อประโยชน์ในการบรรจุแต่งตั้งข้าราชการพลเรือน และการกำหนดเงินเด ือนที่ 

ควรไต ้ร ับและตำแหน ่งท ี่ควรแต่งต ั้ง

11. ดำเน ินการเก ี่ยวก ับการร ักษาทะเบ ียนประวิด และการควบคุมเกษ ียณอายุ ของ 

ข ้าราชการพลเรือน

12. จ ัดทำรายงานประจำป ีเก ี่ยวการบริหารงานบ ุคคลในราชการพลเร ือนเสนอต่อคณะ 

กรรมการข้าราชการพลเรือน

สำน ักงาน ก.พ. ไต ้กระจายบทบาทหน้าท ี่ความรับผ ิดชอบเหล่าน ี้ให ้ก ับส ่วนราชการภาย 

ในซ ึ่งม ีโครงสร้างและหน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบต้งน ี้

โครงสร้างส่วนราชการภายในสำนักงาน ก.พ.

01นรกา,ทังกqu.TÏnปจนท์ 
ญั๋1]น.รนเคีย,00สแ!1|ทีข 

ฝ!แสท,เข01มัน

รูปที่ 2.1 แผนภูม ิโครงสร้างส่วนราชการในสำนักงาน ก.พ.
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ท่ีปรึกษาระบบราชการ
หน้าท่ีความรับผิดชอบของ ท่ีปรึกษาระบบราชการ
เสนอความเห็นและอำนวยการโครงการ เก่ียวกับการพัฒนานโยบาย ระบบ กฎหมาย และ 

มาตรฐานในการพัฒนาระบบราชการและระบบข้าราชการ เป็นผู้แทน คณะกรรมการข้าราชการพล 
เรือนใน คณะอนุกรรมการข้าราชการพลเรือน กระทรวง ติดตามและรายงานสภาพปัญหาเก่ียวกับ 
ระบบราชการและระบบบริหารงานบุคคลในกระทรวง ทบวง กรม และจังหวัด เพ่ือเสนอผู้บริหาร 
สำนักงาน ก.พ.

ส ำ น ัก พ ัฒ น า โ ค ร ง ส ร ้า ง ส ่ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ อ ัต ร า ก ำ ก ัง  ( ส ค อ .)
ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  ส ำ น ัก พ ัฒ น า โ ค ร ง ส ร ้า ง ส ่ว น ร า ช ก า ร ฯ

1 . ศ ึก ษ า  ว ิเค ร า ะ ห ์ ห ร ือ ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย  ร ะ บ บ  ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น ก า ร จ ัด แ ล ะ พ ัฒ น า  

ส ่ว น ร า ช ก า ร  ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีป ฎ ิบ ้ต ิร า ช ก า ร  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง ใ น ร า ช ก า ร ฝ ่า ย พ ล เร ือ น

2 .  ศ ึก ษ า  ว ิเค ร า ะ ห ์ ห ร ือ ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ห ก ัก เก ณ ฑ ์ ว ิธ ีก า ร  ห ร ือ แ น ว ท า ง ป ฎ ิบ ้ต  ร ว ม ท ั้ง  

ก า ร ต ิด ต า ม  ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ส ่ว น ร า ช ก า ร  ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีป ฎ ิบ ้ต ิร า ช ก า ร  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด  

ต ำ แ ห น ่ง ใ น ร า ช ก า ร ฝ ่า ย พ ล เร ือ น
3 .  ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เส น อ แ น ะ แ ล ะ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ ก ่ค ณ ะ ร ัฐ ม น ต ร ี แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ส า น  

ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ๆ  ใ น เร ื่อ ง เก ี่ย ว ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ ท ร ว ง  ท บ ว ง  ก ร ม ฝ ่า ย พ ล เร ือ น  ก า ร จ ัด แ ล ะ พ ัฒ น า  

ส ่ว น ร า ช ก า ร  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิป ้ต ิร า ช ก า ร  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง ใ น ร า ช ก า ร ฝ ่า ย พ ล เร ือ น

4 .  ต ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  แนะนำ ส น ับ ส น ุน  ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล  

เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง ส ่ว น ร า ช ก า ร  ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีป ฎ ิป ้ต ิร า ช ก า ร  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ ก า ร  
ใ ช ้ต ำ แ ห น ่ง  ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ก ำ ก ัง ค น  ร ว ม ท ั้ง ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ใ น ก ร ะ ท ร ว ง  ท บ ว ง  ก ร ม ฝ ่า ย  

พ ล เร ือ น

5 . ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เส น อ ค ว า ม เห ็น ต ่อ  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  เร ื่อ ง  

ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ก ร ะ ท ร ว ง  ท บ ว ง  ก ร ม ฝ ่า ย พ ล เร ือ น  ก า ร จ ัด แ ล ะ พ ัฒ น า ส ่ว น ร า ช ก า ร  ร ะ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีป ฎ ิบ ต ิ 

ร า ช ก า ร  แ ล ะ ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  ใ น ส ่ว น ท ี่เป ็น อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ข อ ง  ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น

ธ . ป ฎ ิบ ้ต ิง า น ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิป ัต ิง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ห ร ือ ท ี่ไ ด ้ 

ร ับ ม อ บ ห ม า ย

ส ำ น ัก พ ัฒ น า ร ะ บ บ บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ภ า ค ร ัฐ ._ ( ส บ ค .)

ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  ส บ ค .
า . ศ ึก ษ า  ว ิเค ร า ะ ห ์ ห ร ือ ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ร ะ บ บ  ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  

แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ก ำ ก ัง ค น ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ฝ ่า ย พ ล เร ือ น
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2 .  ศ ึก ษ า  ว ิเค ร า ะ ห ์ ห ร ือ ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ห ล ัก ก า ร  ห ล ัก เก ณ ฑ ์ ว ิธ ีก า ร  ก ฎ ร ะ เบ ีย บ ห ร ือ  

แ น ว ท า ง ป ฏ ิบ ้ต ิ ร ว ม ท ั้ง ก า ร ต ิด ต า ม  ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  แ ล ะ ก า ร  

ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล เก ี่ย ว ก ับ ม า ต ร ฐ า น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ฝ ่า ย พ ล เร ือ น
3 . ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เส น อ แ น ะ  ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า  ห ร ือ ร า ย ง า น ต ่อ ค ณ ะ ร ัฐ ม น ต ร ีแ ล ะ ก า ร

ป ร ะ ส า น ง า น ก ับ ห น ่ว ย ง า น ก ล า ง  ห ร ือ อ ง ค ์ก ร ก ล า ง บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ฝ ่า ย พ ล เร ือ น อ ื่น ๆ  ใน  

เร ื่อ ง ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ  ห ล ัก เก ณ ฑ ์ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  แ ล ะ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง เง ิน เด ือ น  เง ิน เพ ิ่ม  

ค ่า ค ร อ ง ช ีพ  ส ว ัส ด ิก า ร ห ร ือ ป ร ะ โ ย ช น ์เก ื้อ ก ูล ส ำ ห ร ับ ข ้า ร า ช ก า ร ฝ ่า ย พ ล เร ือ น  ร ว ม ท ั้ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร

บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล ข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร ฝ ่า ย พ ล เร ือ น
4 .  ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล แ ล ะ ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น ก ำ ล ัง ค น ใ น ร า ช ก า ร ฝ ่า ย  

พ ล เร ือ น  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ท ุน ข อ ง ร ัฐ บ า ล  ท ุน เล ่า เร ีย น ห ล ว ง  แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ร ร ผ ู้ร ับ ท ุน  

ข อ ง ร ัฐ บ า ล ท ี่ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ เข ้า ร ับ ร า ช ก า ร ใ น ส ่ว น ร า ช ก า ร
5 . ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส ่ง เส ร ิม  เผ ย แ พ ร ่ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ่า  แ ล ะ ป ร ะ ส า น  

ง า น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ก า ร จ ัด ส ว ัส ด ิก า ร ส ำ ห ร ับ ข ้า ร า ช ก า ร ฝ ่า ย พ ล เร ือ น
ธ . ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น  ห ล ัก เก ณ ฑ ์ ห ล ัก ส ูต ร  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ส อ บ ก า ร  

ส ร ้า ง ข ้อ ส อ บ แ ล ะ ก า ร จ ัด ส อ บ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ ก า ร ส น ับ ส น ุน  ต ิด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เม ิน ผ ล เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ส อ บ

ป ร ะ เภ ท ต ่า ง ๆ  ใ น ส ่ว น ร า ช ก า ร ร ว ม ท ั้ง ก า ร เป ีน ศ ูน ย ์ป ร ะ ส า น ก า ร จ ัด ส อ บ ใ น ส ่ว น ร า ช ก า ร แ ล ะ ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

7 .  ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ  ก า ร ร ัก ษ า แ ล ะ แ ก ํใ ข ร า ย ล ะ เอ ีย ด ใ น ท ะ เบ ีย น ป ร ะ ว ิด ข ้า ร า ช ก า ร  

พ ล เร ือ น  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ค ว บ ค ุม ก า ร เก ษ ีย ณ อ า ย ุข อ ง ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น

8 .  ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ร ับ ร อ ง ค ุณ ว ุฒ ิข อ ง ผ ู้ไ ด ้ร ับ ป ร ิญ ญ า  ป ร ะ ก า ศ น ิย บ ัต ร ว ิช า ช ีพ  

ห ร ือ ค ุณ ว ุฒ ิอ ย ่า ง อ ื่น  เพ ื่อ ป ร ะ โ ย ช น ์ใ น ก า ร บ ร ร จ ุแ ต ่ง ต ั้ง ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  ก า ร ก ำ ห น ด เง ิน เด ือ น ท ี่ค ว ร  

ไ ด ้ร ับ แ ล ะ ร ะ ด ับ ด ำ แ ห น ่ง ท ี่แ ต ่ง ต ั้ง
9 .  ป ฎ ิบ ้ด ง า น ร ่ว ม ก ับ ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  

ห ร ือ ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย

น อ ก จ า ก น ี้ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  ส ำ น ัก /ก อ ง อ ื่น ๆ  ก ล ่า ว โ ด ย ส ร ุป ไ ด ้ด ้ง น ี้

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (สพข,)
มีหน้าท่ีเก่ียวกับงานด้าน แนวทางการพัฒนาข้าราชการพลเรือน การพัฒนาหลักสูตรการ 

ผิ]กอบรม ดำเนินการจัดและสนับสนุนการ■ ผิกอบรม รับผิดชอบงานศูนย์ประสานการผิกอบรมและการ 
พัฒนาข้าราชการในราชการฝ่ายพลเรือน รวมท้ังการผลิตส่ือและให้บริการเก่ียวกับการ'ผิกอบรม เปีน 
ศูนย์ข้อมูลการศึกษา บริการแนะแนวการศึกษาในต่างประเทศ
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ส ำ น ัก เส 'ร ิม ส ร ้า ง ว ิน ัย แ ล ะ ร ัก ษ า ร ะ บ บ ค ุณ ธ ร ร ม  ( ส ุว ค .)

ม ีห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ง า น ด ้า น ก า ร เส ร ิม ส ร ้า ง ว ิน ัย  ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ธ ร ร ม  จ ร ร ย า บ ร ร ณ ข อ ง ข ้า  

ร า ช ก า ร  แ ล ะ ก า ร ร ัก ษ า ร ะ บ บ ค ุณ ธ ร ร ม ใ น ร า ช ก า ร  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ท า ง ว ิน ัย  ก า ร ล ง โ ท ษ  ก า ร  

อ ุท ธ ร ณ ์แ ล ะ ร ้อ ง ท ุก ข ์ใ น ร า ช ก า ร ฝ ่า ย พ ล เร ือ น

ก อ ง ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ร ะ เบ ีย บ  ( ท ม .)

ม ีห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ง า น ด ้า น ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย ว ่า ด ้ว ย ร ะ เบ ีย บ ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  ง า น

ด ้า น น ิต ิก ร ร ม แ ล ะ ส ัญ ญ า  ง า น ค ด ีท ี่อ ย ู่ใ น อ ำ น า จ ห น ้า ท ี่ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  ก .พ .

ก ล ุ่ม ช ่ว ย อ ำ น ว ย ก า ร  ( ช อ .)

ม ีห น ้า ท ี่ช ่ว ย  เล ข า ธ ิก า ร  ก .พ . แ ล ะ ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ก ำ ห น ด แ ผ น

ก ล ย ุท ธ ์ ก า ร เช ื่อ ม โ ย ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ก ับ แ ผ น ป ฏ ิบ ีต ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต ่า ง ๆ  ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  ก า ร เส น อ  

แน ะ ใ ห ้ค ำ ป ร ึก ษ า แ น ะ น ำ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ช ่ว ย อ ำ น ว ย ก า ร  ด ้า น ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล เพ ี่อ ก า ร บ ร ิห า ร  ด ้า น ว ิเท ศ

ส ัม พ ัน ธ ์ ด ้า น ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ ต ล อ ด จ น ก า ร ช ่ว ย เห ล ือ ฝ ่า ย บ ร ิห า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล  ก ำ ก ับ  ด ูแ ล  

แ ล ะ แ ก ัใ ข ป ัญ ห า เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ้า น ต ่า ง ๆ  ใ ห ้เป ีน ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ก ัน  แ ล ะ บ ร ร ล ุเป ๋า ห ม า ย  

ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  ก .พ .

ก อ ง ค ล ัง  (ก ค ุ.ไ

ม ีห น ้า ท ี่ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร เง ิน  ก า ร บ ัญ ช ี ก า ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า ร พ ัส ด ุ อ า ค า ร ส ถ า น ท ี่ 

แ ล ะ ย า น พ า ห น ะ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  แ ล ะ ก า ร เง ิน ก า ร บ ัญ ช ีข อ ง น ัก เร ีย น ท ุน ร ัฐ บ า ล แ ล ะ ท ุน อ ื่น ๆ  ใ น ค ว า ม ร ับ  

ผ ิด ช อ บ ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  ก .พ .

ศ ูน ย ์ส า ร ส น เท ศ  (ศ ส .ไ

ม ีห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว า ง ร ะ บ บ ห ร ือ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ง า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ว า ง ร ะ บ บ ห ร ือ พ ัฒ น า

ร ะ บ บ ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ป ร ะ ม ว ล ผ ล ข ้อ ส น เท ศ ต ่า ง ๆ  เผ ย แ พ ร ่ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร ข ้อ ม ูล แ ล ะ ข ้อ ส น เท ศ  การให ้คำ

ป ร ึก ษ า  แนะนำ ก า ร 'ผ ิก อ บ ร ม แ ล ะ ก า ร ใ ช ้ด ้า น ค อ ม พ ิว เต อ ร ์

ก อ ง ก ล า ง  ( ก ก . )

ม ีห น ้า ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ง า น ด ้า น ส า ร บ ร ร ณ  ง า น ช ่ว ย อ ำ น ว ย ก า ร  ง า น เล ข า น ุก า ร  ก า ร จ ัด ร ะ บ บ ง า น  

แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น บ ุค ค ล  ง า น แ ผ น ง า น  ง า น ว ิเท ศ ส ัม พ ัน ธ ์ ง า น ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ ง า น ห ้อ ง ส ม ุด  แ ล ะ ง า น  

โ ร ง พ ิม พ ์ข อ ง ส ำ น ัก ง า น
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ส ำ น ัก ง า น ผ ู้ด ูแ ล น ัก เร ีย น ใ น ด ่า ง ป ร ะ เท ศ  (ส น ร .)

ม ี 8  ป ร ะ เท ศ ค ือ  ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  อ ัง ก ฤ ษ  ฝ ร ั่ง เศ ส  เย อ ร ม ัน  อ อ ส เต ร เล ีย  อ ิน เด ีย  

ห ิเล ิป ป ิน ป ๋ แ ล ะ ญ ี่ป ่น
ม ีห น ้า ท ี่ด ูแ ล  จ ัด ก า ร  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม เป ็น อ ย ู่แ ล ะ ก า ร เง ิน แ ก ่น ัก เร ีย น ท ุน ร ัฐ บ า ล  

ท ุน เล ่า เร ีย น ห ล ว ง  ข ้า ร า ช ก า ร ท ี่ล า ศ ึก ษ า  ใ น ด ่า ง ป ร ะ เท ศ  ส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน  แ ล ะ ป ร ะ ส า น ง า น เก ี่ย ว ก ับ  

ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  แ ก อ บ ร ม ด ูง า น ใ น ด ่า ง ป ร ะ เท ศ  เผ ย แ พ ร ่ข ้อ ม ูล ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ไ ท ย ใ น ด ่า ง

ป ร ะ เท ศ

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในสำนักงาน ก.พ.

ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . ไ ด ้ต ิด ต ั้ง ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ใ น ล ัก ษ ณ ะ  แ ย ก อ อ ก เป ็น ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ย ่อ ย  

ก ร ะ จ า ย ไ ป ต า ม ส ำ น ัก /ก อ ง  ท ี่เช ื่อ ม โ ย ง อ ย ู่ใ น แ บ ็ค โ บ น ( B a c k b o n e )  แ บ บ  F D D I ( F i b e r  D is tr ib u te d  

D a ta  I n t e r f a c e )  ซ ึ่ง ก า ร ใ ช ้ง า น จ ะ อ ย ู่ใ น ว ง ข อ ง ส ำ น ัก /ก อ ง  โ ด ย ม ีเซ ิร ์ฟ เว อ ร ์( S e r v e r )  ท ี่ใ ข ้ร ะ บ บ ป ฎ ิบ ้ต  

ก า ร  ไ ม โ ค ร ช อ ฟ ต ์ ว ิน โ ด ว ส ์เอ ็น ท ี( M ic ro s o f t  W in d o w s  N T )  เป ็น ส ่ว น ใ ห ญ ่ ค อ ย ใ ห ้บ ร ิก า ร แ ก ่เค ร ื่อ ง ท ี่ 

เป ็น ไ ค ล เอ น ^(C lien t) ท ี่ข อ ,ใ ช ้บ ร ิก า ร  แ ล ะ ม ีเค ร ื่อ ง ไ ม โ ค ร ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เป ็น ส ถ า น ีง า น ( W o r k s ta t io n )  
ส ำ ห ร ับ ก า ร ใ ช ้ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ต ่า ง ๆ  ท ี่ต ิด ต ั้ง ไ ว ้ แ ล ะ ท ำ ห น ้า ท ี่เป ็น ไ ค ล เอ น ต ์ เพ ี่อ ข อ ร ับ บ ร ิก า ร จ า ก เซ ิร ์ฟ เว อ ร ์ 

ใ น ก า ร ใ ช ้แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล  ห ร ือ อ ุป ร ณ ์ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ต ่า ง ๆ  ท ี่ใ ช ้ร ่ว ม ก ัน  แ ล ะ ก า ร แ ล ก เป ล ี่ย น ข ้อ ม ูล ข ่า ว ส า ร

ร ะ ห ว ่า ง เค ร ื่อ ง ส ถ า น ีง า น  ต า ม ส ำ น ัก /ก อ ง  ผ ่า น ร ะ บ บ เค ร ือ ข ่า ย ท ี่เช ื่อ ม โ ย ง ไ ว ้ด ้ว ย ก ัน  ด ้ง ร ูป ท ี่ 2 . 2
บ น เค ร ื่อ ง ส ถ า น ีง า น  ท ี่ก ร ะ จ า ย ไ ป ส ำ น ัก /ก อ ง  น ั้น  ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ บ บ ป ฎ ิป ้ต ิก า ร  

ว ิน โ ด ว ส ์ 3.1 1 ห ร ือ  ว ิน โ ด ว ส ์ 95 แ ล ะ ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ต ์อ อ ฟ ห ิเต (M ic ro s o f t  O f f ic e )  ท ี่ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ไ ม โ ค ร  

ซ อ ฟ ต ์เว ิร ์ด ( M ic r o s o f t  W o r d )  ไ ม โ ค ร ซ อ ฟ ต ์เอ ็ก เซ ล (M ic ro s o f t  E x c e l )  ไ ม ร โ ค ร ช อ ฟ ต ์แ อ ก เช ส  

( M ic r o s o f t  A c c e s s )  แ ล ะ ไ ม โ ค ร ช อ ฟ ต ์เพ า ร ์เว อ ร ์พ อ ย ท ์ (M ic ro s o f t  P o w e r  P o in t )  เป ็น ก ล ุ่ม ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

ห ล ัก ท ี่ม ีอ ย ู่ท ั่ว ไ ป บ น เค ร ื่อ ง ส ถ า น ีง า น
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รูปท ี่ 2.2 ระบบเครือข ่ายคอมพิวเตอร์ในสำนักงาน ก.พ.

ระบบเครือข ่ายในศูนย์สารสนเทศมี ระบบเครื่องคอนเคอร์เรนต ์ ไมโครไฟร์(Concurrent 

Micro 5) เช ื่อมไว ้ก ับระบบเซ ิร ์ฟ เวอร ์ IBM Rise 6000  ซ ึ่งระบบบนเครื่อง IBM Rise 6000  ม ีระบบ 

ปฏ ิบ ้ต ิการ ย ูน ิกซ ์(UNIX) และระบบจัดการฐานข้อมูล ออราเคิล นอกจากน ี้ม ีเซ ิร ์ฟเวอร์ ท ี่ม ีระบบ 

ปฎ ิบ ้ตการ ว ินโดวส ์เอ ็นท ี ส ่วนเครื่องสถานีงานที่เช ื่อมโยงไวในระบบ ม ีระบบปฎ ิบดการ ว ินโดวส์

3.1 1 หรือ ว ินโดวส ์ 95 และไมโครซอฟต์ออฟหิเต

ระบบเครือข ่าย สำนักพัฒนาโครงสร้างส่วนราชการฯ เป ็นระบบท ี่ใข ้ระบบปฎิบ ้ต ิการ

ว ินโดวส์เอ ็นท ี เป ็นเซ ิร ์ฟเวอร์และเครื่องสถาน ีงานกระจายไปดามส ่วน/ฝ ่าย ต ่างๆ ที่มี ว ินโดวส ์ 3.1 1 

หร ือว ินโดวส ์ 95 และไมโครชอฟต์ออฟห เิต
สำหร ับสำน ัก /กองอ ื่น  เป ็นระบบเครือข ่ายม ีล ักษณะเข ่นเด ียวก ับระบบเครือข ่าย สำนัก 

พ ัฒนาโครงสร้างส่วนราชการฯ

ระบบงานคอมพิวเตอร์ในสำนักงาน ก.พ.

ในสำนักงาน ก.พ. ได ้คำน ีงถ ึงการปฎ ํบ ้ต ิงานอย่างม ีประส ิทธ ํภาพ ให้ม ีความถูกต้องและ 

รวดเรืว จ ึงม ีการพ ัฒนาระบบโปรแกรมประย ุกต ์(Application Software) ด่'างๆ เกี่ยวกับงานข้าราชการ



พลเรือน สำหรับการใช้งานในส่วนราชการภายใน เพ่ีอเป็นเคร่ืองมือสำหรับการจัดเก็บช้อมูลเก่ียวกับ 
ช้าราชการพลเรือน และการประมวลผลแสดงสารสนเทศ แยกอธิบายได้ 2 ส่วนคือ ระบบโปรแกรม 
ประยุกต์ และลักษณะข้อมูล

ไ. ระบบโปรแกรมประยุกต์ 
มีด้วยกัน 7 ระบบคือ
ระบบงานด้านจัดทำข้อสนเทศจากทะเบียนประรัต
ระบบงานด้านวิเคราะห์ตำแหน่ง
ระบบงานด้านวางแผนกำลังคน
ระบบสารสนเทศของสำนักงาน ก.พ.
ระบบงานด้านกฎหมายวินัยอุทธรณ์
ระบบงานด้าน!]กอบรมช้าราชการ
ระบบจัดการข้อมูลช้าราชการพลเรือนเพ่ีอน่าข้อมูลจากส่วนราชการมาสู่ระบบฐาน 

ข้อมูลของ สำนักงาน ก.พ.

1.1 ระบบงานด้านจัดทำข้อสนเทศจากทะเบียนประรัต เป็นระบบสำหรับ บันทึกข้อมูล 
จากแหล่งข้อมูลได้แก่ ทะเบียนประรัดข้าราชการ การเปล่ียนแปลงข้อมูลจากทะเบียนประรัตข้าราช 
การ การแสดงข้อสนเทศ และการพิมพ์รายงานท่ีเก่ียวกับข้าราชการ รวมท้ังใช้ในการกำหนดรหัส 
ต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวกับการเก็บข้อมูลข้าราชการ

ผู้ใข้ระบบ มี ฝ่ายบริหาร ศูนย์สารสนเทศ และสำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล
ภาครัฐ

1.2 ระบบงานด้านวิเคราะห์ตำแหน่ง เป็นระบบสำหรับใช้สร้างและเปล่ียนแปลงในเร่ือง 
โครงสร้างตำแหน่งข้าราชการตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี ข้อมูลโครงสร้างระหว่างใช้แผนอัดรากำลัง 3 
ปี ข้อมูลหน้าท่ีส่วนราชการ ข้อมูลมติ หลักการ แนวทาง ข้อลังเกด เก่ียวกับการวิเคราะห์กำหนด 
ตำแหน่งของส่วนราชการ และการแสดงข้อสนเทศและพิมพ์รายงานในเร่ืองด้งกล่าว

ผู้ใช้-ระบบ มีฝ่ายบริหาร และสำนักพัฒนาโครงสร้างส่วนราชการและอัตรากำลัง
1.3 ระบบงานด้านวางแผนกำลังคนเป็นระบบ แสดงข้อมูลข้าราชการตามส่วนราชการ

ระดับ วุฒิการศึกษา เพศ อายุตัวและอายุราชการ เงินเดีอน และรายงานการพันจากระบบ
ราชการพลเรือน

ผู้ใช้-ระบบ มีฝ่ายบริหาร และสำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ
1.4 ระบบสารสนเทศของสำนักงาน ก.พ. เป็นระบบสำหรับ แสดงข้อสนเทศเก่ียว 

กับข้าราชการพลเรือน อัตรากำลัง การพันจากราชการพลเรือน การด้นหาข้อมูล ด้านบุคคล ตำแหน่ง 
และเงินเดือน

ผ้ใข้ระบบ มีฝ่ายบริหาร ฝ่ใข้ท้ัวไปในสำนักงาน ก.พ.
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1.5 ระบบงานด้านกฎหมายวินัยอุทธรณ์ เป็นระบบสำหรับ ๓บข้อมูลเก่ียวกับกฎหมาย 
ว่าด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน มติ คำส่ังท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังมาตรฐานการลงโทษ ข้อมูลรายงาน 
การลงโทษ การพิจารณาอุทธรณ์ และการดำเนินการต่าง  ๆ การแสดงข้อมูลและช่วยด้นหาข้อมูลด้ง 
กล่าวน้ี

ผู้!ข้ระบบ มีฝ่ายบริหาร และสำนักเสริมสร้างวินัยและรักษาระบบคุณธรรม
1.6 ระบบงานด้าน?]กอบรมข้าราชการ เป็น,ระบบสำหรับ จัดเก็บข้อมูลเก่ียวกับผู้ผ่านการ 

'ร]กอบรม การดำเนินการ?]กอบรม วิทยากร วิชา หลักสูตร รวมท้ังหลักสูดรอบรมท่ีหน่วยงานอ่ืนจัด 
ข้ึน และการแสดงข้อสนเทศและการพิมพ์รายงานท่ีเก่ียวข้อง

ผู้1ข้ระบบ มีฝ่ายบริหาร และสถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน
1.7 ระบบจัดการข้อมูลข้าราชการพลเรือนเพ่ือน่าข้อมูลจากส่วนราชการมาสู่ระบบฐาน

ข้อมูลของสำนักงาน ก.พ. เป็นระบบจัดการข้อมูลท่ีจัดเก็บในรูปส่ือคอมพิวเตอร์ ท่ีส่งมาจากส่วน
ราชการเก่ียวกับเร่ือง ข้อมูลบุคคลของข้าราชการ และคำส่ังการเปล่ียนแปลงข้าราชการ

ระบบงานท่ีกล่าวมาน้ีส่วนใหญ่ ได้มีการติดต้ังให้ใช้งานทุกระบบ โดยแยกไปตามส่วน 
ราชการท่ีเก่ียวข้องใน สำนักงาน ก.พ. ยกเว้นระบบท่ี 1.7 ซ่ึงเป็นระบบท่ีมีการจ้างหน่วยงานภาย 
นอก พัฒนาระบบข้ึนมา ดำเนินการในปี 2541

2. ลักษณะข้อมูล
สำนักงาน ก.พ. ได้สร้างฐานข้อมูลกำลังคนภาครัฐ บนเคร่ืองคอนเคอร์เรินต์

ไมโครไฟว้ สำหรับรองรับการจัดเก็บข้อมูลจากข้าราชการทุกประเภท แต่ขณะน้ียังเป็นการดำเนินการ 
จัดเก็บข้อมูลข้าราชการพลเรือน ท่ีอยู่ในความดูแลของ สำนักงาน ก.พ. เท่าน้ัน เพ่ือให้เป็นฐานข้อมูล 
กลาง สำหรับเก็บข้อมูลและใช้ประมวลผลสารสนเทศในระบบงานต่าง ๆ  ซ่ึงลักษณะของข้อมูลท่ีจัด
เก็บในฐานข้อมูลกำลังคนภาครัฐพอสรุปได้มี

2.1 ข้อมูลบุคคลของข้าราชการ เป็นรายละเอียดท้ัวไปเก่ียวกับตัวข้าราชการเช่น 
ช่ือสกุล วันเดือนปีเกิด เพศ สถานภาพสมรส ประวัติการศึกษา ประวัติการดำรงตำแหน่ง และประวัติ 
การ?]กอบรม เม่ือมีการบรรจุแต่งต้ัง และเปล่ียนแปลงรายละเอียดการดำรงตำแหน่งของข้าราชการ 
จะมีการจัดเก็บประวัติลงในแบบฟอร์ม ท่ีเรืยกว่า ก.พ.7 และถูกบันทึกเข้าฐานข้อมูลกำลังคนภาครัฐ 
ผ่านระบบงานด้านจัดทำข้อสนเทศจากทะเบียนประวัติ

2.2 คำส่ังการเปล่ียนแปลงของข้าราชการ เป็นคำส่ังท่ีส่วนราชการแจ้งมาปรับปรุง
การเปล่ียนแปลงรายละเอียดของข้าราชการ เช่น การเปล่ียนซ่ึอสกุล สถานภาพสมรส การศึกษา 
การ?]กอบรม การเล่ือนตำแหน่ง และการพันจากราชการ เพ่ือทำการเพ่ิมหรือแกัใฃในแบบฟอร์ม
ก.พ.7 และบันทึกเข้าฐานข้อมูล ผ่านระบบงานด้านจัดทำข้อสนเทศจากทะเบียนประวัติ

2.3 ข้อมูลโครงสร้างส่วนราชการ เป็นตารางช่ือส่วนราชการ ประกอบด้วยช่ือ 
หน่วยงาน ประเภทส่วนราชการเช่น ประเภทการปฎิบัติการ ประเภทวิชาการ และหน่วยงานท่ีอยู่ 
ต่างประเทศ หรืออยู่ในภูมีภาค ระดับหน่วยงานเช่น ระดับสำนัก/กอง ระดับส่วน/ฝ่าย ระดับงาน
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เป ็นต ้น ข ้อม ูลมาจากการจ ัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ถ ูกจัดเก ็บในฐานข้อมูลเฉพาะชื่อส ่วนราชการ 

และรหัสส ่วนราชการเท ่าน ั้น โดยผ ่านระบบงานต้านจัดทำข ้อสนเทศจากทะเบ ียนประวิด

2.4 ข ้อม ูลหน้าท ี่ส ่วนราชการ เป็นไดอะแกรมที่ ประกอบด้วยชื่อส ่วนราชการและ 

บทบาทหน้าท ี่ของส ่วนราชการ ที่แสดงไวในระดับกรม สำน ัก/กอง ส ่วน/ฝ ่าย หรืองาน ซึ่งไต้จากการ 

จ ัดทำแผนอัตรากำล ัง 3 ปี ข ้อม ูลจะถูกจัดเก ็บในฐานข้อมูลโดยบันทึกหน้าท ี่ส ่วนราชการ ผ่านระบบ 

งานต ้านวิเคราะห ์ตำแหน ่ง

2.5 ข้อมูลโครงส■ทังตำแหน่งหรือกรอบอัตรากำลัง ม ีล ักษณะเป ็นไดอะแกรมที่ 

ประกอบด ้วย ช ื่อส ่วนราชการ ชื่อตำแหน่งในสายงาน และจำนวนตำแหน่ง ภายใต้ส ่วนราชการนั้น 

เป ็นข ้อม ูลท ี่เก ิดจากการจ ัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี กรอบอัดรากำลังจะถูกบันท ึกเข ้าฐานข้อมูล ผ่าน 

ระบบงานต ้านว ิ เคราะห์ตำ แหน่ง

2 .ธ ข ้อม ูลการจัดคนลงตามกรอบอัตรากำลัง ประกอบด้วยข ้อม ูล ช ื่อ/สก ุลข ้า

ราชการ เลขที่ตำแหน่ง ตำแหน่งในสายงาน ตำแหน่งทางการบริหาร ระดับ ประเภทตำแหน ่ง เงิน 

เด ือน และหมายเหต ุท ี่บรรยายเก ี่ยวก ับเง ื่อนไขตำแหน่ง ในลักษณะเปรียบเท ียบดามส่วนราชการเก ่า 

และใหม่ เป ็นข ้อม ูลท ี่ไต ้หลังจากท ี่ม ีการกำหนดกรอบอัตรากำลังตามแผนอัตรากำลัง 3 ป ี แล้ว

ส่วนราชการจะมีการจ ัดคนลงในตำแหน่งท ี่กำหนดไว้ และบันทึกเข ้าฐานข้อมูลกำลังคนภาครัฐเฉพาะ 

ข ้อม ูลคนท ี่ดำรงตำแหน ่งเท ่าน ั้น ผ ่านระบบงานต้านจ ัดทำข ้อสนเทศจากทะเบ ียนประวิด

นอกจากน ี้ข ้อม ูลประเภทอ ื่นๆ บนเครื่องคอนเคอร์เร ็นต ์ ไมโครไฟว์ ไต ้ม ีการสท ัง 

ฐานข ้อมูลแยกออกไป โดยการจัดเก็บและการใช้ข ้อมูล สอดคล ้องก ับระบบน ั้นๆ เช่น ระบบงานต ้าน 

กฎหมายว ิน ัยอ ุทธรณ ์ และระบบต้านการปีกอบรมข้าราชการ ซ ึ่งเป็นส่วนหนึ่งของงานข้าราชการ 

พลเรือนที่ใช ้1ตำเน ินการอยู่

สำหร ับฐานข ้อม ูลบน ออราเคิล ไต ้ม ีการว่าจ ้างดำเน ินการสทังฐานข้อม ูลข ้าราชการ 

พลเร ือน โดยมีการออกแบบโครงสร้างการจัดเก ็บข ้อม ูล และจัดทำระบบจัดการข้อมูลข้าราชการ

พลเร ือนจากส ่วนราชการต ่างๆ เม ื่อฐานข้อม ูลน ี้ม ีการติดต ั้งเร ียบร้อยแล้วจะต้องม ีการย้ายข ้อม ูลจาก

คอนเคอร ์เร ืนต ้ไมโครไฟว ์ มารวมไว้ด ้วยกันในภายหลัง ซ ึ่งล ักษณะข้อมูลที่จ ัดเก ็บในฐานข้อมูล

ออราเคิล จะม ีเน ี้อหาข้อม ูลส ่วนใหญ ่เช ่นเด ียวก ับฐานข้อม ูลบน คอนเคอร์เร ็นต ์ ไมโครไฟว้ ข้อมูลที่นำ 

เข้าฐานข้อมูล จะถ ูกจ ัดการด ้วย ระบบจัดการข้อมูลข ้าราชการพลเรือนเพื่อน ่าข้อม ูลจากส่วนราชการ 

มาส ู่ระบบฐานข ้อม ูลของสำน ักงาน ก.พ. เป ็นระบบที่ใข ้จ ัดการข ้อมูลจากสื่อคอมพ ิวเตอร์ ที่มาจาก 

ส่วนราชการ ในเรื่อง ข ้อม ูลบ ุคคล และการเปลี่ยนแปลงของข้าราชการ

ข ้อม ูลท ี่จ ัดเก ็บในคอมพ ิวเตอร์อ ีกส ่วนหนึ่งด ือ ข ้อม ูลท ี่มาจากการจัดทำแผนอัดรากำลัง 

3 ปี ได้แก่ ข ้อม ูลโครงสท ังส ่วนราชการ ข ้อมูลหน้าที่ส ่วนราชการ ข ้อมูลกรอบอัตรากำลัง- และข้อมูล 

การจัดคนลงตามกรอบอัตรากำล ัง ที่ใช้,ซอฟต์แวร์ประเภท เวิร์ดโปรเซสซึ่ง สเปรดช่ต หรือแฟ้มข้อมูล 

แบบมีโครงสร้าง จ ัดเก ็บ โดยส่งมาจากส่วนราชการตำงๆ ซึ่งเป ็นส่วนที่ย ้งไม่ไต้น ้าไปใข้ประโยชน์

ภาพรวมของการน้าข้อมลเข้าส่ระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงาน ก.พ. แสดงในรปที่ 2 .3
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รูปท ี่ 2.3 ภาพการไหลของเอกสาร แสดงการนำข ้อม ูลเข ้าระบบคอมพ ิวเตอร ์ในสำน ักงาน ก.พ.



1 5

ป ัญ ห าเก ี่ย วก ับ ข ้อ ม ูลใน ส ำน ัก งาน  ก.พ.

สำนักงาน ก.พ. ไดให้ความสำคัญในเรื่องการใช้สารสนเทศเกี่ยวกับข้าราชการพลเรือน ท่ี 

ฝ ่ายบริหาร และสำน ัก /กองต ่างๆ มีความต้องการใช้ จากฐานข้อมูลกำลังคนภาครัฐ แต่การปรับปรุง 

ฐานข ้อม ูลย ังประสบปัญหาในเรื่องความถูกต ้อง และความทันสมัย ไต้ม ีความพยายามแกํใขปัญหาแต่ 

ย ังไม่ไต ้ผลเท ่าท ี่ควร สาเหตุของปัญหาที่เก ิดข ึ้นม ีรายละเอ ียดต่อไปน ี้

ในจำนวนข้าราชการพลเรือนสามัญประมาณ 373 ,562  คน จำนวนตำแหน่งประมาณ 

3 88 ,99 9  ตำแหน่ง (จากเอกสาร กำลังภาครัฐ 2539 สำนักงาน ก.พ. ) จำนวนส่วนราชการ 128 

กรม ทำให้ปริมาณข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของข้าราชการเซ่น การเลื่อนตำแหน่ง การเปลี่ยนสายงาน 

การเปล ี่ยนซ ื่อนามสกุล การเลื่อนระดับ ที่เก ิดข ึ้นในแต่ละปีโดยเฉลี่ยประมาณร้อยละ 60 ของข้าราช 

การพลเร ือน (ค ่าประมาณที่ศ ูนย ์สารสนเทศ คำนวณไว้ในปี 2539 )  รวมทั้งการจัดคนลงตามแผน 

อัตรากำลัง 3 ปี ท ี่จำนวนการเปลี่ยนแปลงเท ่าก ับจำนวนข้าราชการทั้งหมด

จากปริมาณข้อม ูลท ี่ม ีจำนวนมาก มีการจัดหาบุคลากรมาตำเน ินการ แต่ต ้องประสบ 

ป ัญหาเรื่องงบประมาณในการว่าจ ้าง ท ่าให ้จำนวนบุคลากรไม่เพ ียงพอเมึ่อเท ียบกับปริมาณข้อมูลท ี่

เก ิดขึ้น และปัญหาการสูญเสียเวลาในการทำงานกล่าวค ือ การแจ้งคำสั่งการเปลี่ยนแปลงที่ซ ํ้าซ ้อน ล่า 

ข้า ไม ่ถ ูกต ้องตามเง ื่อนไขตำแหน่ง หรือลำดับการเปลี่ยนแปลงท ี่ม ีความสำคัญ เซ่น การเปลี่ยนซื่อ 

สกุล จะต ้องม ีการแกํใขก่อน จะม ีผลกระทบต่อการปรับปรุงข ้อม ูลในรายการลำด ับอ ื่นๆ ซึ่งเหล่านี้ทำ 

ให้ลนเปลืองเวลาในการตรวจสอบ และเกิดข้อผิดพลาดในการทำงาน ตลอดจนปัญหากระบวนการ

นำข้อม ูลเข ้าท ี่ย ุ่งยากได ้แก ่ การคัดลอกลงแบบฟอร์ม การให้รหัส การบันทึกเข้าเครื่อง และการตรวจ 

สอบในแต่ละข ั้นตอน ที่เป ีนไปอย่างล่าข้า และระบบโปรแกรมการใช้งานที่ไม ่ย ืดหยุ่น ทำให้เจ้าหน้าที่ 

ต ้านคอมพ ิวเตอร์ต ้องคอยกำก ับด ูแลผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้อง อย่าง,ใกลชิด ซ ึ่งส ิ่งเหล่าน ี้ถ ีอว่าเป ีนอุปสรรคต่อการ 

นำข ้อม ูลเข ้าระบบคอมพ ิวเตอร ์ ในสำนักงาน ก.พ.

จ ึงม ีการศ ึกษาว ิเคราะห ์ หาแนวทางเพี่อน ่าข ้อมูลข ้าราชการพลเรือน ที่เก ็บในลักษณะของ 

คอมพ ิวเตอร ์ จากส่วนราชการต ่างๆ เข้าสู่ระบบฐานข้อมูล เพี่อแกัใขปัญหาการนำข้อมูลเข้า แต่ยัง

ประสบปัญหาขาดบุคลากรท ี่ม ีความรู้ความเข ้าใจเร ื่องน ี้

ภายหล ังไต ้ม ีการว ่าจ ้างหน ่วยงานจากภายนอกเข ้ามาจ ัดทำระบบโปรแกรมข ึ้น เพ ี่อนำ 

ข ้อม ูลท ี่จ ้ดเก ็บจากส่วนราชการในรูปของส ื่อคอมพ ิวเตอร์ โดยให้ความสำคัญในเรื่องข้อมูลบุคลากร ที่ 

ส่วนราชการมีใข้อยู่แล้ว นำมาแปลงเข ้าสู่ระบบฐานข้อม ูลของสำนักงาน ก.พ. ซ ึ่งตำเน ินการ ในปี 

2541

ข ้อม ูลท ี่จ ้ดเก ็บอ ีกส ่วนหน ึ่ง เป ็นลักษณะ'ของดิสเกตต้(Diskette) ท ี่ย ังไม่ม ีการตำเน ินการ 

คือ ข ้อม ูลท ี่มาจากการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี ได้แก่ ข ้อมูลโครงสร้างส่วนราชการ ข ้อมูลหน้าที่ 

ส่วนราชการ ข ้อม ูลการจัดคนลงตามกรอบอัตรากำลัง ที่ส ่วนราชการจัดส่งมาให้สำนักพัฒนาโครงสร้าง 

ส่วนราชการฯ ซ ึ่งม ีการใช้ซอฟต์แวร์หลายลักษณะเป ็นตัวจ ัดเก ็บ แต่ยังขาดผู้ม ีความรู้ความเข้าใจที่จะ 

ตำเน ินการข้อม ูลส ่วนน ี้เซ ่นก ัน
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อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ฐ า น ข ้อ ม ูล ก ำ ล ัง ค น ท ี่อ ย ู่ใ น ร ะ บ บ เค ร ื่อ ง  ค อ น เค อ ร ์เร น ต ์ 

ไ ม โ ค ร ไ ฟ ว ์ ป ัจ จ ุบ ัน ย ัง ใ ช ้ด ำ เน ิน ก า ร อ ย ู่ จ น ก ว ่า  จ ะ ม ีร ะ บ บ ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ก ว ่า ม า ท ด แ ท น  จ ึง ส า ม า ร ถ  

ย ก เล ิก ร ะ บ บ เด ิม น ี้ไ ต ้

ส ร ุป ป ัญ ห า ข ้อ ม ูล ใ น ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ข อ ง  ส ำ น ัก ง า น  ก .พ .

ก า ร จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น เท ่า ท ี่ผ ่า น ม า ต ้อ ง ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า อ ุป ส ร ร ค  พ อ ส ร ุป ไ ต ้ค ือ
1 . ป ร ิม า ณ ข ้อ ม ูล ท ี่เก ิด ข ึ้น ใ น แ ต ่ล ะ ป ี ม ีจ ำ น ว น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ม า ก  ท ่า ใ ห ้จ ำ น ว น เจ ้า  

ห น ้า ท ี่ ไ ม ่ส า ม า ร ถ ด ำ เน ิน ก า ร ไ ต ้ท ัน  จ ึง เก ิด ก า ร ต ก ค ้า ง ข อ ง ข ้อ ม ูล อ ย ่า ง ม า ก

2 .  ม ีก า ร จ ้า ง ล ูก จ ้า ง ช ั่ว ค ร า ว โ ด ย ใ ช ้ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ผ ่น ด ิน  เพ ื่อ จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล ใ ห ้ท ัน ก ับ  

ป ร ิม า ณ ท ี่เก ิด ข ึ้น  ต ้อ ง ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า เร ื่อ ง ก า ร จ ัด ห า ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ใ น ก า ร ว ่า จ ้า ง  ใ น แ ต ่ล ะ ป ี 

ร ว ม ท ั้ง อ ัต ร า ก า ร เข ้า อ อ ก ข อ ง ล ูก จ ้า ง ท ี่ม ีอ ย ู่ส ูง  ป ัญ ห า ใ น ก า ร ป ีก อ บ ร บ ใ ห ้เข ้า ใ จ ล ัก ษ ณ ะ ง า น ท ี่ช ับ ช ้อ น  ทำ 

ใ ห ้เก ิด ข ้อ ผ ิด พ ล า ด ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  แ ล ะ ก า ร ส ิ้น เป ล ือ ง ง บ ป ร ะ ม า ณ
3 .  ก ร ะ บ ว น ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล เข ้า ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ม ีค ว า ม ล ่า ข ้า ต ้อ ง ผ ่า น  ก า ร ค ัด ล อ ก  ก า ร ล ง  

ร ห ัส  ก า ร บ ัน ท ึก เข ้า เค ร ื่อ ง ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ แ ล ะ ม ีก า ร ต ร ว จ ส อ บ ใ น ท ุก ข ั้น ต อ น  ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ล ่า ข ้า ใ น ก า ร  

น ำ ข ้อ ม ูล เข ้า ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
4 .  ข ้อ ม ูล ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น บ า ง ส ่ว น ร า ช ก า ร ส ่ง ม า ไ ม ่เป ็น ล ำ ด ับ  ล ่า ข ้า  แ ล ะ ช ้า ช ้อ น

ม ีผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ก า ร ป ร ับ ป ร ุง ฐ า น ข ้อ ม ูล  เช ่น  ล ำ ด ับ ก า ร เป ล ี่ย น ช ื่อ น า ม ส ก ุล  ม า ไ ม ่เป ็น ล ำ ด ับ  ก า ร ค ้น ห า  

ช ื่อ เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง ร า ย ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ต ำ แ ห น ่ง ใ ห ม ่ จ ึง ด ำ เน ิน ก า ร ไ ม ่ไ ต ้ ร ว ม ท ั้ง ข ้อ ม ูล แ จ ้ง ม า ล ่า ข ้า แ ล ะ  

ซ ํ้า ช ้อ น ท ำ ใ ห ้เส ีย เว ล า ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
5 .  ไ ด ้ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ เพ ื่อ น ำ ข ้อ ม ูล ท ี่จ ้ด เก ็บ ด ้ว ย ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์เข ้า ฐ า น ข ้อ ม ูล  ใ ห ้ม ีค ว า ม  

ร ว ด เร ็ว ย ิ่ง ข ึ้น  แ ต ่ป ร ะ ส บ ป ัญ ห า  เน ื่อ ง จ า ก
5 .1  บ ุค ล า ก ร ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล  ท ี่จ ัด เก ็บ ไ ว ้ด ้ว ย ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ 

ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน เข ้า ส ู่ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
5 . 2  ข ้อ ม ูล ท ี่เก ็บ ใ น ส ื่อ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ ท ี่จ ัด เก ็บ ม า จ า ก ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์อ ย ่า ง ห ล า ก ห ล า ย  น ั้น

เป ็น ก า ร ย า ก ท ี่จ ะ ก ำ ห น ด ใ ห ้ส ่ว น ร า ช ก า ร ภ า ย น อ ก ต ่า ง ๆ  จ ัด เก ็บ ข ้อ ม ูล ด ้ว ย ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ป ร ะ เภ ท ใ ด

ป ร ะ เภ ท ห น ึ่ง ใ ห ้เป ็น ม า ด ร า ฐ า น ไ ต ้ เพ ื่อ จ ัด ส ่ง ใ ห ้ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ถ น ัด ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่

แ ต ก ต ่า ง ก ัน แ ล ะ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ซ อ ฟ ต ์แ ว ร ์ท ี่ท ัน ส ม ัย ข ึ้น  ห ร ือ แ ม ้ก ร ะ ท ั้ง ใ น ส ำ น ัก ง า น  ก .พ . ย ัง ไ ม ่ 

ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ช ้เห ล ่า น ี้ไ ต ้
ธ . ร ะ บ บ ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล เข ้า ร ว ม ท ั้ง ร ะ บ บ ง า น อ ื่น ๆ  เป ็น ร ะ บ บ เก ่า ท ี่ม ีก า ร ใ ช ้ย ุ่ง ย า ก  เช ่น ม ีข ั้น  

ต อ น ก า ร เร ีย ก ใ ช ้ม า ก เก ิน ไ ป  ข ้อ ม ูล ไ ม ่ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู้ใ ข ้ ข า ด ค ว า ม ท ัน ส ม ัย  ผ ู้ใ ช ้จ ึง ข า ด

ค ว า ม ส น ใ จ ท ี่จ ะ ใ ช ้ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร น ำ ข ้อ ม ูล เข ้า ร ะ บ บ ค อ ม พ ิว เต อ ร ์
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ข้อมูลจากแผนอัตรากำลัง 3 ปี

ใ น ก า ร ศ ึก ษ า  ข ้อ ม ูล โ ค ร ง ส ร ้า ง ส ่ว น ร า ช ก า ร  ห น ้า ท ี่ส ่ว น ร า ช ก า ร  แ ล ะ ก า ร จ ัด ค น ล ง ต า ม แ ผ น  

อ ัต ร า ก ำ ล ัง  เม ื่อ ม ีก า ร น ำ ข ้อ ม ูล เห ล ่า น ี้I ข ้า ส ู่ร ะ บ บ แ ล ้ว  จ ะ ส า ม า ร ถ ม า ป ร ะ ม ว ล ผ ล แ ส ด ง ส า ร ส น เท ศ พ ึ๋น  

ฐ า น ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  เซ ่น  จ ำ น ว น ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น จ ำ น ว น ส า ย ง า น  ต ำ แ ห น ่ง ว ่า ง  

ก ร อ บ อ ัต ร า ก ำ ล ัง  ป ร ะ เภ ท ส ่ว น ร า ช ก า ร  ห น ้า ท ี่ส ่ว น ร า ช ก า ร  แ ล ะ อ ื่น ๆ  ซ ึ่ง จ ะ เก ิด ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ อ ง ค ์ก ร ไ ด ้ 

โ ด ย ร ว ม  แ ล ะ ท ี่ส ำ ค ัญ จ ะ เป ็น ข ้อ ม ูล ห ล ัก ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์จ ัด ท ำ แ ผ น อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร ใ น  

ร อ บ ก ัด ไ ป  น อ ก จ า ก น ี้ก ัง ใ ห ้ข ้อ ม ูล ใ น เร ื่อ ง ก ร อ บ อ ัต ร า ก ำ ล ัง  ท ี่ม ีอ ย ู่ใ น ส ่ว น ข อ ง ต า ร า ง ก า ร จ ัด ค น ล ง ต า ม  

ก ร อ บ อ ัต ร า ก ำ ล ัง  โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ส ร ้า ง ร ะ บ บ จ ัด ก า ร ข ้อ ม ูล ก ร อ บ อ ัต ร า ก ำ ล ัง จ า ก แ ผ น อ ัต ร า ก ำ ล ัง  3  ป ี ไ ด ้อ ีก  

ด ้ว ย  ซ ึ่ง ล ัก ษ ณ ะ ข ้อ ม ูล ท ั้ง  3  ส ่ว น น ี้ ม ีท ี่ม า อ ย ่า ง ไ ร  ด ้ง จ ะ อ ธ ิบ า ย ต ่อ ไ ป น ี้

แ ผ น อ ัต ร า ก ำ ล ัง  3  ป ี (ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ต ำ แ ห น ่ง ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ีก อ บ ร ม ห ล ัก ส ูต ร ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น  

อ ัต ร า ก ำ ล ัง  3  ป ี ส ถ า บ ัน พ ัฒ น า ข ้า ร า ช ก า ร พ ล เร ือ น  ส ำ น ัก ง า น  ก .พ .)

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ร า ย ล ะ เอ ีย ด ค ือ

า . แ น ว ท า ง ก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น อ ัต ร า ก ำ ล ัง  3  ป ี เป ็น ส ่ว น ข อ ง ว ิธ ีก า ร จ ัด ท ำ แ ผ น

2 . น โ ย บ า ย  เป ็า ห ม า ย  บ ท บ า ท ภ า ร ก ิจ  ท ิศ ท า ง ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร  แ ล ะ ป ัญ ห า ข อ ง ส ่ว น ร า ช  

ก า ร ท ี่ป ร ับ ป ร ุง ใ ห ม ่
3 .  โ ค ร ง ส ร ้า ง ส ่ว น ร า ช ก า ร  ห น ้า ท ี่ แ ล ะ ก ร อ บ อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร

4 .  ห ล ัก เก ณ ฑ ์ห ร ือ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง

5 .  ก า ร จ ัด บ ุค ค ล เข ้า ส ู่ต ำ แ ห น ่ง  ห ร ือ ก า ร จ ัด ค น ล ง ต า ม ก ร อ บ อ ัต ร า ก ำ ล ัง

ใ น ข ั้น ต อ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์แ ต ่ล ะ ส ่ว น ม ีล ำ ด ับ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ ร ูป ท ี่แ ส ด ง ต ่อ ไ ป น ี้ 

เป ็น ข ั้น ด อ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ใ น เร ื่อ ง  ก า ร ก ำ ห น ด บ ท บ า ท ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร (ร ูป ท ี่ 2 . 4 )  ก า ร แ บ ่ง ส ่ว น ร า ช  

ก า ร แ ล ะ ห น ้า ท ี่ส ่ว น ร า ช ก า ร  ( ร ูป ท ี่ 2 . 5 )  ก ร อ บ อ ัต ร า ก ำ ล ัง ข อ ง ส ่ว น ร า ช ก า ร  แ ล ะ ก า ร จ ัด ค น ล ง เข ้า ส ู่ 

ต ำ แ ห น ่ง ต า ม ก ร อ บ อ ัต ร า ก ำ ล ัง  ( ร ูป ท ี่ 2 . ธ)



รูปท่ี 2.4 แสดงข้ันดอนการวิเคราะห์ 

วิสัยทศน์ บทบาทภาระกิจ วัตถุประสงค์ ของส่วนราชการระดับกรม

รูปท่ี 2.5 แสดงข้ันดอนการวิเคราะห์ 

การแบ่งส่วนราชการและหน้าท่ี ของส่วนราชการภายในกรม
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การวิเกราะห ์น*»รการกำ,พนก 

ภารท ิ^  ว ิพน'ท’« น ์ วิ'»ก*าประทงก์ 

เป ิา'ทฆาย■ขององกํกร

การวิเกราะห ์น*»ะการกำV»นก 

โกรงพ'!■างน*»ะรา-เจัาที',ของ 

พวนรา TJ การภายไน

การว ิ เกราะ'ห ์ กา1กำ'พนกพำ uv\ นํง 

(ก ร  o บ อ ัพ ,รากำ«ง-■ฆ องเท ่นรา 'ซ การ)

วิเกราะฟ่พำนานพำนนน่ง

วิเคราะฟ่ระริบพำuvmง

การเกสีฆอิกรากำริ’ง

การริ'กโอนพำนทน่ง

การ^ก'บ ุกก*»เรทพ่กำแ vt'นํง

เรองริ'วบุกกเ»

เรองการI’ซัพำนทน่ง

รูปท่ี 2.ธ แสดงข้ันดอนการวิเคราะห์ 

การจัดทำกรอบอัตรากำลัง และการจัดคนลงตามกรอบอัตรากำลัง

การวิเคราะห์และจัดทำแผนอัตรากำลัง3 ปีสามารถแสดงข้ันตอนการปฎิบ้ตในลักษณะ 

ข้อมูลที่เกิดข้ึนได้ ดังรูปท่ี 2.7

รปท่ี 2.7 แสดงข้ันตอนการปฎิบ้ตของการจัดทำแผนอัตรากำลัง ไนลักษณะข้อมูลท่ีเกิดข้ึน
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การวิเคราะห์และจัดทำแผนฯ นี้ ส่วนราชการต่างๆ เปีนผู้ดำเนินการ โดยร่วมมือกับเจ้า 

หน้าที่วิเคราะห์งานบุคคลจาก สำนักพัฒนาโครงสร้างส่วนราชการฯ ซ่ึงเป็นผู้กำกับดูแลในการจัดทำ 

แผนอัตรากำลัง ท่ีผ่านความเห็นชอบแล้ว ส่วนราชการจะมืการจัดบุคคลเข้าสู่ตำแหน่งต่างๆ ทุกคน 
ทุกระดับ ตามกรอบอัตรากำลังท่ีวางไว้

ลักษณะข้อมูล ตารางโครงสร้างส่วนราชการ หน้าท่ีส่วนราชการ และตารางการจัดบุคคล 

ตามกรอบอัตรากำลัง ท่ีเกิดข้ึนน้ัน มีรายละเอียดข้อมูลดังน้ี

1. ข้อมูลตารางโครงสร้างส่วนราชการ ประกอบด้วยซ่ือหน่วยงานระดับหน่วยงานเช่น

ระดับสำนัก/กอง ระดับส่วน/ฝ่าย ระดับงาน ประเภทส่วนราชการเช่น ประเภทการปฎิบ้ติการ

ประเภทวิชาการ และหน่วยงานท่ีอยู่ต่างประเทศ หรืออยู่ในภูมิภาค

2. ข้อมูลหน้าท่ีส่วนราชการ ประกอบด้วยช่ือส่วนราชการและบทบาทหน้าท่ีของส่วน 

ราชการ ท่ีแสดงไว้ในระดับกรม สำนัก/กอง ส่วน/ฝ่าย หรืองานท่ี'ข้ึนกับสำนัก/กอง

3. ข้อมูลตารางการจัดคนลงดามแผนอัตรากำลัง ประกอบด้วย ช่ือ/สกุลข้าราชการ

เลขท่ีตำแหน่ง ตำแหน่งในสายงาน ตำแหน่งทางการบริหาร ระดับ ประเภทตำแหน่ง เงินเดือน และ 

หมายเหตุท่ีบรรยายเก่ียวกับเงื่อนไขตำแหน่ง ซ่ึงตารางจะแสดงรายละเอียดในลักษณะเปรียบเทียบ

ตามส่วนราชการเก่าและใหม่ ข้อมูลท่ีเกิดข้ึนมีท้ังในรูปเอกสารและท่ีจัดเก็บด้วยส่ือคอมพิวเตอร์

ในรูปแบบของเอกสารมีลักษณะเป็น ไดอะแกรมหน้าท่ีส่วนราชการ ดารางโครงสร้างส่วน 

ราชการ และตารางการจัดคนลงตามกรอบอัตรากำลัง ท่ีเป็นมาตรฐานตามสำนักงาน ก.พ.กำหนดไว้ 

ดังแสดงไว้ใน ภาคผนวก ค.

ส่วนข้อมูลท่ีจัดเก็บด้วยส่ือคอมพิวเตอร์นั้น เป็นข้อมูลท่ีจัดเก็บด้วย ดิสเกตดั เป็นเร่ืองของ 

การใช้ซอฟต์แวร์ลักษณะต่าง  ๆ เพ่ือจัดพิมพ์เอกสารดังกล่าวข้ึนน้ันเอง

ข้อมูลที่จัดเก ็บจากซอฟต์แวร์ที่หลากหลาย

ซอฟต์แวร์ท่ีใข้จัดเก็บข้อมูลเหล่าน้ี มีหลายประเภท จากการศึกษาจำนวนข้อมูลท่ีไดัจาก 

สำนักพัฒนาโครงสร้างส่วนราชการฯ มีดัวอย่างอยู่ประมาณ 20 กรม พบว่า'ซอฟต์แวร์'ท่ีใช้ ได้แก่ 

ไมโครซอฟต์เอีกเซล(MS Excel) ไมโครซอฟต์เวิร์ด (MS Words) ซียู'ไรเตอร์(cu Writer) และ 

โลดัส 123 (Lotus 123) เป็นส่วนใหญ่ สำหรับดืเบสทรี(dBase III) และไมโครซอฟต์แอกเซส(MS 

Access) ยังไม่พบข้อมูลจากตัวอย่าง แต่จากการศึกษาจากเจ้าหน้าท่ี มีข้อมูลจากซอฟต์แวร์ประเภท 

น้ีเกิดข้ึนเช่นกัน นอกจากน้ีลักษณะของข้อมูลจะมีรูปแบบท่ีหลากหลาย พบว่า

1. ลักษณะข้อมูลตารางโครงสร้างส่วนราชการ มีหัวดารางในแต่ละหน้า เลขหน้า และช่ือ 

ส่วนราชการ บางช่ือส่วนราชการมีการต่อข้อความในบรรทัดกัดไป มีการกำหนด เคร่ืองหมายท่ี 

คอลัมน์ประเภทและระดับส่วนราชการ ท่ีแตกต่างกัน เช่น ใช้ “X” หรือ “ / ” เป็นดัน และบรรทัดช่ือ 

ส่วนราชการระดับ สำนัก/กอง และดามด้วย บรรทัด ส่วน/ฝ่าย ท่ีอยู่กัดไป สำหรับช่ือส่วนราชการภูมิ 

ภาคหรือต่างประเทศ มีการอัางอิงช่ือส่วนราชการอีกแฟ้มข้อมูลหน้ีง ท่ีมีรูปแบบไม่แน่นอนพบในบาง
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ส่วนราชการ เช่น บอกเฉพาะช่ือจังหวัด หรือเป็นรายช่ือส่วนราชการตามจังหวัดน้ันๆ นอกจากน้ีไม่ 

ได้กำหนดระดับหรือประเภทส่วนราชการ ไว้ชัดเจน
2. ลักษณะข้อมูลหน้าท่ีส่วนราชการ เป็นลักษณะไดอะแกรม ท่ีมี'ช่ือส่วน'ราชการ บางช่ือ

ส่วนราชการมีการต่อข้อความในบรรทัดลัดไป และมีเลันกรอบล้อมรอบช่ือส่วนราชการ ดามด้วย

ข้อความหน้าท่ี ท่ีอยู่เป็นแนวใต้ช่ือส่วนราชการ มีบรรทัดหน้าท่ีมีจำนวนมากน้อยแตกต่างลัน และมี 

เส้นกรอบล้อมรอบข้อความหน้าท่ี ในบางกรม แต่บางกรมไม่มี ไดอะแกรมจะแสดงหน้าท่ีส่วนราชการ 

ของแต่ละสำนัก/กอง และส่วน/ฝ่ายที่อยู่ลัดลงมา

3. ลักษณะข้อมูลตารางการจัดคนลงดามแผนอัตรากำลัง เป็นแฟ้มข้อมูลแสดงตำแหน่ง

ทุกตำแหน่งของของส่วนราชการภายในกรม ซ่ึงมีคนครองอยู่หรือเป็นตำแหน่งว่าง กรณีตำแหน่งท่ีมี 

คนครอง จะปรากฏรายช่ือข้าราชการ ถ้าเป็นตำแหน่งว่างจะมีคำ “ว่าง” หรือ หรือไม่ระบุ

ข้อความใดๆ ในคอลัมน์รายช่ือ ช่ือตำแหน่งในทางบริหารหรือช่ือตำแหน่งในสายงาน อาจมีอักษรย่อ 

กำกับไว้ด้วย เช่น “จบ.ทั่วไป” “นว.เงินและบัญชี” เป็นด้น นอกจากน้ีรายการข้อมูลเดียวลันท่ีมีมาก 

กว่า 1 บรรทัด เช่น ช่ือสกุล ช่ือตำแหน่งในลายงาน ตำแหน่งในการบริหาร และเง่ือนไขตำแหน่งท่ีอยู่ 

ในคอลัมน์หมายเหตุ และข้อความในคอลัมน์หมายเหตุน้ีบางรายการอาจเล่ือมมาถึงคอลัมน์เงินเดือน 

ในบรรทัดลัดไป ในกลุ่มรายการข้อมูลมีช่ือส่วนราชการกำกับเป็นช่วงๆ เพื่อบอกถึงตำแหน่ง/คน ท่ี 

สังกัดตามส่วนราชการน้ันๆ และหัวตารางของแต่ละหน้า ตลอดจนจำนวนคอลัมน์ท่ีไม่เท่าลันซ่ึงแตก 

ต่างในส่วนของคอลัมน์ประเภทตำแหน่ง บางกรมระบุมาแต่บางกรมไม่ได้ระบุ และแฟ้มข้อมูลในเร่ือง 

นี้ จะแยกออกเป็นแฟ้มย่อยหลายแฟ้ม แฟ้มหนึ่งๆ จะมีรายการตำแหน่งท่ีไม่แน่นอน เช่น ประมาณ 

100-200 ตำแหน่งต่อแฟ้มข้อมูล

จากรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลท่ีจัดเก็บหลากหลายท่ังในเร่ืองของซอฟต์แวร์ และลักษณะ 

ข้อมูลที่จัดเก็บ สามารถใช้แนวทางด้านคอมพิวเตอร์มาตำเนินการข้อมูลเหล่าน้ีได้

สรุปการดำเนินการที่ผ่านมาของสำนักงาน ก.พ.

จากการดำเนินการท่ีผ่านมาของสำนักงาน ก.พ. ในความพยายามท่ี'จะสร้างฐาน'ข้อมูล1ใหัมี 
ความถูกต้อง และทันสมัย สำหรับใช้ประมวลผลสารสนเทศให้ ผู้ใช่ในระดับต่างๆ ได้รับประโยชน์ เร่ิม 

มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2534 จนทุกวันน้ีการตำเนินการยังประสบปัญหาในการนำข้อมูลเข้าระบบ

คอมพิวเตอร์ การจัดการข้อมูลจากล่ือคอมพิวเตอร์จะเป็นหนทางท่ีดีในการเพิมประสิทธิภาพและ

แก้ไขปัญหาของการนำข้อมูลเข้า ท่ีสามารถทดแทนการน้าข้อมูลเข้าในรูปแบบเดิมได้

นิยามศัพท์'ท่ีใช้ในงานวิจัย

ในงานวิจัยน้ีมีความหมายของคำท่ีเก่ียวข้องคือ
1. สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีได้ถูกน้ามาจัดการเปล่ียนแปลงด้วยกรรม
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วิธีใดวิธีหน่ึงเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ ดังน้ันสารสนเทศ จึงเป็นข้อมูลท่ีมีคุณค่าในตัวเพ่ือบอกอะ:ไร 

บางอย่างท่ีผู้ใ'ซไม่รู้หรือเพ่ือยืนยันบางส่ิงท่ีผู้ใช้1คาดไว้ใน'ใจ แสดงในรูปฟังก์ชัน ได้ดังน้ี

Information = f(data, processing)

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS) หมาย 

ถึงการรวมฐานข้อมูลต่าง ๆ  และสารสนเทศท่ีไหลครอบคลุมทุกระดับและในองค์ประกอบต่าง ๆ  เพ่ือ 

การเก็บรวบรวม การถ่ายโอนแลกเปล่ียน หรือการนำมาประมวลผลเพ่ือแสดงสารสนเทศ ท่ีถูกดัด 

เตรียมให้เหมาะสมกับความต้องการขององค์กร

ลักษณะระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร(Characteristics of Management. ~ «ะ
Information System) มิลักษณะดงน

2.1 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สามารถประมวลผลในลักษณะต่างๆ จากข้อมูล 

ที่มีการดัดเก็บและข้อมูลที่ถูกนำมาปรับปรุง

2.2 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร สามารถสนับสนุนการใช้ข้อมูลท่ีถูกรวมไวิใน 

ฐานข้อมูลหน่ึงๆ เพ่ือการนำไปใชิในงานหลายๆ อย่างได้

2.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ตอบสนองผู้ใช้ระดับปฏิป้ดการ ระดับกำหนด

กลยุทธ์ และระดับวางนโยบาย ให้สามารถใช้สารสนเทศไต่โดยง่ายตามเวลาท่ีต้องการ ในลักษณะ

สารสนเทศท่ีเป็นโครงสร้าง
2.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ให้ความยืดหยุ่นในการปรับเปล่ียนตามความ 

ต้องการสารสนเทศท่ีเปล่ียนไปขององค์กร

2.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร ควรให้ความปลอดภัยและข้อจำกัดของระบบ 

การใช้ข้อมูลและสารสนเทศ ตามผู้ได้'รับสิทข้ึ

ลักษณะของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารไม่จำเป็นต้องครอบคลุมตามท่ีกล่าวท้ังหมด 

ข้ึนกับลักษณะงาน ความต้องการขององค์กรท่ีจะเน้นในระบบท่ีสร้างข้ึนมา

3. ฐานข้อมูล คือ โครงสร้างสารสนเทศ ท่ีประกอบด้วย เอ็นทิต้ี(entity)vtลาย ๆ  ตัว 

ซึ่งบรรดาเอ็นทิตี้(entity) เหล่านี้จะต้องมีความสัมพันธ์กัน

เอ็นฑิด้ี(entity) เปรียบเสมือนคำนามได้แก่ บุคคล สถานท่ี หรือส่ิงของ เป็นดัน

4. ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) หมายถึง ข้อมูลท่ีมีการดัดเก็บแบบ 

ตารางสัมพันธ์ ประกอบด้วยแถว (Row) หรือเรียกว่าทุเบิล (Tuple) และคอลัมน์ (Column) หรือ 

เรียกว่าแอตดริบิว(Attribute) โดยข้อมูลในแต่ละ เอ็นฑิต้ี(entity) จะถูกดัดเก็บในลักษณะของดาราง 

และขนิดของความสัมพันธ์ระหว่าง เอ็นทิต้ี(entity) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ ความสัมพันธ์แบบ 

หน่ึงต่อหน่ึง (one to one) ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม(one to many) และความสัมพันธ์แบบต่อ 

กลุ่มต่อกลุ่ม(many to many)

5. ระบบเครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Network ะ LAN) หมายถึง เครือข่ายการติดต่อ 

ข้อมูลข่าวสารหรือรูปภาพระหว่างอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงออกแบบมาเพ่ือให้บริหารแลกเปล่ียนข่าว 
สารในส่วนต่างๆ ขององค์กร ท่ีท้ังอยู่ในบริเวณเดยวกันโดยไม่ห่างกันมากนัก และมีวิธีหรือรูปแบบการ
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ส่ือสารข้อมูลท่ีเรียกว่า โปรโตคอล(Protocol) ซ่ึงหมายถึงวิธีการหรือรูปแบบการส่ือสารข้อมูล เพ่ือการ 

ถ่ายโอนข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บนระบบเครือข่าย

ธ. การประมวลผลแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/server Computing) ระบบที ่

การประมวลผลสามารถกระจายให้บรรดาไคลเอนต์บนเครือข่ายที่ร้องขอข้อมูลจากเซิร์ฟเวอร์ที่เก็บ 

ข้อมูลนั้น ทำให้โคลเอนต์สามารถแบ่งปันข้อมูล โดยเซิร์ฟเวอร์จะถ่ายโอนข้อมูลทั้งหมดลง(อown 

Load) ไปยังไคลเอนต์เพ่ือประมวลผล หรือการใช้เซิร์ฟเวอร์ช่วยบริการในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

ร่วมกันเช่น เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์ฮาดร์แวร์บางอย่าง เป็นต้น

7. การติดต่อเปิดใช้ฐานข้อมูล (Open Database Connectivity : ODBC) หมายถึง 

มาตรฐานการติดต่อฐานข้อมูลต่างๆ ซ่ึงพ์ฒนาโดย บริษัทไมโครซอฟต์ คอร์ปเปอร์เรช่ัน ประโยชน์ท่ี 

ใช้เพ่ือติดต่อใช้ข้อมูลหรือสารสนเทศจากฐานข้อมูลอ่ืนๆ
8. การออกแบบระบบ เป็นการใช้เทคนิคการอธิบายระบบด้วย แผนภาพการไหลของ 

ข้อมูล (Data Flow Diagram) สำหรับอธิบายหน้าท่ีการประมวลผลและลักษณะการใหลของข้อมูลท่ี 

สัมพันธ์กัน ในการออกแบบระบบมีหลักการดังนี้

8.1 ออกแบบการแสดงผล (Output Design) เป็นการออกแบบท่ีผู้ใข้ต้องการท้ัง 

หน้าจอภาพและรายงาน ในลักษณะของข้อมูลเชิงสถิติ ข้อความ และกราฟ ซ่ึงยึดหลักความชัดเจน 

ถูกต้องและเข้าใจง่าย
8.2 ออกแบบการนำข้อมูลเข้า (Input Design) เป็นการออกแบบให้ผู้ใข้ไต้รับความ 

สะดวกต่อการน้าข้อมูลเข้าไปจัดเก็บไว้อย่างถูกต้อง เพ่ือนำไปใช้ประโยชน์สารสนเทศ
8.3 ออกแบบระบบประมวลผล (Processing Design) เป็นการออกแบบเพ่ือให้มีการ 

ประมวลผลไต้รวดเร็ว และถูกต้อง

8.4 การออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) เป็นการออกแบบฐานข้อมูล เพ่ือใช้ 

จัดเก็บข้อมูลท่ีต้องการเรียกใช้ และสร้างความสัมพันธ์ของข้อมูลให้สามารถแสดงสารสนเทศร่วมกันไต้ 

และการเข้าถึง(Access) ข้อมูลเพ่ือนำมาแสดงผลตามขอบเขตท่ีต้องการไต้อย่างรวดเร็ว โดยอาศัย 

หลักการจัดการฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์เพื่อจัดการข้อมูลที่ถูกจัดเก็บไว้ และสร้างความสัมพันธ์ของแต่ละ 

เอ็นฑิต้ี(entity) ในการนำมาแสดงผล

8.5. การโต้ตอบระหว่างผู้ใช้กับระบบ (User Interface) เป็นการออกแบบการโต้ตอบ 

ระหว่างผู้ใข้กับระบบท่ีพัฒนาน้ีให้มีความสะดวกสบาย ง่ายและน่าใช้ ไม่ก่อให้เกิดความยุ่งยากน่าเบ่ือ 
หน่าย โดยระบบจะมีลักษณะเป็นการโต้ตอบกับผู้ใช้เชิงกราฟฟิกส์(Graphic User Interface)

9. ซอฟต์แวร์เพ่ือใช้จัดการข้อมูลท่ีจัดเก็บหลายหลายรูปแบบ สำหรับการบริหารงานข้า 

ราชการพลเรือน
ซอฟต์แวร์เพ่ือใช้จัดการข้อมูลท่ีจัดเก็บหลากหลายรูปแบบในการวิจัยน้ีหมายถึง 

ซอฟต์แวร์ท่ีพัฒนาขนมา เพ่ือจัดการข้อมูลท่ีจัดเก็บภายใต้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ต่างๆ ได้แก่ ติเบสทรื 

(dBase III) โลต้ส 1 23(Lotus 1 23) ซิยู'ไรเตอร์(cu Writer) ไมโครซอฟต์เวิร์ด(Microsoft Word)

ไมโครซอฟต์เอ็กเซล(Microsoft Excel) ไมโครซอฟต์แอกเชส(Microsoft Access) และฐานข้อมูลบน
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ออราเคิล (Oracle) ให้ไปอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถเรียกใช้แสดงสารสนIทศได้สะดวก และ'ในเนอvnท่ี 

สอดคล้องกัน

สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานช้าราชการพลเรือน หมายถึง การนำข้อมูลท่ีเก่ียว 

กับการบริหารงานช้าราชการพลเรือน ได้แก่ โครงสร้างตำแหน่ง หน้าท่ีส่วนราชการ และข้อมูลการ 

ดำรงตำแหน่งของช้าราชการพลเรือน ท่ีให้จดเก็บอยู่ในรูปท่ีสะดวกต่อการน่ามาประมวลผลร่วมกัน

เพ่ือสร้างสารสนเทศท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการน่าไปใช้ศึกษาวิเคราะห์’ ตัดสินใจ ในการบริหารงานช้า 

ราชการพลเรือน
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