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สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

ซอฟต์แวร์จ ัดการข้อมูลที่จ ัดเก ็บหลากหลายรูปแบบสำหรับการบริหารงานข้าราชการพลเรือน 
ได้ออกแบบและพัฒนาขึ้นในการนำข้อมูลเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ ที่จ ัดเก็บด้วยซอฟต์แวร์ประยุกต์
ต ่างๆได ้แก ่ ชียู'ไรเตอร์ โลด้ส 12 3  ดีเบสทรืไมโครซอฟต์เวิร์ดไมโครซอฟต์เอ็กเซล ไมโครซอฟต์ 
แอกเซล นั้น จะประกอบไปด้วยระบบโปรแกรมประยุกต์ที่พัฒนามาจาก วิซวลเบสิก เวอร์ชัน 3.0 
และไมโครซอฟต์แอกเชส เวอร์ชัน 2 .0  โดยมีระบบสำหรับใช้งาน 3 ระบบ ได้แก่

1. ระบบการจัดการข้อมูลที่จ ัดเก็บหลากหลายรูปแบบ
2. ระบบการตรวจสอบและถ่ายโอนข้อมูล
3. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานข้าราชการพลเรือน

ผลจากการทำงานของระบบโปรแกรมนี้จะเกิดส่วนที่สำคัญขึ้น 2 ส่วนคือ ส่วนแรกข้อมูลที่ผ่าน
กระบวนการจัดการมาแล้ว จะเป็นข้อมูลที่อยู่ในตารางข้อมูลแบบมีโครงสรัาง ในฐานข้อมูล ออราเคิล 
ได้แก่ ตารางโครงสร้างส่วนราชการ ตารางหน้าที่ส่วนราชการ และดารางการจัดคนลงตามกรอบ
อัตรากำลัง ส่วนที่สองเป็นการแสดงสารสนเทศที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลเหล่านี้ไนเรื่องต่างๆ
เพื่อนำสารสนเทศที่ได้ไปไข้ประโยชน์ เกี่ยวกับงานข้าราชการพลเรือน ของสำนักงาน ก.พ.

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะการไข้ซอฟต์แวร์
1. การไข้ซอฟต์แวร์น้ีสำนักงาน ก.พ. ควรจะต้องประสานกับส่วนราชการต่างๆ ในเร่ือง

ต่างๆ เช่น การจัดส่งข้อมูลไห้เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ การจัดพิมพ์ข้อความช่ือส่วน 
ราชการท่ีควรเป็นช่ือหรือข้อความเดียวกันตลอดในทุกเร่ืองของข้อมูลท่ีอ้างช่ือส่วนราชการ การใช้
อักษรย่อไนเร่ืองตำแหน่งควรกำหนดลักษณะข้อความท่ีแน่นอน ตลอดจนช่ือส่วนราชการภูมิภาคท่ี
ควรกำหนดไวิในแฟ้มโครงสร้างส่วนราชการ เป็นด้น เพ่ือให้การทำงานของระบบโปรแกรมทำงานได้ 
ถูกต้อง และลดภาระการตรวจสอบ

2. ไนการไข้ซอฟต์แวร์ ผู้ใข้จะต้องตำเนินการในส่วนของโครงสร้างส่วนราชการก่อน แล้ว
จึงตำเนินการในส่วนของหน้าท่ีส่วนราชการหรือข้อมูลการจัดคนลงตามกรอบอัตรากำลัง เน้ีองจาก
ระบบมีการอ้างอิงช่ือส่วนราชการจากตารางโครงสร้างส่วนราชการ

3. ไนการจัดการข้อมูล กรณข้อมูลไม่เป็นไปตามรูปแบบมาตรฐาน กำหนดช่ือส่วนราชการ
มาไม่ถูกต้อง หรือไม่ระบุประเภทส่วนราชการ ไม่ระบุระดับส่วนราชการ จะทำให้ระบบโปรแกรม
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จัดการข้อมูลผิดพลาดได้ ผู้ใข้ควรกลับไปแก้ไขที่แหล่งข้อมูลเดิมแล้วดำเนินการด้วยซอฟต์แวร์นี้ใหม่ 
อีกครั้ง หรือแก้ไขจากระบบการตรวจสอบและถ่ายโอนข้อมูล ที่ปรากฏข้อผิดพลาดให้เห็น

ข้อเสนอแนะของการวิจัย
1. ซอฟต์แวร์นี้ควรมีการเพิ่มโมดูลการปรับปรุงข้อมูลในฐานข้อมูล ออราเคิล กรณีมีการ 

เปลี่ยนแปลงของข้าราชการเกิดขึ้นระหว่างปี
2. ข้อมูลที่ได้จากระบบนี้ สามารถนำข้อมูลไปรวมกับฐานข้อมูลกำลังคนภาครัฐของ 

สำนักงาน ก.พ. ได ้ เพียงเพิ่มระบบการแปลงรหัสประจำตัวข้าราชการให้สอดคล้องกับฐานข้อมูลกำลัง 
คนภาครัฐ ชึ่งมีการใช้เลขรหัสประจำตัวข้าราชการกำกับรายการข้อมูลข้าราชการของฐานข้อมูลนี้

3. ข้อมูลที่ได้จากระบบยังสามารถนำไปสร้างสารสนเทศ ที่นอกเหนือจากที่จัดทำไว่ใน 
ระบบสารสนเทศนี้ได้ ขึ้นกับความต้องการของผูใข้

4. อาศัยหลักการจัดการข้อมูลเพื่อแสดงสารสนเทศในงานวิจัยนี้ สามารถนำไปทำวิจัย 
สำหรับจัดการข้อมูลที่จ ัดเก็บด้วยซอฟต์แวร์ต่างๆ ที่เกี่ยวกับงานข้าราชการพลเรือนในด้านอื่นๆ ได ้ 
อีกเช่น เรื่องการศึกษา การปีกอบรม การลงโทษหรือวินัย สวัสดิการของข้าราชการ เพี่อให้ 
ระบบสารสนเทศมีความครบถ้วนมากยิ่งขึ้น

ปัญหาและอุปสรรค

ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในซอฟต์แวร์ได้แก่
1. ข้อมูลโครงสร้างส่วนราชการถูกใช่ในลักษณะอ้างอิง ในเรื่องหน้าที่ส่วนราชการและ

การจัดคนลงดามกรอบอัดรากำลัง การกำหนดข้อมูลไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด หรือการ
กำหนดซึ่อส่วนราชการไม่เหมีอนกัน หรือไม่ระบุประเภทส่วนราชการ ไม่ระบุระดับส่วนราชการ จะ 
ทำให้ระบบโปรแกรมจัดการข้อมูลผิดพลาด ซึ่งต้องเสียเวลาในการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง

2. การแปลงรหัสส่วนราชการภูมิภาคหรือต่างประเทศ ยังมิได้มีการพัฒนาการแปลงข้อมูล
ด้วยระบบโปรแกรม ต้องอาศัยผู้ใข้เป็นผู้บันทึกเองจากเคร่ืองมีอช่วยสร้างรายการส่วนราชการ ท่ี
เตรียมไว่ให็ในซอฟต์แวร์ หากมีการกำหนดช่ีอส่วนราชการไว่ในแฟ้มโครงสร้างส่วนราชการเดียวกัน 
จะช่วยลดภาระส่วนน้ีได้

3. การพัฒนาระบบในเรื่องประสิทธิภาพ การจัดการข้อมูลการจัดคนลงดามกรอบอัตรา 
กำลัง ควรศึกษาและปรับให้ระบบมีการทำงานที่รวดเร็วขึ้น เมื่อใช้กับรายการข้อมูลที่มีปริมาณมาก 
เช ่นกรณีแฟ ้มข ้อม ูลท ี่ม ีตำแหน่ง เป็น 1 0 0 0  ตำแหน่งขึ้นไป อาจพบกับความล่าข้าในการทำงานของ 
ระบบได้
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ประโยชน์ที่ได้รับจากซอฟต์แวร์

1. สามารถใช้สารสนเทศสำหรับศึกษาวิเคราะห์ในโครงการหรือกิจกรรมต่าง  ๆ ที่เก ี่ยวกับ 
งานช้าราชการพลเรือน

2. ซอฟต์แวร์น ี้ เป็นแนวทางเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนค่าใช้จ่าย ในการนำข้อมูลเช้า 
ระบบคอมพิวเตอร์ เก ี่ยวกับเรื่องการประหยัดเวลา ลดขั้นตอนการทำงาน และลดจำนวนบุคลากร 
และช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายการดำเน ินการ

3. ซอฟต์แวร์นี้สามารถใช้เป็นต้นแบบสำหรับศึกษาหลักการนำข้อมูล ที่จ ัดเก็บด้วย 
ซอฟต์แวร์ประยุกต์ต ่างๆ จากการปฎิบ ้ต ิงาน,จริง เช้าจัดเก็บในรูปแบบข้อมูลที่มีโครงสร้าง ซึ่งเป็น 
หนทางหนึ่งที่เป็ดโอกาสให้ผู้ใช้ไต่ใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต์ต่าง  ๆ จัดเก็บข้อมูลหรือปฎิบ้ตงาน ตามที่ตน 
เองถนัดไต้

4. ข ้อมูลที่เก ิดขั้น มีความสอดคล้องกับ ฐานข้อมูลกำลังคนภาครัฐ ที่สามารถนำไปปรับ 
รวมไว้ด้วยกันไต้ เพี่อให้ฐานข้อมูลกำลังคนภาครัฐมีความถูกต้องและทันสมัยมากยิ่งขั้น เนึ่องจากมี 
การใช้รหัสเป็นระบบเดียวกัน
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