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บทท่ี 2

วรรณคดีและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

วรรณคดีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบระบบการเรียน 
การสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมคิกษา แบ่งออกเป็น 8 หัวข้อได้แก่

1. ระบบ และวิธีการเซิงระบบ
2. แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบ
3. การพัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอน
4. ทฤษฎีการเรียนรู้ และรูปแบบการเรียนการสอน

4.1 การเรียนรู้โดยการค้นพบ
4.2 รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
4.3 การเรียนแบบร่วมมือ
4.4 การสอนรายบุคคล
4.5 การสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม
4.6 กระบวนการสอนของกาเย

5. อุดมศึกษาและลักษณะผู้เรียนระดับอุดมศึกษา
6. อินเทอร์เนิต
7. การใช้อินเทอร์เน็ตในการศึกษา
8. การสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนทางอินเทอรีเน็ต

แนวคิด และความรู้พื้นฐาน และผลงานวิจัยที่เก่ียวกับหัวข้อเรื่องท้ัง 9 เร่ืองมีสาระสรุป
ดังต่อไปน้ี

ระบบ และวิธีการเซิงระบบ

ความหมายของระบบ

คำว่าระบบ (System) เป็นคำที่พบเห็นและกล่าวถึงกันมาก เช่น ระบบเศรษฐกิจ ระบบการ 
เมือง ระบบการบริหาร และคำอื่นๆอีกมาก ที่มืคำว่า ■ ระบบ' นำหน้า เนื่องจากระบบมืความเกี่ยว
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พันกับแนวทาง และนโยบายในการบริหาร การจัดการและการดำเนินกิจกรรมต่างๆ ระบบ จึง 
หมายถึงสิงต่างๆทีอยู่รวมกันและต่างทำหน้าที่ของตนเองอย่างมีระเบียบเพื่อให้บรรลุจุดหมาย 
ปลายทางที่กำหนดไว้

นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายและให้ความหมายของระบบไว้ดังนี้ 
จอห์นสัน, คาส และโรเชนวีก (Johnson, Kast and Rosenzweig, 1967) ให้ความหมายของ 

ระบบว่าเป็น ส่วนประกอบที่ได้จัดไว้อย่างเป็นระเบียบเพื่อนำไปสู่จุดหมายปลายทางที่ได้วางไว้ 
ระบบ หมายถึง การรวบรวมส่ิงต่างๆทั้งหลายที่มนุษย็ได้ออกแบบ และสร้างสรรค์ข้ึนมา 

เพื่อสามารถนำสิ่งเหล่านั้นมาจัดดำเนินการให้บรรลุตามเป็าหมายที่วาง!'ริ(Banathy ,1968 )
ระบบ คือองค์ประกอบต่าง ๆที่ทำงานเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันเพื่อให้เกิดผลอย่างใดอย่างหนึ่ง 

กล่าวได้ว่าระบบคือ การปฏิสัมพันธ์ขององค์ประกอบทั้งหลายในการปฏิบ้ตหน้าที่และการดำเนิน 
งานบางอย่าง ( Semprevivo,1976)

ระบบคือรูปแบบขององค์ประกอบย่อยภายในระบบที่องค์ทำงานอย่างสัมพันธ์กัน 
(Kindred, 1980)

ระบบ หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ีผสมผสานเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันขององค์ประกอบหริอ 
ส่วนต่าง ๆภายในระบบเพื่อทำหน้าที่ร่วมกัน (Johnson, 1984)

ระบบ หมายถึง องค์ประกอบขององค์กรท่ีมีปฏิสัมพันธ์กันและกัน การพึ่งพาอาศัยกัน 
และมีประลานกันในการปฏิบ้ติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร (Lucas,Jr., 1985)

ระบบ หมายถึงการรวมตัวของสิ่งหลายสิ่งเพื่อความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยแต่ละส่ิง 
นั้นมีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน หริอข้ึนต่อกันและกัน หรือมีผลกระทบต่อกันและกัน และเป้า 
หมายสำคัญของการวมตัวกันเป็นระบบ คือ เพื่อเสถียรภาพอันมั่นคง เพื่อความก้าวหน้า และ 
เพื่อการปฏิสัมพันธ์ โดยส่วนรวมของระบบท่ีเกิดข้ึนน้ัน (Scott, 1967)

จะเห็นได้ว่า ระบบเป็นคำท่ีมีความหมายทั้งที่เป็นรูปธรรม และนามธรรม ระบบใน 
ลักษณะที่เป็นรูปธรรม หมายถึงสิ่งที่ประกอบด้วยส่วนต่าง  ๆ ที่มีความสัมพันธ์และพึ่งพาอาศัยกัน 
โดยมีส่วนหน่ึงทำหน้าที่เป็นศูนย์กลางของระบบ เซ่น ดวงอาทิตย์เป็นศูนย์กลางของระบบ 
สุริย'จักรวาล เป็นต้น

ระบบในลักษณะที่เป็นนามธรรม หมายถึง วิธีการในการทำงานซ่ึงมีรูปแบบและขั้นตอนที่มี 
ไม,ตายตัว อาจปรับเปลี่ยนได้ตามสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่กำหนดให้ เช่น ระบบการบริหาร 
หน่วยงานขององค์การ เป็นต้น
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จากความหมายของระบบของนักวิชาการต่างๆ ข้างต้นอาจสรุปได้ว่า ระบบ หมายถึงองค์ 
ประกอบของสรรพสิ่งที่รวมตัวกันอย่างเป็นเอกภาพโดยแต่ละองค์ประกอบต่างมีความสัมพันธ์กัน 
และทำหน้าที่ร่วมกัน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ ระบบอาจแบ่งเป็นส่วนย่อยๆ เรียกว่า 
ระบบย่อย ซึ่งระบบย่อยก็ถือว่าเป็นระบบ เพราะมีองค์ประกอบต่างๆท่ีสม!5jรททนตัวเอง พิชิต สุข 
เจริญพงษ์ (2529) อธิบายว่าระบบย่อยๆหลายระบบอาจรวมกันขึ้นเป็นระบบใหญ่ เซ่น ระบบใน 
องค์การ หรือบริษัทประกอบด้วย ระบบย่อยได้แก่แผนก ฝ่าย หรือหน่วยงานต่างๆ ในขณะเดียวกัน 
องค์การหรือบริษัทน้ันก็ถือว่าเป็นระบบย่อยของระบบธุรกิจในประเทศ

คิคสั (Kicks) จำแนกระบบออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ ระบบปิดและระบบเปิด ดังน้ี 
ระบบปิด (Closed system) คือไม่ผูกพันกับระบบอ่ืนและแยกตัวเองเป็นอิสระ ไม่เก่ียวโยง 

สัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในสังคม ระบบปิดโดยความเป็นจริงแล้วไม่น่าจะเป็นไปได้ เพราะไม่มี 
ระบบใด หรือหน่วยงานใดที่ทำหน้าท่ีทุกอย่างได้สมธุ]รณ์โดยไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับระบบ หรือ 
องค์การอื่น ๆ

ระบบเปิด (Open system) คือระบบที่ไม่มีความสมบูรณ์ภายในตัวเองอย่างแท้จริง เป็น 
ระบบที่ต้องอาศัยการติดต่อสัมพันธ์กับระบบ หรือ องค์การอ่ืน  ๆ เพื่อแลกเปลี่ยน อำนวยผล 
ประโยชน์ซ่ึงกันและกัน

ทั้งระบบปิดและระบบเปิดอาจเป็นระบบอิสระขนาดใหญ่ที่มีความสมบูรณ์ภายในตัวเอง 
หรืออาจเป็นระบบย่อย ที่อยู่ภายในระบบใหญ่นั้น โดยต่างมีดำเนินกิจกรรมในระบบของตนตามที่ 
ได้รับมอบหมายหรือตามลักษณะธรรมชาติของระบบ

จากแนวคิดดังกล่าว ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต ก็นับว่าเป็นระบบใหญ่ของ 
โลก เป็นระบบเปิด ซึ่งมีความเกี่ยวโยงสัมพันธ์กันกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในแต่ละประเทศ 
และระบบเครือข่ายในประเทศก็ยังติดต่อสัมพันธ์กันกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่อยๆในหน่วย 
งานต่างๆ

องค์ประกอบของระบบ

ระบบประกอบด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วนคือ (า) องค์ประกอบของส่ิงต่าง  ๆ (2) การกระทำ 
ต่อกันขององค์ประกอบ และ (3) จุดหมายปลายทางของการกระทำ กล่าวไว้อีกนัยหนึ่งว่า "ระบบ'' 
ประกอบด้วย (1) ตัวป้อน (Input) (2) การดำเนินการ (Process) ซึ่งเป็นการน่าเอาส่วนประกอบ 
มาปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ต่อกัน และ (3) ผลผลิต (Output) อันเป็นจุดหมายปลายทางของระบบ



24

อย่างไรก็ตาม การกำหนดส่วนประกอบของระบบไว้เพียง 3 ส่วนน้ีไม่เพียงพอ ผู้ท่ีนำแนวคิด 
เรื่องระบบไปใช้จึงพัฒนาองค์ประกอบเพิ่มเติมตามเหมาะสมกับสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม 
ซ่ึงแตกต่างกันไป ดังจะเห็นได้ว่าระบบที่มีองค์ประกอบพื้นฐาน 3 ส่วนน้ียังไม,มีระบบควบคุมคุณ 
ภาพในการทำงานของระบบน้ันให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และไม่มีข้อมูลสำหรับตรวจสอบ 
แก้ไขปรับปรุงให้การทำงานของระบบมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังน้ันระบบที่มีความสมบูรณ์จะ 
ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 5 ส่วนคือ

1. ตัวป้อน (Input) ได้แก่ส่วนต่าง ๆท่ีเป็นองค์ประกอบของระบบ
2. กระบวนการดำเนินงาน (Process) ได้แก่ การปฎิสัมพันธ์ (Interaction) ขององค์ประกอบ 

เพื่อทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
3. การควบคุม (Control) ได้แก่ การติดตาม ตรวจสอบเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพ
4. ผลผลิต (Output) ได้แก่ ผลลัพธ์หรือจุดหมายปลายทางของการดำเนินการ
5. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ได้แก่ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพ่ือใช้ปรับปรุงแก้ไขให้การ 

ทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
จากองค์ประกอบดังกล่าวสามารถแสดงแผนภูมิของระบบที่มีความสมบูรณ์ได้ดังแผนภาพ

ท่ี 2

ข ้อม ูลป ้อนกล ับ เพ ื่อปร ับปร ุงแก ้ไข

แผนภาพท่ี 2 แสดงองค์ประกอบของระบบท่ีสมบูรณ์

Semprevivo (1976) แสดงความเห็นว่า องค์ประกอบพ้ืนฐาน หรือส่วนสำคัญ 3 ส่วนของ 
ระบบ คือ สิ่งปัจจัยนำเช้า กระบวนการ และผลงานหรือผลผลิต ต่างมีความสัมพันธ์ต่อกันและกัน
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และจะทำงานร่วมกันเป็นวัฏจักร หากส่วน หรือ องค์ประกอบใดทำงานไม่ถูกต้อง จะส่งผลไปยัง 
ส่วนอ่ืนๆ ทำให้ระบบการทำงานหยุดชะงักไปด้วย นอกจากระบบจะมีความสัมพันธ์กันภายใน 
แล้ว ระบบยังมีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม เพราะระบบจะได้รับข้อมูลนำเข้าจากสิ่งแวดล้อม 
และระบบจะสร้างผลิตผลให้กับสิ่งแวดล้อมเซ่นเดียวกัน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 3

สภาพแวดล้อม (ENVIRONMENT)

แผนภาพท่ี 3 องค์ประกอบของระบบ

ป ัจจ ัยนำเข ้า (Input) หมายถึงปัจจัยที่จะนำไปส่การดำเนินงานของระบบ โดยรวมไปถึง 
สภาพแวดล้อมต่าง ๆท่ีสัมพันธ์กับระบบน้ัน เซ่นในระบบการศึกษา ปัจจัยนำเข้าได้แก่ ครู นักเรียน 
สภาพแวดล้อมของนักเรียน โรงเรียน หนังสือ อุปกรณ์การเรียนการสอนต่างๆ เป็นต้น

กระบวนการ (Process) เป็นวิธีการแปรสภาพ หรือประมวลผลปัจจัยนำเข้าให้ได้ผลสัพท์ 
ผลงาน หรือผลผลิตของระบบ ในระบบการศึกษาได้แก่วิธีการเรียนการสอน การจัดชั้นเรียน การ 
วัดและประเมินผล เป็นต้น

ผลผลิต (Output) ซึ่งเป็นองค์ประกอบสุดท้ายของระบบ หมายถึง ความสำเร็จหรือสิ่งท่ี 
ต้องการจากระบบซึ่งเป็นเป้าหมายสำคัญ เซ่น ในระบบการศึกษาอาจได้แก่ จำนวนนักเรียนท่ี 
สำเร็จการศึกษา คุณภาพของนักเรียนคือเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์ของ 
หลักสูตร
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องค์ประกอบทั้งสาม คือ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลิต ต่างก็มีปฎิสัมพันธ์กับ 
สภาพแวดล้อมเดียวกัน จึงจะทำให้ระบบสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อมูลย้อนกลับ หรือข้อมูลป้อนกับ (Feedback) เป็นส่วนท่ีใข้ควบคุมการทำงาน ให้ 
ระบบบรรลุเป้าหมาย ข้อมูลส่วนนี้จะนำผลงาน หรือผลิตผลท่ีได้'จากระบบ ไปเปรียบเทียบกับวัตถุ 
ประสงค์ หรือเป้าหมายของระบบที่กำหนดเอาไว้ ผลของประเมิน การเปรียบเทียบจะสำไปสู่การ 
ปรับปรุงแก้ไขปัจจัยนำเข้า และกระบวนการ เพื่อทำให้ระบบผลิตผลงานตามที่ต้องการ ในระบบ 
การศึกษา ข้อมูลย้อนกลับได้แก่ข้อมูลจากการประเมิน เปรียบเทียบจำนวนกับคุณภาพของ 
นักเรียนที่จบการศึกษา

จากทฤษฏีพื้นฐานของระบบ Semprevivo ได้สรุปถึงคุณลักษณะเฉพาะ 4 ประการที่สำคัญ 
ของระบบ คือ (1) ระบบจะต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม (2) ระบบจะต้องมีเป้าหมาย (3) 
ระบบจะต้องมีกฏเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับเป็นแนวการดำเนินงาน และ (4) ระบบจะต้องมีการ 
ประเมินปรับปรุงแก้ไขระบบให้มีประสิทธิภาพ นอกจากคุณลักษณะ 4 ประการแล้ว ยังได้อธิบาย 
ถึงคุณลักษณะเฉพาะบางประการของระบบ เพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษา วิเคราะห์ พัฒนาระบบ 
ดังต่อไปน้ี

1. องค์ประกอบต่างๆของระบบมีความสัมพันธ์กัน พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ไม่มีองค์ 
ประกอบใดมีความเป็นอิสระจากองค์ประกอบของระบบ ดังน้ันในการศึกษาวิเคราะห์ระบบ จะต้อง 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ

2. ระบบมีเป็นผลรวมขององค์ประกอบต่างๆ การศึกษาระบบจึงไม,ใช่การศึกษาเฉพาะ 
ส่วนประกอบท่ีสำคัญของระบบเท่าน้ัน แต่ควรศึกษาระบบรวมท้ังหมด แม้บางครั้งต้องเน้นเฉพาะ 
องค์ประกอบย่อย หรือระบบย่อยบางระบบ ก็ไม่ควรละเลยที่จะศึกษาองค์ประกอบทั้งหมดของ 
ระบบ

3. ระบบแสวงหาเป้าหมายร่วมกัน องค์ประกอบต่างๆมีปฏิสัมพันธ์กันและมุ่งไปเป้า 
หมายสุดท้าย

4. ระบบทุกระบบมีปัจจัยนำเข้า และผลสัพท์ ซึ่งปัจจัยนำเข้าของระบบหนึ่งอาจเป็นผลที่ 
ได้รับจากระบบอ่ืน  ๆ ดังน้ันระบบทุกระบบจะไม่มีอิสระในตัวเอง จำเป็นต้องพึ่งพาอาศัยระบบ 
อ่ืน ๆด้วย

5. ระบบทุกระบบจะแปรสภาพปัจจัยนำเข้า ป้อนเข้าไปสู่ผลสัพท์ท่ีต้องการ ดังน้ัน 
ลักษณะของผลที่ได้รับจะแตกต่างไปจากลักษณะของปัจจัยนำเข้า
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6. ระบบย่อยๆ ภายในระบบใหญ่จะมีลักษณะภายในที่มีลักษณะเฉพาะหรือสถานภาพ 
แบบปิดแต่ละหน่วยย่อยของระบบจะปฏิบ้ติงานไปตามหน้าที่เฉพาะของระบบย่อย

7. ระบบจะต้องมีวิธีการควบคุมองค์ประกอบท่ีมีปฏิลัมพันธ์กัน เพื่อให้การดำเนินงานของ 
ระบบบรรลุหรือเป้าหมาย ได้เซ่น มีการวางแผน มีปฏิกิริยาย้อนกลับ และการควบคุมปฏิสัมพันธ์

8. ระบบทุกระบบ ส่วนใหญ่จะประกอบด้วยระบบย่อยๆ มีลักษณะการเชื่อมโยงระหว่าง 
ระบบใหญ่กับระบบย่อยตามลำดับขั้น

9. ระบบ มีวิธีการหลายๆวิธีที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของระบบ น่ันคือแต่ละระบบ 
จะมีความสามารถเท่าเทียมกันในการไปสู่เป้าหมาย

สรุปได้ว่า ลักษณะโดยทั่วไปของระบบจะประกอบด้วย สภาพแวดล้อมซ่ึงอยู่รอบระบบ 
ปัจจัยนำเข้า กระบวนการทำงาน ส่วนย่อยของระบบ ผลผลิตของระบบ และการควบคุม 
ปรับปรุงแก้ไขให้ระบบสร้างผลผลิตตามวัตถุประสงค์ของระบบ

วิธีการเจ}งระบบ

วิธีการเชิงระบบ หรือ วิธีระบบ (System Approach) หมายถึงชุดของกระบวนการปฏิบ้ติ 
งาน (a set of procedures) ซึ่งจะต้องมีวิธีการคืกษาวิเคราะห์ระบบอย่างถี่ถ้วน (Hodge, 1970) วิธี 
การเชิงระบบ เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ศึกษาถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง  ๆ
ภายในระบบการปฏิบัติงาน หรือ เป็นกระบวนการท่ีใช้ตรวจสอบโครงสร้างและข้ันตอนในการ 
ดำเนินงานของระบบทั้งหมด เพื่อปรับปรุงการดำเนินงานของระบบให้มีประสิทธิภาพมาก ให้ได้ผล 
งานหรือผลผลิตที่มีคุณภาพมากที่สุด (Semprevivo ) ฮอดจ์ (Hodge ,1970) จำแนกกระบวนการดัง 
กล่าว ออกเป็น 4 กระบวนการ คือ

1. การวิเคราะห์ระบบ เป็นการศึกษาองค์ประกอบขอบระบบ และความสัมพันธ์ของระบบ
2. การลังเคราะห์ระบบ เป็นการรวมส่วนประกอบต่างๆเข้าด้วยกันกับส่วนประกอบใหม่ๆ 

ให้มีความสัมพันธ์ต่อกัน
3. การสร้างแบบจำลองของระบบ เป็นการสร้างรูปแบบของระบบเพ่ือใช้ทำนายประสิทธิ 

ภาพของระบบ
4. การทดลองใช้ระบบท่ีได้สร้างไว้ โดยทดลองใช้ในสถานการณ์จำลองเพ่ือประเมินแก้ไข 

ก่อนที่จะนำไปใช้ในสถานการณจรง
เลห์แมน (Lehman อ้างถึงใน ธีรพงค์ แก่นอินทร์, 2537 ) เสนอรูปแบบของวิธีการเชิงระบบ 

ไว้ว่าประกอบด้วยข้ันตอนดังต่อไปน้ี



28

1. ศึกษาปัญหา (Problem) เป็นการศึกษาวิเคราะห์ปัญหา ระบุปัญหาท่ีพบในการปฎิบ้ติ 
งาน วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มีอยู่ กับส่ิงท่ีควรจะเป็น เพ่ือให้ทราบถึงระดับความ 
สำคัญของปัญหา หรือความต้องการ การศึกษาปัญหา เป็นการวิเคราะห์ความจำเป็น หรือความ 
ต้องการ

2. การระบุวัตถุประสงค์(Objective ) ท่ีชัดเจน และสามารถวัดได้
3. การศึกษาข้อจำกัดต่างๆ (Constraints) เกี่ยวกับทรัพยากรที่มีอยู่ เช่น คน เงิน เวลา

สถานท่ี
4. สร้างทางเลือกหลายๆทางเลือก (Alternatives) สำหรับใช้ในการแก้ปัญหา
5. การพิจารณาทางเลือก (Selection ) ที่เหมาะสม โดยประเมินดูว่าทางเลือกใดบรรลุวัตถุ 

ประสงค์!ด้มากที่สุด และประหยัด
6. การทดลองปฏิบัติ (Implementation ) เป็นการนำทางเลือกไปทดลองปฏิปัติ เพื่อดูความ 

เป็นไปได้ในการดำเนินการ และหาจุดบกพร่องท่ีเกิดขึ้น
7. การประเมินผล (Evaluation) คือการประเมินผลการทดลองปฏิบัติ เพื่อพิจารณาดูว่าได้ 

ผลตามวัตถุประสงค์หรือไม่
8. การปรับปรุงแก้ไข (Modification ) เป็นการนำข้อบกพร่องที่ได้จากการประเมินมา 

ปรับปรุงแก้ไขจนเป็นท่ีพอใจ แล้วจึงนำไปใช้แก้ปัญหาในระบบ
Semprevivo อธิบายว่าวิธีการเซิงระบบเป็นวิธีการที่นำมาใช้ในการศึกษาวิเคราะห์ระบบ

ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 10 ข้ันตอนดังต่อไปน้ี
1. การกำหนดปัญหา
2. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล
3. การวิเคราะห์แนวทางเลือก
4. การกำหนดความเป็นไปได้
5. การพัฒนาเค้าโครงหรือโครงร่างของระบบ
6. การพัฒนาระบบนำร่องหรือระบบต้นแบบ
7. การออกแบบระบบ
8. การพัฒนาโครงการ
9. การนำระบบไปใช้งาน
10. การติดตามประเมินผลระบบ 
แต่ละข้ันตอนมีสาระสรุปได้ดังน้ี
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ข้ันตอนท่ี ใ การกำหนดปัญหา (Problem Definition)

เป็นการระบุปัญหาท่ีแท้จริงของระบบหรือองค์การ โดยจะต้องสามารถระบุถึงตัวปัญหา 
และสาเหตุของปัญหาให้ชัดเจน จัดลำตับความจำเป็นของปัญหาให้เห็นว่าปัญหาใดควรได้รับการ 
พิจารณาก่อนหรือหลัง ทั้งนี้เพื่อให้การแก้ปัญหาถูกจุด และทันต่อเหตุการณ์ นอกจากนี้จะต้อง 
กำหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานกับปัญหานั้นด้วย

อนึ่งการกำหนดปัญหานั้น เป็นข้ันตอนท่ียาก ต้องอาศัยความรู้ความสามารถและความ 
ละเอียดรอบคอบในการวิเคราะห์ และเป็นงานท่ีต้องใช้เวลามากกว่าขั้นตอนอื่นๆ ทั้งนี้เพราะการ 
กำหนดปัญหาเป็นข้ันตอนแรก ถ้าหากกำหนดปัญหาผิดพลาด การแก้ปัญหาจะไม่ถูกจุด และไม่ 
ทันต่อเหตุการณ์

ข้ันตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล (Data Collection and

Analysis)

เป็นขั้นตอนที่พยายามค้นหาข้อมูลและความจริงที่เกี่ยวข้องกับปัญหานั้นในการเก็บรวบ 
รวมและวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ววิเคราะห์ข้อมูลต่างๆให้เห็นถึงความเกี่ยวโยง 
สัมพันธ์กับปัญหา และสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด หรืออย่างไร และในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ 
ข้อมูลนั้นมีวิธีการท่ีทำได้หลายวิธีเซ่น การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม การประชุม การศึกษาราย 
งาน เอกสาร แผนภูมิองค์การ แผนผัง ข้ันตอนการ'ฏิษัติ'งาน เป็นต้น

ข้ันตอนท่ี 3 การวิเคราะห์แนวทางเลือกระบบ (Analysis of Systems Alternatives)

เป็นขั้นตอนการหาศึกษา วิเคราะห์ และแสวงหาแนวทางเลือกหลายๆ แนวทาง แต่ละ 
แนวทางจะต้องวิเคราะห์ให้เห็นข้อดี ข้อจำกัด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสำหรับผู้จัดทำโครงการ หรือผู้มี 
หน้าที่เก่ียวข้องได้ตัดสินใจเลือกแนวทางดีที่สุดต่อไป
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ข้ันตอนที่ 4 การกำหนดความเป็นไปได้ (Determination of Feasibility)

เป็นขั้นตอนที่เป็นผลมาจากการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยทางเลือกน้ันไม่จำ 
เป็นที่จะต้องใช้ปฏิบ้ติหรือดำเนินการได้ทันที ในข้ันน้ีจึงศึกษาวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ที่แนวทาง 
เลือกนั้นจะประสบผลสำเร็จ มีอัตราการเสี่ยงน้อย และเป็นที่ยอมรับของฝ่ายต่าง  ๆ การศึกษา 
ความเป็นไปได้ของระบบน้ันสามารถวิเคราะห์ออกมาในลักษณะท่ีซี้ให้เห็นชัดเจนถึงประเด็นต่อไป

1. ปัญหาที่แท้จริง และระบบรูปแบบท่ีสามารถสนองตอบปัญหาเหล่าน้ันได้
2. ทรัพยากรทั้งในระยะลันและระยะยาวพร้อมที่จะสนองตอบต่อรูปแบบของระบบน้ัน
3. รูปแบบใหม่ของระบบจะมีผลกระทบในทางท่ีดีต่อองค์กรต่อขวัญกำลังใจของบุคคล ต่อ 

ผลผลิตต่างๆขององค์กร
ถ้าหากองค์การมีความพึงพอใจในประเด็นเหล่านี้ และเห็นหนทางแห่งความสำเร็จหรือ 

ความเป็นไปได้สูง ทางเลือกน้ันก็ถือว่าเป็นทางเลือกท่ีเป็นไปได้ นำไปปฎิปัติต่อไปได้

ข้ันตอนท่ี 5 การพัฒนาเค้าโครงของระบบ (Development of the Systems Proposal)

การพัฒนาเค้าโครงของระบบ เป็นการนำเสนอโครงร่างของระบบ โดยจะต้องแสดงเป็น 
ลายลักษณ์อักษร ด้วยเอกสาร ข้อมูล ที่มีรายละเอียดของวิธีการในการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ระบุ 
แนวทาง ข้อดีและข้อเสีย สร้างความเข้าใจทับทุกบุคคลในหน่วยงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ 
พิจารณาและตกลงใจเป็นที่ยอมรับของผู้ปฏิบัติงาน อันจะนำไปล่การปฏิบัติงานต่อไป

ข้ันตอนที่ 6 การพัฒนาระบบนำร่องหรือระบบด้นแบบ (Pilot or Prototype Systems 

Development)

การพัฒนาระบบนำร่องหรือระบบต้นแบบ เป็นวิธีการเพ่ือทดสอบความเป็นไปได้ของ 
ระบบที่จะสามารถดำเนินงานด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ ระบบนำร่องนอกจะช่วย 
ตรวจสอบความเป็นไปได้ของระบบ และยังจะช่วยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับความรู้และประสบการณ์ 
ใหม่  ๆ ที่ยังไม่เคยมีมาก่อน
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ข้ันตอนท่ี 7 การออกแบบระบบ (Systems Design)

การออกแบบระบบ เป็นการพัฒนากลไกเพื่อให้ระบบดำเนินงานได้ การออกจะต้องแน ่

ใจว่าระบบที่ได้รับการศึกษา วิเคราะห์เป็นระบบที่ทำงานได้ เป็นระบบที่มีองค์ประกอบตามแนวค ิด  

เรื่องระบบ กล่าวคือเป็นระบบที่มีข้อมูลนำเข้า (Input) มีกระบวนการทำงาน หรือวิธีการและข้อ 

เสนอแนะในการทำงานของระบบโดยชัดเจน และเชื่อแน่ว่าระบบจะต้องผลิตผลงาน (Output) ท่ีมี 

คุณภาพตามเป้าหมาย

ข้ันตอนท่ี 8 การพัฒนาโครงการ (Program Development)

เป็นข้ันตอนการสร้างหรือพัฒนาโครงการของระบบ ตามรายละเอียดต่างๆที่ได้วิเคราะห์ 
และออกแบบเอาไว้แล้ว การพัฒนาโครงการจะต้องให้รายละเอียดที่ชัดเจนและสมบูรณ์ จะต้อง 
สอดคล้องกับโครงการหลักหรือระบบหลักท้ังหมด นอกจากนี้ยังมีการกำหนดเกณฑํในการทดสอบ 
ความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของโครงการใหม่

ข้ันตอนท่ี 9 การนำระบบไปใช้งาน (Systems Implementation)
การนำระบบใหม่ไปใช้ จะต้องได้มีการวางแผนไว้รอบคอบ บุคลากรท่ีปฏิปติงานได้รับการ 

แกฝนทั้งด้านความรู้ ความเข้าใจวิธีการดำเนินงาน และทักษะการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ใหม่ๆ 
ระบบใหม่ที่ได้พัฒนาขึ้นและนำไปใช้จะต้องมีความยุ่งยากน้อยที่สุด อย่างไรก็ตามการใช้ระบบ 
ใหม่อาจมีความยุ่งยากมากจนกระทั่งผู้ปฏิปติไม่สามารถปฏิปติตามได้ กรณีเช่นน้ีควรใช้ระบบคู่ 
ขนาน ควบคู่กันไปกับระบบเก่าในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ทั้งนี้เพื่อให้ผู้ปฎิปติได้เรียนรู้และมีความเคย 
ชินกับระบบใหม่ในขณะที่ยังใช้ระบบเก่าอยู่บ้าง

ข้ันตอนท่ี 10 การติดตามประเมินผลระบบ (Systems Follow-up)

การนำระบบไปใช้งานจะต้องวางแผนเพื่อติดตามการดำเนินงานของระบบ โดยกำหนดจุด 
ตรวจลอบไว้เป็นระยะหรือทุกข้ันตอน เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา ความบกพร่อง ท้ังน้ีเพ่ือใช้เป็นข้อมูล 
ในการปรับปรุงแก้ไขระบบใหม่ให้เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพตามท่ีต้องการ

จะเห็นได้ว่าวิธีการเชิงระบบมีหลายขั้นตอน แต่ละขั้นตอนมีความลัมพันธ์กันเป็นลำดับ 
และในแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน ดังแสดงในแผนภาพท่ี 4
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แผนภาพที่ 4 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบ

แนวคิดเร่ืองระบบและวิธีการเชิงระบบ กับการวิจัย

จากแนวคิดเชิงระบบและขั้นตอนดังที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น อาจสรุปได้ว่า วิธีการเชิงระบบ 
เป็นกระบวนการศึกษาท้ังล่วนรวมของระบบ และศึกษาวิเคราะห์แยกแยะองค์ประกอบต่างๆของ 
ระบบ การศึกษาถึงขอบข่ายของการปฏิสัมพันธ์ระหว่างล่วนประกอบในระบบ เพื่อค้นหาวิธีการ 
ดำเนินงานให้ระบบดำเนินงานบรรลุถึงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ และเพื่อพัฒนาระบบให้สามารถ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ จะเห็นว่า วิธีการเชิงระบบเป็นวิธีการท่ีสนับสนุนการดัด
สินใจในการดำเนินงานโดยการกำหนดแนวทาง การคัดเลือกแนวทาง และการลงมือปฏิบัติงาน 
อย่างมีระบบ วิธีการเชิงระบบจึงเป็นกระบวนการท่ีสนับสนุนการพัฒนาวิธีการใหม่  ๆ ในการปฏิบัติ
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งาน และจึงเป็นวิธีการที่ได้รับการนำไปใช้อย่างกว้างขวางในวงการต่างๆของหน่วยงานของ 
รัฐบาล สถาบันการศึกษา และ ธุรกิจภาคเอกชน

วิธีการเชิงระบบมีลักษณะคล้ายคลึงกับวิธีวิจัยเซิงปฏิบัติการที่จะต้องมีการกำหนดวัตถุ 
ประสงค์อย่างชัดเจนและมีเหตุมีผล มีการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลและใช้วิธีการทางสถิติเพื่อการวิ 
เคราะห์ และแสวงหาแนวทางหรือคำตอบเพื่อใช้แก้ปัญหา

สำหรับข้ันตอนการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับ 
อุดมศึกษา จะมีความลัมพันธ์กับสาระสำคัญของวิธีการเชิงระบบ ได้แก่การวิเคราะห์ระบบ การ 
ออกแบบระบบ และการพัฒนาระบบ ดังน้ันแนวคิดเร่ืองระบบ และวิธีการเชิงระบบจึงเป็นกรอบ 
แนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และลังเคราะห์กระบวนการ หรือองค์ประกอบของระบบ และ 
ได้ข้อสรุปเป็นกรอบของวิธีดำเนินการวิจัย ดังมีสาระสรุปได้ดังน้ี

1. วิเคราะห์และปัญหาของระบบการเรียนการสอนในยุคลังคมสารสนเทศ
2. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับการเรียนการสอนทางอินเทอ!เน็ต
3. การวิเคราะห์แนวทางเลือก ของระบบและรูปแบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ต 

โดยเลือกองค์ประกอบที่สำคัญของระบบการเรียนการสอนสำหรับตัดสินใจเลือกระบบที่สอดคล้อง 
กับเป้าหมายในการเรียนการสอน

4. ศึกษาความเป็นไปได้ในการใช้ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ต
5. การพัฒนาเค้าโครงหรือโครงร่างของระบบการเรียนการสอน โดยคัดเอาเฉพาะองค์ 

ประกอบหรือส่วนของระบบท่ีมีความสำคัญ และมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับส่วนอื่น  ๆ ของระบบ 
การเรียนการสอนทางเทอร์เน็ต มาพิจารณาเพื่อพัฒนาโครงร่าง

6. การพัฒนาระบบนำร่องหรือระบบต้นแบบ
7. การออกแบบระบบการเรียนการสอนทางเทอรีณ็ต
8. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนในรูปแบบใหม่
9. การทดลองใช้ระบบโดยการจัดประชุมอาจารย์ให้ออกแบบระบบการเรียนการสอนทาง 

อินเทอร์เน็ต โดยใช้รูปแบบของระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
10. การติดตามประเมินผลระบบการเรียนการสอน เพ่ือปรับปรุงแก้ไขระบบให้ตอบสนอง 

การเรียนการสอนทางเทอร์ณ็ต
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แนวคิดเกี่ยวกบรูปแบบ

จากแนวคิดวิธีการเชิงระบบ ซ่ึงใช้เป็นกรอบแนวคิดของวิธีการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ จะ 

เห็นว่า ในกระบวนการต่างๆ นั้นมีขั้นตอนสำคัญ คือการพัฒนาระบบ หรือการสร้างระบบ ก่อนท่ี 

จะพัฒนาระบบ จะต้องมีการศึกษาแนวทางเลือก สร้างต้นแบบนำร่องเพื่อทดลองใช้ในสถาน 

การณ์จำลอง และออกแบบระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ในขั้นตอนดังกล่าวนี้จำเป็น 

จะต้องเลือกรูปแบบ หรือแบบจำลอง (Model) ของระบบสำหรับใช้เป็นทางเลือกที่เหมาะสมต่อไป 

รูปแบบ หรือแบบจำลอง เป็นสิ่งที่จำลองจากสภาพของความเป็นจริง เป็นตัวแบบหรือ 

เป็นตัวแทนของสิ่งที่เป็นจริง แต่รูปแบบ หรือแบบจำลองไม่ลามารถแทนสิ่งเป็นจริงได้ทั้งหมด 

หากเป็นเพียงตัวแทนที่ได้เปลี่ยนคุณลักษณะบางอย่างไปจากสิ่งที่เป็นจริง รูปแบบมีอยู่หลายรูป 

แบบ การเลือกใช้ก็ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ และสถานการณ์ที่นำไปใช้ ดังตัวอย่างต่อไปนี้

Keeves (1988) ได้เสนอรูปแบบ หรือแบบจำลองทางการศึกษาและลังคมศาสตร์4 รูปแบบ

ได้แก่

1. รูปแบบอุปมาอุปม ัย  (Analogue Model )

2. รูปแบบภาษาสัญลักษณ์ (Semantic Model) 4

3. รูปแบบทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model )

4. รูปแบบความสัมพันธ์ (Causal Model)
/

Joice และ Weil (1985) เสนอรูปแบบตามแนวคิด พฤติกรรมการสอน และความสัมพันธ ์

ของบุคคล ซึ่งจำแนกได้ 4 รูปแบบ ได้แก่

1. รูปแบบการประมวลสารสนเทศ (Information Processing Model)

2. รูปแบบเฉพาะบุคคล (Personal Model)

3. รูปแบบปฎิสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction Model)

4. รูปแบบพฤติกรรม (Behavior Model)

Tosi และ Carroll (1982) จำแนกรูปแบบตามลักษณะรูปธรรมและนามธรรมซึ่งมี 2 แบบ 

คอ

1. รูปแบบกายภาพ (Physical Model)

2. รูปแบบคุณลักษณะ (Qualitative Model)
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นอกจากนี้ยังมีรูปแบบที่ใช้ในการตัดสินใจจำแนกได้เป็น 3 แบบ คือ

1. รูปแบบกายภาพ (Physical Model)

2. รูปแบบแผนภาพ (Schematic Model)

3. รูปแบบคณิตศาสตร์ (Mathematical Model)

จะเห็นว่ารูปแบบมีหลายแบบ ขี้นอยู่กับสถานการณ์ที่นำไปใช้ และองค์ประกอบภายในรูป 

แบบก็แตกต่างกันไปตามขอบเขต เน้ือหาของงาน จึงไม่มีหลักเกณฑ์ที่ตายตัวว่ารูปแบบนั้นต้องม ี

องค์ประกอบอะไรบ้าง มีโครงสร้าง และความสัมพันธ์กันอย่างไร ส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับลักษณะ 

เฉพาะของสถานการณ์ และกรอบแนวคิด ทฤษฎี และหลักการพื้นฐานในการกำหนดรูปแบบของ 

เรื่องที่ศึกษา เช่นรูปแบบของการจัดองค์กรและ การจัดการประกอบ ด้วยองค์ประกอบด้านสภาพ 

แวดล้อม เทคโนโลยี โครงสร้าง กระบวนการจัดการ และการตัดสินใจองค์ประกอบเหล่านี้ได้มาจาก 

การลังเคราะห์แนวคิดเชิงระบบกับหลักการบริหารตามสถานการณ์ จากการศึกษาโครงการและงาน 

วิจัย พบว่าในสาขาลังคมศาสตร์มีการสร้างรูปแบบคุณลักษณะ และภาษาลัญญลักษณ์เป็นส่วน 

ใหญ่ และนำเสนอองค์ประกอบของรูปแบบแตกต่างกันไปตามสถานการณ์ที่ศึกษา ตังตัวอย่างต่อ 

ไปน้ี
ธวัชชัย ผลเพิ่ม (2523) เสนอรูปแบบการจัดตั้งพิพิธภัณฑ์การศึกษาจังหวัด รูปแบบ 

นำเสนอเป็นรูปแบบคุณลักษณะและภาษาสัญลักษณ์ ซึ่งมีประกอบด้านหลักการและเหตุผล 

วัตถุประสงค์ ขั้นตอนการดำเนินงาน เป้าหมาย ทรัพยากร งบประมาณ และประโยชน์ที่คาดว่า 

จะได้รับ

เอนก ดุลบุตร (2526) เสนอรูปแบบโครงการศึกษาสำหรับเด็กวัยเรียนซึ่งขาดโอกาสเข้า 

เรียนในโรงเรียนประถมศึกษาในชุมชนแออัดต่อสำนักการศึกษากรุงเทพมหานครรูปแบบที่เสนอเป็น 

รูปแบบคุณลักษณะและภาษาสัญลักษณ์ ซึ่งมีประกอบด้านการกำหนดขอบเขต วัตถุประสงค์ รูป 

แบบการจัดและวิธีดำเนินการศึกษา การกำหนดบทบาทและ การประสานงานของบุคลากรและ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งข้อเสนอแนะ

นิราศ จันทรประจิต (2533) ศึกษาการสร้างรูปแบบการประเมินการสอน ซ่ึงใชัรูปแบบในเชิง 

แผนภาพ คุณลักษณะ และภาษาสัญลักษณ์ องค์ประกอบของ รูปแบบตังกล่าวประกอบด้วยแบบ 

แผนโครงสร้างที่แสดงกระบวนการเชิงระบบของกิจกรรม ประเมินแนวความคิดและข้อมูลด้านการ 

ประเมิน การเตรียมบุคลากร กระบวนการนำเครื่องมือการประเมินไปใช้ การวิเคราะห์สรุป 

รายงานผล และการนำผลไปใช้ปรับปรุงการสอน

งานวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบประกันคุณภาพการศึกษาระตับอุดมศึกษาในลังกัด

แ พ  3.0 C
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ทบวงมหาวิทยาลัย โดย วันชัย ศิริชนะ (2536) ได้พัฒนารูปแบบ หรือ แบบจำลองคุณลักษณะ 

และภาษาสัญลักษณ์ซึ่งมีองค์ประกอบด้านหลักการ แนวคิด โครงสร้างการดำเนินงาน และการ 

บริหาร วิธีดำเนินงานแนวทางในการกำหนดเกณฑ์ และประเด็นเชิงบริหารอื่นๆ

จากตัวอย่างข้างต้น รูปแบบเชิงคุณลักษณะและภาษาลัญญลักษณ์ จึงเป็นตั;แทนที ่

จำลองสภาพของลิ่งที่เป็นจริง และเป็นแผนแม่บทที่ใช้อธิบายและนำเสนอสภาพการณ์ แผน 

นโยบาย หรือแนวความคิดที่เป็นระบบ จะเห็นว่าการศึกษาวิจัยในสาขาลังคมศาสตร์ นำเสนอรูป 

แบบเชิงลัญลักษณะและภาษาลัญญลักษณ์เป็นส่วนใหญ่ นอกจากนี้ยังใช้รูปแบบแผนภาพ 

ประกอบกัน รูปแบบแผนภาพมีลักษณะเป็นแผนภูมิ กราฟ หรือรูปภาพที่ใช้อธิบาย หรือแสดงความ 

สัมพันธ์ขององค์ประกอบหรือตัวแปรต่างๆในระบบ หรือเรื่องที่ศึกษา เช่น แผนภูมิการจัด องค์กร 

ผังงานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ กราฟแสดงความสัมพันธ์ระหว่างรายรับ ต้นทุน และกำไร 

ผังแสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

จะเห็นว่ารูปแบบมีหลายแบบ ขี้นอยู่กับสถานการณ์ที่นำไปใช้ จากการศึกษาเปรียบเทียบ 

ลักษณะของรูปแบบแบบต่างๆ จะพบว่ารูปแบบหรือแบบจำลองที่เอื้อต่อการจำลองสภาพของระบบ 

การเรียนการสอนทางเทอร์เน็ต ได้แก่รูปแบบแผนภาพ รูปแบบภาษาสัญลักษณ์ และรูปแบบคุณ 

ลักษณะ รูปแบบแผนภาพเป็นตัวแบบที่ใช้แผนภูมิ กราฟ และรูปภาพ เพื่อใช้อธิบายหรือ แสดง 

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอนด้วอินเทอร์เน็ต ส่วนรูปแบบภาษา 

สัญลักษณ์ และรูปแบบคุณลักษณะใช้อธิบายความสัมพันธ์ หรือ กิจกรรมต่างๆ โดยใช้ภาษา หรือ 

สัญลักษณ์

การพัฒนาระบบการเรียนการสอน

- การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนเป็นเป้าหมายสำคัญของการจัดการศึกษา หน่วยงานท่ี 

รับผิดชอบในการจัดการศึกษาจึงได้พยายามทุกวิถีทางที่จะพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้สูง 

ข้ึน อย่างไรก็ตามจากการศึกษางานวิจัยหลาย  ๆ เรื่องที่ดำเนินการ'ในระยะเวลา1ไม่กี่ปีที่ผ่านมานีก ็

ได้พบว่าคุณภาพการจัดการเรียนการสอนยังไม่อยู่ในขั้นที่น่าพอใจ ดังเช่น การวิจัยของซนิตา รักษ ์

พลเมือง และคณะ(2527) สุมน อมรวิวัฒน์ และคณะ (2527) ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา และ 

คณะ (2530) และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2531, 2538) เป็นต้น ซึ่งเอกสารและ 

งานวิจัยเหล่านี้ล้วนแต่ชี้ให้เห็นว่า คุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะในระดับประถม
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ศึกษาและระดับมัธยมศึกษายังมีปัญหาทางด้านคุณภาพอยู่มาก ส่วนระดับอุดมศึกษา แม้จะ 

ประสบความสำเร็จในเชิงปริมาณที่น่าพอใจระดับหนี่ง แต่ก็ยังประสบปัญหาด้านคุณภาพ เช่นไม่ 

สามารถผลิความรู้ใหม่ๆเพื่อช่วยแก้ปัญหาของชาติ และเพ่ือก้าวเข้าสู่การแข่งขันในเวทีโลก การ 

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้สูงขึ้นเป็นภาระหน้าที่ของบุคคล 2 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ ครูผู้สอน 

ซึ่งถือว่าเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบโดยตรง ทั้งนี้เพราะคุณภาพการสอนนั้นคือผลที่ได้จากการ 

ปฎิบ้ติงานของครู ดังนั้นคุณภาพการดัดการเรียนการสอนจะดีหรือไม่ดีอย่างไรครูผู้ปฏิบัติการสอน 

จะต้องมีความรับผิดชอบโดยตรง สำหรับบุคคลอีกกลุ่มหนึ่งคือผู้บริหารนั้นจะอยู่ในฐานะของผู ้

ควบคุมดูและให้การสนับสนุนต่อการปฎิบ้ติงานของครูจึงถือว่าเป็นบุคคลที่มีส่วนรับผิดชอบรองลง 

ไป โดยเหตุนี้การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนจึงเป็นภาระหน้าที่ของครู และผู้บริหารการ 

ศึกษาซึ่งจะต้องช่วยกันแสวงหาแนวทางในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพ การดัดการ เรียนการ 

สอนให้สูงข้ึน

ปีเตอร์ (Peter ,1975) ได้กล่าวว่า การสอนจะได้ผลดีนั้นขึ้นอยู่กับ (1) ทักษะในการสอน 

(2) ความเข้าใจระบบการเรียนการสอน และ (3) ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้จิตวิทยาการเรียนการ 

สอน รวมทั้งเข้าใจในเน้ือหาวิชาท่ีเก่ียวข้อง โดยที่การดัดระบบ และระบบการเรียนการสอนมีส่วน 

สำคัญในการที่จะช่วยให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงทำให้นักศึกษาชาวต่าง 

ประเทศหลายคนได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับการดัดระบบการเรียนการสอน ยกตัวอย่างเช่น 

กลาสเซอร์ (Glasser, 1962) บานาธี (Banathy, 1968) เค้มพ์ (Kemp, 1971) เนิร์คและเยนตรี (Knirk 

and Gentry, 1971) เกอร์ลาคและอีลี (Gerlach and Ely, 1971) คลอสไมร์และริปเปิล (Klausmeier and 

Ripple, 1971) นอกจากนี้นักการศึกษาบางคนก็ได้ให้ความสนใจเกี่ยวกับการดัดการเรียนการสอน 

โดยเสนอความคิดออกมาในรูปของการวิเคราะห์องค์ประกอบของการดัดการเรียนการสอน เช่น 

แครอล (Carroll, 1963) และบลูม (Bloom, 1968) เป็นต้น สำหรับนักการศึกษาของไทยที่ได้สนใจ 

เกี่ยวกับการดัดระบบการเรียนการสอนก็คือ ธีระ สุมิตร (2519) ซึ่งได้เขียนหนังสือข้ึนเล่มหนึ่งชื่อ " 

ระบบการสอน" และ สุกัฒน์ นิยมค้า (2520) ซึ่งได้พยายามเสนอรูปแบบการดัดระบบการเรียนการ 

สอนโดยอิงรูปแบบของกลาสเซอร์เป็นหลัก ในปัจจุบันซึ่งถือว่าเป็นยุคโลกาภิวัตนั ยุคข่าวสาร 

ข้อมูลซึ่งที่ข่าวสาร ข้อมูล ความรู้ไหลท่วมท้น ผ่านมาทางสื่อชนิดต่างๆ และผ่านมาทางเครือข่าย 

อินเทอร์ณ็ต ฉนั้นแนวทางที่จะพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้นจะต้องอาศัยเทคโนโลยีสาร 

สนเทศ โดยพัฒนารูปแบบ กระบวนการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบจะช่วยให้การเรียนการสอน 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับลังคมสารสนเทศ
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ระบบการเรียนการสอน

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนอาศัยแนวคิดเรื่อง ระบบ และ ว ิธ ีการเช้งระบบ ดงท่ี 

กล่าวมาข้างต้น ในทางการศึกษาองค์ประกอบพื้นฐานของระบบ มีอย่างน้อย 5 ล่วน คือ

1. ข้อะ]ลนำเข้า (Input)

2. กระบวนการดำเนินงาน (Process) ได้แก่ การปฎิสัมพันธ์ (Interaction) ขององค์ประกอบ 

เพื่อทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแก่ผู้เรียน

3. การควบคุม (Control) ได้แก่ การติดตาม ตรวจสอบเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ

4. ผลผลิต (Output) ได้แก่ ผลลัพธ์หรือจุดหมายปลายทางของการดำเนินการ

5. ข้อมูลป้อนกสับ (Feedback) ได้แก่ ข้อมูล ข้อเสนอแนะเพื่อใช้ปรับปรุงแก้ไขให้การ 

ทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

สำหรับระบบการเรียนการสอนก็คือ การจัดองค์ประกอบต่างๆของการเรียนการสอนให้มี 

ความสัมพันธ์กันเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการนำไปสู่จุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนที่ได้ 

กำหนดไว้ การนำเอาความคิดเกี่ยวกับการจัดระบบไปใช้กับการจัดการเรียนการสอนนั้น ย่อม

จะทำให้การเรียนการลอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะว่าผู้สอนมีความเข้าใจและเห็น 

ความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ขององค์ประกอบการเรียนการสอนโดยตลอด อันจะมีผลทำให้ผู้สอน 

สามารถดำเนินการสอนให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้โดยสะดวกและรวดเร็ว

การจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบเป็นวิธีการที่ทำให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ และผู้วิจัยจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนทางอิน 

เทอร์เน็ต จึงเสนอรูปแบบของระบบการจัดการเรียนการสอนของนักการศึกษาของชาวต่าง 

ประเทศ เพื่อเป็นพื้นฐานให้เข้าใจในแนวความคิดเกี่ยวกับระบบการจัดการเรียนการสอนได้แก ่

ระบบการเรียนการสอนของกลาสเชอร์ (Glasser, 1962) แครอล (Carroll ,1963) เคมพ์ (Kemp ,1971) 

เนิร์ด และ เยนตรี (Knirk and Gentry, 1971) เยอร์ลา,ช และอีลี (Gerlach and Ely, 1971) คลอสไมร์ 

และ ริปเปิล (Klausmeir and Ripple 1971) ดังมีสาะสำคัญสรุปได้ดังต่อไปนี้

ระบบการเรียนการสอนของกลาสเชอร์

กลาสเซอร์ (Glasser, 1962) ได้เสนอรูปแบบของการเรียนการสอนอย่างง่าย  ๆ ซึ่งเป็นที่ยอม 

รับและถูกนำไปอ้างอิงเสมอ รูปแบบที่เสนอประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ล่วน คือ
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1. จุดประสงค์ของการสอน เพื่อกำหนดจุดประสงค์[ว้เป็นเป้าหมายของการเรียนการ 

ลอน ซึ่งจะช่วยให้กำหนดองค์ประกอบอื่นๆที่ตามมาได้สะดวก

2. การประเมินสถานะของผู้เรียนก่อนสอนเป็นการประเมินตรวจสอบว่าผู้เรียนมีความรู้ 

ความสามารถเพียงพอที่จะเรียนสิ่งใหม่หรือไม่ หากพบว่าผู้เรียนมีความรู้ความสามารถเพียงพอ ก็ 

ดำเนินการสอนต่อไปได้ แต่ถ้าผู้เรียนยังมีพื้นฐานไม่เพียงพอก็จำเป็นจะต้องให้ความรู้พื้นฐานผู ้

เรียนเสียก่อน

3. กระจัดกระบวนการเรียนการสอน เป็นขั้นที่ผู้สอนเลือกดำเนินกิจกรรมการเรียนการ 

สอนเพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ หรือ เกิดการเปลี่ยนแปลงไปยู่จุดประสงค์ที่ตั้งไว้

4. การประเมินผล เพ่ือให้รู้ว่าผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่เพียงใด

5. ข้อมูลป้อนกลับ เป็นการนำเอาผลจากการประเมิน ไปประกอบพิจารณาแก้ไขการ 

ดำเนินงานในข้ันตอนท่ี 1 1 2 และ 3 หากพบว่าขั้นใดมีข้อบกพร่องก็จะต้องทำการปรับปรุงแก้ไข 

ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

ระบบการเรียนการสอน ของกลาสเซอร์ แสดงไว้ในแผนภาพท่ี 5

ข้อมูลป้อนกลับ
แผนภาพท่ี 5 ระบบการเรียนการสอนกลาสเซอร์

รูปแบบการเรียนรู้ของแครอล

แครอล (Carroll,1963) กล่าวว่าความสำเร็จของการเรียนรู้ของผู้เรียน ขึ้นอยู่กับองค์
ประกอบต่าง  ๆ 5 ส่วนคือ (1) ความถนัดทางการเรียน (2) ความลามารถเข้าใจในการลอนของครู
(3) ความพยายามในการเรียน (4) เวลาท่ีใช้ในการเรียน และ (5) คุณภาพการสอนของครู
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ในการสอนเนื้อหาวิชาใดวิชาหนึ่งให้กับผู้เรียน จะพบว่าผู้เรียนต่างมีความรู้ ความเข้าใจ 
ในเนื้อหาที่สอนแตกต่างกัน ทั้งนื้ขึ้นอยู่กับความถนัดทางการเรียนของผู้เรียนแต่ละคน ผู้ท่ีมี 
ความถนัดในวิชาใดย่อมเรียนวิชานั้นได้ดีกว่าผู้อื่น ผู้เรียนที่มีความสามารถในการรับรู้ทางภาษา 
เคยชินกับวิธีการสอนของครูก็ย่อมเรียนได้เร็วกว่าคนอื่น อย่างไรก็ตามผู้เรียนที่มีความสามารถ 
ส่วนตัวน้อยอาจจะเรียนได้เท่าคนอื่น ถ้าหากเพิ่มความมานะพยายามในการเรียนให้มากขึ้น หรือ 
ใช้เวลาเรียนให้มากขึ้น ประการสำคัญหากคุณภาพการสอนของครูมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนก็ย่อม 
เรียนรู้ได้เร็ว มีความรู้มาก

ระบบการเรียนการสอนของเคมพ์

เคมพ์ (Kemp, 1971) กำหนดระบบการเรียนการสอนซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนต่าง  ๆ ด้งน้ี 

1 กำหนดหัวข้อที่จะสอนและเขียนจุดประสงค์ทั่วไป

2. ศึกษาคุณลักษณะของผู้เรียน

3. ระบุจุดประสงค์ของการสอน โดยเน้นว่าจะต้องเขียนออกมาในลักษณะของจุด 

ประสงค์เชิงพฤติกรรม

4. กำหนดเนื้อหาวิชาที่เอื้ออำนวย สนับลนุนจุดประสงค์ในแต่ละข้อ

5. ทดสอบเพื่อวัดความรู้ความสามารถก่อนสอน

6. เลือกกิจกรรมและแหล่งวิชาการสำหรับการเรียนการสอนเพื่อจะนำเนื้อหาวิชาไปสู่จุด 

ประสงค์ที่วางไว้

7. บริการสนับสนุน ประสานงานในเรื่องต่าง  ๆ เช่น การเงิน บุคลากร อาคารสถานที่ 

วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และสื่อต่าง ๆ และดำเนินการไปตามแผนการที่กำหนดไว้

8. ประเมินผลการเรียนของผู้เรียนว่าบรรลุตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงใด

9. การปรับปรุงแก้ไข พิจารณาดูว่าควรจะได้รับการแก้ไขปรับปรุงแผนการเรียนการสอน 

ในรูปแบบระบบการเรียนการสอนที่เสนอโดยเคมพ์ เน้นการกำหนดจุดประสงค์

ของการสอน และ ให้ความสำคัญแก่การบริการสนับสนุนการเรียนการสอน ระบบการเรียนการ

สอน ของเคมพ์ แสดงไว้ในแผนภาพท่ี 6



ปรับปรุง 
แก้ไข

ภาพที่ 6 ระบบการเรียนการสอนของเคมพ์
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ระบบการเรียนการสอนของเนิร์คและเยนตรี

เนิร์ค และเยนตรี (Knirk and Gentry, 1971) กำหนดองค์ประกอบของระบบการเรียนการ 

สอนเป็น 6 องค์ประกอบ คือ

1. การกำหนดเป้าหมายของการสอนไว้อย่างกว้างๆ แต่จะต้องเป็นเป้าหมายที่มีคุณค่าต่อ 

การศึกษาอย่างแท้จริง

2. การวิเคราะห์กิจกรรม เป็นการวิเคราะห์งานต่างๆที่จะต้องทำ ซึ่งประกอบด้วยงาน 

ย่อยๆคือ (1)วิเคราะห์แยกแยกเป้าหมายของการสอนออกเป็นจุดประสงค์ของการสอน เพ่ือให้ 

เห็นรายละเอียด และมีความซัดเจนยิ่งขึ้น (2) เสนอวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพ่ือให้ 

บรรลุผลตามจุดประสงค์ (3) ตั้งเกณฑํในการประเมินผลกิจกรรมต่างๆ (4) จัดลำดับกิจกรรมว่ากิจ 

กรรมใดควรทำก่อนหรือทำทีหลังตามลำดับความยากง่ายของกิจกรรมต่างๆ

3. กำหนดกิจกรรม เป็นการจัดประเภทกิจกรรมให้เป็นหมวดหมู่ และเลือกเอาเฉพาะกิจ 

กรรมที่เหมาะสมที่สุด

4. การดำเนินงาน เป็นข้ันตอนการนำแผนการท่ีวางไว้ไปสอนในช้ันเรียน ขั้นตอนนี้ผู้สอน 

จะต้องควบคุมการดำเนินกิจกรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

5. การประเมินผล เป็นการประเมินผลการดำเนินงานของระบบ เพ่ือไหทราบข้อดี ข้อด้อย 

ที่จะต้องปรับปรุงแก้ไขต่อไป

6. การปรับปรุงแก้ไข เป็นการนำผลจากการประเมินผล ไปแก้ไขจุดด้อยของระบบการเรียน 

การสอน เพื่อให้ได้รูปแบบ การเรียนการสอนที่มีความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ

ระบบการเรียนการสอนของ เนิร์ค และเยนตรีแสดงไว้ในแผนภาพที่ 7
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แผนภาพที 7 ระบบการเรียนการสอนของ เนิร์ค และ!,ยนตรี

ระบบการเรียนการสอนของเกอเลาคและอีลี

เกอร์ลาค และอีลี (Gerach and Ely, 1971) ได้กำหนดองค์ประกอบของระบบการเรียนการ 

สอนเป็น 6 ส่วนด้วยกันคือ

1. การกำหนดจุดประสงค์โดยจะต้องเขียนออกมาในลักษณะจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม

2. การเลือกเนื้อหาสาระ จะต้องพิจารณาควบคู่ไปกับการเขียนจุดประสงค์ของการสอน 

ขณะที่กำลังเขียนจุดประสงค์อยู่นั้น จำเป็นจะต้องคำนึงถึงเนื้อหาสาระที่จะสอนเป็นหลักอยู่เสมอ

3. การประเมินพฤติกรรมก่อนการเรียน เป็นขั้นตอนของการศึกษาข้อมูลของผู้เรียนว่ามี 

ความรู้พื้นฐานเพียงพอที่จะเรียนเนื้อหาสาระที่กำหนดไว้หรีอไม่ ทั้งนื้จะได้เริ่มต้นสอนให้เหมาะกับ 

ระดับความรู้ความสามารถของผู้เรียน

4. การดำเนินการเรียนการสอน ประกอบด้วยกิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมหรับการดำเนินการ 

สอนคือ (1) เลือกวิธีการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระที่จะสอน (2) ดัดกลุ่มผู้เรียนให้พอดี เพ่ือ 

ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้มากที่สุด อาจแบ่งเป็นกลุ่มเล็กหลายๆกลุ่ม (3) ดัดเวลาเรียนให้เหมาะ 

กับความสามารถของผู้เรียน (4) ดัดห้องเรียนให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน และ

(5) เลือกสื่อการสอน และแหล่งวิทยากรให้เหมาะสมกับเนื้อหาสาระ หรอ'วิธีการสอน เซ่น

เลือกโสตทัศนูปกรณ์ ส่ือการสอนเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม ให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติจริง และเชิญวิทยา 
กรใหค้วามรู้ เป็นต็น
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5. การประเมินผลการเรียน เป็นการประเมินหลังจากการเรียนการสอน ตรวจสอบว่าผู ้

เรียนได้รับความรู้หรือมีความเปลี่ยนแปลงไปตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงใด

6. การวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับ เป็นการพิจารณานำผลจากการประเมินผลไปทำการ 

ปรับปรุงแก!ขขั้นตอนต่างๆ ให้ดีข้ึน

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบในระบบการเรียนการสอนโดยเกอร์ลาค และ อีลีแสดงไว้ในแผน 

ภาพที่ 8

แผนภาพที่ 8 ระบบการเรียนการสอนของ๓ อร์ลาค และอีลี 

ระบบการเรียนการสอนของคลอสไมร์ และรีปเปีล

คลอส'ไมf  และริปเปิล (Klausmeier and Ripple, 1971) กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบการ 

สอนไว้ 7 องค์ประกอบ คือ

1. การกำหนดจุดประสงค์การเรียนการสอน

2. การเตรียมความพร้อมของผู้เรียน

3. การจัดเตรียมเนื้อหาสาระของวิชา เตรียมวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือ และสื่อต่าง ๆ

4. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
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/

5. การดำเนินการสอน ตามวัน เวลา สถานที่ทำกำหนดไว้

6. การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน

7. สัมถุทธิผลของนักเรียน

ระบบการเรียนการสอนของคลอสไมf และรีปเปิล แสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบใน 

แผนภาพ ท่ี 9

6. การวัดและประเมินผลการศึกษา
- วัดสมรรถภาพทางสติป ัญญา

และลักษณะอื่น  ๆ ของผู้เรียน
- การวัดความพร้อมก่อนเรียน
- การวัดและประเมินผลความ 

ก้าวหน้าระหว่างเรียน
- การวัดและประเมินผลหลัง

- การวัดและประเมินผลการจัด 
การศึกษาทั้งระบบ

แผนภาพที่ 9 ระบบการเรียนการสอนของกลอสไมร์และริปเปิล

ระบบการจัดการเรียนการสอนของกาเยและบริกส์ (Gagne1 and Briggs, 1974)

รูปแบบนี้ครอบคลุมการจัดระบบการเรียนการสอนค่อนข้างละเอียด เริ่มตั้งแต่การวิ

เคราะห์หาความต้องการของผู้เรียนเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์ไปจนถึงการปรับปรุงระบบการเรียน 
การสอน การประเมินผลรวมเพื่อตัดสิน และนำไปเผยแพร่ใช้ในวงกว้างต่อไป องค์ประกอบของ 

ระบบนี้มีอยู่ด้วยกันถึง 12 ส่วน ดังแสดงในแผนภาพที่ 10
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แผนภาพที่ 10 ระบบการจัดการเรียนการสอนของกาเย และปริก«โ
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ระบบการจัดการเรียนการสอนของคิด และแครี่ (Dick and Carey, 1985)

คิด และแครี่ เสนอระบบการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีองค์ประกอบ 10 ส่วนดังแสดง 

ในแผนภาพที่ 11

ภาพที่ 11 ระบบการเรียนการสอนของดิค และ แคร่ี

จากแนวคิดเรื่องระบบ นักการคิกษาฃองไทยได้นำมาประยุกตัใช้ และพัฒนาระบบการ 

เรียนการสอนให้สอดคล้องกับการการใช้นวัตกรรม หรือเสนอแนวคิดใน การพัฃมนาระบบการเรียน

การสอน ดังตัวอย่างเช่นชัยยงค์ พรหมวงค์ ทิศนา แขมณี และสงัด อุทรานันท์ เป็นตัน
ชัยยงค์ พรหมวงค์ (2523) ได้คิดระบบการสอนแผนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ข้ึนในปี 

พ.ศ. 2516 สำหรับการสอนในห้องเรียนแบบศูนย์การเรียนและได้ทดลองใช้ในการสอน จากผลการ
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ทดลองพบว่า การสอนโดยใช้ชุดการสอนมีประสิทธิภาพกว่าการสอนด้วยวิธีธรรมดาอย่างมีนัย 

สำคัญที่ระดับ .01 และนักเรียนที่เรียนมีพัฒนาการทางทัศนคติที่ดีต่อการสอน โดยใช้ชุดการสอน 

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ จึงสรุปว่าวิธีสอนโดยใช้ชุดการสอนดีกว่า ระบบการจัดการเรียนการสอน 

แผนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ดังกล่าวประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญ 10 ส่วนด้วยกัน

ทิศนา แขมมณี (2534) ได้จัดองค์ประกอบสำคัญของระบบการเรียนการสอนไว้ 4 ส่วน

ได้แก่

1. การวางแผน/ออกแบบการสอน

2. การจัด/ดำเนินการในการเรียนการสอน

3. การประเมินผลการเรียนการสอน

4. การปรับปรุงการเรียนการสอน

ระบบการจัดการเรียนการสอน แสดงในภาพแผนที่ 12

แผนภาพที 12 แผนภูมิ แสดงระบบการจัดการเรียนการสอนของทิศนา แขมมณี
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สงัด อุทรานันท์ (2530) เสนอรูปแบบของระบบการเรียนการสอน ดังแสดงความให้เห็น 

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ดังแผง4ภาพที่ 13

ภาพที่ 13 ระบบการเรียนการสอนของสงัด อุทรานันท์

จากระบบการเรียนการสอนของนักการศึกษา สามารถเปรียบเทียบองค์ประกอบ 

ระบบการออกแบบการเรียนการสอน(System of Instructional Design)

ทิศนา แขมมณี (ม.ป.ป.) ได้พัฒนาระบบการออกแบบการเรียนการสอน ( Instructional 

Design) เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบต่อไป ระบบที่นำเสนอประกอบด้วยขั้นตอน 

สำคัญ 2 ขั้นตอนคือ

ข้ันท่ี า การคิดแผน ได้แก่การวางแผนงาน กำหนดสิ่งที่ต้องการสอน เง่ือนไข วัตถุประสงค์ 

เน้ือหา ยุทธวิธีการสอน กระบวนการสอน วิธีการ ส่ือ การประเมิน กิจกรรมการเรียนการสอน และ 

การจัดระบบ

ข้ันท่ี 2 การเขียนแผน ได้แก่การปฎิบ้ติเขียนแผนการสอน ซึ่งประกอบด้วย วัตถุประสงค ์

เน้ือหา กิจกรรม ล่ือ การประเมิน การจัดทำต้นแบบ และนำเสนอรูปแบบ หรือระบบ (System or 

Model)

ระบบที่นำเสนอแสดงในแผนภาพที่ 14 เมื่อนำไปเชื่อมโยงกับระบบย่อยอื่นๆ ของ

ระบบการเรียนการสอน จะได้เป็นระบบการเรียนการสอน ดังแสดงในแผนภาพที่ 15
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แผนภาพที่ 15 ระบบการออกแบบการเรียนการสอน ที่เชื่อมโยงกับระบบย่อยอื่นๆของระบบการเรียนการสอน
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องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน

จากองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนในทัศนะของนักการศึกษาที่ได้กล่าวไว้ 
สามารถจัดให้เป็นหมวดหะj เสียใหม่ให้สอดคล้องกับรูปแบบของการจัดระบบการทำงานและแนว 
คิดเร่ืองระบบ สรุปได้ดังน้ี

1 ตัวป้อน (Input) องค์ประกอบท่ีเป็นตัวป้อนในระบบการเรียนการสอนได้แก่ ผู้สอน ผู้ 
เรียน หลักสูตร และสิ่งแวดล้อมทางการเรียน

1.1 ผู้สอนเป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญยิ่งที่จะทำให้การเรียนการสอนเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ จอห์น แครอล (Carroll,1963) ได้ชี้ให้เห็นว่าคุณภาพการเรียนของผู้เรียนจะมีความ 
เก่ียวข้องกับคุณภาพในการสอนของครูโดยตรง

1.2 ผู้เรียน เป็นองค์ประกอบที่มีความสำคัญในระบบการเรียนการสอน และขาดไม่ได้ 
เพราะถ้าหากไม่มีผู้เรียนแล้วการเรียนการสอนก็จะไม่เกิดขึ้น ในระบบการสอนท่ีเสนอโดย เคมพ์ 
(Kemp,1971) น้ัน ผู้สอนจำเป็นจะต้องรู้จักผู้เรียนก่อน ก่อนดำเนินการสอนเคมพ์ยังเสนอให้ทดสอบ 
ความรู้พื้นฐานเดิมของผู้เรียน กลาสเซอร์ (Glasser, 1962) เยอร์ลาช และอีลี (Gerlach and
Ely,1971) คลอสไมร์ และริปเปิล (Klausmeir and Ripple,1971) ก็ถือว่าการประเมินพฤติกรรมก่อน 
การเรียนเป็นองค์ประกอบหนึ่งของระบบการเรียนการสอน เม่ือพิจารณาถึงสูตรการเรียนรู้ที่เสนอ 
โดยแครอล (Carroll,1963) น้ัน จะเห็นว่าองค์ประกอบการเรียน 3 ใน 5 ชนิด จะเป็นองค์ประกอบท่ี 
เกี่ยวข้องกับผู้เรียน คือ ความถนัดทางการเรียน ความสามารถเข้าใจในสิ่งที่ครูสอน และความมี 
มานะพยายามในการเรียน

1.3 หลักสูตร ได้แก่ ประสบการณ์ที่สถาบันการศึกษาจัดให้แก่ผู้เรียนเพื่อให้บรรลุจุด 
หมายปลายทางที่ต้องการ (Doll, 1974) ส่วนสำคัญของหลักสูตรได้แก่ จุดประสงค์ของการเรียนการ 
สอน เนื้อหาสาระท่ีสอน กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอน การวัดและประเมินผลการเรียน 
การสอน

1.4 สิ่งแวดล้อมทางการเรียน เกอร์ลาค และอีลี ได้กล่าวถึงการจัดสิ่งแวดล้อมทางการ 
เรียนไว้คือการจัดเวลาเรียน การจัดห้องเรียน การเลือกแหล่งวิทยาการ ส่วนเคมพ์ ได้มองส่ิง 
แวดล้อมทางการเรียนในลักษณะของการจัดแหล่งวิชาการและการบริการสนับสนุน

2. กระบวนการดำเนินงาน (Process) เป็นการนำเอาตัวป้อน ซึ่งเป็นวัตถุดิบมา 
ปฏิลัมพันธ์ต่อกันเพื่อให้เกิดผลผลิต (Output) ตามที่ต้องการ ซึ่งก็คือการดำเนินกิจกรรมการเรียน 
การลอนน่ันเอง ในล่วนน้ีจะประกอบด้วยกิจกรรมย่อย  ๆ หลายชนิด ได้แก่
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2.1 การเตรียมความพร้อม เป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นต้องการเรียนการสอน ถ้า 
ปราศจากความพร้อมแล้วการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ยาก หรือถ้าหากจะเกิดขึ้นก็เป็นไปเพียงผิวเผิน 
(Hilgard and Bower, 1966) การเตรียมความจะทำได้โดยการเร้าความสนใจ การประเมินสถานภาพ 
หรือความรู้ของผู้เรียนก่อนที่จะสอน เพื่อจะได้จัดประสบการณ์เรียนรู้ให้ต่อเนื่องจากความรู้พื้นฐาน 
เดิมของผู้เรียน กลาสเซอร์ เคมพ์ เกอร์ลาค และอีลี และ คลอสไมร์ และริปเปิล ต่างให้ 
ความสำคัญของการประเมินความรู้ของผู้เรียนก่อนสอน และจัดเป็นองค์ประกอบของระบบการจัด 
การเรียนการสอน อย่างไรก็ตามไม่ควรให้ในส่วนน้ีมากเกินไป เดวิส (Davies, 1981) ได้เสนอ
แนะว่าถ้าเป็นการเรียนการสอนที่มุ่งให้ความรู้ (Knowledge) ควรจะใช้เวลาสำหรับการนำไปสู่บท 
เรียนประมาณร้อยละ 10 ของเวลาท่ีใช้สอนท้ังหมด แต่ถ้าเป็นการเรียนการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียนเกิด 
ทักษะ การเตรียมความพร้อมอาจจะทำในลักษณะการอธิบายสิ่งที่เป็นพื้นฐานเสียก่อน โดยใช้ 
เวลาประมาณร้อยละ 15 ของเวลาทั้งหมด

2.2 การให้เน้ือหาสาระใหม่ เป็นการให้ข้อมูลใหม่แก่ผู้เรียน ถ้าเป็นการเรียนการสอนที่ 
เกี่ยวกับการให้ความรู้ (Knowledge) แล้ว เวลาการสอนคารจัดให้ประมาณร้อยละ 65 ของเวลาท้ัง 
หมด ส่วนการสอนเกี่ยวกับทักษะ (Skills) ควรจะใช้เวลาสาธิตให้ดูประมาณร้อยละ 25 ของเวลาท้ัง 
หมด (Davies, 1981) การดำเนิใเการสอนเป็นการให้ข้อมูลใหม่แก่ผู้เรียนนี้จะเก่ียวข้องกับกลวิธีการ 
สอน (Teaching strategies) และการใช้ลื่อการสอนให้เหมาะสมกับความสนใจและความต้องการ 
ของผู้เรียน

2.3 การสร้างเสริมทักษะ เป็นกิจกรรมเพ่ือให้ผู้เรียนมีทักษะและความรู้ความเข้าใจในสิ่งท่ี
เรียนมาแล้วดียิ่งขึ้น ถ้าเป็นการสอนเพื่อให้ความรู้แล้ว ควรจะใช้เวลาแกทักษะประมาณร้อยละ 25 
ของเวลาทั้งหมด ถ้าเป็นการสอนเพื่อให้เกิดทักษะควรใช้เวลาแกทักษะประมาณร้อยละ 60 ของ 
เวลาทั้งหมด (Davies 1981) การสร้างเสริมทักษะการเรียนรู้อาจทำได้โดยให้ทำแบบแกหัด ทำกิจ 
กรรมรวบยอดเพ่ือสรุปหรือทบทวนส่ิงท่ีเรียนไปแล้ว การสร้างเสริมทักษะน้ี ต้องคำนึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียนด้วย (Lesser, 1971; Brophy and Good, 1974; Levin, 1977) 
ประการสำคัญควรใช้เวลานี้ทำการช่วยเหลือผู้ที่เรียนช้า และส่งเสริมผู้ท่ีเรียนเก่งให้มากยิ่งขึ้น

2.4 กิจกรรมการสนับสนุน เป็นกิจกรรมก่อนท่ีจะส้ินสุดการเรียนการสอน เช่น การสรุป 
ทบทวนเพื่อยํ้าให้เกิดความเข้าใจ หรือสามารถนำเอาความรู้ไปใช้ นอกจากนี้อาจจะมีการสั่งงาน 
ต่าง ๆเพ่ือให้ผู้เรียนได้เตรียมตัวสำหรับการเรียนการสอนท่ีจะมีฃ้ึนในครั้งต่อไป

3. การควบคุม (Control) เป็นวิธีการท่ีจะทำให้การเรียนการสอนเป็นไปมีประสิทธิภาพ ได้ 
แก่ การเสริมสร้างกำลังใจ หรือการเสริมแรง (Reinforcement) การอธิบายซ้ําหรือสอนให้ช้าลง หรือ
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ถ้าผู้เรียนมีความเข้าใจเป็นอย่างดีก็อาจจะผ่านขั้นตอนของการสอนในเรื่องนั้นไปอย่างรวดเร็วการ 
ควบคุมรวมถึงการประเมินผลการเรียนก่อนที่จะสิ้นสุดการสอนด้วย

4. ผลผลิต (Output) ได้แก่ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในตัวผู้เรียนในด้านความเข้าใจ 
ความสามารถในการแก้ปัญหา ทักษะ และเจตคติในการคิดแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน 
(Beachamp, 1981; Gagne' and Briggs, 1974)

5. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) คือ การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากท่ีได้การสอนได้ผ่านไปแล้ว 
ถ้าหากผลผลิตที่ได้จากการสอนตํ่ากว่าจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้จำเป็นจะต้องวิเคราะห์หาจุดบกพร่อง 
เพ่ือปรับปรุงแก้ไขต่อไป ซึ่งอาจจะต้องปรับปรุงที่พื้นฐานความรู้เดิมของผู้เรียน ปรับจุดมุ่งหมาย 
ของการสอน แก้ไขเน้ือหาสาระ ตลอดจนกิจกรรมการเรียนการสอน และสื่อการเรียน

องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

จากการศึกษาวิเคราะห์ระบบการเรียนการสอนของนักการศึกษาที่กล่าวมา สามารถสรุป 
องค์ประกอบที่จำเป็นสำหรับระบบการเรียนการสอนที่นำไปใช้ในการกำหนดกรอบแนวคิดในการ 
พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรัณ็ต ได้แก่องค์ประกอบพ้ืนฐานต่อไปน้ี

1. จุดประสงค์ของการเรียนการสอน
2. การวิเคราะห์ผู้เรียน
3. กำหนดเน้ือหาสาระท่ีจะสอน
4. กำหนดวิธีการเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน
5. การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมการเรียนทางอินเทอร์เน็ต
6. กำหนดคุณสมปติผู้สอน เตรียมความพร้อมผู้สอน
7. ดำเนินการเรียนการสอน
8. สร้างเสริมทักษะ และกิจกรรมสนับสนุน
9. กลไกควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียน
10. ลัมฤทธิผลของการสอน
11. ประเมินผลการสอน
12. ข้อมูลป้อนกลับ การปรับปรุงแก้ไข
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ทฤษฎีการเรึยนรู้ และรูปแบบการเรียนการสอน

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบค้นพบของบรูนเนอร์

บรูนเนอร์ (1966) เช่ือว่าการเรียนรู้จะเกิดฃึ้นก็ต่อเมื่อผู้เรียนได้ประมวลข้อมูลข่าวสารจาก 
การที่มีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อมและสำรวจสิ่งแวดล้อม การรับรู้ของมนุษย์เป็นส่ิงท่ีเลือกหรือส่ิง 
รับรู้ท่ีข้ึนกับความใส่ใจของผู้เรียนท่ีมีต่อส่ิงน้ันๆ การเรียนรู้จะเกิดจากการค้นพบเนื่องจากผู้เรียนมี 
ความอยากรู้อยากเห็น ยิ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรมสำรวจสภาพสิ่งแวดล้อมและเกิดการ 
เรียนรู้โดยการค้นพบข้ึน

วิธีการที่ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือในการค้นพบความรู้ขึ้นกับขั้นพัฒนาการของผู้เรียนมี 3 ข้ัน 
คือ Enactive, Iconic และ Symbolic ฉะนั้นวิธีการที่ผู้เรียนใช้เป็นเครื่องมือในการค้นพบความรู้ แบ่ง 
ออกเป็น 3 วิธี ดังต่อไปน้ี

1. วิธีการที่เรียกว่า เอนแอคทีป (Enactive Mode) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีมีปฏิสัมพันธ์กับส่ิงแวดล้อม 
โดยการสัมผัสจับต้องด้วยมีอผสักดึง รวมท้ังการท่ีเด็กใช้ปากกับวัตถุส่ิงของท่ีอยู่รอบ  ๆ ตัว ข้อ 
สำคัญที่สุดก็คือการกระทำของเด็กเอง

2. วิธีการที่เรียกว่าไอคอนนิค(Iconic Mode) เม่ือเด็กสามารถที่จะสร้างจินตนาการหรือ 
มโนภาพ (Imagery) ข้ึนในใจได้ ก็จะสามารถท่ีจะรู้จักโลกโดย Iconic Mode เด็กวัยนี้จะใช้รูปภาพ 
แทนของจริงโดยไม่จำเป็นจะต้องแตะต้องหรือสัมผัสของจริงนอกจากนี้เด็กจะสามารถจะรู้จักส่ิง 
ของจากภาพ แม้ว่าจะมีขนาดและสีเปลี่ยนไป เด็กที่มีอายุประมาณ 5-8 ปี จะใช้ Iconic Mode

3. วิธีการที่ใช้สัญลักษณ์ หรือ Symbolic Mode วิธีการนี้ผู้เรียนจะใช้ในการเรียนรู้เมื่อผู้ 
เรียนมีความสามารถที่จะเช้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรมหรือความคิดรวบยอดที่ซับซ้อนและเป็น

- นามธรรม จึงสามารถที่จะสร้างสมมติฐาน และพิสูจน์ว่าสมมติฐานถูกหรือผิดได้
บรูนเนอร์กล่าว1ว่า แม้ว่าวิธีการของผู้เรียนใช้เป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้โดยการค้นพบจะมี 

3 วิธีและขึ้นกับวัยของผู้เรียนก็ตาม แต่ในชีวิตจริงไม่ได้หมายความผู้ใหญ่จะพ้นจากการคิดขั้น 
Enactive หรือข้ัน Iconic อย่างเด็ดขาดเพียงแต่ว่าผู้ใหญ่จะใช้สัญลักษณ์เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 
มากขึ้น การเรียนทักษะบางอย่าง เซ่น การขับรถ ผู้เรียนยังจะต้องลงมือทำ และมีประสบการณ์ 
เหมือนข้ัน Enactive

บรูนเนอร์ เชื่อว่าถ้าครูจะเช้าใจพัฒนาการทางเชาวน์ปัญญาของเด็กและจัดสภาพลิงแวด 
ล้อมของห้องเรียนให้นักเรียนมีโอกาสเรียนรู้ตามขั้นพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของตน หรือใช้วิธีการ 
ที่จะใช้เป็นเครื่องมือในการที่มืปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมกับวัยเด็กจะสามารถเรียนรู้ได้
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บรูนเนอร์ให้เสนอแนะการจัดหลักสูตรท่ีเรียกว่า Spiral Curriculum ซึ่งหมายถึงการสอนเน้ือหาหรือ 
ความคิดรวบยอดเดียวกันแก่ทุกวัยตามขั้นพัฒนาการเชาวน์ปัญญา บรูนเนอร์เซ่ือว่าวิชาต่าง  ๆ จะ 
สอนให้ผู้เรียนเข้าใจได้ทุกวัยถ้าครูจะสามารถใช้วิธีการสอนที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน

การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับแนวคิด 
พื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้โดยการค้นพบ เนื่องจากการเรียนรู้โดยผ่านทางอินเทอร์เน็ต เป็น 
กระบวนการท่ีผู้เรียนมีปฎิลัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมด้วยตนเอง คือมีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล ข่าวสาร 
ความรู้ที่มีอยู่ในอินเทอร์ณ็ตด้วยตนเอง ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอน กับผู้เรียน กับผู้ท่ีสนใจ กับผู้ 
เชี่ยวชาญทั่วโลก ที่มีความนใจในความรู้เรื่องเดียวกัน ผู้เรียนจะเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านความ 
รู้ ความเข้าใจ และ ทัศนคติ ซึ่งเป็นผลของการปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมบนอินเทอร์เน็ต การ 
เปลี่ยนแปลงนี้นอกจากจะเกิดขึ้นในตัวของผู้เรียนแล้ว ยังจะเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่ง 
แวดล้อมด้วย กล่าวคือผู้เรียนมีโอกาสแสดงความรู้ ความคิดเห็นที่เรื่องที่ตนเชี่ยวชาญ เนื่องจากผู้ 
เรียนในอินเทอร์เน็ตแต่ละคนมีประสบการณ์และพื้นฐานความรู้แตกต่างกัน จึงมีการแลกเปลี่ยน 
ความรู้และมีผลต่อการสร้างสรรค์ความรู้ความเข้าใจให้กับผู้อื่นที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเวทีในการแลก 
เปลี่ยนความรู้ ข่าวสาร ข้อมูล

การเรียนแบบร่วมมือ

การเรียนแบบร่วมมือ (Collaborative Learning) เป็นวิธีการเรียนท่ีมุ่งให้ผู้เรียนร่วมมือกันใน 
งานการเรียนการสอน (Slavin , 1995) เหมาะสมอย่างยิ่งกับการเรียนการสอนบนอินเทอร์เน็ต ซ่ึง 
เกี่ยวข้องกับการกระทำที่ร่วมมือกัน การใช้แหล่งข้อมูลร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความสำเร็จหรือ 
ความล้มเหลว การเรียนแบบช่วยเหลือกันในการเรียนรู้จากการใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือ ซ่ึงส่วนใหญ่ 
จะเป็นกลุ่มขนาด 4 หรอ 6 คน สำรวจตรวจสอบ ศึกษาวิจัย อภิปราย นำเสนอความจริงและ 
แสดงความรู้สึก และนำมาล่การยอมรับร่วมกันในงานได้รับมอบหมาย จากครู หรีอจากการท่ีได้ 
ตกลงร่วมกันของกลุ่ม

คำว่าการเรียนแบบร่วมมือ อาจหมายถึง การจับคู่ทบทวน การทำงานเป็นกลุ่ม การร่วม 
กันเขียนหรืออ่ืนๆ เป็นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ส่วนบุคคลและการสำเร็จของ 
โครงการ ด้วยความพยายามของผู้เรียนเป็นกลุ่มภายในบริบทของห้องเรียน และเมื่อมีการใช้อิน 
เทอร์เนํตกลุ่มเหล่านี้สามารถขยายขอบเขตกว้างขวางให้ข้ามทวีปได้
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เป้าหมายของการเรียนแบบร่วมมือ คือ ความเกี่ยวโยงของนักเรียนที่มืกิจกรรม การเรียน! 
แบบต่ืนตัว (Active) ซึ่งทำได้โดยใช้ข้อมูลจำนวนมากที่เปิดกว้างจากอินเทอร์เน็ตแทนที่จะเลือก 
เพียงข้อเท็จจริงต่าง  ๆ เช่น การเรียนแบบบรรยายโดยปกติ ผู้เรียนจะต้องค้นหา และประมวล 
ข้อมูลเช่นเดียวกับสภาพความเป็นจริงของชีวิต เมื่อมิได้อยู่ภายใต้การควบคุมจากสิ่งแวดล้อมของ 
สถาบันการศึกษา ผู้เรียนจะต้องรับผิดชอบการเรียน!ของตนเอง การเรียนแบบร่วมมือน้ี ผู้เรียนจำ 
เป็นต้องมีทักษะในการเรียน!แบบตลอดชีวิต แม้กระทั่งนักเรียนอายุน้อย  ๆ ก็สามารถที่จะเรียน 
เพื่อที่จะคิดถึงตัวเองได้มากยิ่งขึ้น และเรียน!ที่จะยอมรับความคิดเห็นและการตัดสินของผู้อื่น

ในการเรียนแบบร่วมมือ ถือว่าผู้สอนคือ ผู้อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนในการขยาย 
ฐานความ! ช่วยเหลือผู้เรียนในการตั้งคำถามที่สมควรและถูกต้อง และช้ีแนะแนวทางในการหาคำ 
ตอบซ่ึงเหมาะสม ผู้สอนมีโอกาสใช้กระบวนการกลุ่มในการประเมินสติปัญญาของผู้เรียน และ 
เตรียมผู้เรียนให้อยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของการให้คำปรึกษาและ 
การพึ่งพากัน ซึ่งมีขนาดที่แตกต่างกันไปตามวัตถุประสงค์ของการเรียน นอกจากนี้ผู้สอนจะต้อง 
การสร้างบรรยากาศที่ดีในการเรียนแบบร่วมมือ

ในการเรียนแบบร่วมมือ บทบาทของผู้เรียนเปลี่ยนจากการเป็นผู้ฟังที่นิ่งเฉย จากการเป็น 
ผู้สังเกตการณ์ จากการเป็นผู้จดบันทึก ไปสู่การเป็นผู้แก้ปัญหา สร้างสรรค์ อภิปราย ปรึกษาหารือ 
ภายในกลุ่ม เปลี่ยนบทบาทจากการ เรียน!อย่างอิสระคนเดียว ไปสู่การเรียน!แบบพึ่งพาอาศัยกัน 

ในการเรียนการสอนทางเทอร์เน็ต ผู้เรียนแม้จะใช้คอมพิวเตอร์อย่างอิสระคนเดียว แต่ใน 
การศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนความ! สนทนา อภิปราย ผู้เรียนจะต้องพึ่งพาอาศัยกัน ให้ความร่วมมือ 
กันโดยผ่านอินเทอร์ณ็ต ดังน้ันวิธีการเรียนแบบร่วมมือจึงเป็นกรอบแนวคิดหน่ิงในการวิสัย ซ่ึงผู้ 
วิสัยจะนำรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือไปใช้ในการพัฒนารูปแบบในการออกแบบกิจกรรมการเรียน 
การสอนทางอินเทอร์เน็ต

การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง

การเรียน!ด้วยการนำตนเอง (Self-directed learning ) เป็นการเรียน!ซ่ึงผู้เรียนรับผิดชอบ 
ในการวางแผน การปฎิบัติ และการประเมินผลความก้าวหน้าของการเรียนของตนเอง เป็น 
ลักษณะซึ่งผู้เรียนทุกคนมือยู่ในขณะที่อยู่ในสถานการณ์การเรียน! ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนการ 
เรียน!และทักษะที่เกิดจากการเรียนจากสถานการณ์หนิ่งไปยังอีกสถานการณ์หนึ่งได้ (Hiemstra, 
1994) ดิกสัน (Dixon, 1992) อธิบายว่า การเรียน!ด้วยการนำตนเอง เป็นกระบวนการท่ีผู้เรียนวิ 
เคราะห์ความต้องการในการเรียน!ของตนเอง ตั้งเป้าหมายในการเรียน แสวง-หาผู้สนับสนุน แหล่ง
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ความรู้ สื่อการศึกษาที่ใช้ในการเรียนรู้ และประเมินผลการเรียนรู้ของตนเอง ท้ังน้ีผู้เรียนอาจได้รับ 
ความช่วยเหลือจากผู้อื่น หรืออาจจะไม่ได้รับความช่วยเหลือจากผู้อื่นก็ได้ ในการกำหนดพฤติกรรม 
ตามกระบวนการดังกล่าว

การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง เป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานมาจากทฤษฎีกลุ่มมานุษยนิยม ซ่ึงมี 
ความเชื่อเรื่องความเป็นอิสระ และความเป็นตัวของตัวเองของมนุษย์ ดังท่ีมีผู้กล่าว'ไว้'ว่ามนุษย์ทุก 
คนเกิดมาพร้อมกับความดี มีความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง 
มีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มีขีดจำกัด มีความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู้ 
อ่ืน (Elias and Merriam, 1980 อ้างถึงใน Hiemstra and Brackett, 1994 ) เป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับ 
นักจิตวิทยามนุษยนิยมที่แสดงแนวคิดไว้เหมือนกันว่า มนุษย์ทุกคนมืศักยภาพ และมืความโน้ม 
เอียงที่จะใส่ใจ ใฝ่รู้ ขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง มนุษย์สามารถรับผิดชอบพฤติกรรมของตนเอง 
และถือว่าตนเองเป็นคนที่มืค่า (Roger,1969; Comb,1982; Masiow,1987 อ้างถึงใน สุรางค์ 
โค้วตระกูล,2533 )

บลอคเก็ตต์ และ ฮีมสตราได้สังเคราะห์ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง และนำเสนอ 
แบบการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ซึ่งมืองค์ประกอบดังน้ี 1.
ความรับผิดชอบส่วนบุคคล หมายถึงบุคคลมืความเป็นเจ้าของความคิดและการกระทำเป็นของตน 
เอง สามารถควบคุมศักยภาพในการนำตนเองในทิศทางที่ได้เลือกจากทางเลือกหลายๆทาง และ 
ยอมรับผลการกระทำที่จะเกิดจากทางเลือกที่ตนได้ตัดสินใจเลือกไว้ สามารถคบคุมโต้ตอบกับ 
สถานการณ์ต่างๆ ด้วยตนเอง

2. กระบวนการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองมีลักษณะดังนี้
2.1 มีเป็นดูนย์กลางที่เป็นกิจกรรมซึ่งเป็นสิ่งจำเป็น
2.2 มีแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีพร้อม
2.3 มีการลงมือปฏินัติกิจกรรมการเรียนรู้
2.4 มีการประเมินผลการเรียนรู้
2.5 เป็นการสอนรายบุคคลซึ่งมีลักษณะของการเชื่อมโยงระหว่างกระบวนการเรียน

3. การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองที่เป็นลักษณะและบุคคลิกภาพของผู้เรียน คือลักษณะ 
บุคคลที่นำไปส่ความรับผิดชอบในการเรียนรู้ของตน การเรียนรู้ด้วยการนำตนเองเป็นทั้งปัจจัย 
ภายในท่ีจูงใจให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อความคิดและการกระทำ และเป็นปัจจัยภายนอกทีส่ง 
ผลให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ

4. การนำตนเองในการเรียนรู้ เป็นลักษณะท่ีมองเห็นได้ในสภาพของการเรียนรู้ที่ต่อเนือง
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และจะได้ผลสูงสุดเมือการซีนำตนเองสอดคล้องสมดุลย์กับโอกาสการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
จากแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง สรุปได้ว่าลักษณะสำคัญมี 

2 ประการ คือ ลักษณะทางบุคลิกภาพของผู้เรียนที่มีค่านิยม เจตคติ และความสามารถที่จะรับผิด 
ชอบควบคุมจัดการกับตนเองได้ กับลักษณะสภาพการจัดการเรียนการสอนที่มีศูนย์กลางอยู่ที่ตัวผู้ 
เรียน ที่มีความพร้อมด้านแหล่งข้อมูลสำหรับการศึกษาค้นคว้า ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจกระบวน 
การคิด การวางแผนการเรียน การลงมือปฏิบ้ติดำเนินไปตามแผน และประเมินผลการเรียน

รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง มีองค์ประกอบหลากหลายตามแนวคิดของนักการ 
ศึกษา คาร์ (Carre, 1994) เป็นผู้หน่ึงท่ีได้เสนอรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง ซ่ึงมืส่วน 
ประกอบ 7 ประการดังนี้

1. โครงการการเรียนรู้รายบุคคล เนื่องจากผู้เรียนมีความสามารถแตกต่างกัน
2. สัญญาการเรียน เป็นข้อตกลงระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน โดยอยู่บนพื้นฐานความ 

ต้องการของผู้เรียนที่สอดคล้องกับเป้าหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา
3. กำหนดเวลาสรุปส่ิงท่ีได้เรียนรู้กับผู้สอน
4. ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก เป็นแหล่งความรู้ คอยให้คำแนะนำ
5. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเปิด จัดเตรียมสภาพแวดล้อมต่างๆให้เป็นศูนย์ 

กลางการเรียนรู้ เช่นห้องสมุด ศูนย์สื่อการศึกษา แหล่งความรู้สนับสนุนต่างๆ
6. การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดเวลา เพราะผู้เรียนอยู่ในลังคมจำเป็นต้องติดต่อกับคน 

อนตลอดเวลา
7. การประเมินผล ผู้สอนจะต้องติดตาม ลังเกตการณ์ผู้เรียนตลอดเวลา เพื่อติดตาม 

ประเมินความก้าวหน้าในการเรียน และให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน
จากแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง จะเห็นว่าเป็นรูปแบบที่เหมาะ 

สมการเรียนทางอินเทอรัเน็ต ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบสูงในการนำตนเอง ศึกษาค้นคว้าด้วย 
ตนเอง ส่วนผู้สอนจะเป็นผู้อำนวยความสะดวก จัดหาทรัพยากร แหล่งข้อมูลให้พร้อม และจะต้อง 
มีปฏิสัมพันธ์กัน ทั้งระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ดังน้ันการเรียนรู้
ด้วยการนำตนเอง จึงเป็นกรอบแนวคิดหน่ึงท่ีสนับสมุนในการวิจัยน้ี

การสอนรายบุคคล

รูปแบบการสอนรายบุคคลเป็นอีกกรอบแนวคิดหนึ่งของการวิจัยเรื่องนี้ ทังนีเพราะการ 
เรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบที่ผู้เรียนต้องดำเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง
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ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเน้ือหา เลือกเวลาศึกษา และเลือกกิจกรรมท่ีมีอยู่ในอินเทอร์เน็ต 
วซิราพร อัจฉริยโกศล (2537) กล่าวถึงลักษณะ และองค์ประกอบหลายประการของการสอนราย 
บุคคล จากการศึกษาพบว่าการสอนรายบุคคลมีลักษณะ และองค์ประกอบที่เอื้อต่อการเรียนการ 
สอนด้วยเครือข่าย ดังต่อไปน้ื

1. การสอนรายบุคคลมีความยืดหยุ่นในเรื่องของเวลา ผู้เรียนสามารถเรียนด้วยอัตรา1ช้า- 
เร็วได้ตามระดับความสามารถของตนเองเพ่ือให้ผู้เรียนทุกคนบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนท่ีตั้งไว้ผู้ 
เรียนสามารถใช้ในเวลาใดก็ได้ และนานเท่าใดก็ได้

2. ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกเน้ือหา เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแต่ละคนเลือกศึกษาใน 
เร่ืองท่ีตนสนใจ เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความสนใจแตกต่างกัน

3 ผู้เรียนมีอิสระในการประเมินผลการเรียน ควรให้ผู้เรียนมีอิสระในการเลือกวิธีการวัด 
ผล และเวลาในการประเมินผลควรยืดหยุ่นและสนองความต้องการของผู้เรียน การประเมินควร 
กระทำตลอดในขณะที่กำลังศึกษาบทเรียน เพ่ือให้ผู้เรียนแต่ละคนได้รู้ความก้าวหน้าในการเรียน 
ของตน

4. การมีอิสระในการเลือกสถานที่เรียน ผู้เรียนไม่ต้องเรียนในห้องอย่างเดียว อาจ 
เลือกเรียนที่ใดก็ได้ที่มีความพร้อมในการติดต่อกับเครือข่าย

5. การมีอิสระในการเลือกรูปแบบการเรียน ผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกัน จึง
จำเป็นที่จะต้องให้โอกาสผู้เรียนแต่ละคน ได้เลือกรูปแบบการเรียนท่ีตนเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ใน 
การเรียนของตน

6. ก่อให้เกิดการปฎิลัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนรายบุคคลอย่างสูง
จะเห็นว่าการสอนรายบุคคลเป็นรูปแบบการเรียนการสอน ที่เอื้อการเรียนการสอนทาง 

อินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยจึงใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิลัย เพ่ือเป็นแนวทางในการสรรหา ออกแบบ 
และพัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนที่สนองการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา

การสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม

วิธีการสอนดังกล่าวนื้ไม่สามารถกำหนดได้ว่าเป็นรูปแบบใด ผู้วิจัยได้อ่านเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกลัจากเวิลด์ไวค์เว็บ พบว่าการสอนทางอินเทอร์เน็ตใช้วิธีสอนการหลายแบบ วิธีการ 
หน่ึงท่ีพบคือใช้วิธีการสอนคล้ายกับการลอนแบบโปรแกรม หรือการสอนใช้คอมพิวเตอร์ช่วย 
(Computer-Aided Instruction) โดยเน้นการถ่ายทอดเน้ือหาให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประลงค็ในการเรียน 
ผู้ลอนกำหนดวัตถุประสงค์ เสนอเนื้อหาความรู้เป็นสิ่งเร้าให้ผู้เรียนศึกษา ผู้เรียน'รกปฏิพัติ
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มีปฏิสัมพันธ์ด้วยการตอบสนอง ทำกิจกรรม ทดสอบความรู้ ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกสับ และ 
เสริมแรง กระบวนการลอนดังกล่าวเป็นแนวคิดของนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม โดยสกินเนอร์ 
(Skinner, 1968) เจ้าของทฤษฏีการวางเง่ือนไขแบบโอเปอร์แรนท์ (Operant Conditioning) ได้นำ 
ทฤษฏีมาประยุกต์ในการเรียนการสอนโดยใช้เคร่ืองช่วยสอน หรีอการสอนแบบโปรแกรม โดยให้ 
ความลำดัญกิบการให้เนื้อหาบทเรียนเป็นสิ่งเร้า แบ่งบทเรียนเป็นส่วนย่อยๆ และการใช้ 
วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมเป็นแนวทางให้ผู้เรียนเปลี่ยนพฤติกรรม และสิ่งสำคัญคือการให้ข้อมูล 
ป้อนกลับด้วยการเสริมแรง (สุรางค์โค้วตระถูล 1 2533)

แนวการสอนดังกล่าวนี้นักการศึกษาได้นำมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนอย่าง 
แพร่หลายโดยเฉพาะ ในการสอนโดยใช้เคร่ืองช่วยสอน ง’รีอ การสอนด้วยโปรแกรม 
ในขณะเดียวกันกาเยได้เสนอกระบวนการสอน 9 ข้ัน ซึ่งใช้กระบวนการสอนตามแนวคิดของนักจิต 
วิทยาพฤติกรรมนิยม ซึ่งได้รับการนำมาใช้อย่างแพร่หลายในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย 
สอน ( Allessi and Trollip,1991 ; Smith and Boyce, 1984) และการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Mitchell,1997)

การเรียนการสอนในแต่ละสถานการณ์ อาจใช้รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง หรือใช้รูปแบบการ 
สอนหลายๆแบบผสมผสานกัน ในการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เนิตก็เช่นกัน มีความหลาก 
หลายในการใช้วิธีการเรียนสอน อาจเจาะจงใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งอย่างเต็มรูปแบบ หรือใช้ 
เพียงบางขั้นตอน ผสมผสานกับรูปแบบอ่ืน จึงไม่สามารถกำหนดได้ว่าเป็นรูปแบบใด 
การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมที่ผู้วิจัยสรุปมา ก็เช่นกันไม่อาจ 
กำหนดได้ว่าเป็นรูปแบบใด แต่ก็เป็นแนวทางหน่ึงท่ีใช้ในการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 
ผู้วิจัยจึงนำมาเป็นใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารอิเล็กทรอนิกสั เพ่ือนำผล 
การศึกษาไปกำหนดกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตต่อไป

ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ข อ ง ก า เย

กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดของกาเย (Gagne ,1977) มีเป้าหมายมุ่งให้ผู้เรียน 
เชื่อมโยงการจัดสภาพการเรียนการสอนอันเป้นสภาวะภายนอกตัวผู้เรียน ให้สอดคล้องกับกระบวน 
การเรียนรู้ภายในตัวผู้เรียนซึ่งเป็นกระบวนการที่เกิดขึนภายในสมองของคนเราซึงมีการทำงานของ 
สมองคล้ายกับการทำงานของคอมพิวเตอร์

ข้ันตอนของกระบวนการลอน มีดังนี
1. การสร้างความสนใจ
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เป็นขั้นที่ทำให้ผู้เรียนเกิดความสนใจในบทเรียนเป็นแรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งยั่วยุภายนอก 
และแรงจูงใจที่เกิดจากตัวผู้เรียนเองด้วย ผู้สอนอาจใช้วิธีการสนทนาซักถาม ทายปัญหา หรือมี 
วัสดุอุปกรณ์ต่าง  ๆ ที่ทำให้ผู้เรียนตื่นตัวและมีความสนใจที่จะเรียนรู้

2. แจ้งจุดประสงค์
เป็นการบอกให้ผู้เรียนทราบถึงผลของการเรียนบทเรียนนั้นโดยเฉพาะลงไปเพี่อให้ 

ผู้เรียนเห็น เห็นประโยชน์ในการเรียน เห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียน ทำให้ผู้เรียนวาง 
แผนการเรียนของตนได้ นอกจากนั้นยังช่วยให้ผู้สอนดำเนินการสอนตามแนวทางท่ีจะนำไปสู่จุด 
ปลายทางได้เป็นอย่างดี

3. กระตุ้นให้ผู้เรียนระลึกถึงการเรียนรู้ท่ีจำเป็น
เป็นการทบทวนความรู้เดิมที่จำเป็นต่อการเชื่อมโยง ให้เกิดการเรียนรู้ความรู้ใหม่ 

เนื่องจากการเรียนเป็นกระบวนการต่อเนื่อง การเรียนรู้ความรู้ใหม่ต้องอาศัยความรู้เก่าเป็น 
พื้นฐาน

4. เสนอบทเรียนใหม่
การเสนอบทเรียนใหม่ เป็นการเร่ิมกิจกรรมของบทเรียนใหม่โดยใช้วัสดุอุปกรณ์ 

ต่าง  ๆ ที่เหมาะสมมาประกอบการสอน
5. ชี้แนวทางการเรียนรู้

เป็นการบอกแนวทางให้ผู้เรียนสามารถทำกิจกรรมด้วยตัวของเขาเอง ผู้สอนอาจแนะ 
นำวิธีการทำกิจกรรมแนะนำแหล่งค้นคว้าเป็นการนำทางให้แนวทางให้ผู้เรียนไปคิดเอง

6. การ'รกปเฏิบ้ติ
เป็นการให้ผู้เรียนลงมือปฏิปติ ทำแบบแกหัด ทำการบ้าน เป็นการให้ผู้เรียนแสดง 

พฤติกรรมตามจุดประสงค์
7. การให้ข้อมูลป้อนกลับ

ผู้สอนแสดงให้ผู้เรียนเห็นว่า ผลการปฏิบ้ติกิจกรรมหรือพฤติกรรมท่ีผู้เรียนแสดงออก 
มานั้นถูกต้องหรือไม่เพียงใด

8. การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค์
ผู้สอนวัดและประเมินผู้เรียนว่าสามารถเรียนรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ของบทเรียน 

เพียงใด อาจทำการวัดโดยการใช้ข้อสอบ แบบลังเกต การตรวจผลงานหรือการลัมภาษณ์แล้ว 
แต่ว่าจุดประสงค์นั้นต้องการวัดพฤติกรรมการด้านใด

9. ล่งเสริมความแม่นยำและการถ่ายโอนการเรียนรู้
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เป็นขันตอนสรุป การยํ้า ทบทวนการเรียนท่ีผ่านมาเพ่ือให้ผู้เรียนมีพโ]ติกรรมการเรียนรู้ 
ท่ีฝังแน่นข้ึน กิจกรรมในขั้นน้ีอาจเป็นแบบแกหัด การให้ทำกิจกรรมเพิ่มพูนความรู้ รวมท้ังการให้ 
ทำการบ้าน การทำรายงานหรือหาความรู้ เพ่ิมเติมจากความรู้ที่ได้ในขั้นเรียน

รูปแบบของกระบวนการเรียนการสอนนี้สามารถนำไปใช้ได้กับทุกเนื้อหาวิชาและกับผู ้

เรียนทุกระดับอายุ และมีหักการศึกษานำเป็นแนวทางการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

และการออกแบบการเรียนการสอนทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เนื่องจากเป็นกระบวนการที่ 

สร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอน และผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนได้รับความรู้ใหม่ๆ ได้อย่างมีความหมาย 

โดยการเชื่อมโยงกับความรู้เดิมที่มีอยู่ และช่วยให้ผู้สอนตรวจสอบผลการจัดกิจกรรมการเรียนการ 

สอนว่าเป็นไปตามจุดประสงค์หรือไม่ สามารถช่วยเหลือผู้เรียนได้ทันทีด้วยข้อมูลป้อนกลับ

สถาบันอุดมสืกษาและลักษณะผู้เรียนระดับอุดมสืกษา

การอุดมศึกษาเป็นการศึกษาที่จัดให้กับคนวัยที่กำลังจะเป็นผู้ใหญ่ หรือเป็นผู้ใหญ่แล้ว 
จึงเป็นการศึกษาเพื่อสร้างคน ความรู้เป็นเรื่องที่จะมาเสริมตัวคน หรือสนองความต้องการและ 
ความอยากรู้อยากเห็นของคน และในขณะเดียวกันคนจะใช้ความรู้เพ่ือประโยชน์ในการสร้างส่ิง 
แวดล้อมท้ังทางธรรมชาติและสังคมให้เป็นประโยชน์แก่ตนเอง

สถาหันอุดมศึกษามีจุดมุ่งหมายที่เป็นหลักสากล คือ การสอน การวิจัย และ การบริการ 
ชุมชน นอกจากนี้สถาหันอุดมศึกษาแต่ละแห่งอาจกำหนดจุดมุ่งหมายให้สอดคล้องกับ 
อุดมการณ์ของชาติ หรือสนองความต้องการของสังคม เช่นจุดมุ่งหมายในการทำนุบำรุงศิลปะ 
วัฒนธรรมของชาติ ในขณะเดียวกัน สถาบันอุดมศึกษายังกำหนดบทบาทภาระหน้าที่อันเป็นแนว 
ทางใหม่ที่มีลักษณะเฉพาะ เช่น การอุดมศึกษาเป็นเรื่องของการจัดโอกาส และสภาพแวดล้อมให้ผู้ 

- เรียนได้พัฒนาไปตามแนวทาง ตามความถนัดของตน ส่งเสริมสมรรถภาพให้ผู้เรียน 
มีความรู้ใหม่ ความคิดใหม่ และทักษะใหม่เพิ่มมากขึ้น การจัดการเรียนการสอนจึงควรมีหลายๆ 
รูปแบบ ตอบสนองวิธีเรียนของผู้เรียนซึ่งแตกต่างกัน

เมื่อพิจารณาถึงลักษณะของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2524) ได้ให้ 
คำอธิบายสรุปได้ดังนี้

ผู้เรียนระดับอุดมศึกษามีความสามารถทางพุทธิปญญา(Cognitive or Mental Ability) ใน 
ระดับสูงกว่าบุคคลในวัยเดียวกันอยู่บ้าง โดยเฉพาะมีความกระสือรือร้นและอุดมการสูง

ผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาจะมีอายุอยู่ประมาณ 18-22 ปี คนในวัยน้ีตามทรรศนะของ
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เปียเจย์ถือว่าเป็นวัยที่มีความเป็นผู้ใหญ่เต็มที่ เพราะได้ผ่านข้ัน Formal Operations ซ่ึงเป็นข้ันของ 
การมีเหตุผล เป็น'วัยท่ีมีค'วามสามารถ มีความเข้าใจ และอธิบายเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเป็นนามธรรม 
ได้อย่างดี ผู้เรียนในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันอุดมศึกษาจะมีอายุเกิน 16-17 ปีไปแล้ว จึงอาจกล่าว 
ได้ว่าความสามารถทางพุทธิปัญญาจึงพัฒนาเต็มที่และสูงพอที่จะเรียนรู้ และทำความเข้าใจกับ 
ของยาก  ๆ ได้เป็นอย่างดี

ชีวิตนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เป็นชีวิตที่บุคลิกภาพต่าง  ๆ ได้รับการพิจารณา 
ทดสอบ ท้าทาย คัดเลือก และยึดไว้เป็นลักษณะของผู้เรียนแต่ละคน โดยท่ัวไปแล้วนิสิตเข้า 
มหาวิทยาลัยใหม่  ๆ บุคลิกภาพยังไม่ชัดเจนนัก แต่เมื่อจบแล้วก็จะมีลักษณะเฉพาะของตนเอง 
ค่อนข้างแน่นอน ด้วยเหตุนี้ชีวิตในมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นการเรียน การสอนในห้องเรียน หรือ 
กิจกรรมนอกห้องเรียน ไม่ว่าจะเป็นภายในมหาวิทยาลัยหรือนอกมหาวิทยาลัย จึงมีคุณค่าต่อนัก 
ศึกษาอย่างมาก ไม่ว่าจะด้านใด  ๆ ก็ตาม

ด้วยเหตุที่ผู้เรียนอยู่ในภาวะของการคัดเลือกและพิจารณาบุคลิกภาพและค่านิยมต่าง  ๆ
น้ีเอง ความสนใจของนักศึกษาจึงมีในทุกด้าน อยากรู้อยากเห็นไปหมด ความกระหายใคร่รู้ใคร่ 
เรียน จึงเป็นลักษณะที่สำคัญอาจารย์จะใช้ให้เป็นประโยชน์ในการเรียนการสอน

การใช้เวลาของผู้เรียนในสถาบันอุดมศึกษานั้นมีผลอย่างมากต่อการเรียนรู้ และพัฒนา 
ด้านต่าง  ๆ ของผู้เรียน โดยเฉพาะถ้าการใช้เวลานั้นเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์โดยตรงกับเรื่องท่ีจะเรียน 
ก็จะช่วยให้การเรียนมีผลดีขึ้น ถ้าผู้เรียนใช้เวลานอกห้องเรียนไปชักถาม พูดคุยกับผู้สอนมากขึ้น ก็ 
จะมีผลต่อการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในมหาวิทยาลัยมากขึ้น ดังข้อสรุปของวิลลัน ( 
Wilson , 1975 ) กล่าวว่า นักศึกษาที่มีโอกาสได้ติดต่อใกล้ชิดกับอาจารย์นอกห้องเรียนจะได้ผลทาง 
การศึกษามากกว่าพวกที่ติดต่อลัมพันธ์น้อย

โดยทั่วไปผู้เรียนจะชอบ และ พอใจกับโอกาสที่จะได้พบ และพูดคุยกับอาจารย์ผู้สอน 

นอกห้องเรียน เพราะเป็นช่วงเวลาที่เป็นอิสระ ไม่รบกวนเวลาเพื่อนคนอื่น และได้ถามปัญหาที่ตัว 

เองไม่เข้าใจและไม่อายเพื่อน นอกจากนี้ยังชักถามได้หลายครั้งจนพอใจ ในขณะเดียวกันก็จะชัก 

ถามเรื่องอื่น  ๆได้ อย่างกว้างขวาง ทั้งที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเรียนด้วย แต่ผลที่ปรากฏนั้นนักศึกษา 

มักจะมีโอกาสที่จะพบนอกเวลาเรียนในห้องเรียนเกือบจะหาไม่ได้เลย เพราะอาจารย์ผู้สอนมักจะ 

ใช้เวลานอกห้องสอนไปในเรื่องของการวิจัย การเขียนตำรา บทความ หรือการบรีหาร

นอกจากการใช้เวลาที่ลัมพันธ์โดยตรงกับอาจารย์ผู้สอนแล้ว การใช้เวลากับกลุ่มเพื่อนก็ 
เป็นเรื่องที่สำคัญและ เวลาส่วนใหญ่ของผู้เรียนจะอยู่กับกลุ่มเพื่อนเป็นสำคัญ ข้อน้ีเห็นได้ชัดเจน
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เพราะเมื่ออาจารย์ผู้สอนไม่มีเวลาให้มากพอแล้ว และผู้เรียนใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่ที่สถาบัน เพ่ือน 
จึงเป็นสิ่งที่มีค่าและมีความหมาย ในขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลอย่างมากด้วย

ในฐานะของผู้สอน ควรจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้พบปะสนทนาให้มากข้ึนและนำการ 
สนทนาของผู้เรียนไปในเร่ืองเก่ียวกับความรู้และวิชาการให้มากขึ้น และควรมีกิจกรรมหรืองาน 
กลุ่มทางวิชาการท่ีให้ผู้เรียนได้ไปร่วมกันทำ ปรึกษาหารือนอกห้องเรียนด้วยพร้อมกันไป จะช่วยให้ 
การเรียนของผู้เรียนประสบความสำเร็จมากยิ่งขึ้น

ปัญหาในการเรียนของนิสิตนักศึกษาในประเทศที่กำลังพัฒนานั้น โดยเฉพาะประเทศ 

ไทยแล้ว มักจะได้รับความสนใจน้อยเมื่อเทียบกับปัญหาอื่น  ๆ เพราะเชื่อกันว่าปัญหาการเรียนนั้น 

เป็นปัญหาส่วนตัวของผู้เรียน การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีแค่ไหนเป็นเรื่องของผู้เรียนเพียงประการ 

เดียว ผู้สอนไม่เกี่ยวข้องด้วย แม้ผู้สอนจะบรรยายไม่ดี สอนไม่รู้เร่ือง ไม่เตรียมตัว ไม,มีเอกสาร 

ประกอบก็ตามเป็นหน้าที่ของผู้เรียนที่จะไปแก้ปัญหาด้วยตนเอง ความเข้าใจตังกล่าวมีส่วนถูกอยู ่

บ้างที่ความรับผิดชอบในการเรียนเป็นของผู้เรียน แต่ขณะเดียวกัน ผู้สอนก็มีส่วนรับผิดชอบอยู่ 

มากเช่นกัน เพราะผู้สอนเป็นคนกำหนดเงื่อนไขต่าง  ๆในการเรียนรู้

โดยเหตุนี้เราจึงกล่าวได้อย่างกว้าง  ๆ ได้ว่า ปัญหาในการเรียนนั้นอยู่ที่ความสนใจและ 
ความตั้งใจของผู้เรียนเป็นหลักสำคัญ และปัญหาน้ีเองท่ีไปสัมพันธ์กับหลักสูตร และวิธีการสอนท่ี 
หลักสูตรควรจะสัมพันธ์กับผู้เรียนและลังคม ผู้สอนควรจะเทคนิคการสอนหลาย  ๆ แบบท่ีจะช่วยให้ 
ผู้เรียนสนใจและตั้งใจมากขึ้นหรือมีมาตรการให้ผู้เรียนตั้งใจมากขึ้นด้วย

การปรับตัวและการใช้เวลาในสถาบันอุดมศึกษา อาจกล่าวได้ว่าเป็นปัญหาทางด้านการ 
เรียนการสอนที่สำคัญอีกประการหนึ่ง โดยเฉพาะนิสิตปีท่ีหนึ่งและปีที่สองน้ันมักจะปรากฏว่ามี 
ปัญหาในการปรับตัว และทักษะวิธีการเรียน ผู้สอนหรืออาจารย์ท่ีปรึกษาควรให้ความสนใจในเร่ือง 
น้ีด้วย

การเรียนการสอนเป็นเร่ืองของคนกับคน เป็นเรื่องของการแลกเปล่ียนแปลง 
ประสบการณ์ ความรู้และทรรศนะซ่ึงกันและกัน ผู้รู้มากย่อม'จะมี,โอกาส'ให้มากกว่าผู้รู้,น้อย แต่ผู้รู้ 
น้อยก็ย่อมมีโอกาสได้เช่นกัน ตังน้ัน บรรยากาศของการเรียนรู้จึงควรเป็นบรรยากาศของการช่วย 
เหลือ การร่วมมือ การเห็นอกเห็นใจ และเคารพนับถือซ่ึงกันและกัน

การเรียนรู้นั้นเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึ้นในตัวผู้เรียน ผู้เรียนเป็นผู้ที่รู้ด้วยตนเอง เห็นเอง พบเอง 
และเปลี่ยนประสบการณ์และพฤติกรรมด้วยตนเอง ถ้าการเรียนรู้ไม่เกิดขึ้นในตัวของผู้เรียนเองแล้ว 
การเรียนรู้ก็'จะ'ไม่,ใช่การเรียนรู้ที่ยั่งยืน ตังนั้นอาจารย์จึงทำหน้าที่เป็นแต่เพียงผู้ช่วยเหลือ จัดสภาพ
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การณ์และสิ่งแวดล้อมให้เป็นหลักสำคัญ บรรยากาศของการเรียนรู้อันแรกจึงเป็นบรรยากาศที่ผู้ 
เรียนได้มีอิสระ มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีเป้าหมายของการเรียนและความตั้งใจที่ซัดเจน

การที่ผู้เรียนจะเรียนรู้ด้วยตนเองได้ดีนั้น ตามหลักของการศึกษา ไม่ได้หมายความว่าผู ้

เรียนเป็นอิสระจากทุกสิ่งทุกอย่าง แต่หมายถึงผู้เรียนควรได้รับคำแนะนำ ควรได้รับคัาชี้แนะ 

กระตุ้นเตือนให้เห็นความสำคัญ เห็นคุณค่าและเห็นความหมายของสิ่งที่จะเรียน เพ่ือช่วยให้ผู้เรียน 

มีความสนใจมากขึ้น การร่วมมือในลักษณะนี้ควรทำเป็นกลุ่ม และผู้ลอนเป็นสมาซิกของกลุ่มด้วย 

ผู้หน่ึง แต่ต้องคอยทำหน้าที่ลังเกตแนะนำให้ไปในทางที่เหมาะสมด้วย

การที่บรรยากาศต่าง  ๆ เหล่าน้ีจะเกิดข้ึนได้น้ัน ระบบของสถาบันอุดมศึกษาจะต้องเป็น 
ระบบที่เห็นและให้ความสำคัญแก่การสอน มีบริการและอุปกรณ์รวมทั้งตำราเพียงพอ ส่งเสริม 
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อย่างแท้จริง และจัดการเรียนการสอนหลายรูปแบบตามให้ทันกับความ 
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีของโลก ล่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสวงหาความรู้ด้วยตนเองมากขึ้น การ 
เรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียน

การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์กับอาจารย์ และ 
เพ่ือน ช่วยสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ และช่วยเหลือ การร่วมมือกัน และเป็นบรรยากาศที่ผู้ 
เรียนได้มีอิสระ มีการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีเป้าหมายของการเรียนและความตั้งใจที่ซัดเจน

สถาบันอุดมศึกษาเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาระดับต่างๆ สถาบันอุดมศึกษา 
จะมีความพร้อมทางด้านอุปกรณ์เครือข่าย เช่ือมโยงกับอินเทอร์เน็ต บุคลากรมีความพร้อมทาง 
ด้านเทคโนโลยี สถาบันอุดมศึกษามีเสรีภาพทางวิชาการสูง ลักษณะการเรียนการสอนมีรูปแบบ 
หลากหลาย ยืดหยุ่น หลักสูตรต้องปรับให้ทันกับกระแสความเปล่ียนแปลงของโลก ผู้เรียนระดับ 
อุดมศึกษามีความพร้อมกระตือรือร้นที่จะแสวงหาสิ่งใหม่ๆ สามารถช่วยเหลือตนเองได้ และ 
ต้องการเป็นอิสระ ฉนั้นการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรัณ็ตจะเหมาะสมกับสถาบันอุดม 
ศึกษาซึ่งมีความพร้อมในปัจจัยด้านต่างๆคังที่กล่าวมา

อินเทอร์เน ็ต

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

อินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ต่างๆ (a network of networks ) เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ชนิดต่างๆที่กระจายอยู่ทั่วโลกหลาย 
ล้านเครื่องในเกือบทุกประเทศ ทุกทวีป แม้แต่แอนตาติกา (Young and Levine , 1955)
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อินเทอร์เน็ตจัดบริการติดต่อสื่อสารด้วยคอมพิวเตอf  เป็นแหล่งรวมข้อมูลข่าวสารขนาด 
มหึมา ท่ีครอบคลุมเน้ือหาแทบทุกบริบท และเอื้ออำนวยให้ผู้ใช้เครือข่ายได้ค้นคว้าข้อมูล 
เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ ผู้ใช้ อินเทอร์เน็ต สามารถท่องเท่ียวไปใน ซุปเปอร์ไฮเวย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ไปยังสหรัฐอเมริกา หรือสวิสเซอร์แลนด์ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ตั้งอยู่ข้างหน้าโดยใช้เวลา 
เพียงไม่กี่วินาที ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่มีเครือข่ายเชื่อมโยงเข้าสู่อินเทอร์เน็ต (สมนึก 
คีรีโต 1 2538) อินเทอร์เน์ตเป็นเครือข่ายที่มีอัตราการเติบโตสูงท่ีสุด ในปัจจุบันเป็นเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ท่ีสุด ครอบคลุมพ้ืนท่ีกว้างขวางท่ีสุด และมีสมาซิกภายในมากที่ 
สุด

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในปัจจุบันเกิดขึ้นมากมายทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับนานา 
ชาติ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีชื่อเสียงในหมู่นักวิจัยและ นักวิชาการมีหลายเครือข่าย เช่น 
BITNET (Because It's Time Network),CSNET (Computer Science Network), USENET (User's 
Network), UUCP (Unix to Unix Copy), FidoNet และ อินเทอร์เน็ต เป็นต้น ในประเทศ'ไทยก็มี 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์จำนวนมาก โดยเฉพาะในสถาบันอุดมศึกษา เช่น CHULANET ใน 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในบรรดาเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตนับเป็นเครือข่ายของ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ัวโลกดังนั้นจึงมีขนาดท่ีใหญ่ที่สุด และมีบทบาทสำคัญในการสื่อสาร 
ข้อมูล มีผู้ใช้ประโยชน์มากท่ีสุด ให้บริการติดต่อสื่อสารแก่สมาซิกโดยไม่มีขีดจำกัดในเร่ืองของ 
สถานท่ี และเวลา

อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีอัตราการเติบโตอย่างรวดเร็ว ถ้าเทียบ 
ข้อมูลจากปี พ.ศ. 2535 กับปี พ.ศ. 2538 มีอัตราการเติบโต 31,155 % โดยในปี พ.ศ. 2535 
มีแม่ข่ายที่เชื่อมต่อกัน' 4.8 ล้านแม่ข่าย และปี พ.ศ. 2538 มีจำนวนแม่ข่ายเพิ่มขึ้นเป็น 6.6 
ล้านแม่ข่าย ( Internet Statistics On WWW)

ค ว า ม เป ็น ม า ข อ ง อ ิน เท อ ร ์เน็ต

ระบบเครือข่าย อินเทอร์เน็ต เป็นเครือข่ายที่มี'พัฒนาการมา'จาก อาร์พาเน็ต 
(ARPAnet) ซึ่งเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใต้ความรับผิดชอบของ หน่วยงานโครงการวิจัย 
ขันสูง (Advanced Research Projects Agency) หรือเรียกชือว่า อาร์พา (ARPAAนลังกัด 
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (Department of Defense) อาร์พาเน็ต ในข้ันต้นเป็นเพียง 
เครือข่ายทดลองที่ตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนงานวิจัยด้านทหาร และโดยเนื้อแท้แล้วอาร์พาเน็ตเป็น
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ผลพวงมาจากความตึงเครียด ทางการเมืองของโลกในยุคสงครามเย็นระหว่างค่าย 
คอมมิวนิสต์และค่ายประชาธิปไตย

อินเทอรีเน็ต เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้กระบวนการส่ือสารข้อมูลชนิด 
ออนไลน์ ระหว่างคอมพิวเตอร์ต่างระบบและต่างชนิด ร่วมกับสายเคเบิล และผู้ใช้จำนวนมาก 
อาศัยโปรแกรมและอุปกรณ์สื่อสารที่มีรูปแบบมารตฐาน เรียกว่า Transmission Control Protocol / 
Internet Protocal (TCP/IP) ซึ่งหมายถึง กฎเกณฑ์ที่ควบคุมกระบวนการส่งข่าวสารไปมาระหว่าง 
คอมพิวเตอร์หลายร้อยชนิดที่เชื่อมอยู่บน อินเทอร์เน็ต การมี TCP/IP ใช้ร่วมกัน ผู้ใช้จึงสามารถ 
เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ของตนกับเครือข่ายใดก็ใด้ที่อยู่บน อินเทอร์เน็ต

ข ้อ จำก ัดข อ ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

อินเทอร์เน็ต มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อการส่ือสารข้อมูล อย่างไรก็ตาม ระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต ก็มีข้อบกพร่องเซ่นกัน พรทิพย์ โล่ห์เลขา ( 2537) ได้กล่าวถึงข้อเสีย 3 ประการ 
คอ

1. อินเทอร์เน็ต เป็นระบบสื่อสารที่ขาดระเบียบในการบริหารจัดการเกี่ยวกับรายละเอียด 
ข้อมูลที่มี่จำนวนมหาศาล ซ่ึงมีท้ังท่ีมีประโยชน์และไม่มีประโยชน์ ทำให้ระบบ
อินเทอร์เน็ต เกิดความรกรุงรังเป็นปัญหาของผูใ้ช้ในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ผู้ค้นต้องเสียเวลา 

มาก และถ้าโซคดีก็เจอสิ่งที่ต้องการ แต่ถ้าค้นไม่เป็นหารายละเอียดไม่ถูกทิศทาง จะเสียเวลา 

โดยเปล่าประโยชน์และหารายละเอียดที่ต้องการไม่พบอีกด้วย ทำให้ผู้ใข้เบ่ือหน่าย ผู้ใช้บางท่าน 

อาจถึงขั้นเลิกใช้ อินเทอร์เน็ตใปเลย ความจริงแล้วการมีข้อมูลมากมายมหาศาลให้ผู้ใช้ลืบค้น 

ย่อมเป็นข้อดี แต่จะต้องมีการจัดระบบระเบียบการใช้งานบนอินเทอร์ณ็ตให้ดี เพ่ือให้การลืบค้น 

ข้อมูลง่ายต่อผู้ใช้ ด้วยเหตุนี้ จึงมีผู้พยายามแก้ไขความไม่เป็นระเบียบของ อินเทอร์เน็ต โดยการ 

สร้างโปรแกรมจัดดัชนีมาช่วยอำนวยความสะดวก เซ่น โปรแกรม Veronica และ Archie ซ่ึง 

ปัจจุบันยังใช้งานได้ไม่ดีและต้องใช้เวลาแก้ไขอีกนาน

2. การเรียนการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเร่ืองยากเนื่องจากโปรแกรมและเครื่องมือสำหรับใช้ 
ทำเรื่องต่าง  ๆ จำนวนมาก เซ่น ต้องใช้โปรแกรม File Transfer Protocol (FTP) เพ่ือนำส่งแฟ้ม 
ข้อมูลใช้ Telnet เพ่ือติดต่อเช้าไปใช้บริการที่คอมพิวเตอร์เครื่องอื่น (remote login) ใช้ 
Gopher,Archie เพื่อทำการลืบค้นข้อมูล ฯลฯ เป็นต้น
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3. อินเทอร์เน็ตเติบโตเร็วเกินไปแต่ละวันจะมีเครือข่ายและเครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีทำ 
หน้าท่ีให้บริการ (hosts) มาขอเปิดบัญชีเพื่อเชื่อมโยงกับอินเทอร์เน็ตตลอดเวลา มีผู้สำรวจการ 
เกิดเครือข่าย และศูนย์บริการใหม่ในอัตรา 1 แห่งทุก  ๆ 10 นาที

เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบที่กระจายความรับผิดชอบ (decentralized) ไปยังเครือ 
ข่ายที่เล็กกว่าจำนวนพัน  ๆ แห่ง แต่ละแห่งทำงานโดยใช้นโยบายและใช้ระเบียบท่ีตนเป็นผู้จัดทำ 
โดยอาศัยค่าใช้จ่ายของตนเอง อินเทอร์เน็ตจึงเป็นระบบท่ีมีความเป็นอิสระ คือ ไม่มีใครคนใดคน 
หนึ่งเป็นเจ้าของ หรือเป็นผู้จัดการดำเนินงานโดยเด็ดขาด ทำให้อินเทอร์เน็ตมีท้ังข้อดีและข้อเสีย 
เป็นต้นว่า รัฐมาทำการควบคุมไม่ได้ แต่ละองค์กรที่เป็นเครือข่ายของอินเทอร์เน็ตไม่ต้องเสียค่า 
สมาชิกและไม่ต้องมีใครมาตรวจสอบการทำงานของแต่ละองค์กร เมื่อเหตุร้ายเกิดขึ้น จึงไม่มี 
ศูนย์ที่มีอำนาจเด็ดขาดในการจัดการแก้ไขให้ความช่วยเหลือ ผู้ใช้ต้องแก้ไขเหตุการณ์เฉพาะหน้า 
ของตนเองหรืออย่างดี คือ อาจขอความช่วยเหลือจากผู้บริหารระบบ ของแต่ละระบบเครือข่ายที่ 
ตนใช้บริการ อย่างไรก็ดีมีหลายองค์กรที่พยายามรวมตัวกันโดยมีจุดประสงค์เพื่อจัดระบบโครง 
สร้างของอินเทอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ โดยพยายามให้มีข้อห้ามและข้อจำกัดต่อผู้ใช้น้อยที่สุด

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรในประเทศไทย

ประชิต อินทะกนก (2538) ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใน 
ประเทศไทย ตังมีสาระสรุปได้ดังน้ี

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเริ่มขึ้นเมื่อมีการติดต่อส่งจดหมายอิเล็กทรอนิคค์เริ่มใช้เป็นครั้ง 
แรก ในปี พ.ศ. 2530 ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ และสถาบันเทคโนโลยี 

- แห่งเอเชีย (AIT) ในเวลาต่อมาเป็นความร่วมมือจากโครงการ IDP ประเทศออสเตรเลีย เร่ือง 
โครงการแลกเปล่ียนจดหมายอิเล็กทรอนิคค์เพื่อให้ประเทศไทยสามารถติดต่อกับผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 
ได้ โดยประเทศออสเตรเลียโทรศัพท์ติดต่อเช้ามาวันละ 2 ครั้งเพื่อแลกเปลี่ยนไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกค์ MHSnet และ UUCP

ในปี พ.ศ. 2531 กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการพลังงาน (ช่ือในขณะน้ัน) ได้ 
เล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนาอินเทอร์เน็ต ทั้งภายในประเทศและการมีวงจรสื่อสารไปต่าง 
ประเทศ จึงได้มอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติให้ทุนสนับสนุน 
การวิจัยโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์แก่สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระ 
บัง เพื่อศึกษาการเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยด้านวิทยาศาสตร์ 12 แห่ง เป็นเครือ
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ข่าย โดยแบ่งโครงการออกเป็น 2 ระยะ ระยะท่ี 1 เชื่อมต่อมหาวิทยาลัย 4 แห่ง และ ระยะท่ี 2 
เช่ือมต่ออีก 8 แห่ง รวมทั้งพิจารณาความเป็นไปไดในการเช่าวงจรสื่อสารจากการสื่อสารแห่ง 
ประเทศไทยเชื่อมต่อประเทศไทยกับสหรัฐอเมริกา

ในปี พ.ศ. 2534 ในการดำเนินการศึกษาทดลอง ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้ร่วมมือกับอาจารย์ และนักวิจัยจากสถาบันอุดมศึกษา 8 แห่ง ก่อตั้งคณะ 
ทำงานซ่ือ NEWgroup (NECTEC E-mail Working Group) ขึ้นเมื่อเดือนธันวาคม เพ่ือดำเนินการแลก 
เปล่ียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ของแต่ละสถาบัน และแลกเปล่ียนกับ 
ประเทศออสเตรเลีย ทำให้นักวิจัยและอาจารย์สามารถติดต่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูล ข่าว 
สารกับนักวิจัยจากนานาประเทศได้ในวงกว้าง โดยอาศัยสถาบันเทศโนโลย่แห่งเอเชีย เป็นทางออก 
ไปเข้าสู่อินเทอร์เน็ตทั่วโลกได้โดยผ่านออสเตรเลีย และโดยยังใช้วงจรส่ือสารระหว่างประเทศใน 
ลักษณะของการหมุนเรียกจากออสเตรเลีย 2-3 ครั้งต่อวันอย่างเดิม

ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ โดยคณะ 
ทำงานที่ก่อตั้งขึ้นได้มืข้อตกลงกับสถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในการพัฒนาเครือ 
ข่าย ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสมบูรณ์แบบ โดย ศูนย์เทคโนโลยี 
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ จะลงทุนให้ความช่วยเหลือสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 8 
สถาบัน เพ่ือเช่ือมต่อกันแบบถาวรด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ (ใช้เงินลงทุน 
ประมาณ 4.5 ล้านบาท) โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยจะสนับสนุนให้ร่วมใช้วงจรต่างประเทศ 
ความเร็ว 9,600 บิตต่อวินาที เข้าสู่อินเทอร์เน็ตท่ีบริษัท UUNET Technologies ประเทศสหรัฐ 
อเมริกา (โดยใช้เงินค่าเช่าประมาณปีละ 2.5 ล้านบาท)

ในเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2535 เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ตภายในประเทศไทยที่ใช้ 
งานแบบออนไลน์สมบูรณ์แบบมี 6 หน่วยงาน (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีแห่ง 
เอเชีย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์) และใช้งานเฉพาะไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
อีกหลายหน่วยงาน โดยให้ชือว่า ไทยสาร (ThaiSarn: Thai Social/Scientific Academic and Research 
Network) ภายใต้การดำเนินการของคณะทำงานไทยสาร ซ่ึงประกอบด้วยผู้แทนซ่ึงแต่งต้ังโดย 
อธิการบดีของทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมเครือข่าย โดย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์ 
แห่งชาติ ทำหน้าที่จ้างบุคลากรที่ชำนาญการโดยเฉพาะมาทำการบริหารเครือข่ายให้มืประสิทธิ 
ภาพระดับมาตรฐานสากล ตอบสนองความต้องการของสถาบันอุดมศึกษาที่เข้าร่วมเครือข่ายทุก 
แห่งทั้งสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกซน มีการประชุมปรึกษาหารือและจัดลัมมนาและเผยแพร่
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ผลการดำเนินงานออกสู่มวลชนเป็นระยะ  ๆ ตลอดมา เป็นรู้จักกันในนามของเครือข่ายไทยสาร 
หรือเครือข่ายไทยสารอินเทอร์เน็ต

พ.ศ. 2536 เครือข่ายไทยสารอินเทอร์เน็ตได้ขยายจาก 6 หน่วยงาน เป็น 19 หน่วยงาน 
ประกอบด้วยสถาบันอุดมศึกษาจำนวน 15 แห่ง และหน่วยงานของรัฐ 4 แห่ง และเป็นอินเทอร์ณ็ต 
ในประเทศไทยที่สามารถเชื่อมต่อไปยังจุดบริการอินเทอร์เน็ตทุกจุด

เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการใซ้ที่สูงขึ้นตามลำดับ ประกอบกับความไม่พอเพียง 
ของวงจร 9,600 บิตต่อวินาทีที่ใช้อยู่ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ จึงได้ 
อนุมติ'ให้เครือข่าย1ไทยสาร อินเทอร์เน็ตเช่าวงจรสื่อสารแห่งประเทศไทยเพ่ิมอีกหน่ึงวงจร ทำให้ 
ประเทศไทยขณะนี้ มีวงจรสื่อสารระหว่างประเทศท่ีบริการแก่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำนวน 2 วงจรซ่ึง 
เข้ามาตรฐานสากลของจำนวนวงจร เกิดศูนย์บริการแฟ้มข้อมูลภายในประเทศที่ ศูนย์เทคโนโลยี 
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เพื่อเพิ่มความสะดวกในการขอสำเนาแฟ้มข้อมูลข่าวสาร 
ที่สำคัญเพื่อใช้ภายในประเทศไทย

พ.ศ. 2537 เครือข่ายไทยสารขยายจาก 19 หน่วยงาน เป็น 27 หน่วยงาน 34 เครือข่าย 
ประกอบด้วยสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนจำนวน 20 หน่วยงาน หน่วย 
ราชการและรัฐวิสาหกิจ 7 หน่วยงาน และมีหน่วยงานต่าง  ๆ ได้รับข่าวสารเพื่อเตรียมการจัดตั้ง 
ศูนย์บริการอินเทอร์ณ็ตในหน่วยงานของตนเองอีกไม่น้อยกว่า 20 หน่วยงาน

นับตั้งแต่ประเทศไทยสามารถเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ตเมื่อปี 2535 ประเทศไทยเป็น 
ประเทศหนึ่งที่มีการพัฒนาทางด้านเครือข่ายอย่างรวดเร็ว จะเห็นได้จากจำนวนเครื่องที่เช่ือมแบบ 
ออนไลน์ (Internet hosts ) ท่ีมีอยู่ไม่ถึง 70 hosts ในปลายปี 2535 ได้เพ่ิมขึ้นเป็น 1,265 เคร่ือง 
(ตัวเลขได้จากการวัดโดยระบบบริหารเครือข่าย ) นอกจากนี้ จำนวนเครือข่ายย่อยในประเทศไทยที่ 
เช่ือมต่อเป็นอินเทอร์เน็ตภายใต้ชื่อรวมว่าไทยสารนั้น ได้เพิ่มจาก 6 เครือข่ายในปี 2535 เป็น 34 
เครือข่ายในเดือนสิงหาคม 2537

หลังจากการก่อตั้งเครือข่ายไทยสารเมื่อต้นปี 2535 สถาบันกลุ่มหน่ึงได้รวมตัวกันเพ่ือ 
แบ่งส่วนค่าใช้จ่ายวงจรสื่อสารระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับ UUNET โดยเรียกชื่อกลุ่มว่า 
(THAInet) THAInet “Thailand Access to the Internet” ประกอบด้วยสถาบันวิทยบริการ จุฬาลง 
กรณ์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดูแลเครือข่าย และมีสมาชิกประกอบด้วยมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย เป็นสามสถาบันร่วมกันออกค่าใช้จ่ายวง 
จรสื่อสารระหว่างประเทศซึ่งเชื่อมต่อระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับบริษัท UUNET หน่วย 
งานส่วนที่เหลือท้ังหมดอีกกว่า 30 เครือข่ายยังคงใช้เสํนทางผ่าน ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์
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แ ล ะ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ห ่ง ช า ต ิ เ พ ื่อ อ อ ก ส ู่แ บ N ET ต ่อ ไ ป  โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง เ ส ีย ค ่า ใ ช ้จ ่า ย ใ ห ้ ศ ูน ย ์เท ค โ น โ ล ย ี 

อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์แ ล ะ ค อ ม พ ิว เ ต อ ร ์แ ห ่ง ช า ต ิ เ พ ร า ะ อ า ศ ัย เ ง ิน อ ุด ห น ุน จ า ก ร ัฐ บ า ล ท ี่ ศ ูน ย ์เท ค โ น โ ล ย ีร จ ิ dà ข ํ

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ในฐานะท่ีเป็นองค์กรกลางท่ีรับผิดชอบด้านการสนับสนุน 
การวิจัยและพัฒนา นอกจากนี้ ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ยังให้ทุน 
อุดหนุนแก่ทุกสถาบันในTHAInet คือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (คณะวิศวกรรมศาสตร์) ทั้งด้านอุปกรณ์เพื่อระบบเครือข่ายและค่าเช่าวงจร 
เช่ือมต่อกับศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ เช่นเดียวกับท่ีให้สถาบันอ่ืน 
และสมาชิกของTHAInet ทุกรายยังคงได้รับเชิญเข้าประชุมของไทยสารตามปกติเช่นเดิม เท่าที่ผ่าน 
มาถือว่าวงจรต่างประเทศของTHAInet ได้ช่วยแบ่งเบาภาระของวงจรต่างประเทศของศูนย์ 
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้ดี

ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ สนับสนุนค่าเช่าวงจรเชื่อมต่อ 
THAInet เช้าเครือข่ายหลักของไทยสารโดยวงจรเช่า 19.2 k b p s  ต้ังแต่ต้นปี 2535 จนถึงกลางปี2537 
ซ่ึงวงจรน้ีถูกทดแทนโดยวงจรท่ีมีความเร็ว 64 k b p s  โดยสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียเป็นผู้เช่ือมโยง 
ให้โดยผ่าน AIT และใช้งานมาจนกระทั้งปัจจุบัน ทำให้การติดต่อส่ือสารสะดวกรวดเร็วขึ้นและพอ 
จะช่วยเหลือเป็นเส้นทางสำรองซึ่งกันและกันได้ นอกจากนี้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยยังเป็นผู้ให้ 
บริการและประสานงานด้าน DNS (Domain Name Service) แก่หน่วยงานท่ีต่อ 
อินเทอร์เน็ตทุกหน่วย ส่วนศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ทำได้จัดพิมพ์ 
สมุดโทรศัพท์เผยแพร่แก่ผู้เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจจะเชื่อมต่อ

ในปัจจุบันการให้บริการอินเทอร์เน็ตได้ขยายขอบเขตกว้างขวาง นับย้อนไปเม่ือปี พ.ศ. 
2534 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยเป็นประดูล่อินเทอร์ณ็ต (Internet Gateway) เป็นแห่งแรก ต่อมามี 
การจัดต้ังประดูไปส่อินเทอร์เน็ตท่ีศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และ 
มหาวิทยาลัยอัสลัมชัญ หลังจากนั้นรัฐบาลได้อนุญาตให้องค์กรเอกชนจัดตั้งศูนย์บริการ 
อินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย์ (Internet Service Provider-ISP) ปัจจุบันมีผู้ให้บริการถึง 11 ราย 
(พฤษภาคม 2540) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2541) ทำให้การใช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่าง 
กว้างขวางทั้งในสถาบันอุดมคืกษา โรงเรียน หน่วยงานราชการ และ หน่วยงานเอกซน

บริการของอินเทอร์เน ็ต

จากหนังสือของสมนึก คีรีโต และคณะ (2538) พรทิพย์ โล่ห์เลขา (2538) และสถาบัน 
วิทยบริการ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2538) ได้กล่าวถึงบริการต่างๆของอินเทอร์เน็ต สรุป1ได้ศังนึ
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1. ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail)

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics mail หรือ E-mail ) เป็นบริการรับ ส่งจดหมายทาง 
อินเทอร์เน็ต ผู้ใช้งานสามารถรับส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยโปรแกรม mail หรือ pine กับผู้ใช้ 
อ่ืนในอินเทอร์เน็ตได้ท่ัวโลก

คำท่ังที่เข้าใช้ระบบ หากใช้โปรแกรม UNIX เป็นระบบปฏิบัติการ จะใช้คำท่ัง pine ถ้าใช้ 
โปรแกรมประเภทเว็บเบราเซอร์ จะเรียกใช้เมนู หรือลัญญรูป (Icon) ที่สื่อความหมาย เช่น รูปชอง 
จดหมายเป็นต้น

เมื่อเรียกใช้บริการแล้ว หน้าจอภาพจะแสดงรายการหลักให้เลือก ดังน้ี
1. การเขียน และส่งจดหมาย อาจส่งไปถึงคนใดคนหน่ีง หรือ ส่งให้หลายๆคนก็ได้ และ 

สามารถส่งแฟ้มข้อมูลไปพร้อมกับจดหมายก็ได้
2 การอ่านจดหมายที่ส่งมาถึงในแฟ้ม ในกรณีที่จดหมายมีแฟ้มข้อมูลส่งมาด้วย 

สามารถทั่งให้แสดงข้อมูลท่ีอยู่ในแฟ้มหรือท่ังให้เก็บข้อมูลในแฟ้มท่ีส่งมาน้ันเป็นแฟ้มข้อมูลของตน 
เองได้ เมื่ออ่านจดหมายแล้ว อาจลบทิ้ง หรือเก็บไว้เพ่ือเป็นหลักฐาน

นอกจากนี้โปรแกรมไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์จะเก็บบันทึกที่อยู่ของผู้ที่ติดต่อด้วย มี 
ประโยชน์มากในการอ้างถึงชื่อของผู้รับจดหมาย เพื่อส่งจดหมายเวียนต่าง ๆ

2. กลุ่มข่าว (Newsgroup)

เป็นบริการด้านการให้ข่าวสารและบทความต่าง  ๆ เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข่าวสารและ 
ความคิดเห็นระหว่างกัน โดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจำนวนมากท่ัวโลก ได้รวมตัวกันเป็นกลุ่มเพ่ือการ 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัวข้อต่าง  ๆ ผ่านทางเครือข่ายซึ่งรู้จักกันในช่ือของ ยูสเน็ต (Usenet)
ระบนข่าวของยูสเ'น็ตมีลักษณะคล้ายกับกระดาน'ข่าวบีบีเอส (Electronics Bulletin Board ) ข่าวจะ 
กระจายออกจากเครือข่ายหนึ่งไปยังเครือข่ายอื่นที่เชื่อมโยงถึงกันทั่วโลก ผู้อ่านข่าวจึงสามารถรับ 
ข่าวเดียวกันในเวลาใกล้เคียงกัน ผู้อ่านข่าวสามารถร่วมส่งข่าวหรือเสนอข้อคิดเห็นของตนเอง เป็น 
การแลกปลี่ยนความคิดเห็น หรืออภิปรายได้อีกด้วย

บริการนี้ได้แบ่งข่าวออกเป็นกลุ่มย่อยๆ เรียกว่า กลุ่มข่าว (newsgroup) ซึ่งแต่ละ กลุ่มP 
จะประกอบไปด้วยข่าวหรือบทความ ซึ่งจะครอบคลุมเนื้อหาสาระเฉพาะเจาะจงในเรื่องหนึ่ง  ๆ
ปัจจุบันนี้มีกลุ่มข่าวจำนวนมากมายหลายพันกลุ่มให้เลือกอ่าน ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมี
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โปรแกรมในการจัดการเกี่ยวกับข่าว บทความเหล่านั้น ทั้งในด้านการค้นหา การอ่าน การเขียนข่าว 
เพ่ือล่งไปร่วมแสดงความคิดเห็นด้วย

บริการกลุ่มข่าว จัดกลุ่มข่าวเป็นประ๓ ท จัดเรียงเป็นลำดับขั้นกล่าวคือ แบ่งออกเป็น 
หลายระดับ ซึ่งจะบ่งบอกถึงหัวข้อข่าว และเรื่องย่อยภายในหัวข้อน้ันๆ เพ่ือกล่าวถึงเนื้อหาสาระที่ 
เฉพาะเจาะจง ซึ่งเป็นประโยชน์ในการเลือกอ่านข่าว ดังตัวอย่างต่อไปน้ี

ช่ือกลุ่มข่าว หัวข้อเร่ือง
alt รวบรวมข่าวสารหลากหลายเรื่อง
biz ด้านธุรกิจ
comp คอมพิวเตอร์
mise ปกิณกะ
news Usenet News
rec จันทนาการ
sci วิทยาศาสตร์
soc จังคม
talk การสนทนาโต้ตอบกัน

รายซื่อกลุ่มข่าวท่ีน์าสนใจแสดงมีดังต่อไปน้ี

หัวข้อเร่ือง ช่ือกลุ่มข่าว
เคมี sci.chem, sci.engr.chem
ชีววิทยา sci.bio.technology, bionet.general
ฟิสิกส์ sci.physics, sci.space
คณิตศาสตร์ sci.math, sci.math.research
วิศวกรรมศาสตร์ sci.engr, sci.engr.chem,

sci.engr.biomed
สุขภาพ sci.med, sci.med.aids, sci.med.physics
สิ่งแวดล้อม sci.environment
ศาสตร์คอมพิวเตอร์ comp.database, comp.dcom
จังคมและวัฒนธรรม soc.culture.thai, soc.religion.eastern
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ลันทนาการ rec.arts.books, rec.games.mise,

iffW %rec.food.drink
ธุรกิจ biz.jobs.offered, biz.comp.software

i â l !ปกิณกะ alt.internet.services, alt.exotic-music
บริการบนเครือข่าย news.newusers. questions, 

news.answers

คำสั่งเรียกใช้กลุ่มข่าวในโปรแกรมประเภทเว็บเบราเชอร์ใช้เมนูคำสั่ง หรือ สัญญรูปที่ 
กำหนดไว้ ซึ่งง่ายต่อการใช้งาน ส่วนการเรียกใช้กลุ่มข่าวในโปรแกรมระบบปฏิบ้ติการ Unix ใช้ 
คำส่ัง rtin ( $ rtin ) กลุ่มข่าวมี1จำนวนมากมีทั้งข่าวท่ีน่าสนใจ และไม่อยู่ในความสนใจ ผู้ใช้ 
สามารถเป็นสมาชิกเลือกรับเฉพาะกลุ่มข่าว หรือเลิกรับได้ ( subscribe / unsubscribe )

นอกจากนี้โปรแกรมยังอำนวยความสะดวกในการส่งข่าวเข้าสู่กลุ่มข่าวที่สนใจได้ เพ่ือ 
แจ้งข่าวสาร แสดงความคิดเห็น หรือขอข้อมูลจากสมาชิกอ่ืน

3. บริการใช้โปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร์อ่ืน (Remote Login Through Telnet)

Telnet เป็นคำส่ังเข้าไปสู่ระบบคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ บนอินเทอร์ณ็ต และสามารถใช้บริการ 
สาธารณะต่างๆ เช่น บริการห้องสมุด ข้อมูลการวิจัย และสารสนเทศของเคร่ืองคอมพิวเตอร์เหล่า 
น้ันได้ราวกับว่ากำลังทำงานอยู่บนเครื่องคอมพิวเตอร์น้ัน  ๆ ช่วยให้ไม่ต้องเดินทางไปทำงานอยู่ 
หน้าเคร่ืองน้ันโดยตรง จึงถือว่าเป็นบริการหลักสำคัญอย่างยิ่งของอินเทอร์เน็ต

การใช้โปรแกรม Telnet ติดต่อกับคอมพิวเตอร์ในอินเทอร์ณ็ตนั้น จำเป็นต้องได้รับสิทธิ 
เป็นผู้ใช้ในระบบน้ันก่อน แต่ก็มีระบบคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายอยู่อีกจำนวนมากอนุญาตให้ผู้ใช้ทั่ว 
ไปเข้าใช้บริการได้ ในการติดต่อกับแม่ข่ายคอมพิวเตอร์อื่น  ๆ บนอินเทอร์เน็ตน้ัน ต้องทราบ
ที่อยู่ของแม่ข่ายที่ต้องการติดต่อซึ่งมีอยู่จำนวนมากมาย จึงต้องมีการกำหนดหมายเลขประจำ 
เครื่องไว้ให้เป็นมาตรฐาน โดยที่หมายเลขประจำเครื่องนี้จะเรียกกันว่า IP Address ซึ่งลักษณะของ 
ที่อยู่นั้นจะเป็นตัวเลขท่ีมีรูปแบบ เช่น 202.14.162.1 แต่เนื่องจากจากการกำหนดให้เป็นตัวเลข ทำ 
ให้จดจำได้ยาก จึงมีการกำหนดให้มีรูปแบบเป็นตัวอักษรควบคู่ไห้ด้วยตามช่ือหน่วยงานนั้น  ๆ ดัง 
ตัวอย่างรายชื่อหน่วยงานและช่ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีสำคัญของประเทศไทยต่อไปนี้
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IP A ddress Host name หน่วยงาน
202.14.162.1 mucc.mahidol.ac.th มหาวิทยาลัยมหิดล
192.133.10.1 chulkn.chula.ac.th จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
192.150.249.21 ipied.tu.ac.th มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
192.203.247.1 cum.chiangmal.ac.th มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
158.108.2.71 north.ku.ac.th มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
192.150.251.31 nwg.nectec.or.th สูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกลั

และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ
164.115.147.1 health.moph.go.th กระทรวงสาธารณสุข
202.14.164.1 kmitnb03.kmitnb.ac.th สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าพระนครเหนือ
192.150.251.21 IcadOO.Icad.kmitl.ac.th สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าลาดกระบัง

ในการใช้คำท่ัง telnet ผู้ใช้จำเป็นต้องระบุ Host Name หรอ IP address ของเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ที่จะใช้ ดังตัวอย่าง $ telnet [Host-name or IP Address}

4. บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล ( File Transfer Protocol -FTP)

FTP เป็นคำท่ังท่ีใช้ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File) ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในอินเทอร์ณ็ต 
การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลเป็นบริการท่ีให้ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลต่างๆ เช่นข้อมูลท่ัวไป ข่าว บทความ 
แฟ้มบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เกม รวมท่ังโปรแกรมต่างๆ โดยให้ผู้ขอบริการเช่ือมต่อไปยังแม่ 
ข่ายที่เก็บแฟ้มข้อมูล เมื่อเข้าใช้ระบบได้แล้วจะสามารถใช้คำทั่งเพ่ือแสดงรายชื่อแฟ้มหรือค้นหา 
แฟ้มและท่ังโอนย้ายแฟ้มข้อมูลได้

การใช้คำทั่งภายใต้ระบบปฎิบ้ติการ Unix ใช้คำท่ัง ftp และตามด้วยชื่อเครื่อง 
คอมพิวเตอร์ที่ต้องการติดต่อ ดังน้ี เซ่น $ ftp plt-manager.mlt.edu

การบริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลโดยท่ัวไปจะให้บริการเฉพาะผู้ใช้ของแม่ข่ายน้ันๆ แต่ก็มี 
แม่ข่าย ( FTP Server ) อยู่จำนวนมากท่ีเปิดบริการให้ผู้ใช้บริการทั่วไปสามารถถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 
แม่ข่ายอ่ืนๆได้ บริการนี้เรียกว่า Anonymous FTP ดังตัวอย่างรายชื่อแหล่งบริการ Anonymous ftp 

ดังน้ี



ชื่อแม่'ข่าย FTP Server
pllot.njin.net
ftp.ncss.jinc.edu
nic.merit.edu

ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับแหล่งบริการ FTP
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารการใช้บริการ อินเทอร์เน็ต
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารการทำวิจัยและเครือข่ายทางการศึกษา
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสารการประกันสุขภาพ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร บทความการสนทนาทางวิทยุ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร ดนตรี
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับวิทยาศาสตร์ชีวภาพ
ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร shareware และ freeware

ค่าอธบาย

sunsite.nuc.edu
ftp.nau.edu
ftp.uwp.edu
ftp.lublo.indiana.edu
ftp.nectec.or.th

5. โกเฟอร์ (Gopher)

โกเ'ฟอริ (Gopher) เป็นศูนย์รวมการเรียกใช้บริการต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่'ในอินเทอร์เนต'ได้'อย่าง 
สะดวกและง่ายดาย ช่วยให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลหรือข่าวสารจากฐานข้อมูลต่างๆใน 
อินเทอร์เน็ตได้โดยท่ีผู้ใช้ท่ีไม่จำเป็นต้องทราบถึงสถานท่ีอยู่ของแหล่งเก็บข้อมูล ลักษณะการ 
ทำงาน เป็นโปรแกรมท่ีใช้สำหรับการเปิดค้นหาข้อมูลและขอใช้บริการด้วยระบบเมนู ผู้ใช้ไม่ต้อง 
พิมพ์คำสั่งเพื่อขอใช้บริการ โดยไม่จำเป็นต้องจดจำชื่อคอมพิวเตอร์ที่ต้องการใช้บริการเพราะ 
สามารถเลือกได้จากเมนู อำนวยความสะดวกให้ผู้ใช้เลือกค้นหาข้อมูลไปทีละหัวข้อ และอาจมีเมนู 
ย่อยให้เลือกต่อไป โปรแกรมโกเฟอร์ยังเป็นศูนย์กลางให้บริการเข้าใช้ระบบระบบคอมพิวเตอร์จาก 
ระยะไกล ช่วยงานถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล ค้นหาหมายเลขไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ของผู้ใช้อ่ืนๆ ใน 
อินเทอร์เน็ตได้อีกด้วย ตลอดจนช่วยค้นหาชื่อแม่ข่ายคอมพิวเตอร์ที่เก็บแฟ้มข้อมูล บริการโกเฟอร์ 
จึงเป็นเล็นทางไปล่บริการในอินเทอร์เน็ตได้ท่ัวโลก อย่างไรก็ตามผู้ใช้จะต้องรู้จักชื่อแม่ข่ายที่บริการ 
(Gopher Server) ดังตัวอย่างดังต่อไปน้ี

Domain Addressของ Gopher Server หน่วยงาน
gopher.mahidol.ac.th ^  Mahidol University gopher server

meriot.welch.jhu.edu ^  John Hopkins Medical School

ifsa.ucsf.edu Biology Information and Database resource

gopher.med.comell.edu Medical & Health resource

ftp://ftp.ncss.jinc.edu
ftp://ftp.nau.edu
ftp://ftp.uwp.edu
ftp://ftp.lublo.indiana.edu
ftp://ftp.nectec.or.th
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6. เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web -WWW)

เวิลด์ไวด์เว็บ (Worl Wide Web หรือ WWW) เป็นบริการด้านการค้นหาข้อมูลในฐาน 
ข้อมูลซ่ึงรวบรวมจากเว็บไซท์ต่างๆ เป็นบริการท่ีรวมบริการข้อมูลประเภทอ่ืนๆของอินเทอริเน็ต เซ่น 
ไปรษณีอิเล็กทรอนิกส์' การถ่ายโอนย้ายแฟ้ม โกเฟอร์ บริการกลุ่มข่าว และการสนทนา โดยให้ 
บริการทั้งข้อมูลตัวอักษร ภาพ เสียง หรือภาพเคล่ือนไหว

การค้นหาข้อมูลด้วยบริการเวิลด์ใวด์เว็บ มีรูปแบบเป็น Hypertext โดยใช้คำหลักเป็นตัว 
ค้นหา เมื่อต้องการค้นหาข้อมูลเรื่องใด ก็เพียงเลื่อนแถบสว่าง หรือเมาส์ไปที่เลือกคำหลักที่ 
ต้องการ เมื่อปรากฏจอภาพแสดงข้อมูลก็จะมีคำหลักให้เลือกศึกษาลึกต่อไปอีกเรื่อยๆ ตาม 
ต้องการโดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้อบทราบแหล่งที่มาของข้อมูล ในปัจจุบันมีโปรแกรมที่ทำงานตาม 
ระบบ WWW เป็นจำนวนมาก เซ่นโปรแกรม Lynx และโปรแกรมประเภทเว็บเบราเซอร์ เซ่น 
Mosaic 1 Netscape Navigator และ internet Explorer

การสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากฐานข้อมูลต่างๆ นอกจากใช้ WWW แล้วอังมีโปรแกรม 
อ่ืนๆท่ีช่วยสืบค้นได้เช่นกัน ได้แก่ Gopher, Veronica, Archie, Hyteinet และ WAIS ซ่ึงมีประโยชน์ 
สำหรับผู้ท่ีต้องการข้อมูล เพื่อการศึกษา ค้นคว้า วิจัย

7. บริการสารสนเทศบริเวณกว้าง (เวส) (Wide Area Information Server -WAIS)

เนื่องจากข้อมูลข่าวสารมีจำนวนมากกระจายอยู่ทั่วโลกบนอินเทอร์เน็ต จึงมีการจัดทำ 
โปรแกรมเวส (WAIS) สำหรับเป็นเครื่องมือท่ีช่วยสืบค้นหาข้อมูลในรูปของแฟ้มเอกสาร โดยจะรวม 
ฐานข้อมูลไว้ด้วยกัน การใช้งานผู้ใช้ระบุซ่ือเร่ือง หรือ ชื่อคำหลักที่เกี่ยวกับเนื้อหาข้อมูลที่ 

- ต้องการค้น หลังจากใช้คำลังค้นหาข้อมูลโปรแกรมเวสจะช่วยค้นไปอังแหล่งข้อมูลท่ีต่อเชื่อมกัน 
อยู่ในอินเทอริเน็ต โดยจะพยายามค้นเอกสารที่เกี่ยวข้องตรงกับคำค้น หรือวลีสำคัญที่ผู้ใช้การค้น 
หาให้มากที่สุด

8. Hyteinet

Hyteinet เป็นโปรแกรมท่ีช่วยค้นหารายซ่ือของเครื่องคอมพิวเตอร์ซ่ึงเปิดบริการแถ่ผู้ใช้ 
ท่ัวไปในแบบสาธารณะ ให้รายละเอียดวิธีการใช้งานคำลังต่างๆตามที่ศูนย์บริการเหล่านั้นกำหนด
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เซ่น ชือทีใช้ login การออกจากระบบ และการค้นหาข้อมูล Hytelnet เป็นโปรแกรมท่ีมีลักษณะ 
การทำงานในรูปแบบ pull down menu การใช้งานเพียงแต่เลือนแถบสว่างไปยังหัวข้อที่ต้องการ

9. Archie โปรแกรมบริการค้นหาแฟ้มข้อมูล

โปรแกรม Archie ช่วยในการค้นหาแฟ้มเพ่ือขอใช้ถ่ายโอน เนื่องจากแฟ้มข้อมูลมีจำนวน 
มากมาย แหล่งบริการ Anonynous FTP บนอินเทอร์เน็ตมีเป็นจำนวนมาก และแต่ละแห่งก็ 
ประกอบด้วยไฟล์ไดเร็กทอรี จำนวนมากเซ่นกัน ทำให้การค้นหาแหล่งท่ีอยู่ ไดเร็กทอรีได้ลำบาก 
มาก โปรแกรม Archie จึงจะทำหน้าที่เสมือนดัชนี ปรือ บัตรรายการในห้องสมุด ช่วยค้นซ่ือ 
คอมพิวเตอร์ที่เก็บแฟ้มข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว โดยให้ข้อมูลฐานข้อมูล ไฟล์ ไดเร็กทอ'รี 
จากแหล่งบริการ ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลจาก Anonymous FTP

า0. การค้นหาช่ือท่ีอยู่ของบุคคลบนอินเทอร์เน็ต

การที่เราต้องการจะค้นหาบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือจะติดต่อล่ือสารกันโดยผ่านทาง 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกล์ได้นั้นจำเป็นต้องทราบถึงซื่อที่อยู่ประจำตัวของบุคคลนั้น  ๆ เสียก่อน แต่ 
ซ่ือบุคคล และที่อยู่มีจำนวนมากในระบบอินเตอร์เน็ต จึงมืการทำโปรแกรมคำลังในระบบปฏิบัติ 
การ Unix เพ่ือช่วยค้นหาได้ดังตัวอย่างต่อไปนี้

1. การค้นหาด้วยคำส่ัง finger

finger เป็นคำลังท่ีใช้ค้นหาผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ช่วยในการค้นหาซื่อบัญชีผู้ใช้ หรือซ่ือ 
จริง และสามารถตรวจสอบได้อีกว่าผู้ใช้น้ันกำลังใช้ระบบอยู่หรือไม่ การค้นหาวิธีนี้ จำเป็นต้อง 
ทราบชื่อที่เราต้องการค้นหา และซื่อแม่ข่ายที่เราต้องการค้นหา ซ่ึงมีรูปแบบ ดังน้ี $  finger

2. การค้นหาโดยใช้คำส่ัง Whois

whois เป็นซ่ือสมุดรายซ่ือผู้ใช้ และเป็นคำลังที่ใช้ค้นหารายซื่อจากสมุดบันด้วย สมุด 
รายซื่อตามแบบ Whois อยู่ในความดูและรับผิดชอบของ ศูนย์สารสนเทศเครือข่าย (Network
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Information Center) นอกจากคำทั่ง Whois แล้วยังมีคำท่ังค้นหาอ่ืนๆอีก เซ่น netfind และ phone 
book เป็นต้น

11. การสนทนาทางเครือข่าย (Talk และ Internet Relay Chat-IRC)

การสนทนาทางเครือข่ายเป็นบริการพูดคุยโต้ตอบ กันสองต่อสอง และสนทนาพร้อมกัน 
หลายๆคน เป็นบริการที่ได้รับความนิยมใช้กันอย่างแพร่หลายมากในอินเทอร์เน็ต การโต้ตอบกันใช้ 
วิธีพิมพ์ข้อความทางแป้นพิมพ์ ข้อความที่พิมพ์ผ่านแป้นพิมพ์จะไปปรากฏบนหน้าจอของคู่สนทนา 
ในปัจจุบันมีการพัฒนาให้โต้ตอบกันด้วยคำพูดเหมือนกับการสนทนาทางโทรศัพท์

12. วารสารและข่าวอิเล็กทรอนิกส์

วารสารข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นบริการหนึ่งในอินเทอร์เน็ตท่ีเปิดเป็นบริการสาธารณะ 
แก่ผู้ใช้โดยท่ัวไป ผู้อ่านสามารถเลือกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยสมัครเป็นสมาชิกท่ีศูนย์บริการ 
วารสารและข่าวอิเล็กทรอนิกส์ เมื่อศูนย์บริการมีข่าวสารใหม่มาก็จะบันทึกเก็บไว้ในแฟ้ม ส่งมา 
ให้ผู้รับทางไปรษณีย่อเล็กทรอนิกส์ในขณะเดียวกันศูนย์บริการบางแห่งจะให้บริการถ่ายโอนแฟ้ม 
ข้อมูลผ่านทาง FTP

13. Listserv บริการกระจายข่าว จดหมายเวียน

Listserv เป็นระบบบริการกระจายข่าวให้สมาชิก เมื่อมีสมาซิกส่งข่าวทางไปรษณีย์ 
- อิเล็กทรอนิกส์ไปยังที่ศูนย์กลาง Listserv ศูนย์บริการนี้ก็จะรับฝากข่าว แล้วทำหน้าท่ีส่งข่าว 

กระจายข่าวไปให้สมาชิกคนอ่ืนๆได้อ่าน ข่าวท่ีกระจายไปน้ันอาจเป็นข่าวสนทนาท่ัวไป การถาม 
ปัญหา การขอความช่วยเหลือ และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น Listserv ซึ่งอยู่ภายใต้การดูแล 
ของเครือข่ายบิตเน็ต

14. เกมคอมพิวเตอร์

เกมคอมพิวเตอร์เป็นอีกบริการหน่ึงบนอินเทอร์เน็ต ศูนย์บริการเกมคอมพิวเตอร์จัด 
เตรียมแฟ้มเกมไว้ให้บริการถ่ายโอนได้ด้วย FTP นอกจากนี้ศูนย์บริการบางแห่งมีเกมที่เล่นทาง
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เครือข่ายเรียกว่า MUD (Multi User Dimensions) เป็นเกมจำลองสถานการณ์ให้ผู้ใช้เครือข่าย 
หลายๆ คนร่วมกันเล่นแข่งขัน หรือช่วยกันเล่นเกมผจญกัย ทำงานเป็นทีมแก้ปัญหา รวมท้ังร่วม 
สนทนากับสมาชิกที่เล่นเกมด้วยกัน

15. การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลระหว่างโปรแกรมปฏิบัติการ DOS และ UNIX

โปรแกรมในระบบเครือข่ายช่วยถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลบนระบบปฏิบัติการ DOS ข้ึนไปใช้ 
งานบนระบบ Unix เช่นการล่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ด้วยโปรแกรม editor บน DOS และล่ง ไปบน 
อินเทอร์เนิต หรือทำการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลมาจากต่างประเทศซึ่งข้อมูลเหล่านี้จำเป็นต้องใช้งาน 
บนระบบ DOS ดังน้ันจึงต้องมีการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลกันระหว่าง DOS กับ Unix ระบบปฏิบัติ 
การท้ัง 2 ระบบจะส่ือสารกันได้ ก็จำเป็นต้องกำหนดมาตรฐาน (Protocol) ในการส่ือสารข้อมูลซ่ึง 
กันและกัน

การใช้อินเทอร์เน็ตในการสืกษา

จากการศึกษารายงาน บทความ และเอกสารจากนักวิชาการ (ถนอมพร ดันพิพัฒน์ , 
2539 ; Levin and Others, 1989:20; Charmonman, 1994:2; Krockover & Adams, 1995 อ้างถึง ใน 
กอบกุล สรรพกิจจำนง,2539) พบว่าอินเทอf เน็ตได้รับการนำมาใช้ประโยชน์ต่อการศึกษาด้วยวิธี 
การและรูปแบบต่างๆ สรุปได้ดังต่อไปน้ี

1. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร
การติดต่อสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตสำหรับครูอาจารย์และนักศึกษาในสถาบันการศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา ในสหรัฐอเมริกา ไม่ว่าจะเป็นการล่งการบ้าน นัดหมาย อภิปราย ถกเถียง แลก 
เปลี่ยนความคิดเห็นต่าง  ๆ รวมทั้งการแจกจ่ายที่อยู่ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ หรือที่อยู่บนเวิลด์ 
ไวด์เว็บ ถือว่าเป็นเร่ืองปกติ เนื่องจากไม่ว่าจะเป็นผู้เรียน หรือผู้สอนเม่ือได้มีโอกาสใช้ไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์'แล้วก็มักจะติดใจ และนิยมการติดต่อทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’มากกว่าวิธีอ่ืน 
เนื่องด้วยคุณสมบัติที่เหนือกว่า เช่น ใช้เวลาเพียงไม่กี่นาทีเท่านั้น ผู้รับไม่จำเป็นต้องรอรับข้อมูลอยู่ 
เหมือนการใช้โทรดัพท์ นอกจากนี้ยังมีบริการทางอินเทอร์เนิตซึ่งเป็นที่นิยมในหมู่นักการศึกษาอีก 
ประ๓ ทศึอ LISTSERV ซึ่งเป็นบริการที่อนุญาตให้นักการศึกษาสามารถสมัครเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
สนทนา (Discussion Group) ที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันโดยผู้สนใจจะต้องล่งไปรษณีย์อิเล็กทรอ 
นิกส์ไปยังที่อยู่ของกลุ่มสนทนา (ท่ีอยู่ของเครื่องคอมพิวเตอร์) ซ่ึงจะนำท่ีอยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์!
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ของผู้ที่สนใจเข้าร่วมกลุ่ม ไปใส่ไว้ในรายช่ือสมาชิก (Mailing List) เมื่อมีผู้ส่งข้อความมายังกลุ่ม 
เครื่องคอมพิวเตอร์น้ี ก็จะทำการคัดลอกและจัดส่ง ข้อมูลนี้ไปตามรายชื่อสมาชิกที่มีอยู่ จะทำให้ 
เรารับทราบข้อมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา ได้เรียนรู้ข้อมูล ความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่าง  ๆ
และได้แสดงข้อคิดเห็นส่วนตัว และได้ซักถามข้อสงสัย หรือขอความช่วยเหลือต่าง  ๆ จากสมาชิก 
ภายในกลุ่ม

นอกจาก Listserv แล้ว Usenet ก็เป็นอีกบริการท่ีให้ประโยชน์ในเร่ืองเดียวกันแตกต่าง 
กันตรงท่ี Usenet น้ันเป็นกลุ่มข่าว (Newsgroup) ข้อมูลท่ีถูกส่งไปท่ีกลุ่มจะถูกทำการเผยแพร่ไปทุก 
เครือข่ายย่อยทั่วโลกที่สมัครเป็นสมาชิกของกลุ่มข่าวนั้น  ๆ ซึ่งการสมัครเป็นหน้าท่ีของผู้บริการ 
เครือข่ายย่อย โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสัสมัครเป็นสมาซิกของกลุ่มข่าวเอง 
เพียงแต่เข้าไปเลือกข่ายที่ต้องการอ่านในกลุ่มข่าวที่สนใจเท่านั้น การลงประกาศก็ทำได้โดยการส่ง 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปยังกลุ่มข่าวที่เราต้องการนั้นเอง

การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อส่ือสารน้ัน ได้มีผู้ศึกษาวิจัย ซ่ึงสนับสนุนกิจกรรมดัง 
กล่าว ได้แก่งานวิจัยของ Russett (1995) ได้ศึกษาอิทธิพลของการใช้ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และ 
อินเทอร์เน็ต โดยมีจุดประสงค์เพ่ือประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และ 
การเข้าส่อินเทอร์ณ็ตในนักศึกษาปริญญาตรี ผลการจัยพบว่า จะต้องมีการบูรณาการเทคโนโลยี 
การศึกษาเข้าไวิในหลักสูตร การบูรณาการต้องประกอบด้วยการแกงานและการใช้ ไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ พบว่า นักศึกษาบางคนรู้สึกว่าไม่มีการติดต่อที่เป็น 
ส่วนตัว แต่บางคนมองว่าทำให้นักศึกษาสามารถแสดงออกได้อย่างเต็มที่ ในขณะที่วิธีการเรียน 
แบบอ่ืนทำไม่ได้ จึงสรุปเน้นว่าวิธีการรืยนควรใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

2. การใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เนื่องจากข้อมูลที่อยู่บนอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน มีอยู่มากมายและกระจัดกระจายอยู่ตาม 

ที่ต่าง  ๆ ดังน้ันผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจึงจำเป็นต้องเรียนรู้วิธีการใช้บริการ อินเทอร์ณ็ตและเลือกใช้ให้ 
เหมาะสม เพื่อการค้นหาข้อมูลในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถใช้ 
บริการทางอินเทอร์เน็ตในการสืบค้นข้อมูลศึกษาค้นคว้าและวิจัยได้หลายวิธีด้วยกัน วิธีท่ีเป็นท่ี 
นิยมมากที่สุดในปัจจุบันคือ การสืบค้นทางเวิร์ลไวด์เว็บ เนื่องจากเว็บสามารถรองรับข้อมูล 
หลาย  ๆ รูปแบบ และเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกันให้เราได้ศึกษาอย่างสะดวกสบาย และเว็บมี 
โปรแกรมสำหรับอ่านข้อมูลในเว็บที่สมบูรณ์แบบมาก เพราะนอกจากการใช้งานจะง่ายแล้วยังรวม 
บริการอ่ืน  ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เช่น ไปรษณีย์อิเล็ทรอนิกส์ การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล ระบบศูนย์รวม 
ข่าว และโกเพ่อร์เข้าไว้อีกด้วย
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การค้นหาข้อมูลในการเรียนรู้ด้วยตนใองอย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็นต้องใช้เครื่องมือ 
ช่วยค้น (Search Engine) ได้แก่โปรแกรมลำหรับอ่านข้อมูลในเว็บ (Web Browser) ผู้ใช้เพียงแต่กด 
เมาสิ’เรียกเคร่ืองมีอน้ีข้ึนมาพิมพ์คำ หรือ ข้อความท่ีต้องการสืบค้นลงไป เครื่องก็จะแสดงผลการ 
ค้นโดยการแสดงซื่อของข้อมูลที่เราต้องการศึกษา (Web Page) ซึ่งถ้าต้องการเข้าไปอ่าน ก็สามารถ 
กดลงไปบนช่ือน้ันได้เลย ข้อมูลดังกล่าวจะปรากฎบนจอภาพไม่ว่าจะเป็นข้อมูลจากคอมพิวเตอรั 
แหล่งใดในโลกก็ตาม

นอกจากนี การเข้าใช้คอมพิวเตอร์เครื่องอื่น  ๆ ที่ต่ออยู่กับเครือข่าย และที่อนุญาตให้มี 
การเข้าใช้ได้ เช่นการติดต่อเข้าล่เครื่องคอมพิวเตอร์ของห้องสมุดเพื่อค้นหา ยืม ต่อเวลาการยืม 
หรือการจองหนังสือสิ่งพิมพ์ต่าง  ๆ บริการน้ีสามารถเข้าใช้ได้โดยการใช้คำส่ิง telnet และตามด้วย 
ช่ือเคร่ือง หรือ หมายเลขของเครื่องแล้วพิมพ์ชื่อ ในการขอเข้าใช้ (login) บางเครื่องอาจต้องใช้รหัส 
ลับ (password) ด้วย หลังจากนั้นต้องทำตามคำสิ่งที่ปรากฏบนจอ ซ่ึงจะแตกต่างกันไปในแต่ระบบ 
ของเคร่ือง

นอกจากผู้ใช้สามารถเข้าไปค้นหาบทความในวารสารต่าง  ๆ แล้วยังสามารถใช้บริการ 
พิเศษอื่น  ๆ เช่น บริการการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’แจ้งให้ทราบเกี่ยวกับบทความใหม่  ๆ ท่ีได้ตี 
พิมพ์ไนวารสารการศึกษาที่สนใจเล่มล่าสุด โดยต้องมีการกำหนดช่ือของวารสารท่ีสนใจไว้ล่วงหน้า 
หรือ มีบริการส่งแฟกสิ’บทความนั้น  ๆ ให้แก่ผู้ใช้ท่ีสนใจได้ ซึ่งบริการพิเศษอื่น  ๆ มักจะติดค่าบริการ 
และราคาจะค่อนข้างสูง

3. การประยุกต์อินเทอร์เน็ตในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเสริมหลักสูตร
ปัจจุบันการใช้อินเทอร์ณ็ตในกิจกรรมการสอนมีอย่างแพร่หลายในหลายๆ ประเทศ โดย 

เฉพาะในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา ถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ในสหรัฐอเมริกามี 
กิจกรรมการสอนในโครงการการร่วมมือหว่างห้องเรียนจาก 2 โรงเรียนข้ึนไป (Classroom Exchange 
Projiects) เพื่อการแลกเปลี่ยนข้อมูลในวิชาทางวิทยาศาสตร์ ที่เกี่ยวกับการรับรู้ทางลังคม และท่ีมี 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่างๆ เน่ืองจากโครงการเหล่าน้ีได้รวมเอากิจกรรมเรียนอ่ืนๆ เอาไว้ 
อาทิเช่น การเก็บรวบรวมข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ การค้นคว้าวิจัย การสอบถาม ปรึกษาผู้เชี่ยว 
ชาญ การรับรู้ทางลังคม การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม ทั้งระดับประเทศและระดับนานาชาติ และการ 
เขียนรายงาน นอกจากนี้ยังมีการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร์ รวมทั้งกิจกรรมการเขียนจดหมาย 
โต้ตอบระหว่างนักเรียน จากต่างห้องต่างโรงเรียนที่ได้รับความนิยมอยู่มากเช่น โครงการบน
เครือข่ายที่ถึอว่าประสบความสำเร็จอย่างมากก็คือ โครงการการสำรวจพระอาทิตย์เที่ยงวัน (Noon 
Observation Project) เป็นโครงการร่วมจากโรงเรียนหลายแห่งท่ัวประเทศ โดยให้นักเรียนลังเกต
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และวัด เงาไม้เมตรจากแสงอาทิตยํในเวลาเที่ยงวันในวันที่ตกลงกันไว้ แล้วส่งข้อมูลผ่านไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส่ไปให้ผู้ประสานงานโครงการเพ่ือส่งข้อมูลไปยังโรงเรียนในโครงการ นอกจากนี้ยัง 
พบว่า มีการใช้อินเทอร์เน์ตในหลักสูตรกิจกรรมการสอนในโครงการร่วมระหว่างนักเรียนในประเทศ 
ต่าง  ๆ เพื่อการวิลัย และแลกเปล่ียนข้อมูลในเรองต่าง  ๆ เช่น โครงการมลภาวะทางนํ้าระหว่าง 
นักเรียนในญี่ป่น และนักเรียนในแคนาดา หรือโครงการปัญหาน้ําใต้ดิน ระหว่างนักเรียนในสหรัฐ 
อเมริกากับนักเรียนในออสเตรเลีย เป็นต้น

นอกจากน้ีอาจารย์ยังใช้อินเทอร์เน็ตสนับสนุนการทำกิจกรรมในช้ันเรียนท่ีไม่สามารถทำ 
ได้ในช้ันเรียนปกติ เช่น การพานักเรียนชมสถานที่ต่าง  ๆ ในการเรียนวิชาภูมิศาสตร์ด้วยการใช้ 
ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต การเรียนร่วมกันโดยใช้เครือข่ายอิเลคทรอนิกส์นักเรียนจะได้ทราบว่านักเรียน 
ในท่ีอ่ืน  ๆ ที่ทำกิจกรรมอย่างเดียวกันได้รับผลเป็นอย่างไร แต่ละแห่งจะเปรียบเทียบกันและอาจทำ 
ให้เห็นข้อผิดพลาดหรือข้อแตกต่าง ทำให้ได้รับความรู้เพ่ิมข้ึน ขยายกว้างขึ้น การติดต่อขอคำแนะ 
นำจากผู้เชี่ยวชาญแบบมีปฏิสัมพันธ์ทันที ประโยชน์ที่สำคัญของเครือข่ายต่อการศึกษา คือความ 
สามารถในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลโดยไม่มีขอบเขตในเร่ืองเวลา สถานท่ีเป็นอุปสรรค 
(Anderson, 1994) นอกจากนี้เครือข่ายจะสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนได้สูงกว่าวิธีการเรียนแบบอื่น ๆ

4. การศึกษาทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต
การศึกษาทางไกลผ่านเครือข่ายสามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ในลักษณะแรกเป็น 

การใช้การประชุมทางไกล ผู้เรียน และผู้สอนมีการนัดหมายเวลาท่ีแน่ชัด ซึ่งต้องมีเครื่องมือ และ 
อุปกรณ์เพิ่มเติม ในการรับส่งสัญญาณภาพ และเสียง เช่น กล้องถ่ายภาพ ใมโครโพ่น ลำโพง และ 
ซอฟต์แวร์เพิเศษทั้งในห้อง (สถานี) ของผู้สอน และในห้องเรียนของผู้เรียน ผู้ลอนและผู้เรียนจะ 
สามารถส่ือสารกันได้ทันที โดยครูผู้ลอนไม่จำเป็นต้องเดินทางไปยังห้องเรียนจริง เพียงมาที่สถานีท่ี 
สถานีที่ลัดเตรียมไว้ และสอนผ่านทางจอคอมพิวเตอร์ ส่วนผู้เรียนก็ไม่ต้องเดินทางมาหาครูผู้สอน 
เพียงไปยังห้องเรียนท่ีได้ลัดเตรียมไว้ และเรียนจากจอ เมื่อมีข้อสงลัยก็สามารถท่ีจะถามได้โดยทัน 
ที ส่วนการศึกษาทางไกลในลักษณะที่สอง ผู้สอนจะต้องเตรียมเอกสารการสอน หรือบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ไว้ล่วงหน้าในเว็บไซท์บนอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนจะสามารถเรียน จากทุกท่ีท่ี 
สามารถเข้าใช้เครือข่ายได้ ในเวลาใดก็ได้ และสามรถเช่ือมโยงไปธุเข้อมูลมหาศาลจากแหล่งข้อมูล 
ต่าง  ๆ ท่ัวโลก ถ้าผู้เรียนมีข้อสงลัยใด  ๆ ก็สามารถสอบถามผู้สอนได้ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์

5. อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมแนวความคิดทางการศึกษาต่าง ๆ
เครือข่ายเป็นแหล่งรวมของแนวคิดที่นักเรียน ครู และคนท่ัวไปจากท่ีต่าง  ๆ นำไปเสนอ 

ติดประกาศไว้บนกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ และผู้ท่ีมีความสนใจในโครงการก็สามารถท่ีจะหยิบ
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โครงการ'ไปใช้ได้อย่างสะดวก ผู้เรียนมีโอกาลที่จะติดต่อขอข้อมูลเพิ่มเติมจากผู้อื่นที่ไม่ใช่ครู ผู้ 
เรียนจะได้มุมมองใหม่ในการเรียนและการค้นคว้า นอกจากนี้เครือข่ายยังอำนวยความสะดวกใน 
การทำกิจกรรมของกลุ่มสนใจ กลุ่มอภิปราย ทำให้มีโอกาสที่จะเรียนรู้ความคิดเห็น และ 
ประสบการณ์ของผู้อื่น อันจะเป็นการพัฒนาและขยายความรู้ความเข้าใจของตนเองให้ดีขึ้น 
เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์'ต่างกับโครงการที่อยู่ในรูปของเอกสาร หรือ หนังสือตรงท่ีผู้เรียนสามารถ 
มีปฏิสัมพันธ์กับแนวคิดได้ทันทีและทำได้ง่าย

6. อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งสนับสนุนและจัดเตรียมทรัพยากรในการเรียนการสอน
อินเทอร์ณ็ตเป็นแหล่งรวม โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน แผนการสอน ข้อแนะนำ

เกี่ยวกับการสอนและการเรียน และประสบการณ์การทำโครงการทางการศึกษาต่างๆ ตลอดจน 
ข้อมูลสาขาต่างๆกว้างขวางเป็นประโยชน์ต่อการศึกษา การค้นคว้าวิจัยการตัดสินใจ ข้อมูลเหล่านี้ 
มีจำนวนมากและทันสมัยมากที่สุด ในการใช้งานอินเทอร์ณ็ต ประกอบไปด้วยศักยภาพของเครอง 
คอมพิวเตอร์ซึ่งสามารถใช้งานได้ทั้งเป็นอุปกรณ์ล่งข้อมูลรับข้อมูล เป็นโทรสารเป็นตู้เก็บบันทึก 
เอกสารและข้อมูล สามารถใช้ถ่ายสำเนา คัดลอกทำซํ้าข้อมูล ท้ังน้ีไม่ว่าข้อมูลจะอยู่ในรูปแบบใด 
หากสามารถนำมา digitized ได้ เครื่องคอมพิวเตอร์ก็ลามารถที่จะนำข้อมูลนั้นไป ดำเนินงานต่าง  ๆ
และส่งผ่านในระบบได้ ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นข้อความ เสียง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว กราฟิก 
(Aston, 1995)

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสำคัญที่จัดเตรียมทรัพยากรในการเรียนการสอน เผยแพร่ การก 
ระจายหรือแจกจายเครื่องมือต่าง  ๆ ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงทำได้อย่างกว้างขวางและรวดเร็ว 
มาก ทำให้มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนกันใช้ทรัพยากร และร่วมมือกันพัฒนาความรู้หรือเครื่องมือ 
ต่าง ๆ

7. อินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งรวมผู้ร่วมกิจกรรมหลากหลายประ๓ ท
อินเทอร์เน็ต เป็นพาหนะของโลก ไม่ได้เป็นของคนใดคนหน่ึง มีศักยภาพที่จะเพิ่มความ 

สามารถในการส่ือสารทางไกลเข้าไปในเทคโนโลยีสารสนเทศ และคอมพิวเตอร์ซึ่งล่งผลอย่าง 
มากต่อการสอนและการเรียน เป็นเครือข่ายที่ความสามารถเชื่อมต่อความคิดของมวลมนุษย์ทุกคน 
เข้ากับความรู้ได้ (Aston, 1995) อินเทอร์เน็ตมีสมาชิกใช้งานในเครือข่ายจำนวนมหาศาล จาก
หลายประเทศ จากทุกทวีป แม้แต่ทวีปแอนตาติกา มีผู้ใช้จากหลายอาชีพ ความสนใจแตกต่างกัน 
จากระดับการศึกษาและอายุต่างกัน การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเครือข่ายจึงมีมุมมอง 
ที่กว้าง การวิจัยและการทดลองสิ่งต่าง  ๆ บนเครือข่ายมีกลุ่มประชากรที่แตกต่างกัน ข้อมูลท่ีได้จึง 
มีค่า น่าสนใจ จะเห็นว่าอินเทอร์เนิตได้สร้างสถานที่นัดพบที่มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยน
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ข้อมูลระหว่างกันเป็นสถานที่ท่ีใซ้โนการสร้างความรู้ข้ึนมา และเป็นความรู้ท่ีไม่ส้ินสุดหยุดน่ิง มีการ 
ขยายเพิ่มหรือสร้างความรู้เติมแล้วเติมอีก (Anderson, 1994)

นอกจากนี้ Anderson (1994) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ตสนับสนุนกิจกรรมเรียนการสอนต่าง 
 ๆ ได้มากมายดังนี้ ได้แก่

1. การสนับสนุนและล่งเสริม ชุมชนผู้เรียน
2. จัดเตรียมอำนวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงหรือได้มีโอกาสสนทนากับผู้ 

เชี่ยวชาญในด้านต่างๆโดยเฉพาะไม่ว่าจะเป็นนักการศึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญที่ประกอบอาชีพ 
ต่าง ๆ

3. อินเทอร์ณ็ตนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุด เซ่น รายช่ือหนังสือ วารสาร เอกสาร 
หรือบริการต่าง  ๆ จำนวนวมาก ทั้งท่ีเป็นฐานข้อมูลของสถาบันการศึกษา หน่วยงานรัฐบาลและ 
ภาคเอกชน

4. อินเทอร์เนํตอำนวยความสะดวร'ให้ผู้ใช้สมัครเป็นสมาชิก'วารสาร หนังสือ หรือกลุ่ม 
ความสนใจ กลุ่มอภิปรายต่างๆได้โดยที่ไม่เสียค่าสมาชิก หรือเสียในราคาท่ีไม่สูงมากนัก สมาชิก 
จะได้รับบริการข้อมูลต่าง  ๆ ที่ได้รับการเผยแพร่จากความรู้ที่เกิดขึ้นในสาขาต่าง ๆ

5. สนับสนุนและล่งเสริมให้ผู้เรียนติดตามค้นคว้าข้อมูลในส่ิงท่ีตนเองสนใจ หรือข้อมูลท่ี 
ใช้ในการศึกษา โดยอาจติดตามได้จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เช่น อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ 
เพ่ือน ผู้ที่ประกอบอาชีพต่าง  ๆ ทั้งที่เป็นผู้เชี่ยวชาญและมือสมัครเล่น

สำหรับประเทศไทยมีการนำอินเทอรัเนํตมาใช้ในสถาบันการศึกษาอย่างกว้างขวาง มี 
การนำอินเทอร์เนํตมาใช้เสริมกิจกรรมการเรียนการสอน แต่ก็ยังไม่มีการศึกษาวิจัยการใช้อิน 
เทอรัเนํตในด้านจัดระบบการเรียนการสอนอย่างจริงจังอย่างเป็นระบบ มีแต่เพียงการศึกษาวิจัย 
แนวโน้มทางด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา และการสำรวจการใช้อินเทอร์เนํตในการศึกษา สรุปได้ 
ดังน้ี

สุนิสา เหลืองสมบุรณ์ (2537) ได้ทำการสำรวจความคิดเห็นของผู้ใช้ที่จังกัดสถาบันอุดม 
ศึกษา เกี่ยวกับการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกจัและ 
คอมพิวเตอร์แห่งชาติ พบว่าบริหารที่ใช้มากที่สุดเป็นอันดับ 1 คือ บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกจั 
อันดับ 2 คือการโอนย้ายแฟ้มข้อมูล อันดับ 3 คือการสนทนาฝ่ายระบบเครือข่าย อันดับ 4 คือการ 
ใช้เคร่ืองระยะไกล อันดับสุดท้ายคือบริการข่าวสาร ลักษณะงานที่ใช้มากที่สุดคือการสืบค้นข้อมูล 
จากแหล่งต่างๆ มาใช้ในงานวิจัยและพัฒนา และใช้ในการประชุมทางวิชาการน้อยท่ีสุด

/
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ผู้ใช้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เห็นด้วยอย่างมากในเรื่องของความสะดวกในการใช้ 
ไปรณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ ว่าเป็นบริการท่ีสะดวกคล่องตัวกว่าการสื่อสารชนิดอ่ืนๆ

ผู้ใช้บริการเครื่องข่าย ได้ให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่า ควรจัดหาดู่สายในการติดต่อเข้าสู่ 
ระบบเพิ่มเติม ซึ่งจะช่วยให้การเข้าสู่ระบบมีความสะดวกคล่องตัวมากขึ้น รวมท้ังควรมีการจัดทำ 
คู่มีอรายละเอียดในด้านต่างๆ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ใช้เกิดความเข้าใจในรายละเอียด และการใช้บริหาร 
ต่างๆ ของระบบเครื่องข่ายได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ควรมีการประซาสัมพันธ์ระบบเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ให้มากขึ้นกว่าเดิม เพราะผู้ใช้เล็งเห็นถึงคุณประโยชน์ของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
เพื่อการวิจัยและพัฒนา

นอกจากนี้ยังได้ให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นแนวทางต่อการนำมาใช้เพื่อการศึกษาได้แก่การให้ 
รัฐบาลและสถาบันการศึกษาให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ และมีความจริงใจในการพัฒนา 
เพื่อเชื่อต่อระบบและจัดการฐานข้อมูลให้ใช้ร่วมกัน พร้อมท้ังสนับลนุนให้บุคลากรทุกฝ่ายใน 
สถาบันการศึกษาได้ใช้งานในระบบเครื่องข่ายอย่างทั่วถึง

เรวดี คงสุภาพกุล (2538) ศึกษาเรื่องการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขต 
กรุงเทพมหานคร พบว่า สาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธ์กับความบ่อยในการใช้ นิสิตนักศึกษา 
สาขาสังคมศาสตร์ และมนุษศาสตร์ใช้ระบบมากกว่านิสิตนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร์และเป็นการ 
ใช้ตามสาขาที่ศึกษาคือ จึงใช้ระบบในการคุยกับเพ่ือน ในขณะที่นิสิตนักศึกษา สาขาวิทยาศาสตร์ 
จะใช้งานระบบค้นคว้างานวิจัย ค้นคว้าข้อมูลวิชาการ

พัศนคติเกี่ยวกับใช้ระบบ นิสิตนักศึกมองเห็นอุปสรรคในการใช้ระบบ คือตัวปัญหาของ 
ระบบ เนื่องจากระบบมีการใช้งานในความเร็วตํ่า เม่ือมีการใช้พร้อมๆ กัน ก็จะเกิดการติดขัดต้องมี 
ระบบช่วยแก้ปัญหา

มหัฐพล อรุณสวิสดี้ (2539) ได้ศึกษาวิจัยกี่ยวกับสถา'นภาพ ปัญหา ความต้องการการ 
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านเครือ ข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้บริการ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสัมากที่สุด รองลงมาคือ การค้นหาข้อมูล และ แฟ้มข้อมูล ปัญหาในการใช้ 
อินเทอร์ณ็ตผ่านเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ที่ผู้ใช้พบมากที่สุดคือการสื่อสารมีความเร็วตํ่า 
ไม่สามารถจัดล่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ได้ ศูนย์บริการให้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลด้วยความเร็ว 
ต่ํา ศูนย์บริการร Telnet ขัดข้องไม่สามารถเข้าใช้ได้ ใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูลแบบเวิลด์ 
ไวด์เว็บ และไม่พบกลุ่มข่าวที่ต้องการ ผู้ใช้ต้องการเพิ่มคู่สายโทรศัพท์เพื่อติดต่อกับศูนย์บริการ 
และเพิ่มความเร็วในการเชื่อมต่อในระดับมากที่สุด เพิ่มเนื้อที่ในการเก็บจดหมายและเก็บข้อมูล
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ขยายเวลาเก็บข้อมูล เพ่ิมความเร็วในการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล เพิ่มความเร็วในการเชื่อมโยงและติด 
ต่อเครื่องปลายทางระยะไกล เพิ่มความเร็วในการค้นหาข้อมูล และแฟ้มข้อมูล

พจนารถ ทองคำเจริญ (2539) ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ สภาพ ความต้องการและปัญหาการ 
ใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยพบ 
ว่าอาจารย์และนิสิตนักศึกษาใช้บริการค้นหาข้อมูลแบบเวิลด์ไวด์เว็บมากที่สุด และ รองลงมา คือ 
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล การใช้เคร่ืองระยะไกล ตามลำดับ สถาบันมีนโย 
บายปรับปรุงด้านบริการพ้ืนฐานให้พร้อม โดยเฉพาะการเพิ่มคู่ลาย และความเร็วในการสื่อสาร 
และการปรับปรุงการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาต่างๆ ให้ใช้อินเทอร์เน็ตด้วย ผู้บริหารเห็นด้วย 
ในการนำอินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอน และเห็นว่าควรมีการวางแผนระยะยาวในการนำ 
อินเทอร์เน็ตมาใช้ ควรมีการปรับปรุงบุคลากรให้มีความรู้และทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต นิสิตนัก 
ศึกษาอาจารย์ส่วนใหญ่มีความต้องการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน ต้องการเพิ่มความเร็ว 
ในการสื่อสารกับศูนย์บริการ เพิ่มงบประมาณในการติดตั้งบริการให้เพียงพอ เพ่ิมความเร็วในการ 
ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล และขยายซ่องกว้างสัญญาณให้สามารถทำงานได้คล่องตัวขึ้น

กิจกรรมและโครงการประยุกต์ไซ้อินเทอร์เน็ตในการศึกษา

ในการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศ ได้มีการนำเอาอิน 
เทอร์เน็ต มาประยุกตัใช้อย่างแพร่หลาย มีท้ังใช้เพื่อการเรียนการสอน ท้ังหลักสูตร และในการ 
เรียนการสอนในบางรายวิชา

Ellsworth (1994) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษาโดยใช้ อินเทอร์เน็ตว่า มีมหาวิทยาลัย 
มากกว่า 75 แห่งท่ัวโลกสอนรายวิชาแบบออนไลน์ หรือบางหลักสูตรก็สอนแบบออนไลน์ 
ทังหมด เซ่น ที New Jersey Institute of Technology (NJIT) สอนผ่าน “Access NJIT” ซึงเป็น 
โครงการจัดการศึกษาทางไกลของ NJIT ซ่ึงสอนโดยการรวมเอาระบบออนไลน์ผนวกกับเทคโนโลยี 
ของวีดิทัศน์เช้าด้วยกัน

นอกจากนี้ยังมีสถาบันต่างๆ ที่จัดการศึกษาผ่านอินเทอร์เน็ต ทั้งท่ีเป็นการสอนรายวิชา 
และสอนให้ได้ปริญญาดังตัวอย่างต่อไปนี้
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1. Center for Life long Learning and Design, Department of Computer 
Science, University of of Colorado

James Ambach. , Corrina Perrone และ Alexander Repening.lด้'พัฒนาระบบการเรียนรู้ 
ทางไกล โดยการพัฒนาจากแนวคิดของ WWW. ที่สร้างเครือข่ายลักษณะที่เป็นการสอนข้อมูลข่าว 
สาร ผู้เรียนเป็นเพียงผู้รับข้อมูล ซึ่งอาจจะดูหรืออ่านผ่านไปโดยไม่มีกิจกรรมร่วม ให้มีกิจกรรม 
ร่วมกับบทเรียน โดยพัฒนา Agentsheet (เป็น Software application) สำหรับการสร้างสรรค์การ 
ออกแบบสภาพแวดล้อม จะช่วยให้ผู้เรียนมีปฏิลัมพันธ์กับบทเรียนมากยิ่งขึ้น

2. มหาวิทยาลัย Purdue

มหาวิทยาลัย Purdue สหรัฐอเมริกาใช้เครือข่าย อินเทอริเน็ต ในการเรียนการสอนนัก 
ศึกษาครู โดยมีเป้าหมายของการใช้งานเพื่อมูรณาการกิจกรรมที่ทำบนเครือข่ายให้เป็นหนึ่งเดียว 
กับการเรียนการสอน พยายามไม่ให้นักศึกษารับรู้ว่าเป็นส่วนที่เพิ่มขึ้นมาเป็นพิเศษ วัตถุประสงค์ 
ของการใช้เครือข่ายก็เพื่อ

1. เพิ่มปริมาณของการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา
2. ลดความวิตกกังวลของนักศึกษาเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์
3. แนะนำให้นักศึกษามีความรู้ และมีทักษะในการใช้งานเครือข่าย อินเทอริเน็ต'ใน 

ฐานะที่เป็นเครื่องมือสนับสนุนการศึกษของทุกวิชา
4. ช่วยให้นักศึกษามีประสบการณ์ เคยชินกับรูปแบบและหลักการที่จะนำไปประยุกต์ 

ใช้ในช้ันเรียน เม่ือไปประกอบอาชีพครู
กิจกรรมการเรียนการสอนที่น่ีมีการใช้งาน e-mail telnet gopher และ ftp เป็นหลัก

3. โครงการ SchoolNet

โครงการ SchoolNet ที่แคนาดา เป็นโครงการทางเทคโนโลยีการศึกษาท่ีประสบผล 
สำเร็จมากท่ีสุดโครงการหน่ึงของโลก (Mappin, 1995) มีวัตถุประสงค์ในระยะเร่ิมต้นคือ 2 ปีแรก 
ต้องการที่จะเชื่อมต่อโรงเรียนต่าง  ๆ ในแคนาดาจำนวนประมาณ 300 โรงเรียน พร้อมจัดหาบริการ 
ทางด้านการเรียนการสอน โดยตรงและบริการเสริมต่าง  ๆ ให้กับโรงเรียนเหล่านั้นโดยผ่านทางการ 
สื่อสารทางไกลของเครือข่าย ใน คศ. 1994 มีโรงเรียนจำนวนประมาณ 983 โรงเรียนได้ทำการ
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เชื่อมต่อแบบออนไลน์กับเครือข่าย SchoolNet เป้าหมายของโครงการอยู่ท่ีการเชื่อมต่อโรงเรียนท้ัง 
หมดในแคนาดาจำนวนประมาณ 17,000 โรงเรียนเข้าด้วยกันให้เร็วท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

ในเครือข่าย SchoolNet ใช้โครงสร้างพ้ืนฐานของ อินเทอร์ณ็ต ในการติดต่อส่ือสารข้อมูล 
มีการพัฒนา Gopher เพื่อการศึกษาไว้ 3 แห่ง และมี Listserv จำนวนหน่ึง มี Web Site 1 แห่ง มี 
Newsgroup 23 กลุ่ม

วัตถุประสงค์ท่ัวไปของโครงการมีดังน้ี
1. ขยายโอกาศทางการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ทั่วทั้งแคนาดา 

โดยการจัดสร้างพัฒนาทรัพยากรทางการศึกษาทั้งที่เป็นของแคนาดาเองและจากต่างประเทศ เพ่ือ 
ให้ครูและนักเรียนทั่วทั้งแคนาดาสามารถใช้งานได้ไม่ว่าจะอยู่ท่ีส่วนใดของประเทศ

2. จัดให้มีการพัฒนาและปรับปรุงพถุติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียนแคนาดา โดยมีการ 
นำส่งทรัพยากรในรูปของอิเล็กทรอนิกค์

3. กระตุ้นให้มีการเรียนรู้และสร้างคนที่จบการศึกษาให้พร้อมด้วยความรู้ทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร อันจะเป็นทักษะที่จำเป็นในการทำงานระบบเศรษฐกิจที่มีความรู้ เป็น 
ฐานสำคัญ

4. กระจายข่าวสาร ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบริการด้านการศึกษาทั้งจากรัฐบาล 
ธุรกิจ มหาวิทยาลัย วิทยาลัยแล้วนำสู่โรงเรียน ครูและนักเรียน

5. แบ่งปันทรัพยากรซ่ึงกันและกันระหว่างครูกับครู ครูกับนักเรียน และนักเรียนกับ 
นักเรียน ในโรงเรียนต่าง  ๆ ทั่วทั้งแคนาดา โดยผ่านทางเครือข่ายของโครงการ

6. กระตุ้นให้มีการพัฒนาทางธุรกิจด้านคอมพิวเตอร์ สารสนเทศ โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์และ มัลติมีเดียของแคนาดา

4. British Open University

British Open University จัดการเรียนทางไกลโดยผ่านอินเทอร์เน็ตผู้เรียนจาก 
มหาวิทยาลัยต่าง  ๆ กันมีกิจกรรมการเรียนรู้ โดยนักศึกษาทำงานเป็นกลุ่ม ซ่ึงมี 3 กิจกรรมแต ล่ะ 
กิจกรรมมีวิธีการแบบร่วมมีอที่ต่างกัน กิจกรรมท้ัง 3 ได้แก่

1. ทำงานเป็นกลุ่มสร้างเอกสารร่วมกัน
2. แสดงบทบาทเป็นผู้ช่วยวิจัย
3. แสดงบทบาทสมมติ ในสถานการณ์จำลอง
ผลจากการศึกษาปรากฏว่า
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1. นักศึกษาเห็นว่าการร่วมมือกันมีผลต่อการใช้เวลา และทำให้เกิดแรง'รุ]งใจในการ
เรียนรู้

2. นักศึกษาสามารถถามและแสดง ความคิดกับผู้สอนได้โดยที่บางคร้ังไม่สามารถ 
กระทำได้กับช้ันเรียนปกติ

3. นักศึกษาประทับใจกับคุณภาพที่ดีของวัสดุการเรียน เช่น ห้องสมุด ซีดีรอม
4. นักศึกษามืผลงานที่ละเอียดสวยงาม เช่น รายงาน การแปลผลที่ดี ด้วยการใช้สี 

เสียง และภาพเคล่ือนไหวมาประกอบได้

5. Phoenix University

มหาวิทยาลัยแห่งนี้ จัดโปรแกรมการศึกษาระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา ได้ถูก 
จัดผ่านระบบออนไลน์ โดยจัดขึ้นเพื่อผู้ที่กำลังทำงานและต้องการที่จะศึกษาไปควบคู่กัน มีการใช้ 
ระบบการส่ือสารข้อมูลประ๓ ทข้อความ (Texts base) ซึ่งพบว่าการมีปฏิลัมพันธ์ของกลุ่มออนไลนั 
มีการแพร่กระจายมากกว่ากลุ่มแบบเผชิญหน้า จึงแนะนำว่าการใช้กราฟิกลัและวิดีทัศน์จะทำให้ 
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีประโยชน์มากยิ่งขึ้น และยังเน้นให้เห็นความสำคัญของการพัฒนา
อาจารย์ และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน

6. มหาวิทยาลัย Nebraska-Lincoln

มหาวิทยาลัยแห่งนี้ใช้การสื่อสารทางไกลกับการสอนวิชาวิทยาศาสตรี มีการพัฒนา 
ระบบการเรียนการสอนให้นักศึกษาใช้อินเทอรีเน็ต เช่นเดียวกับการใช้ห้องสมุด เครื่องมือท่ี,ใช้ เช่น 
e-mail 1gopher และ ftp

7. โครงการ World Wide Band

เป็นโครงการเรียบเรียงเสียงประสานและแสดงดนตรีโดยผ่านทางอินเทอรีเน็ต สำหรับ 
นักเรียนในระดับ 6-9 จากโรงเรียนที่เป็นสมาชิกเครือข่ายโรงเรียนทำการเรียบเรียงเสียงประสาน
และแสดงดนตรีโดยผ่านทางเครือข่าย (Goldberd and Richard, 1995)
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8. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ (ABAC)

มหาวิทยาลัยอัสลัมซัญใช้อินเทอริเน็ตในการทำกิจกรรมทางการศึกษาดังนี้
1. การติดต่อระหว่างผู้สอนกับนักศึกษา เช่น การปรึกษา การให้คำแนะนำ การส่งการ 

บ้าน และส่งผลการตรวจการบ้าน
2. การจัดการด้านการศึกษา เช่น การลงทะเบียน การชำระค่าธรรมเนียมการศึกษา 

การประกาศผลสอบ
3. การแจ้งข้อมูลทางการศึกษาทั่วไป เช่น กำหนดการเรียน การเปิดวิชาใหม่ ปฏิทิน 

การศึกษา และระเบียบต่าง ๆ
4. การทำกิจกรรมเสริม เช่น การติดต่อกับเพื่อนทางเครือข่าย การทำกิจกรรมเสริหลัก 

สูตร การประซาสัมพันธ์ เป็นต้น

นอกจากกิจกรรมและโครงการประยุกตํใช้อินเทอร์เน็ตทางการศึกษาดังตัวอย่างที่กล่าว 

มาแล้วยังมีผู้ศึกษาและวิจัย เสนอผลการศึกษา แนวความคิด และเสนอแนะกิจกรรมการใช ้

อินเทอริเน็ตในการจัดการเรียนการสอนดังต่อไปนี้

Russett (1992) ศึกษาผลกระทบที่เกิดจากการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั ของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรีและการหันมาใช้บริการอินเทอริเน็ต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัย 

พบว่าในการจักการเรียนการลอนควรจะมรการมูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาเข้าไว้ในหลักสูตร 

และควรพิจารณาให้มีการแกงานที่เป็นการแกทักษะการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลัระหว่างอาจารย์ 

กับนักศึกษา การวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าการศึกษาผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลันี้ นักศึกษาลามารถ 

แสดงออกได้อย่างอิสระซ่ึงวิธีการเรียนการสอนอื่นทำไม่ได้ สรุปผลการวิจัยว่าควรมีการใช้

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลัสำหรับนักศึกษาและอาจารย์

Ried (1993) ได้รายงานเกี่ยวกับระบบในการแลกเปลี่ยนระบบเสียง ข้อมูลระหว่าง 

โรงเรียน โดยมีการเชื่อมต่อกันแบบ ISDN ระบบนี้ถูกออกแบบมาเพื่อใช้กับห้องเรียน ขนาดใหญ่ มี 

การเชื่อมต่อกับอินเทอริเน็ต เพื่อให้นักเรียนได้สื่อสารกันในกรณีที่งานการเรียนไม่เอ้ืออำนวย

ระบบนี้ต้องการเครื่องมีอมีราคาสูง เช่น VDO แบบ CODEC

ผลจากการทดลองและข้อมูลที่ได้จากการลังเกตในหลักสูตรได้ให้ข้อแนะนำว่าการเรียน 

แบบร่วมมือจะมีประสิทธิภาพได้เมื่อมีการนำเอาเทคโนโลยีที่เหมาะสม และมีการออกแบบงาน 

การเรียนรู้ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์ นอกจากนี้ยังได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับข้อจำกัดของระบบ จำเป็นที่จะต้อง 
มีรูปแบบข้อมูลที่ใข้ในการสื่อสารที่มากไปกว่าข้อความ ตัวอักษร
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Anthony (1993) ได้ศึกษากรณีตัวอย่างของการใช้อินเทอร์ณ็ตในโรงเรียนของครูมัธยม 

ที่ฟลอริดา พบว่าประสบการณ์ที่ผ่านมา อินเทอร์เน็ตมีความสอดคล้องกับงานวิจัยต่างๆ เก่ียวกับ 

การใช้สื่อคอมพิวเตอร์ และการเช้าใช้ อินเทอร์เน็ตนั้น ครูมีปัญหาด้านเทคนิค และเวลาในการใช้ 

โดยที่ต้องการคำแนะนำเพิ่มเติมในการใช้และในส่วนของเวลานั้นต้องการเวลาเพิ่มขึ้นเพื่อการใช้ 

อินเทอร์เน็ตถ้าหากผู้บริหารไม่จัดเวลาให้เป็นพิเศษให้แล้ว จะทำให้ไม่มีเวลาเพียงพอ ในส่วนของ 

การปฏิบัติงานการเรียนการลอนนั้นครูต้องการนำเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เป็นส่วนหนึ่งของการ 

เรียนการสอนในห้องเรียน

Maddux (1994) (อ้างถึงในเรวดี คงสุภาพกุล 1 2538) ได้ศึกษาถึงปัญหาการใช้อิน 

เทอร์เน็ต พบว่าอินเทอร์เน็ตมาใช้ทางการศึกษา ในรูปของข้อมูลข่าวสาร คอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ 

ความเป็นประโยชน์ทางการศึกษา ต้องมีการตรวจตราปัญหาบางอย่างก่อนที่จะตัดสินใจนำมาใช ้

รวมทั้งประโยชน์ท่ีจะได้รัย ความพอเพียงของซอฟแวร์ การดูแลการใช้ระบบเทคนิคการนำมาใช้ 

และหลักสูตรที่รองรับซึ่งพบว่ายังขาดโครงสร้างของความเช้าใจ ความซัดเจน และการควบคุมคุณ 

ภาพ

Casey (1994) ได้อธิบายถึงการท่องไปกับโลกของข้อมูลของครูกับนักเรียนโดยเครือข่าย 

คอมพิวเตอร์ของครูที่ออกแบบโดย California State University สำหรับนักเรียนและครูจากการ 

ศึกษาของผู้เข้าร่วมโครงการ ปรากฏว่า นักเรียนกระตือรือร้นมากขึ้น ทุกคนเสาะหาข้อมูลและใช ้

คอมพิวเตอร์ที่บ้านมากขึ้น

Bermingham (1994) สอนวิชาอินเทอร์เน็ตในระดับบัณฑิตศึกษาที่มหาวิทยาลัย Mantato 

โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั การติดต่อกับ Listserv การใช้บริการใหม่ๆ 

การใช้ Gopher การใช้ FTP การใช้ Telnet ไปยังสูนย์ข้อมูลต่างๆ กิจกรรมการเรียนการสอนผู้เรียน 

จะต้องส่ง ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สัปดาห์ละ 3 ฉบับ ตอบกลับ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างน้อย 

สัปดาห์ละ 6 ฉบับ ต้องพิมพ์เป็นรายงานส่งครูและเก็บไวิในคอมพิวเตอร์ เพื่อส่งตอนสอบ

กิจกรรมที่สำคัญในระหว่างการเรียนคือการนำผลการส่ง ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มา

อภิปรายในห้องเรียน ซึ่งจะนำไปสุเนื้อหาวิชาอื่นๆด้วย เป็นกิจกรรมที่ทำให้ผู้เรียนรู้สึกตื่นเต้น และ 

มีความกระฉับกระเฉงที่จะได้อภิปรายกัน จากผลการศึกษาพบว่าผู้เรียนมีกิจกรรมการเรียนที่

กระฉับกระเฉง มีความกระตือรีอร้นสูง และมีประโยชน์มากโดยเฉพาะการอภิปรายหลังจากได้เข้า 

ไปใน อินเทอร์เน็ตที่เรียกกิจกรรมนื้ว่า Tell และ Talk

Ambach.,Perrone และ Repening (1995). ได้ทำการศึกษาพัฒนาระบบการเรียนรู้ทางไกล 

จากแนวคิดของเวิลด์ไวด์เก็บ ที่สร้างเครือข่ายลักษณะเป็นการสอนข้อมูลข่าวสาร ผู้เรียน เป็นเพียง
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ผู้รับข้อมูล ซึ่งอาจจะดูหรืออ่านผ่านไปโดยไม่มีกิจกรรมร่วมหรืออาจจะให้มีกิจกรรมร่วมกับบท 

เรียนโดยประยุกต์รูปแบบโปรแกรมสำหรับการสร้างสรรค์การออกแบบสภาพแวดล้อม ซ่ึงจะช่วยให้ 

ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนมากยิ่งขึ้น

Anderson and Daniel (1995) ได้ศึกษาเรื่องบทบาทของครู เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์ณ็ต 

จากแนวคิดที่ออกแบบโดย West Verginia University เพื่อเพิ่มพูนทักษะเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ 

เพื่อการศึกษา เพิ่มพูนทักษะให้กับนักศึกษาเป็นรายบุคคล และวัดความสำเร็จของผู้เช้าร่วม 

โครงการ ในเร่ือง

1. ทัศนคติของนักศึกษาเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตหลังจากเข้าร่วมโครงการนี้เปรียบเทียบกับ 

ก่อนและระหว่างเข้าร่วมโครงการ

2. ความเกี่ยวพันระหว่างนักศึกษากับคอมพิวเตอร์ก่อนและหลังจากร่วมโครงการ 

ผลที่ออกมาไม่ชัดเจน แต่พบว่านักศึกษาสํวนใหญ่จะคลายความกังวลเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีใหม่น้ี ขณะที่ผู้หญิงสนใจจะเพิ่มเติมทักษะและความรู้ทางคอมพิวเตอร์ของตัวเองมาก 

เน

LaRoe R. John (1995) แห่ง ASCUE (Association of Smail Computer Users in Education) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรเซิงปฏิบัติ โดยศึกษากับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยมิสซ ู

รี่ ช้ันปีท่ี 1-3 พบว่าการนำอินเทอร์ณ็ตมาใช้ในกิจกรรมการเรียน ช่วยให้ครูสอนได้มีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น

Mohaiadin (1996) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับประโยชน์ของอินเทอร์เนํตต่อนักศึกษา 

มาเลเซียที่ศึกษาอยู่ในต่างประเทศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษาประโยชน์ที่นักศึกษามาเลเซียใน 

ต่างประเทศได้รับจากการใช้อินเทอร์เน็ต และอิทธิพลที่ทำให้นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ต

ผลการศึกษาพบว่าว่า

1. นักศึกษาผู้ชายมีแนวโน้มการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าและมีทักษะดีกว่านักศึกษาหญิง

2. นักศึกษาส่วนมากใช้อินเทอร์ณ็ตตั้งแต่ลงทะเบียนเรียน

3. นักศึกษาปีแรกๆ ต้องการใช้อินเทอร์เน็ตในการเข้าลังคมมากกว่าการเรียน

4. สิ่งอำนวยความสะดวกที่มีในอินเทอร์เน็ตและถูกใช้มากที่สุดคือ ไปรษณีย ์

อิเล็กทรอนิกลั

5. ทักษะทางคอมพิวเตอร์และประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์มีผลต่อการใช้ 

คอมพิวเตอร์ นักศึกษาที่ประสบการณ์และทักษะดีมีแนวโน้มในการใช้มากกว่าปกติ
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6. ความยากง่าย ประโยชน์ ความซับซ้อน การลังเกต เป็นองค์ประกอบของการใช้อิน

เทอร์ณ็ต

7. นักศึกษาส่วนใหญ่เห็นว่า น่าจะมีการสอนวิชาอินเทอร์เน์ตในมาเลเซีย

จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับกิจกรรมและโครงการประยุกต์ใช้อินเทอf เน็ตทางการ 

ศึกษาและการวิจัยดังที่กล่าวมาแล้ว จะเห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือสำคัญในการสนับสนุน 

การจัดการเรียนสอน และในอนาคตอินเทอร์เน็ตจะยิ่งมีบทบาทมากขึ้นในวงการศึกษา ดังมีผู้เสนอ 

แนวความคิด และสรุปลักษณะเครือข่ายการศึกษาในทศวรรษที่ 1990 ซ่ึงจะมีลักษณะดังต่อนี ้

(Kurshan ,1990)

1. มีการใช้ไปรษณีย์อเล็กทรอนิกลั

2. มีบริการกระดานข่าวอิเล็กทรอนกิลั (Electronics Bulletin Boards)

3. จัดการประชุมโดยมีผู้เข้าร่วมประชุมจากหลาย  ๆ สถานที่ประชุมพร้อม  ๆ กันใน 

เวลาเดียวกัน (real-time conferencing)

4. มีการเข้าส่ฐานข้อมูลประเภทต่าง ๆ

5. มีกิจกรรมการทบทวนวิชาแบบออนไลน์

6. สามารถทำการการติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่าง ๆ ได้

7. มีบริการเครือข่ายการศึกษาระดับอุดมศึกษาหลายเครือข่าย

8. ทำการติดต่อสื่อสารกับนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารย์และชั้นเรียนในระดับนานา

ชาติ

9. มีการให้ความช่วยเหลือคำแนะนำแบบออนไลน์โดยผ่านผู้ดำเนินงานของแต่ละ

เครือข่าย

10. มีการจัดการกักอบรมแบบออนไลน์ และใช้เอกสารประกอบการกักอบรม

11. การนำเสนอข้อมูลเป็นกราฟิกและวิดีโอเท็กซ์ ( Videotex )

12. เป็นประดูไปยังเครือข่ายอื่นๆ

13. การเข้าถึงโครงการต่าง ๆ

14. ใช้ฐานข้อมูลของท้องถิ่น

15. การใช้งานบนหน้าจอคอมพิวเตอร์เป็นแบบเสนอรายการให้เลือก
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รูปแบบการเรียนการสอนการอภิปรายกลุ่มทางอิเล็กทรอนิกส์

การอภิปรายกลุ่มทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Discusion groups -EDG) เป็นกลุ่มที่ก่อ 

ตั้งขึ้นมาจากการสมัครใจ เพื่อใช้เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล รวบรวมแนวความคิดที่แตกต่างกัน

การอภิปรายกลุ่มทางอิเล็กทรอนิกส์ใช้ประโยชน์จากการสื่อสารโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็น 

สื่อโดยผ่านอินเทอร์ณ็ตโดยใช้โปรแกรมต่าง  ๆ เข้าช่วย เช่น üstserves หรือการกระจายข้อมูล 

ข่าวสารโดยใช้ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ทำให้นักวิชาการท่ีอยู่ห่างไกลกัน ไม่มีเวลาเพียง 

พอที่จะเดินทางไปพบปะกัน ใด้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารซึ่งกันและกัน 

อันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับนักวิชาการทุกระดับทั้งระดับเริ่มต้นและระดับผู้เชี่ยวชาญ การ

อภิปรายกลุ่มทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นแหล่งรวมรายการของการอภิปรายทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ทังหมด เช่น Interest-group, E-mail, E-newsletters, Usenet newsgroups, forums 

เป็นต้น การติดต่อสื่อสารทางวิชาการผ่านอินเทอร์เน็ต ที่มีส่วนประกอบเป็นอาศรมความคิดทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Forum) ซึ่งปัจจุบันมีข้อมูลที่อภิปรายกันอย่างมากมายในอินเทอร์เน็ต 

(Lowry and other, 1995) เป้าหมายของการอภิปรายกลุ่มทางอิเล็กทรอนิกส์ คือ เพ่ือการแลก 

เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและการตัดสินใจ (Berge and other, 1995) นอกจากนี้การอภิปรายกลุ่มทาง 

อิเล็กทรอนิกส์ยังอำนวยประโยชน์ดังนี้

1. เป็นการรวบรวมนักวิชาการให้มาอยู่ด้วยกัน เพื่อแลกเปลี่ยนแนวคิด ดึงและขยาย 

แนวคิดให้มากย่ิงขึ้น

2. เป็นทีปักหัดของนักวิชาการหน้าใหม่

3. มีความหลากหลายในแต่ละหัวเรื่อง อันเนื่องมาจากความหลากหลายของหมู่สมาซิก

4. มีความเร็วในการตอบสนอง การเสนอหัวข้อ ประเด็นในการอภิปราย บางครังจะได ้

รับการตอบสนองภายในเสี้ยวของวินาที

5. มีโอกาสสำหรับการเลี่ยงโชคในการพบปะกันกับนักวิชาการที่ไม่สามารถพบปะได ้

แบบ เผชิญหน้า

6. มีอิสระ ไม่มีข้อจำกัดเรื่องเวลา

อย่างไรก็ตามการอภิปรายกลุ่มทางอิเล็กทรอนิกส์มีข้อจำกัด ได้แก่

1. มีอุปสรรคในการสื่อสาร อันเนื่องมาจากมีคนสนใจมากแต่ระบบการสื่อสารไม่มีประ

สิทธิภาพ

2. มีข้อมูลมากเกินไป เกิดสภาพที่เรียกว่าสารสนเทศท่วมท้น

3. การล่งของการอภิปรายกลุ่มทางอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในรูปของตัวอักษระ ข้อความ
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4. การขาดการสนับลนุนสำหรับผู้ใช้รายใหม่ โดยเฉพาะการใช้คำลัง 

การใช้การอภิปรายกลุ่มทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เนิตจะ 

ทำให้การเรียนการสอนกว้างขวางเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับนักวิชาการ 

อื่น  ๆ อันจะทำให้ผู้เรียนเกิดการปรับพฤติกรรม ปรับความคิดซึ่งการอภิปรายกกับนักวิชาการทั่ว 

โลกพบว่า มีคุณค่าและเหมาะสมอย่างยิ่งกับสังคมสารสนทศเข่นปัจจุบัน

การนำระบบอภิปรายกลุ่มทางอิเล็กทรอนิกส์เช้ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน 

สามารถใช้ได้ทั้งเป็นระบบการเรียนการสอนรายวิชาใดๆ ก็ได้โดยตรง หรืออาจจะเป็นกิจกรรม 

เสรีมในรายวิชานั้น ๆ ก็ได้ ผู้ลอนอาจจะเป็นผู้กำหนดขอบข่ายเนื้อหาวิชา หัวเร่ืองใน Usenet 

หรือ listservs เพื่อให้เกิดการอภิปรายในประเด็นหัวข้อดังกล่าว และเป็นไปตามจุดหมายปลาย 

ทางของหลักสูตร พร้อมทั้งคอยช่วยเหลือเมื่อผู้เรียนมีปัญหา

จะเห็นว่ากิจกรรมการเรียนรู้ เกิดจากการอภิปรายโต้แย้ง แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหัว 

เรื่องที่กำหนดขึ้น เกิดจากการร่วมมือระหว่างผู้เรียนศึกษาจากการอภิปราย ความคิดเห็นของ 

สมาชิกคนอื่น ๆ และผู้สอน อย่างไรก็ตามผู้สอนควรกำหนดบทบาทของตนเองในการร่วมกิจ 

กรรม กำหนดเวลาเข้าไปมีส่วนร่วม กำหนดรายการกิจกรรมให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมใน 

อนาคต และกำหนดรูปแบบการตอบสนองไว้ล่วงหน้า บอกจุดมุ่งหมายของการใช้กิจกรรมไว้ล่วง 

หน้า เตรียมควบคุมดูแลเมื่อการอภิปรายออกนอกหัวเรื่องที่กำหนด และช่วยเหลือผู้เรียนที่ม ี

ปัญหา

ในการประเมินผล ควรทำการประเมินระหว่างเรียน ศึกษาการเช้าใช้ระบบเครือข่าย 

การล่งข้อคิดเห็นในการอภิปรายในระบบ การสรุปเพื่อเป็นรายงานของผู้เรียนแต่ละคน โดยต้อง 

แน่ใจว่านักเรียนล่วนร่วมอย่างลมํ่าเสมอ และผู้สอนต้องตอบข่าวสารใฟ้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน 

ท้นที

จากการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการเรียนแบบร่วมมือทางอินเทอร์เน็ต พบว่าได้มืการ 

ศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนี้ ดังมีสาระสรุปดังนี้

Turoff (1991) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวการเรียนแบบร่วมมือ โดยพัฒนาห้องเรียนเสมือน โดยมี 

สมาชิกของกลุ่มสถานที่ทำงานในการสื่อสารและสร้างสิ่งอำนวยความสะดวกในโปรแกรม โดยเป็น 

การเรียนการสอนแบบการใช้การสื่อสารที่มืคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง ( Computer-mediated 

Communication-CMC) ทำการทดลองที British open University โดยมืจุดมุ่งหมายทการสนับสนุน 

การเรียนรู้แบบร่วมมือ มีการเปรียบเทียบการเรียนรู้จากห้องเรียนเสมือน กับการเรียนรู้แบบเดิม
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ผลปรากฏว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ความรู้สึกของนักเรียนที่เรียนทางออนไลน์มีความ 

สะดวกสบายในเรื่องการรวมกันของกลุ่มในการเลือกเวลาทำงาน

Alexander (1992) กล่าวว่า การนำคอมพิวเตอร์เข้ามาเป็นพื้นฐานระบบการเรียนแบบ 

ร่วมมือ จะทำให้เกิดผลด้านต่างๆ ได้แก่

1. นักเรียนได้รับประโยชน์จากมุมมองที่ต่างกันของเรื่องที่นักเรียนกำลังเรียนรู้ และจะทำ 

ให้กลุ่มได้รับประสบการณ์ที่กว้างกว่าการทำเป็นรายบุคคล จะทำให้ผู้เรียนได้รับการช่วยเหลือจาก 

กลุ่ม ทำให้สามารถการทำโครงการที่ใหญ่กว่าความสามารถที่จะทำจากคนคนเดียว

2. ประสบการณ์การเรียนรู้สามารถสร้างขึ้นได้ และการอภิปรายกับเพื่อนจะสร้างความ 

เป็นกันเองและมีอิสระมากกว่ากับครู

3. ทำงานกับกลุ่มจะมีแรงจูงใจที่สูงขึ้น

Friedman (1995) ได้แเสนอแนะในการแนะนำผู้เรียนในการเขียนหัวข้อเกี่ยวกับ การใช้ 

ภาษาให้มีความน่าสนใจ การตั้งสมมติฐาน เพ่ือให้สมาชิกน้ันสนใจ ลังคมถูกหันเหไปโดยการ 

สนทนอภิปรายปรายโต้แย้งของสมาชิก และกระบวนการเปลี่ยนแปลงต่างๆ นอกจากนี้ยังให้ข้อ 

คิดดังต่อไปน้ี

1. ผู้เรียนติดตามข่าวบน Usenet และอภิปรายโต้ตอบในหัวข้อที่กำหนดไว้โดยครูผู้สอน 

รวมทั้งติดตามหัวข้ออื่น  ๆ ที่เก่ียวข้อง รวมทั้งระบบของ Listserv ที่บริการ,ข้อมุลข่าวสารแก่ผู้'ท่ี 

เป็นสมาชิก ในประเด็นหรือหัวข้อเฉพาะ ในรูปแบบของการล่ง ไปรษณีย่อิเล็กทรอนิกลั

2. การออกแบบโครงสร้างที่ดี มอบหมายงานที่ชัดเจน ซึ่งจะทำให้เขาเหล่านั้นบรรลุเป้า 

หมายในการอภิปราย เข่น กำหนดสถานการณ์หรือคำถามล่วงหน้าเพื่อให้ผู้เรียนตอบสนอง

3. การขยายรายการที่มอบหมายข้ามเทอม เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น และความคงอยู ่

ของรายการ

4. การเขียนชนิดต่าง  ๆ ที่จะเกิดขึ้น จากการร่วมมีอที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ

Watabe (1995) ได้ศึกษาการใช้ อินเทอร์เน็ต เป็นหลักในการศึกษาทางไกลแบบร่วม

มือ และให้ข้อแนะนำว่า ผู้ออกแบบสภาพการเรียนรู้และรายวิชา เทคนิคการเรียนแบบมีปฏิ

สัมพันธ์และร่วมม ือ  ควรจะรวมอยู่ในการเรียนรู้ทางไกล และระบบการประชุมควรมีลักษณะคังนี

1. ชัดเจน และง่ายในการใช้

2. สามารถล่งและรับ (upload และ download) แฟ้มข้อมูลทังเข้าสู่กลุ่มข่าวสารหรือตรงสู ่

การประชุมทางไกล
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3. ระบบเข้ากับการใช้ข่าวสารข้อมูลที่สลับซับซ้อนทั้งข้อความ กราฟฟิก รูปภาพ และ

เสียง

4. มีการแพร่กระจายการประชุม และเป็นประตูเข้าไปสู่ข้อมูลท้องถิ่น

การสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนทางอินเทอร์เน็ต 

การออกแบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอร์มืเดีย

การ'ลัดการเรียนการสอนผ่านเวิร์ลไวด์เวบ เป็นการใช้อินเทอร์ณ็ตในการเรียนการสอน อีก 

รูปแบบหนึ่ง ซึ่งอำนวยความสะดวกในการให้ถ่ายทอดความรู้ได้ได้หลายรูปแบบ เช่นการสอนแบบ 

ออนไลน์ การบรรยาย การลัมนา ไม่ว่าจะใช้รูปแบบเวลาจริง การสร้างเวบไซท์ สำหรับรายวิชาจึง 

สมควรจะมีองค์ประกอบที่เป็นเว็บเพจ (Rory Mcgreal, 1997)

การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต อาจารย์และนักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กันในห้องเรียน 

เสมือน (Virtual Classroom) หมายถึง การเรียนการสอนที่กระทำผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอรัที ่

เชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ของผู้เรียนเข้าไว้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ผู้ให้บริการเครือข่าย (FILE Server)

และเครื่องคอมพิวเตอร์ผู้ให้บริการเว็บ (WEB Server) อาจเป็นการเชื่อมโยงระยะใกล้ หรือ เช่ือม 

โยงมาจากระยะไกล ผ่านทางระบบการสื่อสารและอินเทอร์เน็ตด้วย กระบวนการสอนผู้สอนจะ 

ออกแบบระบบการเรียนการสอนไว้โดยกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อต่างๆ โดยนำเสนอ 

ผ่าน เว็บไซท์ประจำวิชา ลัดสร้างเว็บเพจในแต่ละสํวนให้สมมูรณ์ ผู้เรียนจะเข้าสู่เว็บไซท์ประจำ 

วิชาและดำเนินการเรียนไปตามระบบการเรียน ที่ผู้สอนออกแบบไว้ ผู้เรียนจะต้องสํงงาน ทำการ 

บ้านตามที่ได้รับมอบหมาย ตามกำหนดเวลา ในระบบเครือข่ายมีการจำลองสภาพแวดล้อมต่าง  ๆ

- ในลักษณะเป็นห้องเรียนเสมือน คล้ายกับเรียนห้องเรียนที่ผู้สอนสามารถติดตามพฤติกรรมการ 

เรียนได้

การสร้างห้องเรียนเสมือน จะต้องสร้างเว็บไซท์ หมายถึง กลุ่มของเว็บเพจที่เป็นวิชาเดียว 

กัน ได้รับการออกแบบมาเพื่อนำเสนอเนื้อหา บทเรียน และกิจกรรมต่างๆ เว็บไซท์หน่ึงๆ 

จะเสนอเว็บเพจ หมายถึง หน้าเอกสารในระบบสื่อหลายมิติ (Hypermedia) ซึ่งสร้างด้วยคำสั่งภาษา 

เอชทีเอ็มแอล (HTML) สามารถแสดงข้อมูลรูปแบบตัวอักษร ภาพ ภาพนึ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพ 

ยนตร์ เสียง
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การออกแบบเว็บเพจจะมีโฮมเพจ คือหน้าเอกสารในระบบสื่อหลายมิติ (Hypermedia) 

หน้าแรกของกลุ่มที่มุ่งหมายให้เป็นหน้าเริ่มต้นในการเข้าสู่หน้าเอกสารอื่น ๆ ในเวบไซท์เดียวกัน 

โฮมเพจมักจะบรรจุข้อมูลแนะนำเวบไซท์รายวิชา และมีการเชื่อมโยงไปยังเพจอื่นๆ

โทมัส ฟอกลั แมคมานํส (Thomas Fox Mcmanus ,1996) เสนอแนวทางการออกแบบ 

ระบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia Instructional System Design) โดยใช้ความ 

สามารถของภาษา HTML และโปรแกรมอ่านและประมวลผล HTML (Web Browser) ทำให้เรา 

สามารถนำสื่อต่าง  ๆ เข้ามารวมกัน บูรณาการให้เกิดเป็นรูปแบบใด ๆ ก็ได้ ตามท่ีต้องการและนำ 

เสนอในระบบอินเทอร์เน็ต

การสร้างเว็บเพจสำหรับใช้ในการเรียนการสอน ต้องคำนึงถึงเป้าหมายของการศึกษา 

เป็นสำคัญ ไม่ใช่คำนึงการออกแบบที่เน้นแต่ความนำสนใจ เพราะเวบไซท์ที่นำสนใจที่สุดอาจจะ 

ไม่สามารถทำให้ผู้เรียนเข้าถึงเป้าหมายของการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิผล ถ้าไม่ได้สร้างข้ึนโดย 

ยึดหลักการของการออกแบบการเรียนการสอน

รูปแบบ หรือโมเดลการออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instruction System Design) ใน 

ปัจจุบันยังไม่ได้รองรับการออกแบบเว็บเพจสำหรับการศึกษาในห้องเรียนเสมือนโดยตรง แต่พอจะ 

ประยุกต์หรือปรับเปลี่ยนขั้นตอนของรูปแบบ เพื่อรองรับการออกแบบเว็บเพจทางการ ศึกษาได้ ดัง 

ตัวอย่างการออกแบบระบบการเรียนการสอนตามแนวทาง Constructivists ซ่ึงใช้กับลื่อการเรียน 

การสอนที่มีลักษณะแบบไฮเปอร์มีเดีย คือ มีการเชื่อมโยงสื่อหลาย  ๆ ประ๓ ท เช่น ภาพนิ่ง วิดี 

ทัศน์ เสียง ข้อความเป็นต้น ในแบบหลายมิติ

รูปแบบหรือโมเดลตามที่กล่าวนี้คือ ระบบการเรียนการสอน ไฮเปอร์มีเดีย ซ่ึงพัฒนาขึ้น 

ตามแนวทฤษฎี Cognitive Flexibility Theory ของ R.J. Spiro และคณะ (1991 อ้างถึงใน อนุชัย ธีระ 

ไชยนิรันดร, 2540)

การออกแบบระบบการเรียนการสอนแบบ'โฮเปอร์มีเดีย แตกต่างจากการออกแบบระบบ 

การเรียนการสอนแบบปรกติหลายประเด็น กล่าวคือ ระบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอร์มีเดีย 

เหมาะสำหรับ

1. การออกแบบการเรียนการสอนที่สื่อในการเรียนมีความหลากหลายประ๓ ท และมีการ 

เชื่อมโยงองค์ความรู้แบบหลายมิติในรูปแบบที่ซับซ้อน ซึ่งเป็นในลักษณะที่พบในเว็บเพจ

2. การออกแบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอร์มีเดีย เปิดกว้างให้โอกาสผู้เรียนที่จะเข้าสู ่

องค์ความรู้ตามที่ต้องการหรือสนใจภายใต้ของเขตความรู้ที่กำหนดในวัตถุประสงค์ของการเรียน

การสอน
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3. การออกแบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอร์มีเดีย ให้ความสำคัญกับเป้าหมายการ 

ออกแบบ และวัตถุประสงค์ของผู้เรียนพอ  ๆ กัน ซึ่งต่างจากรูปแบบการออกแบบระบบการเรียน 

การสอนแบบเก่า ที่ให้ความสำคัญกับเป้าหมายการออกแบบเท่านั้น คือเน้นให้ผู้เรียนได้รับความรู ้

จากระบบการเรียนการสอนที่ได้ออกแบบ ไม่เน้นความต้องการความอยากรู้ของผู้เรียนที่ต้องการ 

จะได้จากระบบการเรียนการสอน

รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอร์มีเดีย แสดงตามแผนภาพที่ 16

กำหนดขอบเขต 
ความ!

กำหนดองค์ประกอบของความรู้

กำหนดสาระ และแนวคิด

r
เช่ือมโยงเล 

ค
(นทางการค้นหา
2าม1_________

จัดเตรียมแนวทางค้นหาความ 
______ รู้แบบนำทาง_______

กระตุ้นให้ผู้เรียนตอบสนอง
>

แผนภาพที่ 16 ระบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอร์มีเดีย

ขั้นตอนการออกแบบมีดังนี้

1. การกำหนดขอบเขตของความรู้ที่ต้องการให้ผู้เรียนได้รับ

เป็นการกำหนดขอบเขตขององค์ความรู้ที่ต้องการจะให้ผู้เรียนได้รับ ตามความเหมาะ 

เหมาะสมกับเวลา ระบบการเรียนการสอนแบบไฮเปอร์มีเดีย ควร'จะเป็น,ขอบเขตความรู้ที่มีความ 

ซับซ้อน มีเต้นทางในการเชื่อมโยงองค์ประกอบความรู้ที่ซับซ้อน และซํ้าช้อนหลายเต้นทาง

2. กำหนดองค์ประกอบความรู้ในขอบเขตความรู้
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เป็นการกำหนดองค์ประกอบความรู้ย่อยเป็นส่วนประกอบของขอบเขตความรู้ที่ 
ต้องการให้ผู้เรียนได้รับ ผู้ออกแบบจะต้องแน่ใจว่าได้องค์ประกอบความรู้ท่ีเป็นตัวแทนทุกมิติของ 
ขอบเขตความรู้ที่กำหนดไว้ เพื่อให้ผู้เรียนได้บรรลุความรู้ตามขอบเขตความรู้ท่ีกำหนดไว้ครบถ้วน

จากขั้นตอนท่ี 2 เส้นทางแยกออกเป็น 2 ทาง เส้นทางหน่ึงเป็นสร้างระบบการเรียนท่ีมี 
การนำทาง (Guided Path) และอีกเส้นทางหนึ่งสร้างระบบการเรียนท่ีให้ผู้เรียนสามารถค้นหา 
(Learner Controlled Path) หรือศึกษาตามความต้องการของตนเอง โดยผู้ออกแบบจะต้องจัดหา 
เครื่องมือในการสืบค้นความรู้ เซ่น เครื่องมือค้นหาคำในระบบเวิร์ลดไวค์เวบ

3. กำหนดสาระและแนวคิด
เป็นการกำหนดเค้าโครงความรู้ กำหนดเป้าหมายการออกแบบ และวิธีการนำเสนอองค์ 

ความรู้ โดยสร้างรูปแบบการติดต่อที่สอดคล้องกับเป้าหมายของการออกแบบเค้าโครงความรู้ที่จะ 
กำหนดในข้ันตอนน้ี เป็นองค์ความรู้ท่ีผู้เรียนจะต้องได้รับเพื่อบรรลุความรู้ในขอบเขตความรู้ท่ี 
กำหนดในข้ันท่ีตอนท่ี 1

4. เชื่อมโยงหัวข้อความรู้เข้าด้วยกัน โดยเชื่อมโยงแบบหลายทาง
การเชื่อมโยงควรหลากหลายเส้นทาง (Multiple paths) เพ่ือเช่ือมโยงหัวข้อความรู้ท่ี 

สัมพันธ์กันเข้าด้วยกัน ให้มองเห็นความต่อเนื่อง และให้ได้ภาพรวมขององค์ความรู้ของขอบเขต 
ความรู้ท่ีสมบูรณ์

5. จัดเตรียมแนวทางสำรวจความรู้แก่ผู้เรียน
เส้นทางนี้เป็นการออกแบบระบบที่เปิดทางให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะสร้างวัตถุประสงค์ 

และค้นคว้าความรู้ คำตอบ โดยวัตถุประสงค์ของผู้เรียนไม่จำเป็นต้องเหมือนกับเป้าหมายการ 
ออกแบบระบบการเรียนการสอนก็ได้ การออกแบบเสนอเครื่องมือที่ผู้เรียนสามารถใช้เพื่อค้นคว้า 
สำรวจ ปริเขตความรู้ได้ด้วยตนเอง เช่นเครื่องมือการค้นหาคำสำคัญในเอกสาร ซ่ึงสามารถแก้ไข 
ปรับปรุงโดยผู้เรียน และควรเปิดให้ผู้เรียนสร้างการเชื่อมโยงความรู้ใด้ด้วยตนเอง

6. กระตุ้น สนับสนุนให้ผู้เรียนได้ตรวจสอบตนเอง
เป็นขั้นตอนการตรวจสอบตนเองของผู้เรียน ในรูปแบบนี้ผู้เรียนจะเป็นศูนย์กลางที่จะ 

สามารถเลือก กำหนด ค้นคว้าความรู้และตอบคำถามที่อยากรู้ได้ด้วยตนเอง จึงต้องมีการตรวจ 
สอบตนเองของผู้เรียนเพ่ือให้สามารถทราบว่าบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีผู้เรียนต้ังไว้หรือไม่ ในข้ันตอนน้ีผู้ 
สอนควรออกแบบเครื่องมือช่วยในการตรวจสอบตนเองของผู้เรียน
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การออกแบบโครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน

แมกกรีล (Mcgreal, 1997) แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะโครงสร้างเว็บเพจของเว็บ 
ไซท์ สำหรับรายวิชา ซึ่งควรจะมีองค์ประกอบที่เป็นเว็บเพจ ดังต่อไปน้ี

1. โฮมเพจ (Home Page) เป็นเว็บเพจแรกของเว็บไซท์โฮมเพจควรมีเนื้อหาสั้น  ๆ เฉพาะ 
ที่จำเป็น เกี่ยวกับรายวิชา ซ่ึงประกอบด้วย ซื่อรายวิชา ซื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบรายวิชา สถานท่ี 
โฮมเพจควรจะจบในหน้าจอเดียว ควรหลีกเลี่ยงท่ีจะใสํภาพ กราฟิก ขนาดใหญ่ ซ่ึงจะทำให้ต้องใช้ 
เวลาในการเรียนโฮมเพจ ขึ้นมาดู

2. เว็บเพจแนะนำ (Introduction) แสดงสังเขปรายวิชา ควรจะมีการเช่ือมโยง ไปยังราย 
ละเอียดของหน้าที่เกี่ยวข้อง ควรจะใส่ข้อความทักทาย ต้อนรับ รายชื่อผู้ที่เกี่ยวกับการสอนรายวิชา 
นี พร้อมทังการเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจที่อยู่ของผู้เกี่ยวข้องแต่ละคน และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด 
ของวิชา

3. เว็บเพจแสดงภาพรวมของรายวิชา (Course overview) แสดงภาพรวมโครงสร้างของ 
รายวิชา มีคำอธิบายสั้น  ๆ เกี่ยวกับหน่วยการเรียน วิธีการเรียน วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ 
วิชา

4. เว็บเพจแสดงสิ่งจำเป็นในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เช่น หนังสือ 
ประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอรั ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือข่าย (On-Line Resourses)
เครื่องมือต่าง  ๆ ท้ัง ฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ โปรแกรมอ่านเว็บท่ีจำเป็นต้องใช้ในการเรียนทางอิน 
เทอร์เน็ตโดยใช้เว็บเพจ

5. เว็บเพจแสดงข้อมูลสำคัญ (Vital Information) ได้แก่ การติดต่อผู้สอนหรือผู้ช่วยสอน 
ท่ีอยู่ หมายเลขโทรดัพท์ เวลาที่จะติดต่อแบบออนไลน์ได้ การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจการลง 
ทะเบียน ใบรับรองการเรียน การเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจคำแนะนำ การเช่ือมโยงไปใช้ห้องสมุด 
เสมือน และการเช่ือมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการศึกษา

6. เว็บเพจแสดงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง (Responsibilities) 
ได้แก่สิ่งที่คาดหวังจากผู้เรียนในการเรียนตามรายวิชา กำหนดการสั้งงานท่ีได้รับมอบหมาย วิธีการ 
ประเมินผลรายวิชา บทบาทหน้าท่ีของผู้สอน ผู้ช่วยสอน และผู้สนับสนุน เป็นต้น

7. เว็บเพจกิจกรรมท่ีมอบหมายให้ทำ การบ้าน (Assignment) ประกอบด้วยงานที่จะ 
มอบหมายหรืองานที่ผู้เรียนจะต้องการกระทำ ในรายวิชาทั้งหมด กำหนดส่งงาน การเช่ือมโยงไป 
ยังกิจกรรมสำหรับเสริมการเรียน
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8. เว็บเพจแสดงกำหนดการเรียน (Course Schedule) กำหนดวันส่งงาน วันทดสอบย่อย 
วันสอบ เป็นการกำหนดเวลาที่ชัดเจนจะช่วยให้ผู้เรียนควบคุมตัวเองได้ดีขึ้น

9. เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการการเรียน (Resources) แดสงรายชื่อแหล่งทรัพยากร 
ส่ือ พร้อมการเช่ือมโยงไปยังเว็บไซท์ท่ีมีข้อมูล ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับรายวิชา

10. เว็บเพจแสดงตัวอย่างแบบทดสอบ (Sample Tests) แสดงคำถาม แบบทดสอบ ใน 
การสอบย่อย หรือตัวอย่างของงานสำหรับทดสอบ

11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงข้อมูลส่วนตัว ของผู้สอน ผู้ช่วยสอนและทุก 
คนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน พร้อมภาพถ่าย ข้อมูลการศึกษา ผลงาน ส่ิงท่ีสนใจ

12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพ่ือให้ผู้เรียนไข้ในการประเมิน 
ผลรายวิชา

13. เว็บเพจแสดงคำศัพท์ (Glossary) แสดงคำศัพท์และดัชนีคำศัพท์ และความหมายที่ 
ใช้ในการเรียนรายวิชา

14. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สำหรับการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
สอบถามปัญหาการเรียนระหว่างผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซ่ึงเป็นได้ท่ีงแบบส่ือสารใน 
เวลาเดียวกัน (Synchronous Communication) คือติดต่อลือสารพร้อมกันตามเวลาจริง และลือสาร 
ต่างเวลา (Asynchronous Communication) ซึ่งผู้เรียนส่งคำถามไปในเว็บเพจนี้ และผู้ท่ี'จะตอบคำ 
ถาม หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะมาพิมพ์ข้อความเมื่อมีเวลาว่าง

15. เว็บเพจประกาศข่าว (Bulletin Board) สำหรับให้ผู้เรียนและผู้สอนใช้ในการประกาศ 
ข้อความต่าง  ๆ ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับการเรียนก็ได้

16. เว็บเพจคำถามคำตอบที่พบบ่อย (FAQ Pages) แสดงคำถามและคำตอบเกี่ยวกับ 
รายวิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการศึกษา และเรื่องท่ีเก่ียวข้อง

17. เว็บเพจแสดง คำแนะนำในการเรียนรายวิชา คำแนะนำในการออกแบบเว็บไซท์ 
ของรายวิชา

จากแนวคิด ความรู้พื้นฐานและ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปประเด็น และกรอบแนวคิดท่ี
ใช้เป็นแนวทางการวิจัย ดังน้ี

1. ระบบ และวิธีการเชิงระบบได้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบ ซ่ึงเป็นกรอบ
แนวคิดในการพัฒนารปแบบ
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2. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนได้คำนิยามของรูปแบบและวิธีการดำเนิน 
การวิจัยตามรูปแบบ

3. การพัฒนาระบบการเรียนการสอน ได้องค์ประกอบการพัฒนาระบบการเรียนการ
สอน

4. อินเทอร์ณ็ต ได้ความรู้เกี่ยวกับบริการท่ีเอื้อประโยชน์ต่อการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ต

5. การจัดการศึกษาทางอินเทอรีเน็ต ได้แนวคิดการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ต

6. รูปแบบการเรียนการสอนทางอินเทอf เน็ต ได้แนวทางการออกแบบกิจกรรมการการ 
เรียนการสอนในห้องเรียนเสมือน ทางอินเทอร์เน็ต

7. การสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนทางอินเทอร์เน็ต ได้แนวทางออกแบบห้องเรียน 
เสมือนทางอินเทอร์ณ็ต

8. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้ความรู้ที่ลนับลนุนผลการวิจัย การพัฒนารูปแบบระบบ 
การเรียนการสอนทางอินเทอ!เน็ต

แนวคิด และความรู้นำไปสู่การวิจัย มีความสัมพันธ์กันดังแสดงในแผนภาพที่ 17
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ว ร ร ณ ค ด ี ง า น ว ิจ ัย ท ี่เ ก ี่ย ว ข ้อ ง

1. ร ะ บ บ  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร เช ิง ร ะ บ บ

2. แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ

3. ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

4. อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

5. ก า ร จ ัด ก า ร ค ิก ษ า ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

6. ร ูป แ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

7. ก า ร ส ร ้า ง เว ็บ เพ จ ห ้อ ง เร ีย น เส ม ือ น

8. ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี'เก ี่ย ว ข ้อ ง

แ น ว ค ิด  แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย

-> 1. อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ

-> 2. ค ำ น ิย า ม ข อ ง ร ูป แ บ บ แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ว ิจ ัย

*  3. ไ ด ้อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ก า ร ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร อ อ ก

แ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น

■+ 4. ค ว า ม ร ู้เก ี่ย ว ก ับ บ ร ิก า ร ท ี่เอ ื้อ ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ก า ร  

เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

*  5. แ น ว ค ิด ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง

อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

■+ 6. แ น ว ท า ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  

ใ น ห ้อ ง เร ีย น เส ม ือ น  ท า ง อ ิน เท อ f t น ็ต  

■* 7. ไ ด ้แ น ว ท า ง อ อ ก แ บ บ ห ้อ ง เร ีย น เส ม ือ น ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ิต  

-* 8. ค ว า ม ร ู้ท ี่ส น ับ ส น ุน ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร  

อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต

ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง อ ิน เท อ ร ิเน ็ต  ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ค ิก ษ า

แผนภาพที่ 17 ความสัมพันธ์ระหว่างวรรณคดีและผลงานวิจัยที่เกี่ยว กับแนวคิดในการวิจัย
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