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วิธีดำเนินการวิจัย เร่ือง “การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับ 
อุดมศึกษา” แบ่งขั้นตอนการดำเนินการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ข้ันตอน คือ

1. การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
1.1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน
1.2 การกำหนดแหล่งข้อมูล ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
า .3 กำหนดวิธีการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูล
1.4 การรวมรวมข้อมูล และการวิเคราะห์เนื้อหา
1.5 การสังเคราะห์ และสรุปผลสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

2. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
2.1 การกำหนดกรอบแนวคิด และองค์ประกอบของระบบ
2.2 การพัฒนาต้นแบบของระบบ

2.2.1 การพัฒนาโครงสร้างของระบบ
2.2.2 การกำหนดรายละเอียดของระบบ
2.2.3 การกำหนดเน้ือหาของเอกสารประกอบ

2.3 การประเมินและปรับปรุงต้นแบบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
2.4 การนำเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา

3. การประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
3..1 ประชากรและการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
3.2 การสร้างแบบประเมินการทดลองใช้ระบบ
3.3 การจัดประชุมปฏิบัติการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
3.4 กระบวนการประชุมปฏิบัติการทดลองใช้ระบบ
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
3.6 การปรับปรุงแก้ไข และนำเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

บทท ี่ 3

รายละเอียดของวิธีดำเนินการวิจัยแต่ละขั้นตอนมีดังนื้
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ขนตอนท่ี 1. การสิกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอแน็ต

การศึกษาข้อมูลในขั้นตอนนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น การสำรวจวิเคราะห์ข้อมูล 
พื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย และข้อมูลสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ตใน 
ปัจจุบัน การดำเนินการวิจัยมีขั้นตอนดังนี้

1. การสิกษาข้อมูลพื้นฐาน

ผู้วิจัยศึกษา ค้นคว้าข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ วารสาร ผลงานวิจัยซึ่งค้นจากห้องสมุด 
และค้นจากสื่ออิเล็กทรอนิกสํทางเวิลด์ใวดัเว็บทางอินเทอร์เน็ต การศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อใช้
เป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัย เพื่อใช้กำหนดกรอบแนวคิดและวิธีการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร 
หรือสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกลั ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนว 
คิดในการพัฒนาองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2

สำหรับการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อกำหนดกรอบแนวคิดและวิธีการในการวิเคราะห์ 
เนื้อหาเอกสาร หรือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกค์น้ัน ผู้วิจัยแบ่งประ๓ ทข้อมูลออกเป็น 4 ด้านตามขอบเขต 
ของการวิจัย

ผลการศึกษาข้อมูล ได้กรอบเน้ือหาดังต่อไปน้ี
1.1 องค์ประกอบระบบการเรียนการสอน

องค์ประกอบพื้นฐาน 12 ประการของระบบการเรียนการสอน ซึ่งได้มาจากข้อสรุปจาก 
การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่

1.1.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนรายวิชา ได้แก่วัตถุประสงค์ด้าน 
ความรู้ความเข้าใจ ทักษะ เจตคติและค่านิยม

1.1.2 การวิเคราะห์ผู้เรียน เป็นการวิเคราะห์ความสามารถทางสติปัญญา อัตราการ 
เรียน รูปแบบการเรียน ความรู้และประสบการณ์เดิม ระดับแรงจุงใจ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
และอินเทอร์เน็ต และวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน

1.1.3 การออกแบบเนื้อหารายวิชา ได้แก่เนื้อหาข้อเท็จจริงและความรู้ธรรมดา ความ 
คิดรวบยอดและหลักการ การคิดแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์ ทักษะ เจตคติและค่านิยม

1.1.4 การกำหนดวิธีเรียนและกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่เทคนิควิธีการเรียน
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รูปแบบการเรียนการสอนแบบต่างๆ เช่นการเสนอเนื้อหาความรู้ การอภิปราย การสนทนา การรีเก 
ปฎิบ้ติ การเรียนด้วยตนเอง การเรียนแบบร่วมมือ การใช้กิจกรรมต่างๆของอินเทอร์เน็ต การทำ 
กิจกรรม

1.1.5 การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมการเรียนทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่การเตรียมทาง 
ด้านอุปกรณ์และโปรแกรมของอินเทอf เน็ต การสร้างเว็บไซท์การเรียนการสอน การเลือก
ฐานข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆทางอินเทอร์เนิตเพื่อใช้เป็นแหล่งวิทยาการ

1.1.6 การกำหนดคุณสมบ้ติผู้สอน เตรียมความพร้อมผู้สอน ผู้สอนจะต้องมืความรู้ด้าน 
เน้ือหา ความรู้และทักษะการใช้อินเทอรัเนิต และการสร้างโฮมเพจการเรียนการสอน

1.1.7 การดำเนินการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมบริการ'ของอินเทอร์เน็ต โดยเลือกรูป 
แบบหรือกลวิธีการสอนทางอินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสมกับเน้ือหา และวัตถุประสงค์ของการเรียน การ 
เสนอความรู้ การสร้างปฏิสัมพันธ์ทางอินเทอร์เน็ต การเลือกกิจกรรมของอินเทอร์ณ็ตเพ่ือการสอน

1.1.8 การสร้างเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน เพ่ือการสรุปทบทวน
การลังงาน การช่วยเหลือผู้เรียนที่เรียนช้า การสอนเสริม การล่งเสริมผู้เรียนที่เรียนเก่ง การเช่ือม 
โยงไปศึกษาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ด้วยตนเอง

1.1.9 การควบคุม ตรวจสอบ และติดตามการเรียนได้แก่การวัดความรู้ก่อนสอน 
การวัดผลระหว่างดำเนินการเรียนการสอน การใช้คำถาม การสนทนา การให้ข้อมูลป้อนกสับ 
การเสริมแรง ให้กำลังใจ

1.1.10 การประเมินผลสัมถุทธิของการเรียนทางด้านพุทธิพิสัย จิตพิสัย และ ทักษะ
พิสัย

1.1.11 การ่ประเมินผลการสอน
1.1.12 ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือการปรับปรุงแก้ไข

1.2 กิจกรรมและบริการของอินเทอร์เน็ต
ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในบทที่ 2 และจากการศึกษาหนังสือของเอลเวิธ 

(Ellsworth, 1994) บารอนและอิฟเวอรั (Barron and Ivers,า996) พบว่ากิจกรรมและบริการของ 
อินเทอร์เน็ต ท่ีใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เน้ือหาได้แก่กิจกรรมต่อไปน้ื

1.2.1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกสั( E-mail )
1.2.2 การอ่านข่าว การแลกเปลี่ยนข่าวสาร อภิปรายกลุ่ม (Newsgroup)
1.2.3 การสนทนา ( Talk ,Internet Relay Chat )
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1.2.4 การกระจ่ายข่าว หรือจดหมายเวียน (Listserv)
1.2.5 การลืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโกเฟอร์ (Gopher Server)
1.2.6 เวิลด์ใวด์เว็บ (World Wide Web - WWW)
1.2.7 การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocol)
1.2.8 การประชุมทางไกล (Teleconferencing)
1.2.9 การเข้าใช้โปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร์ในระยะไกล (Remote Access Through

Telnet )

1.3 รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
ผลการคิกษาข้อมูลพื้นฐานได้รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ท่ีนำ 

มาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เนื้อหา ดังน้ี
1.3.1 การเรียนแบบร่วมมือ
1.3.2 การเรียนรู้โดยการค้นพบ
1.3.3 การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง
1.3.4 การสอนรายบุคคล
1.3.5 การสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม 

1 .4โครงสร้างของเว็บเพจ
โครงสร้างเว็บเพจ ที่นำมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อใช้เป็นแนวทาง 

สร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน ได้มาจากการคิกษาฒื้องต้นและการสังเคราะห์แนวคิดการสร้างโฮม 
เพจในเว็บไซท์ทางการคิกษาของ แมกกริล (McGreal, 1997) และของโปรแกรมระบบ 
การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตซือ Learning Space (Lotus Development Corporation 1 1997) 
ประกอบด้วยหน้าของเว็บ (Web Page) ต่อไปน้ี

1.4.1 โฮมเพจ
1.4.2 ประกาศ
1.4.3 ประมวลรายวิชา
1.4.4 การเสนอความรู้
1.4.5 กิจกรรมการเรียนการลอน
1.4.6 การตอบคำถาม



111

1.4.7 การแลกเปลี่ยนข่าวสาร อภิปราย
1.4.8 การเรียนเสริม
1.4.9 แหล่งทรัพยากรสนับสนุน
1.4.10 การสอบ การประเมินผล
1.4.11 ประวัติอาจารย์และผู้สนับสนุน
1.4.12 ประวัตินักศึกษา

2. การกำหนดแหล่งข้อมูล ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

2.1 แหล่งข้อมูลประ๓ ทน้ีรวบรวมจากเอกสาร หรือสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นความรู้ 
และ/หรือโครงการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรัเน็ต เป็นการเก็บข้อมูลจากท่ัวโลก (Global 
Survey) จากการสืบค้นข้อมูลทางเวิลด์ไวด์ เว็บ ของบริการอินเทอร์ณ็ต

2.2 ประชากรที่ศึกษาเป็นเอกสาร หรือล่ีงพิมฟ่อิเล็กทรอนิกส์'รากการสืบค้น'ข้อมูลทาง 
เวิลด์!วด์เว็บ ของบริการอินเทอร์เน็ต มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนทาง
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงกระจัดกระจายอยู่ท่ัวโลก ไม่สามารถกำหนดจำนวนได้

2.3 กลุ่มตัวอย่างประชากรที่คัดเลือกมาวิเคราะห์เนื้อหา เป็นเอกสาร หรือสิ่งพิมพ์ 
อิเล็กทรอนิกด์จากการสืบค้นทางเวิลด์!วด์เว็บ โดยใช้โปรแกรมอ่านเว็บ (Web Browser) ช่ือ 
Netscape Navigator (คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองใช้โปรแกรม Netscape Commuincator ซึ่งพัฒนาขึ้น 
ใหม่) การสืบค้นเว็บไซทํใช้ระบบการสืบค้น (Search Engine) ซือ Yahoo, Lycos, Infoseek, Altavista 
เอกสารมีจำนวนมากไม่ลามารถกำหนดจำนวนได้แน่นอน และไม่รู้จักช่ือเอกสารและเว็บไซท์ท่ี 
เก่ียวข้องได้ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเอกสาร หรือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์จึงใช้วิธีสืบค้นจากคำ

- หลัก (Keywords) โดยเริมจากคำหลักทีคุ้นเคย คือ Internet และ Internet and Education เมือได้ 
เอกสาร หรือสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกลับางเรื่อง ก็นำมาอ่านวิเคราะห์หาคำหลักที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 
โดยจดบันทึกทำตัชนีคำหลักเก็บเอาไว้ ตามวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพของสุภางด์ จันทวานิซ (2540) 
ประกอบกับการขอคำแนะนำการสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตจากผู้มีประสบการณ์ในการใช้อิน 
เทอร์เ,น็ต (รองศาสตราจารย์ดร. ประกอบ คุปรัตน์) คำหลักท่ีได้ใช้ในการสืบค้นข้อมูลมีตังน้ื 

Computer Mediated Commuications (CMC)
Education Online 
Internet
Internet and Education
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Internet and Distance Learning
Internet and Open University
Internet and Education Technology
Internet University
Online Course
Online Campus
Online Educaition
Online University
Online Teaching and Learning
Virtual Campus / Virtual Classroom / Virtual Online University/ Virtual University 
ข้อมูลเอกสาร หรือส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสืบค้น1ได้ทางเว็ล์ด'ใวด์เว็บ ผู้วิจัยบันทึกลง 

แผ่นเก็บข้อมูล ( Diskette) และ พิมพ์ลงกระดาษ เพื่อนำมาอ่านวิเคราะห์ลงในตารางวิเคราะห์เนื้อ 
หาต่อไป

3. การกำหนดวิธีการสิกษา และการวิเคราะห์ข้อมูล

3.1 ผู้วิจัยใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการอ่านข้อมูลเอกสาร และแจง 
นับความถี่ของเนื้อหาที่ตรงกับกรอบเนื้อหาที่กำหนดไว้ เพ่ือแปลข้อมูลเอกสารให้เป็นข้อมูลตัวเลข 
ตามวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (อุทุมพร จามรมาน , 2531)

3.2 ผู้วิจัยสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์ และบันทึก 
ข้อมูล โดยกำหนดหัวข้อเน้ือหา หรือประเด็นตามกรอบเนื้อหา 4 ด้านที่ได้จากการศึกษาข้อมูลพื้น 
ฐาน (ดูหน้า 108-111) พร้อมกับให้คำนิยาม หรือสาระสำคัญของหัวข้อเนื้อหา เพื่อเป็นคู่มือในการ 
วิเคราะห์เนื้อหาได้อย่างถูกต้อง การสร้างตารางการวิเคราะห์เนื้อหา* กำหนดตามวิธีการที่ผู้วิจัย 
ใช้โนการวิจัย 2 เร่ือง (บุญเรือง เนียมหอม , 2519 ; ประสาร มาลากุล ณ อยุธยา และคณะ ** 1 
2533)

*ดูรายละเอียดตารางวิเคราะห์เนื้อหาใ'นภาคผนวก ก
**คณะผู้วิจัยประกอบด้วย ประสาร มาลากุล ณอยุธยา , ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์ , สุมิตรา 

อังวัฒนกุล, วราภรณ์ บวรสิริ, สุวรรณา กาญจนผลิน และ บุญเรือง เนียมหอม
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4. การรวมรวมข้อมูล และการวิเคราะห์เนื้อหา

ก า ร เ ก ็บ ร ว ม ร ว ม ข ้อ ม ูล ด ำ เ น ิน ก า ร ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ป ร ะ เ ภ ท เ อ ก ส า ร  ห ร ือ ส ิ่ง พ ิม พ ์ 

อ ิเ ล ็ก ท ร อ น ิก ส ์'  ท ี่ส ืบ ค ้น จ า ก เ ว ็ล ด ํใ ว ด ร ิว ็บ ท า ง อ ิน เ ท อ ร ิเ น ็ต  แ ล ะ บ ัน ท ึก ล ง จ า น บ ัน ท ึก ข ้อ ม ูล  (D is k e tte ) 

แ ล ้ว พ ิม พ ์ล ง ก ร ะ ด า ษ  เ พ ื่อ น ำ ไ ป อ ่า น  ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ น ื้อ ห า  บ ัน ท ึก ล ง ใ น แ บ บ ว ิเ ค ร า ะ ห ์เ น ื้อ ห า ต ่อ ไ ป

5. การสังเคราะห์ และสรุปผลสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

ผลการวิเคราะห์เนื้อหา ที่ได้รับจากการอ่าน วิเคราะห์เนื้อหา และแจกแจงความถี่ลงใน 
แบบวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยนำมารวบรวมแจงนับความถี่รวมของแต่ละหัวข้อเนื้อหาของเอกสารท ั้ง  

หมดลงในตารางสรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหา และคำนวณค่าร้อยละของเนื้อหาต่อจำนวนเอกสาร 
ท้ังหมด ตามวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย 2 เร่ือง (บุญเรือง เนียมหอม , 2 5 1 9  ; ประสาร 
มาลากุล ณ อยุธยา และคณะ , 2533)

ข้อมูลจากตารางสรุปผลการวิเคราะห์เนื้อหา ผู้วิจัยจังเคราะห์ เขียนบรรยายสรุปผลตาม 
กรอบแนวคิด 4 ประการ คือองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน องค์ประกอบด้านกิจกรรม 
และบริการของอินเทอร์ณ็ต รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต และโครงสร้างของ 
เว็บเพจ

ผลสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร ผู้วิจัยนำไปใช้ในการพัฒนาระบบการเรียน 
การสอนทางอินเทอริเน็ตในข้ันตอนท่ี 2

ขั้นตอนที่ 2. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

วิธีดำเนินการวิจัยการพัฒนาระบบการเรียนการสอนใช้วิธีการเชิงระบบ มีข้ันตอนดังต่อไปน้ี

1. การกำหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบ

ข้อสรุปจากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นในบทที่ 2 และผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน กับ 
ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารเกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอริเน็ต ในข้ันตอนท่ี 
1 ผู้วิจัยได้ค้นพบแนวทางเลือกกรอบแนวคิด และองค์ประกอบของการพัฒนาระบบการเรียนการ
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สอนซึ่งมีอยู่หลากหลาย เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดที่เหมาะสมกับกับวิธีการจัดการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ต ให้เหมาะสมกับลักษณะผู้เรียนในระดับอุดมคิกษา ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจึงนำข้อมูล 
พื้นฐานจากการสำรวจ วิเคราะห์ ลังเคราะห์ในข้ันตอนแรก มาจัดประเภท หมวดหมู่ กำหนดทาง 
เลือกในการพัฒนาระบบไว้หลายๆ ทางเลือก แล้วตัดสินใจเลือกกรอบแนวคิดที่สอดคล้องกับสภาพ 
การจัดการเรียนการลอนทางอินเทอร์ณ็ต

2. การพัฒนาต้นแบบของระบบ

จากแนวคิด และองค์ประกอบการพัฒนาระบบการเรียนการสอนที่ได้ผ่านการศึกษา 
ผู้วิจัยนำมาพิจารณาโครงสร้าง หรือส่วนประกอบของระบบท่ีมีความสำคัญ และมีความสัมพันธ์ 
เก่ียวข้องกับส่วนอ่ืนๆ ของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต และนำมาพัฒนาต้นแบบ หรือ 
โครงร่างของระบบการเรียนการสอน กำหนดรายละเอียดของระบบให้อยู่ในสภาพที่เป็นจริงให้มากที่ 
สุด และสามารถนำไปใช้ได้ พร้อมกับสร้างเอกสารประกอบเพื่ออธิบายการนำไปใช้งาน

2.1 การกำหนดโครงสร้างของระบบ

ผู้วิจัยกำหนดโครงสร้างของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต โดยใช้ข้อมูล 
จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น และผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
ของศรินธร วิทยะคิริ'นันท์ (2534) สุนีย์ ลอนตระกูล (2534) ไสว ฟักขาว (2536) และ คณาพร 
คมลัน (2540) และผู้วิจัยเพิ่มโครงสร้างที่เกี่ยวข้องกับการสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน ซ่ึงเป็น 
เรื่องที่ผู้วิจัยศึกษา สรุปได้โครงสร้างของระบบ 7 ส่วนดังน้ี

1. หลักการของการพัฒนาะระบบ
2. จุดประสงค์ของการพัฒนาระบบ
3. แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาระบบ
4. องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน 5 ด้าน คือ

4.1 ปัจจัยนำเข้า
4.2 กระบวนการ
4.3 กลไกควบคุม
4.4 ปัจจัยนำออก
4.5 ข้อมูลป้อนกลับ

«
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5. รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
6. โครงสร้างของเว็บเพจห้องเรียนเสมือน
7. การนำระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตไปใช้งาน

ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ และโครง 
สร้างของระบบ แสดงในแผนภาพท่ี 18
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แผนภาพที่ 18 ความสัมพันธ์ระหว่างการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น กรอบแนวคิด และโครงสร้าง

ของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

การคิกษาเบองต้น
กรอบแนวคิดของการวิจัย ผลการศึกษา 

ข้อมูลพ้ืนฐาน
ผลการศึกษาสภาพการจัดการ 
เรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการเรียนการลอนทางอินเทอร์เน็ต

โครงส'ท้งฃองระบบ
หลักการของการพัฒนาระบบ

จดประสงค์ของระบบ

แนวคิดพ้ืนฐานในการพัฒนาระบบ

องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

ป ัจ จ ัย  

น ำ เข ้า

โครงสร้างของเว็บเพจห้องเรียนเสมือน 
ในเครือข่ายอินเทอร์ณ็ต

ก ล ไก ค ว บ ค ุม

__ 3r
ก ร ะ บ ว น ก าร ส อ น  

ร ูป แ บ บ ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ท าง อ ิน เท อ ร ์ณ ็ต

ป ัจ จ ัย  

น ำอ อ ก

ข ้อ ม ูล ป ัอ น ก ล ับ เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุงแ ก ้ไข

การนำระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตไปใช้งาน

I I
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2.2 การกำหนดรายละเอียดของระบบ
จากโครงสร้างของระบบที่กำหนดขึ้น ผู้วิจัยนำมากำหนดรายละเอียดของระบบ ซ่ึง 

ประกอบด้วยเนื้อหาตามโครงสร้าง 7 ส่วนท่ีกำหนดไว้ในข้อ 2.1 ข้างต้น
ส่วนท่ีสำคัญของระบบ 3 ส่วน นอกจากแสดงเนื้อหารายละเอียดแล้ว ยังแสดงแผง4ภาพ 

ประกอบเพื่อให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น ได้แก่
2.2.1 แผใ4ภาพองค์ประกอบระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
2.2.2 แผง4ภาพรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
2.2.3 แผนภาพโครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน

2.3 การกำหนดเนื้อหาของเอกสารประกอบ
ในการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยได้จัด 

ทำเอกสารประกอบระบบขึ้นเพื่อให้ผู้ที่จะนำระบบรูปแบบไปใช้สามารถศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม 
ซึ่งจะช่วยให้เกิดความเข้าใจที่ลึกขึ้งมากยิ่งขึ้น เน้ือหาเอกสารประกอบมืดังน้ี

2.2.1 กรอบแนวคิดที่นำมาเป็นพื้นฐานของการพัฒนาระบบ เพ่ือให้ผู้ท่ีจะนำระบบไปใช้ 
มีความเข้าใจที่มาของการพัฒนาระบบได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

2.2.2 กิจกรรมและบริการอินเทอร์เน็ต สำหรับให้ผู้ใข้ระบบเลือกกิจกรรมในการเรียนการ 
สอนทางอินเทอร์เน็ต

2.2.3 คู่มือการออกแบบเว็บเพจห้องเรียนเสมือน แสดงโครงสร้างของเว็บเพจ และข้ัน 
ตอนการสร้างเว็บเพจ ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการสร้างเว็บเพจสำหรับการเรียนการสอนทาง
อินเทอร์เน็ต

2.2.4 ตัวอย่างเว็บไซท์ห้องเรียนเสมือน รายวิชาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยี
'  สารสนเทศ ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นและใช้เป็นตัวอย่าง เพื่อให้ผู้ใช้ระบบศึกษาเป็นแนวทางในการออก 

แบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในรายวิชาของตนเองต่อไป

3. การประเมินและปรับปรุงต้นแบบของระบบ

เป็นข้ันตอนนำต้นแบบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตไปให้อาจารย์ท่ี 
ปรึกษาตรวจสอบ และนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมในด้านโครงสร้างของระบบ 
องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน รูปแบบกระบวนการเรียนการลอนทางอินเทอร์เนํต โค
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รงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน และกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในเว็บเพจห้อง 
เรียนเสมือน

คุณสมบ้ติของผู้ตรวจสอบและประเมินคุณภาพคือผู้ที่มืความรู้และประสบการณ์ทาง 
ด้านการพัฒนาระบบการเรียนการสอน และ/หรือเป็นผู้ท่ีมีประสบการณ์ทางด้านการสร้างโฮมเพจ 
การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

หลังจากผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยปรับแก้ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญแนะนำ โดยความเห็นชอบของ 
อาจารย์ที่ปรึกษา

4. การนำเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน ็ตในระดับอุดมติกษา

เป็นการนำเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรีเน็ตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และผ่าน 
การตรวจสอบความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ และได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เพ่ือนำไปทดลองใช้ และ 
ประเมินในข้ันตอนต่อไป

ขึ้นตอนที่ 3 การประเมินระบบการเรียา]การสอนทางอินเทอร์เน็ต

เป็นขั้นตอนการนำระบบไปทดลองใช้ในการออกแบบระบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ต โดยจัดประชุมปฎิบ้ติการอาจารย์จากมหาวิทยาลัยต่างๆ และจากสาขาวิชาต่างๆ ท่ีมื 
ความสนใจทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

การดำเนินการวิจัยในการทดลองใช้ระบบ และประเมินระบบประกอบด้วย ข้ันตอนจังน้ี

1. ประชากร และการดัดเล ือกกลุ่มต ัวอย่าง

ในการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต และการประเมินระบบ ผู้วิจัย 
กำหนดประชากรที่เข้าร่วมการทดลองคืออาจารย์ที่สอนในระจับอุดมศึกษาโดยเจาะจงเฉพาะ 
สถาบันอุดมศึกษาในส่วนกลางคือในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เพ่ือให้ความสะดวกแก่ 
อาจารย์!นการเดินทางเข้าร่วมการทดลอง ประหยัดค่าใช้จ่าย และเพื่อความสะดวกในการติดต่อ 

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้วิธีการลุ่มอย่างง่าย เพื่อคัดเลือกมหาวิทยาลัย คณะ 
และภาควิชา เมื่อลุ่มได้สถาบันการศึกษาแล้ว ผู้วิจัยส่งจดหมายเชิญถึงหัวหน้าภาควิชาในคณะ

r ~
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และมหาวิทยาลัย โดยมิได้เจาะจงชื่ออาจารย์ แต่กำหนดคุณลมบ้ตอาจารย์ผู้มีประสบการณ์การใช้ 
คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างที่คัดเลือกได้แก่อาจารย์จากสถาบันอุดมศึกษาต่อไปนี้

1. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒิ ประสานมิตร
3. มหาวิทยาลัยรามคำแหง
4. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์
5. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์
6. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ต้องการอาจารย์ร่วมการทดลอง 20 คน โดยกำหนดไว้สาขา 
วิชาละ 5 คนจาก 4 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาลังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์วิทยาศาสตร์กายภาพ 
และสาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ

2. การสร้างแบบประเมิน

ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวมรวมข้อมูลการประเมินระบบ ในการสร้างแบบประเมิน ผู้วิจัยศึกษาหัวข้อการประเมิน 
จากผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ของศรินธร วิทยะศิรินนท์ (2534) 
สุนีย์ สอนตระมูล (2534) และ ไสว ฟักขาว (2536) พร้อมกับตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา 
ภาษา และปรับปรุงแบบประเมินให้มีคุณภาพตรงตามเนื้อหา (ดูแบบประเมินในภาคผนวก)

ในหัวข้อการประเมินความคิดเห็น ผู้วิจัยกำหนดแบบประเมินที่มีลักษณะแบบ 
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระคับความคิดเห็น การให้คะแนนเป็นตังน้ื 

ระตับความคิดเห็น ระตับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
น้อย 2
น้อยท่ีสุด 1

นอกจากนื้ผู้วิจัยสร้างแบบลังเกตพฤติกรรมการทดลองใช้ระบบ โดยศึกษากรอบ
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คำถามในการสร้างแบบสังเกต จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนข้าง

ต้น

3. การจัดประชุมปฏิบ ัต ิการทดลองใช้ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน ็ต

ผู้วิจัยขอใช้ศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อการศึกษาและพัฒนา ฝ่ายเครือข่ายการศึกษา 
คณะครุศาสตร์ เป็นสถานท่ีทดลอง วัสดุอุปกรณ์ท่ีเตรียมไว้ประกอบด้วย

3.1 คอมพิวเตอร์ที่ติดต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผ่านเครือข่ายจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย และเครือข่ายของบริษัทอินโฟนิวสั

3.2 โปรแกรม NetObjects Fusion สำหรับสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนตามระบบที่ผู้ 
วิจัยพัฒนาขึ้น

3.3 เอกสารระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา
3.4 คู่มือการสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนด้วยโปรแกรม NetObjects Fusion
3.5 แบบประเมินระบบ และผลการทดลองแกปฏิบัติออกแบบระบบการเรียนการสอน 

ทางอินเทอร์เน็ต ตามรูปแบบของระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น
3.6 แบบสังเกตพฤติกรรมการทดลองใช้ระบบ

4. กระบวนการประชุมปฏิบัติการทดลองใช้ระบบ

4.1 ผู้วิจัยอธิบายระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ตาม 
เอกสารประกอบการแกปฏิบัติ

4.2 ผู้วิจัยและคณะวิทยากร รวม 3 คน ให้ความรู้การใช้โปรแกรม NetObjects Fusion 
ในการออกแบบเว็บเพจห้องเรียนเสมือน

4.3 อาจารย์ที่ร่วมประชุมปฏิบัติการ ลงมือออกแบบและสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน 
รายวิชาที่อาจารย์ลอน หรือใช้ตัวอย่างรายวิชาที่เตรียมไว้ให้ โดยใช้ระบบการเรียนการสอนท่ีผู้วิจัย 
พัฒนาขึ้น เป็นแนวทางในการออกแบบและสร้างระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

ในการทดลองใช้ระบบ ด้วยการออกแบบและสร้างเว็บเพจการเรียนการสอน อาจารย์ 
ศึกษาเอกสารระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และวิทยากรให้ความช่วย 
เหลือในด้านการใช้โปรแกรม

4.5 ผู้วิจัยสังเกต ซักถาม เพ่ือรวมรวมข้อชุ]ลระหว่างการแกปฏิบัติ
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล

4.6 เมื่อ1จบการ'รกปฏิบัติ 2 วัน อาจารย์ที่ร่วมประชุมปฎิบ้ติการตอบแบบประเมิน
ระบบ และผลการทดลองใช้ระบบ

ข้อมูลที่ได้จากการสังเกต และข้อมูลจากแบบประเมินระบบ ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์แจก 

แจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของ 

ความคิดเห็นของอาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอf เน็ตต่างกัน ด้วยการวิเคราะห์ค่าที ( t test) 

และทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของอาจารย์จากสาขาวิชาต่างกัน ด้วยการ 

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA ) โดยใช้โปรแกรม SPSS PC +

ในการประเมินความคิดเห็นในส่วนที่มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 6

ระดับนั้นผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย แปลความหมายคะแนนดังนึ๋

ค่าเฉลี่ย ความหมาย

4.50 - 5.0 มากที่สุด

3.50 - 4.49 มาก

2.50 - 3.49 ปานกลาง

1.50-2.49 น้อย

1.0-1.49 น้อยที่สุด

6. การปรับปรุงแกไข และนำเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

หลังจากทดลองใช้ระบบการเรียนการสอน และการประเมินระบบ ผู้วิจัยปรับปรุงระบบ 

การเรียนการสอน โดยการประมวลประเด็นในการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งได้จากการสังเคราะห์ 

ความคิดเห็นของอาจารย์ที่เข้าร่วมโครงการแกปฏิบ้ติการทดลองใช้ระบบเพื่อออกแบบระบบการ 

เรียนการสอนทางอินเทอร์เนํต และจากการรวบรวมข้อสังเกตและข้อเสนอแนะในขั้นตอนที่ผ่านมา 

จากนั้นผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไข และนำเสนอระบบที่สมมูรณ์

สรุปวิธีดำเนินการวิจัย ใช้วิธีการเชิงระบบ ดังแสดงขั้นตอนละเอียดในตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 วิธีดำเนินการวิจัยตามวิธีการเชิงระบบ

ขั้นตอน 
การว ิจ ัย

ป ัจจ ัย น ำเข ้า กระบวนการ ป ัจจ ัยน ำออก ข้อม ูลป ้อนกลับ 
เพื่อปรับปรุง

1. ค ิกษ า ข ้อร ุ]ลพ ื้นฐานท ี่เก ี่ยวข ้องก ับ ค ิกษาว ิเคราะห ์ กรอบแนวคิดของการ ปรับกรอบแนวคิด
X  1/ 0  4,เบองต ัน การว ิจ ัย ว ิจ ัย การว ิจ ัย

2. 1. เอกส ารส ิงพ ิมพ ์ ว ิเคราะห ์เน ื้อห า และ ผลการว ิเคราะห ์ ว ิเคราะห ์เน ื้อห า
ว ิเค ร าะ ห ์ อิ เล ็กทรอนิกส ์’ ล ังเคราะห ์ข ้อร ุเล ส ภาพ การจ ัด การ ซ ํ้าเพ ื่อความ
สภาพ จากเว ิลด ์ใวด ์เว ็บ  

2. แบบว ิเคราะห ์เน ื้อหา
เร ียนการสอนทาง 
อ ินเทอร์เน ็ต

ถูกต้อง

3. 1. ผลการว ิเคราะห ์ส ภาพ การจ ัด กำหนดกรอบแนวค ิด กรอบแนวคิด และ ปรับกรอบแนวคิด
พ ัฒ น า การเร ียนการสอนทาง และองค ์ประกอบของรูป องค์ประกอบของรูป และองค ์ประกอบ
hตันแบบ อ ินเทอรเนต

2. กรอบแนวค ิดบร ิการ 
อ ินเทอร์เน ็ต

3 . กรอบแนวค ิดเว ็บ เพจห ้อง 
เร ียนเสม ือน

4. กรอบแนวคิดระบบ และรูป 
แบบการเร ียนการสอน
5. ท ฤษ ฎ ีการเร ียน ร ู้ รูปแบบ 
การเร ียนการสอน
6. กรอบ แน วค ิดล ักษ ณ ะผ ู้เร ียน  
ใน สถาบ ัน อ ุดมค ิกษ า

แบบระบบการเร ียนการ 
สอนทางอินเทอร์เน ็ต

แบบระบบการเร ียน 
การสอนทางอ ิน 
เทอร์เน ็ต

3.พ ัฒ น า กรอบแนวคิด และองค ์ประกอบ พ ัฒ นาต ้นแบบของแบบ ต้นแบบของระบบ ปรับเน ื้อหาต ้นแบบ
ต้นแบบ ของรูปแบบ ระบบการเร ียนการสอน 

ทางอ ินเทอร ์เน ็ต
โครงสร้าง เน ื้อหาของ 
ระบบ
เน ื้อหาเอกสาร 
ประกอบระบบ

ของระบบ และ 
เอกสารประกอบ

3.พ ัฒ น า 1. ต ้นแบบของระบบ ตรวจสอบค ุณ ภาพของ ระบบการเร ียนการ ปรับเน ื้อหาของ
ต้นแบบ 2. เอกสารประกอบ ระบ บ โดยผ ู้เช ี่ยวชาญ สอนทางอินเทอร์เน ็ต ระบบ



ตารางท่ี 1 วิธีดำเนินการวิจัยตามวิธีการเชิงระบบ (ต่อ)

ขั้นตอน 
การวิจัย

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ปัจจัยนำออก ข้อมูลป้อนกลับ 
เพื่อปรับปรุง

4. ทด 1. ระบบการเร ียนการสอนทาง ประช ุมปฏ ิบ ้ต ิการ ผลงานการออกแบบ ปรับสภาพการ
ลองใช้ อ ินเทอรัเน ็ต ทดลองใช้ระบบ ในการ และสร ้างเว ็บ เพจ ทดลองให ้เหมาะ
ระบบ 2. เอกสารประกอบระบบ ออกแบบการเร ียนการ ตามระบบท ี่ผ ู้ว ิจ ัย สมก ับเน ื้อหาและ

สอนทาง พ ัฒ  น า;ขึ้น เวลา
อ ินเทอร์เน ็ต

4. ทด 1.แบบประเม ิน ประเมินระบบ และผล ผลการประเม ินระบบ ปรับเน ื้อหาของ
ลองใช ้ 2 .แบบล ังเกตพฤต ิกรรม การทดลองใช้ระบบ และผลการทดลองใช ้ ระบบ และ

ระบบ เอกสารประกอบ
5.ปรับ ผลการประเม ินระบบ และผล แก้ไขปรับปรุงระบบ ระบบการเร ียนการ ปรับเน ื้อหาของ
ปรุง การทดลองใช ้ระบบ สอนที่แก้ไข ระบบ และเอกสาร
ระบบ ปรับปรุงแล้ว ประกอบระบบ
5.ปรับ ระบบที่แก!ขปรับปรุงแล ้ว ตรวจสอบความเหมาะสม ระบบที่ตรวจสอบ ปรับปรุงความถูก
ปรุง และความถ ูกต ้องของ ต้องของระบบ

ระบบ โดยผ ู้เช ี่ยวชาญ

5.นำ ระบบที่ตรวจสอบแล้ว นำเสนอระบบการเร ียน ผลการว ิจ ัย ปรับปรุงแก้ไข
เสนอ การสอนทางอ ินเทอรัเน ็ต หลังการสอบ
ระบบ ในระดับอุดมสืกษ"า
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