
ผลการวจย

การนำเสนอผลการวิจัยเรื่อง “ การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตใน 

ระดับอุดมศึกษา” แบ่งออกเป็น 3 ตอนตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้

ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน 

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา 

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรีเน็ต

รายละเอียดของผลการวิจัยแต่ละตอนมีดังนี้

ตอนท่ี ใ ผลการศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน

การศึกษาวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มตัวอย่างเอกสารและสิ่งพิมพํอิเล็กทรอนิกส์ที่สืบค้นทาง 

เวิลด์ใวด์เว็บจำนวน 42 เร่ือง แบ่งผลการศึกษาข้อมูลออกเป็น 4 ข้อตามขอบเขตของการวิจัย 

และตามกรอบการวิเคราะห์เนื้อหาที่กำหนดไว้ในวิธีดำเนินการวิจัยในบทที่ 3 การวิเคราะห์เนื้อหา 

ด้วยการนับรวมจำนวนความถี่เนื้อหาที่พบ และคำนวณค่าร้อยละของเนื้อหาจากจำนวนเอกสารทั้ง 

หมด (42 เร่ือง) ผลการวิเคราะห์มีดังต่อใปนื้

า. ผลการวิเคราะห์เน้ือหาเกี่ยวกับองค์ประกอบระบบการเรียนการสอน 
ทางอินเทอร์เน็ต

การวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารและส่ิงพิมพํอิเล็กทรอนิกส์ในข้อน้ี เป็นวิเคราะห์เนื้อหาด้าน
องค์ประกอบพืนฐาน 12 ประการของระบบการเรียนการสอน ซึ่งได้มาจากข้อสรุปจากการศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน ผลการวิเคราะห์เนื้อหาแสดงในตารางที่ 2
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ตารางท่ี 2 จำนวนและร้อยละของเนื้อหาเอกสารและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เกี่ยวกับองค์ 

ประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต (จำนวนเอกสาร 42 เร่ือง)

'ขนตอนการจ้ดระบบการเรียนการสอน องค์ประกอบ จำนวน ร้อยละ
1. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการสอน ปัจจัยนำเข้า 8 19.05

2. การวิเคราะห์ผู้เรียน ปัจจัยนำเข้า 12 28.57

3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา ปัจจัยนำเข้า 13 23.81

4. การกำหนดเทคนิควิธีการเรียนและกิจกรรมการ ปัจจัยนำเข้า 21 50.00

เรียนการสอน

5. การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมการเรียน ปัจจัยนำเข้า 30 71.43

ทางอินเทอร์เน็ต

6. กำหนดคุณสมปติผู้สอน เตรียมความพร้อมผู้สอน ปัจจัยนำเข้า 12 28.57

7. ดำเนินการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมและบริการ กระบวนการ 39 92.86

ของอินเทอร์เน็ต

8. การสร้างเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรม กระบวนการ 37 88.10

สนับสนุน

9. การควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียน กลไกควบคุม 34 80.95

10. ผลสัมถุทธิ้'ทางการเรียน ปัจจัยนำออก 11 26.19

11. ประเมินผลการสอน ข้อมูลป้อนกลับ 4 9.52

12. ข้อมูลป้อนกลับ การปรับปรุงแก้ไข ข้อมูลป้อนกลับ 6 14.29

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าเนื้อหาเอกสารและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวถึงองค์ 

ประกอบระบบการเรียนการสอนในเรื่อง ดำเนินการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมและบริการของอิน 
เทอร์เน็ต มากที่สุด (เนื้อหาที่มีในเอกสาร จำนวนร้อย 92.86 ของเอกสารทั้งหมด) รองลงมาคือเรื่อง 

การสร้างเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน (ร้อยละ 88.10) เร่ือง การควบคุม ตรวจสอบ ติด 
ตามการเรียน (ร้อยละ 80.95) และเรื่อง การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมทางการเรียนทางอิน 
เทอร'เนต (ร้อยละ 71.43) ตามลำดับ แสดงให้เห็นระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตจาก 

เอกสารและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนการสอน 

ด้านกลไกควบคุม และ ปัจจัยนำเข้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมความพร้อมทางด้านอินเทอร์เน็ต
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ส่วนเนื้อหาด้านองค์ประกอบอื่นๆ ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตโดยตรง จะปรากฏใน 

เอกสารค่อนข้างน้อย

จากการศึกษา วิเคราะห์เนื้อหาสื่ออิเล็กทรอนิกค์จากบริการเวิลดํใวด์เว็บ พบว่าสถาบัน 

การศึกษาได้จัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตจำนวนมาก อย่างไรก็ตามจากการยืนยันของ 

คณะนักวิจัยของบริษัทโลตัสดิเวลลอปเมนต์คอเปอเรชัน (Lotus Development Corporation, 1997) 

พบว่าก่อนปี 1997 ยัง,ไม,มีรูปแบบระบบการเรียนการสอน'ทางอินเทอร์เ'น็ต ที่เป็นระบบตามแนวคิด 

หลักการจัดระบบการเรียนการสอน

การพัฒนารูปแบบระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตที่เป็นระบบสมบูรณ์ คือ 

การวิจัยและพัฒนาโปรแกรม Learning Space ของบริษัทโลต์สดิเวลลอปเมนต์คอเปอเรชัน (Lotus 

Development Corporation, 1997) ในปี 1997 บริษัทนื้ได้สร้างรูปแบบการเรียนการสอนทาง 

อินเทอรีเน็ตขึ้น และกำลังเผยแพร่ในสถาบันการศึกษา

2. ผลการวิเคราะห์เนื้อหาด้านการใช้กิจกรรมอินเตอร์เน็ตในการคิกษา

กิจกรรมและบริการของอินเทอร์ณ็ต ที่นำมาใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์เนื้อหา ได้ 

มาจากการศึกษาเบื้องต้น และการจัดประ๓ ทบริการของเอลเวิธ (Ellsworth, 1994) บารอนและ 

ไอเวอร์ (Barron and lvers,1996) จากการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารจำนวน 42 เร่ือง พบว่า 

บริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้มากที่สุด คือ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกล็ (ร้อยละ 100) และ การสืบค้นข้อมูล 
ทางเวิลด์ไวด์แว็บ (ร้อยละ 100) รองลงมาคือ การสืบค้นหาข้อมูล'จากแหล่งข้อมูลโกเฟอร ์
(ร้อยละ 83.33) และ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในระยะไกล (ร้อยละ 80.95) ตามลำดับ ดังแสดงใน 

ตารางท่ี 3



ใ 27

ตารางท่ี 3 จำนวนและร้อยละของเนื้อหาด้านบริการอินเทอร์เน็ตที่ใช้ในการศึกษา

(จำนวนเอกสาร 42 เร่ือง)

อันดับที่ กิจกรรมและบริการอินเทอร์เน็ต จำนวน ร้อยละ

1 ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail) 42 100

2 เวิลด์ใวด์เว็บ (World Wide Web) 42 100

3 การสืบค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโกเฟอร์ (Gopher Server) 35 83.33

4 การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในระยะไกล (Remote Access,Telnet) 34 80.95

5 การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer Protocal) 32 76.19

6 การอ่านข่าว การแลกเปลี่ยนข่าวสาร อภิปรายกลุ่ม (Newsgroup) 30 71.42

7 การสนทนา (Talk 1 Internet Relay Chat) 27 64.29

8 การกระจายข่าว จดหมายเวียน (Listserv) 12 28.57

3. ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเก่ียวกับรูปแบบกระบวนการเรียนการสอน 
ทางอินเทอร์เน็ต

หัวข้อเนื้อหาที่นำมาเป็นประเด็นสำหรับการวิเคราะห์ ผู้วิจัยได้มาจากการศึกษาข้อมูล 

พื้นฐาน (ในบทท่ี 3) ผลการวิเคราะห์เนื้อหาแสดงในตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 จำนวนและร้อยละของเนื้อหาเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทาง 

อินเทอร์เน็ต (จำนวนเอกสาร 42 เร่ือง)

ลำดับท่ี รูปแบบการเรียนการสอน จำนวน ร้อยละ
1 การสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม 31 73.80

2 การเรียนแบบร่วมมือ 29 69.05

3 การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง 27 64.29

4 การสอนรายบุคคล 18 57.57

5 การเรียนรู้โดยการค้นพบ 9 21.43

จากตารางที่ 4 แสดงให้เห็นว่า การจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตที่พบในเนื้อหา 

เอกสาร และสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ใช้รูปแบบ การสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม มาก
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ท่ีสุด (ร้อยละ 73.80) รองลงมาคือรูปแบบ การเรียนแบบร่วมมือ (ร้อยละ 69.05) และรูปแบบ การ 
เรียนรู้ด้วยการนำตนเอง (ร้อยละ 64.29) ตามลำดับ

นอกเหนือจากการศึกษาวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์'ที่สืบค้นทาง 

เวิลดํใวด์เวิบผู้วิจัยได้ศึกษาสิ่งพิมพ์ พบว่ารูปแบบการจัดเรียนการสอนทางอินเทอf เน็ตในปัจจุบัน 

ในประเทศไทยเป็นรูปแบบที่ยังอยู่ในขั้นการศึกษาแนวความคิด ได้แก่ระบบการสอนทางไปรษณีย ์

อิเล็กทรอนิกส์' ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระบบการสอนมีขั้นตอนสำคัญคือ 

การประชุมรวม ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาที่ส่งมาทาง1ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั ผู้เรียนทำกิจกรรม 

ส่งงานและสอบถามผู้สอนทางไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์’ ผู้สอนตอบปัญหา ให้ข้อมูลป้อนกลับ และ 

การประเมินผลการเรียน ซึ่งจัดได้ว่าเป็นรูปแบบการสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม 

ผสมผสานกับการสอนรายบุคคล และการสอนทางไกล

4. ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเก่ียวกับโครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน

โครงสร ้างเว ็บเพจ ท ี่นำมาใช ้เป ็นแนวทางในการว ิเคราะห ์เน ื้อหาเพ ื่อใช ้เป ็นแนวทาง 

สร ้างเว ็บ เพ จห ้องเร ียน เสม ือน  ได ้มาจากการศ ึกษาเบ ื้องต ้นและการล ังเคราะห ์แนวค ิดการสร ้างโฮม 

เพจในเว ็บไซท ์ทางการศ ึกษาของ แมกกรีส (McGreal, 1997) และโครงสร ้างของโปรแกรมการเร ียน 

การสอนทางอ ิน เทอร ์ณ ็ตช ือ  Learning Space (Lotus Development Corporation 1 1997)

ผล'จากการอ ่าน ว ิเคราะห ์เน ื้อห าเอกสารและส ิ่งพ ิมพ ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์’'จากกล ุ่มต ัวอย ่าง 

แสดงในตารางท ี่ 5
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ตารางท่ี 5 จำนวนและร้อยละของเนื้อหาเกี่ยวกับเว็บเพจ 

(จำนวนเอกสาร 42 เร่ือง)

เว็บเพจ จำนวน ร้อยละ
1. โฮมเพจ 42 100

2. ประกาศ ข่าวสาร 42 100

3. ประมวลรายวิชา 42 100

4. ประว้ติอาจารย์ และผู้สนับสนุน 38 90.48

5. กิจกรรมการเรียนการสอน 36 85.71

6. แหล่งทรัพยากรสนับสนุน 34 80.95

7. การเสนอความรู้ 29 69.05

8. การตอบคำถาม 27 64.29

9. การแลกเปลี่ยนข่าวสาร อภิปราย 13 30.95

10. การเรียนเสริม 5 11.90

11. การสอบ การประเมินผล 4 9.52

12. ประ1ว้ตินักศึกษา 4 9.52

จากตารางที่ 5 จากการวิเคราะห์เนื้อหากลุ่มตัวอย่างเอกสารและสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์

พบว่า เนื้อหาที่ปรากฏในเอกสารมากที่สุด คือเนื้อหาของโฮมเพจ เว็บเพจประกาศ

ข่าวสาร และ เว็บเพจประมวลรายวิชา (ร้อยละ 100) รองลงมาคือเว็บเพจ ประว้ติอาจารย์และ
*•

ผู้สนับสนุน (ร้อยละ 90.48) เว็บเพจกิจกรรมการเรียนการสอน (ร้อยละ 85.71) และ เว็บเพจแหล่ง 

ทรัพยากรสนับสนุน (ร้อยละ 80.95) ตามลำดับ

ตอนท่ี 2 ผลการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมสิกษา

1. การกำหนดกรอบแนวคิดของการพัฒนาระบบ

จากข้อสรุปข้อมูลเบ้ืองต้นในบทท่ี 2 และจากการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน กับข้อสรุปผลการ
ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ในข้ันตอนท่ี 1 ได้ค้นพบแนวทางเลือกกรอบ
แนวคิด และองค์ประกอบของการพัฒนาระบบ ซึ่งมีอยู่หลากหลาย เพ่ือให้ได้กรอบแนวคิดท่ีเหมาะ
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สมกับการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต สอดคล้องกับลักษณะผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยจึง 

นำข้อสรุปดังกล่าวมาจัดหมวดหมู่ และลังเคราะห์ได้เป็นแนวคิด ทฤษฎีที่ลอดคล้องสนับสนุนการ 

พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต สรุปได้กรอบแนวคิด มโนทัศน์ของแนวคิด และ 

ลังเคราะห์เป็นหลักการพัฒนาระบบ ดังแสดงในตารางที่ 6
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ตารางท ี่ 6 แสดงแนวค ิดและทฤษฏ ีท ี่เป ็นท ี่มาของหล ักการและข ั้นตอนในการพ ัฒ นาระบบ

แนวคิด ทฤษฏี มโนทัศน์สำคัญของ แนวคิด 
ทฤษฏี

หลักการพัฒนารูปแบบของ 
ระบบการเรียนการสอน

แนวคิดด้านกิจกรรม 

อินเทอร์ณ็ต

กิจกรรมอินเทอร์เน็ตสนับสนุนให ้

คนที่อยู่ห่างไกลกันสามารถติดต่อ 

กัน มืปฎิลัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยน 

ข่าวสาร ความรู้ และเข้าใช้ 

สารสนเทศที่กระจายอยู่ในเครือ 

ข่ายคอมพิวเตอรีทั่วโลก

ใช้กิจกรรมทางอินเทอรีเน็ตให้ผู้เรียนกับ ' 

ผู้สอนและระหว่างผู้เรียนด้วยกัน มีปฎ ิ

ลัมพันธ์กัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

สนับสนุนให้ผู้เรียนทำกิจกรรมการเรียน 

การสอนผ่านทางอินเทอรีเน็ต และ 

เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูล ความรู้ที่มีอยู ่

ทั่วโลกมาใช้ในการศึกษา

แนวคิดการออกแบบ 

เว็บเพจห้องเรียน 

เสมือน

การสร้างเว็บเพจที่มืโครงสร้าง 

คือมืเว็บเพจหลักหรือโฮมเพจ 

แล้วแตกออกเป็นเว็บเพจระดับ 

รอง และเว็บเพจในระดับย่อย ให้ 

เป็นหมวดหมู่ ที่เอื้อต่อการจัด 

กิจกรรมการเรียนการสอน และ 

เป็นโครงสร้างที่เอื้ออำนวย 

ประโยชน์ต่อผู้สอน และผู้เรียน ใน 

การควบคุม และติดตามระบบ 

การเรียนการสอนได้

สร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน ให้มี,โครง 

สร้างที่สนับลนุนกิจกรรมการเรียนการ 

สอนคล้ายกับการจัดกิจกรรมในห้อง 

เรียนปกติ ประกอบด้วยเว็บเพจต่างๆ 

คือ า. โฮมเพจ 2. ประกาศ 3 ประมวล 

รายวิชา 4.ห้องเรียน 5. แหล่งทรัพยากร 

สนับสนุน 6. การสอบ การประเมินผล 

7. ประวิติอาจารย์และผู้สนับลนุน และ 

ประ,ว้ตินักศึกษา สำหรับเว็บเพจห้อง 

เรียนแบ่งออกเป็นเว็บเพจย่อยเพื่อ 

สนับสนุน่ไห้เกิดการเรียนรู้ตามรูปแบบ 

การสอน และจิตวิทยาการสอน

แนวคิดวิธีการ 

เชิงระบบ

ระบบเป็นการรวมขององค์ประ 

กอบต่างๆ ซึ่งมีความลัมพันธ์และ 

ส่งเสริมต่อกันเพื่อทำงานให้บรรล ุ

เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ ระบบ 

ประกอบปัจจัยนำเข้า การดำเนิน 

การ ปัจจัยนำออก และข้อมูล 

ป้อนกลับ

การพัฒนาระบบให้มืองค์ประกอบ 5 

ด้าน คือ (า) ปัจจัยนำเข้า (2) การ 

ดำเนินการเรียนการสอน (3) กลไกควบ 

คุม เพิ่มขึ้นมาเพื่อควบคุม ตรวจสอบ 

ติดตามให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประลงคิใน 

การเรียน (4>ปัจจัยนำออก และ(5) 

ข้อมูลสำหรับปรับปรุงแก้ไขทำงานของ 

ระบบให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)

แนวคิด ทฤษฎี มโนทัศน์สำคัญของ แนวคิด 
ทฤษฎี

หคักการพัฒนารูปแบบของ 
ระบบการเรียนการสอน

แนวคิดระบบการ 
เรียนการสอน

รูปแบบของการออกแบบระบบ 
การเรียนการสอน เป็นการจัดองค์ 
ประกอบต่างๆของการเรียนการ 
สอนให้มีความสัมพันธ์กันเป็น 
ระบบเพ่ือสะดวกต่อการนำไปสู่ 
จุดหมายปลายทางของการเรียน 
การสอนท่ีได้กำหนดไว้ ท้ังน้ี 
เพราะว่าผู้สอนมีความเข้าใจและ 
เห็นความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ของ 
องค์ประกอบการเรียนการสอน 
โดยตลอด อันจะมีผลทำให้ผู้สอน 
ลามารถดำเนินการเรียนการลอน 
ให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้โดย 
สะดวกและรวดเร็ว

ใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิเคราะห์ 
และ สังเคราะห์ระบบการเรียนการสอน 
ได้องค์ประกอบ 12 ประการ ท่ีจะเป็น 
กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบการ 
เรียนการสอนทางอินเทอร์เ'น็ต ให้บรรลุ 
เป้าหมายของการเรียนการสอน ได้แก่ 
องค์ประกอบ (1) กำหนดวัตถุประสงค์ 
ของการเรียนการสอน (2) การวิเคราะห์ 
ผู้เรียน (3) กำหนดเนื้อหาวิชาที่จะ 
สอน (4) กำหนดวิธีเรียน กิจกรรมการ 
เรียนการสอน (5)เตรียมความพร้อม 
(6) กำหนดคุณสมปติผู้สอน (7) ดำเนิน 
การเรียนการสอน (8) สร้างเสริมทักษะ 
และจัดกิจกรรมสนับสนุน (9) ควบคุม 
และตรวจลอบ (10) ผลสัมถุทธิ1ของการ 
เรียน (11) ประเมินผลการสอน 
(12) ข้อมูลป้อนกสับ ปรับปรุง

ทฤษฎีการเรียนรู้โดย 
การค้นพบของ 
บรูนเนอร์

การเรียนรู้จะเกิดข้ึน เม่ือผู้เรียนได้ 
ประมวลข้อมูลข่าวสารจากการที่ 
มีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และ 
จะเกิดจากการค้นพบเนื่องจากผู้ 
เรียนมีความอยากรู้อยากเห็น 
มีความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม

พัฒนารูปแบบให้ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์ 
กับส่ิงแวดล้อมด้วยตนเอง คือมีปฏิ 
สัมพันธ์กับข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ท่ีมี 
อยู่ในอินเทอร์เน็ตด้วยตนเอง มีปฏิ 
สัมพันธ์กับผู้สอน กับผู้เรียน กับผู้ท่ีสน 
ใจ กับผู้เช่ียวชาญทั่วโลก ที่มีความสน 
ใจเรื่องเดียวกัน ผู้เรียนจะเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ความเข้าใจ 
ทัศนคติ ซ่ึงเป็นผลของการปฏิสัมพันธ์ 
กับส่ิงแวดล้อมบนอินเทอร์เน็ต
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)

แนวคิด ทฤษฎี มโนทัศน์สำลัญของ แนวคิด หลักการพัฒนารูปแบบของ
ทฤษฎี ระบบการเรียนการสอน

แนวคิดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนมี สร้างรูปแบบให้ผู้เรียนมีอิสระในการ
ด้วยการนำตนเอง ความรับผิดชอบในการวิเคราะห์ พัฒนาตนเองอย่างไม่มีขีดจำกัด ภาย

ความต้องการของตนเอง วางแผน ใต้โครงการท่ีผู้เรียนมีอิสระในวางแผน
ตั้งเป้าหมายในการเรียนด้วยตน การเรียน สร้างรูปแบบท่ีสนับสนุนการ
เอง แสวงหาแหล่งความรู้ มีปฎิสัมพันธ์กับเพ่ือน และอาจารย์เพื่อ
สนับสนุนการเรียนรู้ และประเมิน สรุปความรู้ ติดตามความก้าวหน้าใน
ผลการเรียนรู้ของตน เพราะ การเรียน และให้ข้อมูลป้อนกสับ เพ่ือ
เชื่อว่ามนุษย์มีความเป็นอิสระ มุ่งไปล่จุดมุ่งหมายของการเรียน ผู้
เป็นตัวของตัวเอง ขวนขวายเรียน สอนต้องจัดเตรียมแหล่งทรัพยากรการ
รู้ด้วยตนเอง สามารถหาทางเลือก เรียนสนับสนุนให้พร้อมในเว็บเพจ
ของตนเอง มีศักยภาพท่ีจะพัฒนา ทรัพยากรการเรียน
ตนเองอย่างไม่มีขีดจำกัด มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและต่อผู้อ่ืน

แนวคิดการสอนราย ผูเ้รียนดำเนินกิจกรรมการเรียน สร้างรูปแบบให้ผู้เรียนต้องดำเนินกิจ
บุคคล ด้วยตนเอง มีอิสระในการเลือก กรรมการเรียนด้วยตนเอง เช่ือมโยงกับ

เน้ือหา เลือกเวลาศึกษา สถานท่ี แหล่งความรู้ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
และเลือกกิจกรรม ผู้เรียนสามารถ สอน เพ่ือให้ผูเ้รียนมีอิสระในการเลือก
เรียนด้วยอัตราช้าเร็วได้ตามระดับ เน้ือหา และกิจกรรม ติดตามการเรียน
ความสามารถของตนเอง มีอิสระ ด้วยอัตราช้าเร็วได้ตามระตับความ
ในการเลือกเน้ือที่ตนสนใจ มี สามารถของตนเอง จัดทำแบบผึเกหัด
อิสระในการเลือกรูปแบบการเรียน ให้ผู้เรียนมีอิสระในการประเมินผลการ
และมอีิสระในการประเมินผลการ เรียน และให้ข้อมูลป้อนกลับให้ผู้เรียนรู้
เรียน รู้ความก้าวหน้าในการเรียน ความก้าวหน้าในการเรียนของตน ก่อ
ของตน ให้เกิดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ

บทเรียน
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)

แนวคิด ทฤษฎี มโนทัศน์สำคัญของ แนวคิด 
ทฤษฎี

หลักการพัฒนารูปแบบของ 
ระบบการเรียนการสอน

แนวคิดการเรียนแบบ 
ร่วมมือ

เป็นวิธีการเรียนท่ีมุ่งให้ผู้เรียนร่วม 
มือกันในงานการเรียนการสอน 
การทำงานกลุ่ม การแลกเปลี่ยน 
ความรู้ ประสบการณ์ ผู้สอนเป็นผู้ 
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน 
ในการขยายฐานความรู้ ช่วย 
เหลือผู้เรียนในการตั้งคำถามที่ 
ลมควรและถูกต้อง และช้ีแนะแนว 
ทางในการหาคำตอบซึ่งเหมาะสม

ออกแบบ พัฒนารูปแบบการเรียนการ 
สอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนแลกเปลี่ยน 
ความรู้ ความคิดเห็นสนทนา อภิปราย 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนจะต้องพึ่งพาอาศัยกัน 
ให้ความร่วมมือกันในการทำกิจกรรม 
ค้นคว้าหาความรู้ในเว็บเพจทรัพยากร 
การเรียน ร่วมมือกันทำรายงานกลุ่ม 
ช่วยกันสร้างเว็บไซท์เสนอผลงานกลุ่ม 
ในเว็บเพจผลงานนักศึกษา

แนวคิดกระบวนการ 
เรียนการสอนของ 
กาเย

กระบวนการเรียนการสอนเริ่มจาก 
สร้างแรงจูงใจ แจ้งจุดประสงค์ 
ทบทวนความรู้เดิม เสนอบท 
เรียนใหม่ ให้แนวทางการเรียนรู้ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิปต ทำ 
แบบ!เกหัด การให้ข้อมูลป้อนกลับ 

การประเมินผลการเรียน 
และ ส่งเสริมความแม่นยำและ 
การถ่ายโอนการเรียนรู้ เป็น 
กระบวนการเรียนการสอน'ท่ีมืฃ้ั'น 
ตอนส่งผลให้ผู้เรียนเปล่ียนพฤติ 
กรรมตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
ตามแนวคิดนักจิตวิทยาพฤติ 
กรรมนิยม

ในห้องเรียนเสมือนออกแบบกระบวน 
การเรียนการสอนโดยใช้กิจกรรมอิน 
เทอร์เน็ตให้ผู้สอนและผู้เรียนมืปฏิ 
ลัมพันธ์ และร่วมกิจกรรมต่างๆ คือใช้ 
เว็บเพจเนื้อหาความรู้และกิจกรรม 
สร้างแรงจูงใจ แจ้งจุดประสงค์ ทบ 
ทวนความรู้เดิม เสนอบทเรียนใหม่ 
สร้างการเช่ือมโยงกับเว็บไซท์ทางวิชา 
การ กลุ่มข่าว เพ่ือ ให้แนวทางการเรียน 
รู้ และกระตุ้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบ้ติ ทำ 
แบบ!เกหัด ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั 
ให้ข้อมูลป้อนกลับ เสริมแรง และ การ 
ประเมินผลการเรียน และสร้างเว็บเพจ 
สรุปบทเรียนเพ่ือส่งเสริมความแม่นยำ 
และการถ่ายโอนการเรียนรู้
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ตารางท่ี 6 (ต่อ)

แนวคิด ทฤษฎี มโนทัศน์สำคัญของ แนวคิด 
ทฤษฎี

หคักการพัฒนารูปแบบของ 
ระบบการเรียนการสอน

ลักษณะผู้เรียนใน ผู้เรียนระดับอุดมศึกษามีความ ออกแบบเว็บเพจให้ผู้เรียนมีปฎิสัมพันธ์
สถาบันอุดมศึกษา สามารถทางพุทธิปัญญาในระดับ กับอาจารย์ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิ

สูง มีความกระตือรีอร้น และมี สัมพันธ์กับกลุ่มเพื่อน โดยใช้ไปรษณีอิ
อุดมการสูง มีความสามารถ ทำ เล็กทรอนิกสั การการสนทนา การ
ความเข้าใจกับของยากๆ ได้เป็น อภิปรายกลุ่ม สร้างการเช่ือมโยงไปสู่
อย่างดี ให้ความสนใจทุกด้าน เว็บไซท์ และแหล่งข้อมูลต่างๆ ซ่ึงจะ
อยากรู้อยากเห็น มีความกระหาย ช่วยสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้
ใคร่รู้ใคร่เรียน ผู้เรียนพอใจท่ีจะ สนองความอยากรู้อยากเห็น สนอง
พบและพูดคุยกับอาจารย์นอก ความกระหายใคร่รู้ใคร่เรียน ตอบ
ห้องเรียน นอกจากนี้การใช้เวลา สนองความสนใจของผู้เรียน และสร้าง
กับกลุ่มเพื่อนก็เป็นเรองที่สำคัญ ทางเลือกให้ผู้เรียนเลือกวิธีการเรียน 

อย่างอิสระ

จากตารางที่ 6 แสดงให้เห็นแนวคิด และทฤษฎีพื้นฐาน ที่ผู้วิจัยได้นำมาสร้างเป็นหลัก 
การของระบบ และนำเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษาด้วยการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนทางเว็บเพจห้องเรียน

2. ผลการพัฒนาต้นแบบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้น 
ตอน พัฒนาโครงร่างของระบบ กำหนดโครงสร้าง รายละเอียด และเน้ือหาของระบบ กำหนดเน้ือ 
หาของเอกสารประกอบระบบ และสร้างต้นแบบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 

ผลของการพัฒนาได้ต้นแบบระบบท่ีมีโครงสร้าง 7 ส่วนดังต่อไปน้ี
1. หลักการของการพัฒนาะระบบ
2. จุดประสงค์ของการพัฒนาระบบ
3. แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาระบบ
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4. องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ด้าน 
คอ

4.1 ปัจจัยนำเข้า
4.2 กระบวนการเรียนการสอน
4.3 กลไกควบคุม
4.4 ปัจจัยนำออก
4.5 ข้อมูลป้อนกลับ

5. รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
6. โครงสร้างของเว็บเพจห้องเรียนเสมือน
7. การนำระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตไปใช้งาน

ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ และโครงสร้างของระบบ แสดง 
ในแผนภาพที่ 19 ซ่ึงแสดงให้เห็นกรอบแนวคิด ซ่ึงเป็นเหตุผล เป็นปัจจัยท่ีใซ้กำหนดหลักการของ 
การพัฒนาระบบ แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาระบบ และองค์ประกอบของระบบด้านการดำเนิน 
การเรียนการสอน รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียน 
เสมือน และ กลไกควบคุม ฉนั้นการพัฒนาองค์ประกอบของการเรียนการสอนจึงมืเหตุผล มีแนว 
คิด และทฤษฎีเป็นพื้นฐานสนับสนุน
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แผนภาพที่ 19 ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบแนวคิด และโครงสร้างของระบบการเรียนการสอน 
ทางอินเทอร์ณ็ต

กรอบแนวคิดในการพัฒนาระบบ

ก ิจ ก ร ร ม อ ิน เท อ  f t น ็ต

ก าร อ อ ก แ บ บ เว ็บ เพ จ ห ้อ ง เร ีย น เส ม ือ น

ว ิธ ีก าร เช ิง ร ะ บ บ

ก าร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น

ก าร เร ีย น ร ู้โ ด ย ก าร ค ้น พ บ

ก า ร เร ีย น ร ู้ด ้ว ย ก า ร น ำ ต น เอ ง

ก าร ส อ น ร า ย บ ุค ค ล

ก าร เร ีย น แ บ บ ร ่ว ม ม ือ

ก ร ะ บ ว น ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น ข อ ง ก า เย

ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้เร ีย น ร ะ ด ับ อ ุด ม ส ืก ษ า

โครงสร้างของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
* หลักการของการพัฒนาระบบ

จุดประสงค์ของระบบ

* แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาระบบ

องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอท์น็ต 
โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน 

ใ น เค ร ือ ข ่า ย อ ิน เทอ ร ์เน ็ต  

ก ล ไก ค วบ ค ุม

____________3 '______________
ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น  

ร ูป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น  

ก าร ส อ น ท างอ ิน เท อ ร ์เน ็ต
= r

ข ้อ ผ ูล ป ัอ น ก ล ับ เพ ื่อ ป ร ับ ป ร ุง

> ป ัจ จ ัย  

น ำอ อ ก

การนำระบบไปใช้งาน

3. ผลการประเมินและปรับปรุงต้นแบบของระบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน ็ต

เป็นข้ันตอนท่ีผู้วิจัยนำต้นแบบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตไปให้ผู้ 
เช่ียวชาญตรวจสอบความเหมาะสมในด้านโครงสร้างของระบบ องค์ประกอบของระบบการเรียน 
การสอน รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน 
และกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในเว็บเพจห้องเรียนเสมือน
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ผลการตรวจสอบรูปแบบ ผู้เช่ียวชาญได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้
3.1 การออกแบบโครงสร้างเว็บเพจควรเพิ่มเว็บเพจอภิปรายกลุ่ม โดยจัดตั้งกลุ่มข่าว 

ข้ึนเอง ไม,ต้องอาศัยกลุ่มข่าวที่มีอยู่ เพ่ือความสะดวก ประหยัดเวลาในการติดต่อ สืบค้น และ 
จำกัดขอบเขตการเรียนการสอนให้อยู่ในสาขาวิชาที่เรียนมากขึ้น

3.2 ควรเพิ่มเว็บเพจข่าวสาร เพ่ือให้ข่าว ข้อมูลแก่นักศึกษา
3.3 กิจกรรมอินเทอร์เน็ตท่ีควรตัดออกคือ การประชุมทางไกล (Teleconferencing) เน่ือง 

จากผู้เรียนจะต้องเข้าห้องเรียนแบบชั้นเรียนปกติ มิได้ใช้ประโยชน์จากอินเทอร์เน็ตโดยตรง และ 
เป็นการลงทุนค่อนข้างสูงเกินความจำเป็นชั้นพื้นฐาน

3.4 การนำเสนอกระบวนการเรียนการสอนในเว็บเพจห้องเรียน ไม่จำเป็นต้องใช้ 
กระบวนการเรียนการสอนของกาเยเท่านั้น แต่ควรเลือกรูปแบบอื่นๆท่ีเหมาะสมกับเน้ือหา และกิจ 
กรรมการเรียนการสอน ที่เน้นบทบาทนักศึกษา สนับสนุนให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง

3.5 รูปแบบท่ีนำเสนอค่อนข้างเป็นรูปแบบเน้นเน้ือหา (Subject Center ) และ
วัตถุประสงค์นิยม (Objectivism) น่าจะใช้รูปแบบผสมผสานเน้นบทบาทของผู้เรียนในการเรียนด้วย 
ตนเองด้วย ซึ่งจะเหมาะกับระบบการสอนทางอินเทอร์เน็ต

3.6 ชั้นตอนการกำหนดคุณสมปติและลักษณะผู้เรียน ควรเปลี่ยนเป็น การประเมิน 
ความต้องการของผู้เรียน และจัดลำดับไว้ในช้ันตอนแรก

3.7 ควรเพ่ิมช้ันตอนการประชุมรวม เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือสอนเสริม 
ผู้วิจัยปรับแก้ตามที่ผู้เชี่ยวชาญแนะนำโดยความเห็นชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา

4. การนำเสนอระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน ็ตในระดับอุดมศึกษา

ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษามีรายละเอียดดังต่อไปน้ี

หดักการของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน ็ต

1. การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตอย่างเป็นระบบจะ 
ทำให้การเรียนการลอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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2. การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตให้สอดคล้องกับ 
ลักษณะการเรียนของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษา จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพในการ 
เรียนรู้ได้อย่างเต็มความสามารถ

2.1 ผู้เรียนท่ีกล้าแสดงออก เปิดเผย จะใช้การสนทนา และอภิปรายกลุ่ม ทำงานกลุ่ม 
เพื่อช่วยกันศึกษา ค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ แลกเลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูล ข่าวสาร ซ่ึงเป็นการ 
เรียนแบบร่วมมือ

2.2 ผู้เรียนท่ีเก็บตัว ไม่กล้าแสดงออกต่อหน้าอาจารย์ และเพ่ือนในช้ันเรียน จะใช้ 
การเรียนรายบุคคล การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง เสรีมด้วยกิจกรรมสนทนา 
กับอาจารย์ และเพื่อน ใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั และอภิปรายกลุ่มทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้เรียน 
มีปฏิสัมพันธ์แบบไม่เผชิญหน้า ซึ่งจะมีส่วนสร้างเสริมพฤติกรรมทำให้ผู้เรียนกล้าแสดงออกมากขึ้น 
ซึ่งอาจจะนำไปส่การเรียนแบบร่วมมือ ทำงานร่วมกัน

3. การออกแบบพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตที่เชื่อมโยงกับสภาพแวด 
ล้อม แหล่งทรัพยากรการเรียน จะช่วยให้ผู้เรียนสืบเสาะหาความรู้ด้วยตนเองมากที่สุด ตอบสนอง 
การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง การเรียนรู้โดยการค้น1พบ และการเรียนรู้ทางลังคม

4. การออกและพัฒนาระบบการเรียนการลอนทางอินเทอร์เน็ตให้เอื้ออำนวยกับการ 
เรียนรายบุคคล ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเลือกเวลาเรียน เลือกเนื้อหาที่สนใจได้มากน้อยตามต้องการ 
และเลือกวิธีเรียนจากบริการต่างๆของอินเทอร์เน็ตตามความสามารถ ความถนัด และความสนใจ 
ของตนเอง

5. การสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนให้มืโครงสร้างที่จำลองสภาพการเรียนการสอนใน 
ชั้นเรียนปกติ ให้ผู้สอนจดักิจกรรมการเรียนการสอนในเว็บเพจต่างๆ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด
นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม และแนวคิดกระบวนการเรียนการสอนของกาเย จะทำให้ผู้เรียนเปลี่ยน 
พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ของการเรียน ผู้สอนสามารถติดตามพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียน 
และผู้เรียนสามารถติดตามบทเรียนได้ ในขณะเดียวกันก็ออกแบบเว็บเพจห้องเรียนเสมือนให้มี 
ลักษณะตอบสนองความต้องการของผู้เรียน เน้นบทบาทของผู้เรียน ตามแนวคิดนักจิตวิทยา 
มานุษยนิยม การเรียนรู้จากลังคม เป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ท่ีถือว่าผู้เรียนเป็นตัว 
ของตัวเอง มีศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ขวนขวายหาความรู้ได้ด้วยตนเอง



140

จุดประสงค์ของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในสถาบันอุดมศึกษา มีจุดประสงค์เพ่ือให้ 
อาจารย์ บักการศึกษา หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอนในสถาบัน 
อุดมศึกษามีความรู้และทักษะดังนี้

1. ออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตใด้
2. ออกแบบและสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนได้
3. เลือกกิจกรรมอินเทอร์ณ็ตเพื่อใช้ในการเรียนการสอนในเว็บเพจห้องเรียนเสมือนได้

แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนา 
ระบบการเรียนการสอนด้วยอินเทอร์เน ็ต

1. กิจกรรมอินเทอร์เน็ตสนับสนุนให้คนท่ีอยู่ห่างไกลกันสามารถติดต่อกัน มืปฏิสัมพันธ์ 
กัน แลกเปลี่ยนข่าวสาร ความรู้ และเข้าใช้สารสนเทศที่กระจายอยู่ในเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทั่วโลก

2. การสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนท่ีมีโครงสร้างที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการ 
สอนในห้องเรียนตามปกติ เป็นกลไกท่ีเอ้ืออำนวยประโยชน์ต่อผู้สอน และผู้เรียน ในการควบคุม 
และติดตามระบบการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3. ระบบเป็นการรวมขององค์ประกอบต่างๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์และส่งเสริมต่อกัน ช่วย 
ให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุเป้าหมายท่ีได้กำหนดไว้

4. รูปแบบของการออกแบบระบบการเรียนการสอน เป็นการจัดองค์ประกอบต่างๆของ 
การเรียนการสอนให้มีความสัมพันธ์กันเป็นระบบเพื่อสะดวกต่อการนำไปสู่จุดหมายปลายทางของ

-การเรียนการสอนที่ได้กำหนดไว้
5. แนวคิดการเรียนรู้โดยการค้นพบของบรูนเนอร์นักจิตวิทยาปัญญานิยม เชื่อว่าการ 

เรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนได้ประมวลข้อมูลข่าวสารจากการที่มืปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม และจะ 
เกิดจากการเรียนรู้จากค้นพบ เนื่องจากผู้เรียนมืแรงจูงใจภายใน มีความอยากรู้อยากเห็น

6. แนวคิดการเรียนรู้ด้วยการนำตนเองเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์ 
กลาง ผู้เรียนวิเคราะห์ความต้องการ วางแผน ตั้งเป้าหมาย และดำเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตน 
เอง ตามแนวคิดจิตวิทยามานุษยนิยมเชื่อว่ามนุษย์มีความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง ขวนขวาย 
เรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง มีศักยภาพที่จะพัฒนาตนเองอย่างไม่มีขีดจำกัด

r '
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.ๆ แนวคิดการเรียนรายบุคคล ผู้รียนดำเนินกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง มีอิสระในการ 
เลือกเน้ือหา เลือกรูปแบบการเรียน เลือกเวลาศึกษา สถานท่ีและเลือกกิจกรรม ผู้เรียนสามารถ 
เรียนด้วยอัตราช้า เร็วได้ตามระดับความสามารถของตนเอง

8. แนวคิดการเรียนแบบร่วมมือ มุ่งให้ผู้เรียนร่วมมือกันทำกิจกรรมการเรียน ผู้สอนเป็นผู้ 
อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนในการขยายฐานความรู้ ช่วยเหลือผู้เรียนในการตั้งคำถามที่ 
สมควรและถูกต้อง และช้ีแนะแนวทางในการหาคำตอบซึ่งเหมาะสม

9. กระบวนการเรียนการสอนของกาเย ตามแนวคิดนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ช่วย 
ให้ผู้เรียนติดตามเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนอย่างใกล้ชิด ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์ของ 
การเรียน กระบวนการเรียนการสอนเร่ิมจากสร้างแรงลุงใจ แจ้งจุดประสงค์ ทบทวนความรู้เดิม 
เสนอบทเรียนใหม่ ให้แนวทางการเรียนรู้ กระตุ้น'ให้ผู้เรียนลงมือปฎิบ้ติ การให้ข้อมูลป้อนกลับ 
เสริมแรง และการถ่ายโอนการเรียนรู้

10. ผู้เรียนระดับอุดมศึกษามีความสามารถทางพุทธิปัญญาในระดับสูง มีความ 
กระตือรีอร้น และมีอุดมการสูง มีความสามารถ ทำความเข้าใจกับของยากๆ ได้เป็นอย่างดี ให้ 
ความสนใจทุกด้าน อยากรู้อยากเห็น มีความกระหายใคร่รู้ใคร่เรียน

องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ คือ
1. ปัจจัยนำเข้า
2. กระบวนการเรียนการสอน
3. กลไกควบคุม
4. ปัจจัยนำออก
5. ข้อมูลป้อนกลับ

เนื่องจากเป็นระบบการเรียนการสอนทางอินเทอรีเน็ต จึงต้องสร้างเว็บเพจห้องเรียน 
เสมือนเพ่ือเป็นช่องทาง หรือคุนย์กลางควบคุม อำนวยการจัดการด้านกระบวนการเรียนการสอน 
สอน (Process) และ กลไกควบคุม (Control) ในขณะเดียวกันในองค์ประกอบด้านกระบวนการ 
เรียนการสอน ก็สร้างรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต เพื่อจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนให้บรรลุเป้าหมายของการเรียนการสอน

องค์ประกอบของระบบ เว็บเพจห้องเรียนเสมือน และรูปแบบการเรียนการสอนมีความ 
ลัมพันธ์กัน ดังแสดงในแผนกาพท่ี 20
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แผนภาพท่ี 20 องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

จากแผนภาพที่ 20 องค์ประกอบของระบบข้างต้น แสดงรายละเอียดขององค์ประกอบ 
และความสัมพันธ์ขององประกอบดังน้ี

1. องค์ประกอบและขั้นตอนการพัฒนาระบบ แสดงในตารางท่ี 7
2. องค์ประกอบระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต แสดงในแผนภาพท่ี 21
3. รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ต เป็นรูปแบบจำลององค์ประกอบ 

ด้านกระบวนการเรียนการสอน (Process) และกลไกควบคุม (Control) ซึ่งออกแบบตามแนวคิด 
กระบวนการเรียนการสอนของกาเย และรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง การเรียนรู้โดยการค้น 
พบ การเรียนรายบุคคล และการเรียนแบบร่วมมือ ดังแสดงในแผนภาพท่ี 22

4. ความสัมพันธ์ของแนวคิดของกาเย กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรมอินเทอร์เนํต 
และเว็บเพจที่ใช้เป็นซ่องทางการส่ือสาร แสดงในตารางท่ี 8

5. โครงสร้างแบบเว็บเพจห้องเรียนเสมือน เป็นรูปแบบจำลองสภาพห้องเรียน เป็นส่ือ 
กลาง หรือซ่องทางการล่ือสาร ของการจัดการด้านกระบวนการเรียนการสอน (Process) และกลไก 
ควบควม (Control) ซึ่งออกแบบตามแนวคิดการออกแบบเว็บเพจของ แมกกรีล (McGreal, 1977) 
และบริษัทโลตัสดิเวลลอปเมนต์คอร์เปอเรชัน (Lotus Development Corporation 1 1977) แสดงใน 
แผนภาพท่ี 23

อนึ่งรูปแบบขององค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า ปัจจัยนำออก และข้อมูลป้อนกลับ เป็น 
องค์ประกอบที่ผู้สอนในระดับอุดมคิกษารู้จักคุ้นเคยอยู่แล้ว และเป็นองค์ประกอบท่ีไม่เก่ียวข้องกับ
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การใช้อินเทอร์ณ็ตโดยตรง ผู้วิจัยจึงไม'ศึกษาถึงรายละเอียดขององค์ประกอบทั้ง 3 ด้านในงานวิจัย 
ตามท่ีระบุไว้ในขอบเขตของการวิจัย

ตารางที่ 7 รายละเอียดขององค์ประกอบและขั้นตอนการพัฒนาระบบ

องค์ประกอบ ข้ันตอนการออกแบบระบบการเรียนการสอน
ปัจจัยนำเข้า 1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน

2. การวิเคราะห์ผู้เรียน
3. การออกแบบเนื้อหารายวิชา
4. การกำหนดเทคนิควิธีการเรียนและกิจกรรมการเรียนการลอน
5. การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมการเรียนทางอินเทอร์เน็ต
6. การกำหนดคุณสมบ้ติผู้สอน และเตรียมความพร้อมผู้สอน

กระบวนการเรียน 7. ดาเนินการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมและบรีการของอนเทอรเนัต
การสอน 8. การสรางเสรีมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน
กลไกควบคุม 9. การควบคุม ตรวจสอบ และติดตามการเรียน
ปัจจัยนำออก 10. ผลสัมถุทธี้ทางการเรียน
ข้อมูลป้อนกสับ 11. การประเมินผลการสอน

12. ข้อมูลป้อนกลับ และการปรับปรุงแก้ไข

จากตารางที่ 7 องค์ประกอบและรายละเอียดขั้นตอนการพัฒนาระบบ สามารถนำเสนอ 
เปีนรูปแบบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตแสดงความสัมพันธ์ของข้ันตอนต่างๆ ท้ัง 
ระบบ ซึ่งออกแบบตามวิธีการเชิงระบบ และ จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น ตามแนวคิด 
ระบบการเรียนการสอน ในบทท่ี 2 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ในบทท่ี 3 และ ศึกษาเปรียบเทียบ 
องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนของนักการศึกษาต่างๆ แล้วสังเคราะห์ได้รูปแบบระบบ 
การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต* ดังแสดงในแผนภาพท่ี 21

*ดูรายละเอียดการศึกษาเปรียบเทียบองค์ประกอบของระบบการเรียนการสอน'ของ 
นักการศึกษาต่างๆ ในภาคผนวก ข
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แผนภาพท่ี 21 องค์ประกอบระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
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แผนภาพท ี่ 22 ร ูปแบบกระบวนการเร ียนการสอนทางอ ิน!.ทอร ์ผ ็ต
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ตารางที่ 8 ความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิดของกาเย กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรม 
อินเทอร์เน็ต และเว็บเพจห้องเรียนเสมือนที่ใซ้เป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรม

แนวคิดของ กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรม เว็บเพ1จท่ี'ใช้
กาเย อินเทอร์เน็ต
1. เร้าความสนใจ เสนอหน่วยการเรียนด้วยข้อความที่สร้าง WWW ประมวลรายวิชา

ความสนใจ อาจเสนอภาพ กราฟิกสั ห้องเรียน
ภาพเคลื่อนไหว

2. แจ้งวัตถุประสงค์ แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนของเนื้อหา WWW เนื้อหาความรู้
ประจำหน่วย ประมวลรายวิชา

3. ทบทวนความรู้ สรุปความรู้เดิม โยงไปดูสรุปบทเรียนจาก WWW เนื้อหาความรู้
เดิม หน่วยที่ผ่านมา สรุปบทเรียน
4. เสนอความรู้ใหม่ เสนอเน้ือหาความรู้ประจำหน่วยใหม่ WWW เนื้อหาความรู้
5. ชี้แนวทางการ 1. กิจกรรมสนทนา Talk, IRC กิจกรรม
เรียนรู้ 2. กิจกรรมอภิปรายกลุ่ม สนทนาทาง WWW,Gopher อภิปราย

วิชาการ Newsgroup
3. กิจกรรมตอบปัญหา คอลัมน์ตอบปัญหา E-mail, ตอบปัญหา
และ คอลัมน์ตอบปัญหาที่มืผู้ถามบ่อยๆ WWW
(FAQ)

4. แนะนำให้นักศึกษาทำแบบ!เกหัด WWW แบบ!เกหัด
ประเมินความรู้ด้วยตนเอง E-mail

' 5 แนะนำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองใน WWW กิจกรรม
เว็บเพจแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ได้แก่
5.1 โยงไปเว็บไซท์ เวิลด์ไวด์ เว็บ ท่ีให้ WWW ทรัพยากร
บริการความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ Gopher การเรียน
5.2 โยงไปก่ายโอนแฟ้มข้อมูล FTP Server FTP ทรัพยากร
5.3 โยงไปห้องสมุดเสมือน ศูนย์ข้อมูล Telnet,Gopher การเรียน
และสารสนเทศ สื่อการศึกษา สิ่งพิมพ์ Hytelnet ทรัพยากร
ส่ิงพิมพํอิเล็กทรอนิกลั WWW การเรียน
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ตารางท่ี 8 (ต่อ)

แนวคิดของ กิจกรรมการเรียนการสอน กิจกรรม เว็บเพ'จท่ี'ใช้
กาเย อินเทอร์เน็ต
6. กระตุ้นการตอบ อาจารย์เสนอกิจกรรมการเรียนด้วยตนเอง E-mail, กิจกรรม
สนอง การเรียนแบบร่วมมือ การเรียนรายบุคคล WWW

เสนอกิจกรรมแบบแกหัด และการบ้าน 
กระตุ้นการตอบสนองโดยให้นักศึกษา 
ทำกิจกรรม ทำแบบแกหัด
และทดสอบความรู้ด้วยตนเอง

7. การตอบสนอง นักศึกษาทำกิจกรรม แบบแกหัด การบ้าน E-mail ผลงานนักศึกษา
และส่งแฟ้มการบ้านให้อาจารย์ WWW
สร้างเว็บไซท์สรุปผลงานของตนเอง

8. ให้ข้อมูลป้อน อาจารย์ตรวจงาน ส่งผลการประเมิน E-mail ประว้ติ
กลับ และข้อมูลป้อนกลับ สรุปข้อมูลเป็นการ 

ประเมินผลย่อย และสรุปข้อมูลเพ่ือ 
ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน

WWW นักศึกษา

9. ถ่ายโอนความรู้ อาจารย์สรุปความรู้ประจำหน่วย เพ่ือ 
การจำและการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์

WWW สรุปบทเรียน

จากตารางที่ 8 รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต เป็นรูปแบบจำลององค์ 
ประกอบด้านกระบวนการเรียนการสอน (Process) และกลไกควบคุม (Control) การจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนตามขั้นตอนต่างๆในเว็บเพจห้องเรียนเสมือน ใช้กระบวนการเรียนการสอน 9 ข้ัน 
ของกาเยเป็นหลักในการจัดกิจกรรมการเรียนทางอินเทอร์เน็ต นอกจากนีการจัดกิจกรรมในขัน 
ตอนท่ี 5 - 7 ก็ใช้แนวคิด รูปแบบการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง การเรียนรู้โดยการค้นพบ การเรียน 
รายบุคคล และการเรียนแบบร่วมมือ เป็นแนวทางเสริมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอิน 
เทอร์เ'น็ต (ดังแสดงรายละเอียดไว้ในหลักการพัฒนาระบบการเรียนการสอน ในตารางที่ 3)

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เนํต ใช้เว็บเพจห้องเรียนเสมือนเป็นช่อง 
ทางการสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้ลอน เป็นคุนย์กลางอำนวยการจัดการองค์ประกอบด้านกระบวน
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การเรียนการสอน (Process) และกลไกควบคุม (Control) โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน แสดง 
ในแผนภาพที่ 23

แผนภาพที ่ 23 โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน

จากแผนภาพที่ 23 โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนซ่ึงมีโครงสร้างแบบต้นไม้ (Tree 
Structure) หรือ แผนภูมิองค์กร ประกอบด้วยเว็บเพจระดับแม่ คือโฮมเพจ เว็บเพจระดับรอง 
ได้แก่ กลุ่มเว็บเพจ 6 กลุ่ม คือเว็บเพจประกาศ เว็บเพจประมวลรายวิชา เว็บเพจห้องเรียน 
เว็บเพจทรัพยากรการเรียน เว็บเพจการประเมินผล และ เว็บเพจประวัติ เว็บเพจทัง 6 กลุ่ม 
ประกอบด้วยเว็บเพจในระย่อย ซึ่งมีจำนวนมากน้อยขึนอยู่กับเนือหาความรู้ และกิจกรรมการเรียน 
การสอนในแต่ละหน่วยการเรียน
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คำอธิบาย
ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมสืกษา

จากแผนภาพที่ 21 แสดงรูปแบบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ตในระดับ 
อุดมศึกษา มีข้ันตอน 12 ข้ันตอน ซึ่งนำเสนอเพียงรายการเกี่ยวกับภาระงานที่จำเป็นต่อการออก 
แบบระบบการเรียนการสอนเท่าน้ัน เนื่องจากขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาราย 
ละเอียดขององค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนการสอน (Process) และกลไกควบคุม (Control) ได้ 
แก่รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต และโครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน 
ส่วนองค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้า (Input) ปัจจัยนำออก (Output) และข้อมูลป้อนกลับ 
(Feedback) เป็นเรื่องที่ผู้วิจัยไม่ศึกษาในรายละเอียด เพราะเป็นความรู้และทักษะพื้นฐานที่ผู้สอน 
ระดับอุดมศึกษาคุ้นเคยอยู่แล้ว และเป็นเร่ืองท่ีไม่เก่ียวข้องกับอินเทอร์เน็ตโดยตรง ดังนั้นคำอธิบาย 
เรื่องดังกล่าวจึงเป็นข้อเสนอแนะรายการภาระงานที่จำเป็นต่อการออกแบบระบบการเรียนการสอน 
โดยไม่มีรายละเอียด ดังต่อไปน้ี

1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน
1.1 กำหนดพฤติกรรมของนักศึกษาที่ต้องการให้เกิดขึ้นเมื่อจบการศึกษาให้ลอดคล้อง 

กับเป้าหมายของการผลิตบัณฑิต
1.2 กำหนดระดับความรู้ เจตคติ ทักษะของนักศึกษาที่จะได้รับเมื่อจบการศึกษาซึ่ง 

จะต้องสามารถวัดผลได้
1.3 กำหนดเง่ือนไข หรือข้อจำกัด เพื่อใช้วัดความสำเร็จของการเรียนรู้ เจตคติ 

หรือทักษะของนักศึกษา
1.4 กำหนดเกณฑ์เพื่อใช้วัดความสำเร็จของการเรียนรู้ เจตคติ หรือทักษะท่ีนักศึกษาได้

รับ

2. การวิเคราะห์ผู้เรียน
2.1. ทดสอบความรู้และทักษะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการเรียน
2.2 วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน
2.3. วิเคราะ,ห์วธีการเรียน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการ 

เรียนการลอนตามลักษณะและวิธีการเรียนของผู้เรียน
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3. การออกแบบเน ื้อหารายว ิชา

3.1 กำหนดเน ื้อหาความร ู้ตามหล ักส ูตรและสอดคล ้องความต ้องการของผ ู้เร ียน

3.2 ล ัดลำด ับ เน ื้อห า จำแนกห ัวข ้อว ิชาตามหล ักการเร ียนร ู้ และล ักษ ณ ะเฉ พ าะแต ่ละห ัว

ข้อวิชา

3.3 กำหนดระยะเวลาศ ึกษาและตารางการเร ียนในแต ่ละห ัวข ้อว ิชา

3.4 กำหนดเทคน ิคว ิธ ีการเร ียนของแต ่ละห ัวข ้อว ิชาตามจ ุดประสงค ์ทางการศ ึกษาของ 

บล ูม  ( ด ้านพ ุทธ ิพ ิส ัย  ท ักษ ะพ ิส ัย  จ ิตพ ิส ัย  )

3.5 กำหนดเทคน ิคว ิธ ีการเร ียนโดยคำน ึงถ ึงว ิธ ีการเร ียนของน ักศ ึกษา

3.6 กำหนดก ิจกรรมการเร ียนการสอนตามล ักษณ ะของเน ื้อหาว ิชา และหล ักการเร ียนร ู้

3.7 กำห น ด ส ื่อส ิ่งพ ิมพ ์ และส ื่ออ ิเล ็กทรอน ิกล ัท ี่ใช ้ประกอบการเร ียนในแต ่ละห ัวข ้อว ิชา

3.8 กำหนดว ิธ ีการประเม ินผลล ัมฤทธ ึ๋ทางการเร ียน

3.9 กำหนดความร ู้และท ักษะพ ื้นฐานท ี่จำเป ็นต ่อการเร ียน

3.10 สร ้างประมวลรายว ิชา

4. กำหนดเทคน ิคว ิธ ีการเร ียนและก ิจกรรมการเร ียนกา?สอนทางอ ิน เทอร ีเนต

เทคนิควิธีการ ส์อ/'ช่องทาง/กิจกรรมอินเทอร์เน็ต
การบรรยาย WWW
การอภิปรายกลุ่ม Newsgroup, IRC
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น Talk, E-mail, IRC
ระหว่างบุคคล
การระดมสมอง Newsgroup, IRC, Talk
การชุมนุมปาฐก Newsgroup, IRC
การศึกษาเฉพาะกรณี WWW, Newsgroup
การสอนสำเร็จรูปเรียนด้วยตนเอง CAI on Web , ถ่ายโอนแฟ้ม CAI มาศึกษา
การสัมมนา Newsgroup, IRC
การแกปฎิบ้ติ E-mail, CAI on Web
การสาธิต WWW, CAI on Web
การศึกษาด้วยตนเอง WWW,CAI on Web, Gopher,Telnet, FTP,
การเรียนรายบุคคล Talk, 1 E-mail
การเรียนแบบร่วมมือ WWW, Gopher,Telnet, FTP, Talk, 1 E-mail
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5. การเต ียมความพร ้อมส ิ่งแวดล ้อมการเร ียนทางอ ิน เทอร ์เน ็ต

5.1 สำรวจแหล ่งทร ัพยากรสน ับสน ุนการเร ียน

5.2. จ ัดต ั้งท ี่ต ั้ง เว ็บ  (Web Server) สำหร ับการเร ียนทางอ ิน เทอร ์ณ ็ต

5.3. กำหนดสถานท ี่ อ ุปกรณ ์คอมพ ิวเตอร ์ท ี่ให ้บร ิการอ ิน เทอร ์เน ็ต

5.4. กำห นดคุณสมบ ้เต ิของอ ุปกรณ ์และโปรแกรม (Hardware and Software) ที่ใช้ในการ 

ต ิดต ่ออ ิน เทอร ์เน ็ต

5.5 สร ้างเว ็บ เพจเน ื้อหาความร ู้ตามห ัวข ้อว ิชาประกอบการเร ียนรายส ัปดาห ์

5.6 สร ้างแฟ ้มข ้อม ูล เน ื้อหาว ิชาเสร ิมการเร ียน สำหร ับการโอนย ้าย (FTP)

5.7. สร ้างแฟ ้มบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน (CAD สำหร ับการโอนย ้าย (FTP)

5.8 จ ัดต ั้งกล ุ่มสนทน า อภ ิปราย และให ้คำปร ึกษา (Newsgroup, Talk /Internet Relay

Chat)

5.9 ออกแบ บ และพ ัฒ น าแบ บ แกห ัด  และก ิจกรรม และจ ัด เตร ียมคำตอบ ข ้อม ูลป ้อน  

กล ับ และผลการทดสอบ

5.10. สร ้างเว ็บไซท ์ห ้องเร ียนเสม ือนรายว ิชาท ี่สอน

5.10.1 การจ ัดทำประมวลรายว ิชาทางโฮมเพจ

5.10.2 เว ็บเพจเน ื้อหาความร ู้ตามห ัวข ้อว ิชาประกอบการเร ียนโดยจำแนก 

เป ็นหน ่วยการเร ียน และกำห นดเวลาเร ียน ตามประมวลการสอน

5.10.3 กำหนดแหล ่งทร ัพยากรสน ับสน ุนการเร ียนร ู้ทางเว ็บไซท ์ห ้องเร ียนเสม ือน

5.10.3.1 ท ี่ต ั้ง เว ็บ  (Web Server) ท ี่ให ้บร ิการทางวิชาการ

5.10.3.2 เว ็บไซท์ (Web Site) สำหร ับการส ืบค ้น  ข ้อม ูลด ้วยเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ

5.10.3.3 แหล ่งข ้อม ูลโกเฟอร ์ (Gopher Server)

5.10.3.4 ห ้องสม ุด  และแหล ่งข ้อม ูลสำหร ับการเข ้าใช ้ข ้อม ูลจาก 

ระยะไกล โดยใช ้บริการหรือโปรแกรม Telnet, Hytelnet, Gopher

5.10.3.5 กล ุ่มข ่าว (Newsgroup) ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการศ ึกษารายว ิชา

5.10.3.6 แฟ ้มข ้อม ูล แฟ ้มบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอนสำหร ับการโอนย ้าย 

(FTP Server)

5.10.3.7 หน ังส ือ ส ิ่งพ ิมพ ์อ ิเล ็กท รอน ิกส ั ล ื่อว ีด ิท ัศน ์ และล ื่อการศ ึกษา
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6. กำหนดคุณสมบ้ตผู้สอนและเตรียมความพร้อมผู้สอน
6.1. กำหนดความเทางด้านเนื้อหาวิชา
6.2. กำหนดความรู้และทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต
6.3. กำหนดความรู้และทักษะการใช้สร้างเว็ไชท์ห้องเรียนเสมือน
6.4 แกอบรมผู้สอนเกี่ยวกับอินเทอร์ณ็ต และการสร้างโฮมเพจ

7. ดำเนินการเรียนการสอนุ
(โปรดดูหัวข้อ คำอธิบายรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ต)

8. สร ้างเสร ิมท ักษ ะ และจ ัดก ิจกรรมสน ับสน ุน

(โปรดดูห ัวข ้อ คำอธ ิบายร ูปแบบกระบวนการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ต)

9. กลไกควบคม ตรวจสอบ ต ิดตามกา?เร ียน

9.1 การใช ้คำถามทางเว ็บ เพจ และไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์' (E-mail)

9.2 การต ิดตามความสนใจการร ่วมก ิจกรรมในห ้องเร ียนเสม ือนจากก ิจกรรมกล ุ่มข ่าว

(Newsgroup)

9.3 การต ิดตามปฎ ิส ัมพ ันธ ์ก ับผ ู้สอนจากก ิจกรรมสนทนา และไปรษ ณ ีย ์ 

อ ิเล ็กท รอน ิกส ์ (Talk, E-mail)

9.4 การเสร ิมแรงทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์

9.5 การให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์

9.6 การให ้ความสนใจน ักศ ึกษาอย ่างท ั่วถ ึงทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์และเว ็บ เพจ

10. ประเม ินผลส ัมถเทธ ิ้'ทางการเร ียน

10.1 กำห น ดว ัตถ ุประสงค ์ และว ิธ ีการประเม ินผลระหว ่างเร ียน  (Formative Evaluation)

10.2 กำหนด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ และว ิธ ีการประเม ินผลส ัมถ ุทธ ึ๋ทางการเร ียน  (รนทากาative 

Evaluation)

10.3 ออกแบบและสร ้างแบบประเม ินผ ลระหว ่างเร ียน

10.4 ออกแบบและสร ้างแบบว ัดผลส ัมถ ุทธ ี้ท างการเร ียน

10.5 ประเม ินผลระหว ่างเร ียน
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10.6 ประเม ินผลล ัมฤทธ ึ๋ทางการเร ียนกลางภาค จ ัดห ้องสอบรวม

10.7 ประเม ินผลล ัมฤทธ ึ๋ท างการเร ียนปลายภาค จ ัดห ้องสอบรวม

11. ประเม ินผลกา?สอน

11.1 กำหนดว ิธ ีการประเม ินผลการสอนของอาจารย ์

11.2 ออกแบบและสร ้างแบบประเม ิน ผ ลการสอน ข องอาจารย ์

11.3 ประเม ินผลการสอน 'ทางอ ิน เทอร ์เน ็ตกลางภาค (น ักศ ึกษาประเม ินหล ังสอบ)

11.4 ประเม ินผลการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ตปลายภาค (น ักศ ึกษาประเม ินหล ังลอบ)

12. ข ้อม ูลป ้อนกล ับ เพ ื่อการปร ับปร ุงแก ้ไข

12.1 ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการประเม ิน ระห ว ่างเร ียน

12.2 ว ิเคราะห ์ผลล ัมฤทธทางการเร ียน

12.3 ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลจากการเม ิน ผลการสอน

12.4 สร ุปรายงานผล

12.5 ปร ับปร ุงแก ้ไขระบบการเร ียนการสอนการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์ณ ็ต

คำอธิบาย
รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

ร ูปแบบกระบวนการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์ณ ็ต  ตามแผนภาพท ี่ 22 เป ็นร ูปแบบท ี่ผ ูว ิจ ัย  

ม ุ่งศ ึก ษ าอ ย ่างละเอ ีย ด  เป ็นแบบจำลองการจ ัดการเร ียนการสอนในองค ์ประกอบด ้านกระบวนการ 

เร ียนการสอน (Process) และกลไกควบค ุม  (Conttrol) โดยใช ้แนวค ิดกระบวนการเร ียนการสอน 

■ ของกาเยเป ็นแนวทางหล ัก  และใช ้แนวค ิดร ูปแบบการเร ียนร ู้ด ้วยการนำตนเอง การเรียนรู้โดยการ 

ค ้นพบ การเร ียนรายบ ุคคล และการเร ียนแบบร ่วมม ือ  เป ็นแนวทางเสร ิมในการจ ัดก ิจกรรมการเร ียน 

การสอน ผสมผสานก ับแนวค ิดด ้านก ิจกรรมบร ิการของอ ิน เทอร ์เน ็ต  แนวค ิดการออกแบบเว ็บ เพจ 

และล ักษ ณ ะผ ู้เร ียน ระด ับอ ุดมศ ึกษ าล ังเคราะห ์เป ็น ร ูปแบบกระบวนการเร ียนการสอนทางอ ิน  

เทอร์เน ็ต ซ ึ่งม ีรายละเอ ียดของข ั้นตอนการสอน กลไกควบค ุม ก ิจกรรมอ ินเทอร ์เน ็ต และเว ็บเพจซ ึ่ง 

เป ็นศ ูนย ์กลางของการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอน ด ังม ีรายละเอ ียด  3 ข ั้นตอน ด ังน ี้
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ขั้นตอนก่อนเรียน

ข ั้นตอนก ่อนเร ียนเป ็นข ั้นตอนท ี่ผ ู้สอนเป ็นผ ู้ดำเน ินการหล ัก ประกอบด ้วยก ิจกรรม 3 ส ่วน

ด ังป ี

1. แจ ้งว ัตถ ุประสงค ์ของการศ ึกษาของการเร ียนการสอน

ผ ู้สอนน ัดประช ุมรวม เพ ื่อปฐมน ิเทศ แจ ้งว ัตถ ุประสงค ์ เน ื้อหา ว ิธ ีการเร ียนการสอน 

ตามประมวลรายว ิชา

2. สำรวจความพร ้อมและความต ้องการของผ ู้เร ียน

2.1 ในการประช ุมรวม ห ล ังจากปฐมน ิเทศแล ้ว  ผ ู้สอนทดสอบความร ู้พ ื้นฐาน  และ 

สำรวจป ัญ หาความต ้องการของผ ู้เร ียน  เพ ื่อนำไปปร ับปร ุงก ิจกรรมการเร ียนการสอน หร ือปร ับพ ื้น  

ฐานความพร ้อมของผ ู้เร ียน

2.2 ผ ู้สอนปร ับเน ื้อหาว ิชา และว ิธ ีการเร ียนการสอนในเว ็บเพจห ้องเร ียนเสม ือน ให ้สอด 

คล ้องก ับความต ้องการของผ ู้เร ียน  และสอดคล ้องก ับหล ักส ูตร

3. การเตร ียมความพร ้อมผ ู้เร ียน

3.1 ผู้สอนแจ้งผลการทดสอบความรู้ให้กับผู้เรียนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส์’ และ 
บันทึกเก็บไว้ในเว็บเพจประวัตินักศึกษา ในส่วนท่ีเป็นข้อมูลส่วนตัว พร้อมกับแนะนำให้ผู้เรียนท่ีมื 
พื้นความรู้ไม่ผ่านเกณฑํใปศึกษาเพิ่มเติมในเว็บเพจเรียนเสริม หรือศึกษาเนื้อหาจากแฟ้มข้อมูลที 
จัดทำขึ้นเฉพาะ เพ่ือให้ผู้เรียนถ่ายโอน ( FTP )ไปศึกษาด้วยตนเอง และแนะนำแหล่งทรัพยากร 
เรียนรู้

3.2 ผ ู้สอนสร ้างเว ็บ เพจเร ียนเสร ิมสำหร ับผ ู้เร ียนท ี่ม ืพ ื้นความร ู้ไม ่ผ ่าน เกณ ฑ ์

3.3 ผ ู้ลอนสร ้างแฟ ้มข ้อม ูลเร ียนเสร ิม เพ ื่อถ ่ายโอน ให ้ผ ู้เร ียนท ี่ม ืพ ื้นความร ู้ไม ่ผ ่านเกณ ฑ ์ 

นำไปศ ึกษาด ้วยตนเอง

3.4 ผ ู้เร ียนท ี่ม ืความร ู้ไม ่ผ ่าน เกณ ฑ ์ศ ึกษาเพ ื่อปร ับความร ู้พ ื้นฐานตามคำแนะนำในเว ็บ  

เพจประว ัต ิน ักศ ึกษา และเว ็บ เพจเร ียน เสร ิม

ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ

การเร ียนการลอนทางห ้องเร ียนเสม ือนในอ ินเทอร ์เน ิตไม ่จำก ัดเร ื่องเวลา สถานท ี่ และว ิธ ี 

การเรียน ผ ู้เร ียน ม ือ ิสระท ี่จ ะเล ือกได ้ตามความ เห มาะสม  อย ่างไรก ็ตามจะต ้องกำหนดเวลาเพ ื่อทำ
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ก ิจกรรมร ่วมก ัน  เช ่นเวลาสนทนา เวลาอภ ิปรายกล ุ่ม  กำหนดเวลาส ่งงาน  และกำห นดระยะเวลา 

รายส ัปดาห ์ท ี่ควรศ ึกษาเน ื้อหาแต ่ละหน ่วย

ก ิจกรรมการเร ียนการสอนเน ื้อหาว ิชาแต ่ละหน ่วยม ีด ังน ื้

1. สร ้างความสนใจในเน ื้อหาว ิชาประจำหน ่วย โดยใช ้ข ้อความสร ้าความสนใจ และอาจ 

ใช ้ภาพกราฟ ิกส ั หร ือร ูปภาพท ี่เก ี่ยวข ้อง ในเว ็บเพจห ้องเร ียน

2. แจ ้งว ัตถ ุประเช ิงพฤต ิกรรมของหน ่วย ในเว ็บ เพจเน ื้อหาความร ู้

3. สร ุปทบทวนความร ู้เด ิม  ในเว ็บ เพจเน ื้อหาความร ู้ และโยงใปหน ่วยท ี่ผ ่านมา

4. เสนอเน ื้อหาความร ู้ใหม ่ ในเว ็บ เพจเน ื้อหาความร ู้

5. ช ี้แนวทางการเร ียนร ู้ จ ัดก ิจกรรมสน ับลน ุน  สร ้างเสร ิมท ักษะในเว ็บ เพจก ิจกรรม ด ้วยก ิจ 

กรรมต ่างๆ ได้แก่

5.1 ก ิจกรรมสนทนา ( Talk ) ระว ่างอาจารย ์ก ับน ักศ ึกษา น ักศ ึกษ าก ับน ักศ ึกษา

5.2 ก ิจกรรมอภ ิปรายกล ุ่ม  ในเว ็บ เพจอภ ิปราย โดยจ ัดต ั้งกล ุ่มข ึ้น เอง หรือโยงไปเว็บ 

ไซท์กล ุ่มข ่าว (Usenet Newsgroup, BBS ) ทางเว ิลด ์ใวด ์เว ็บ  และแหล่ง-ข้อมูล'โกเ'ฟอร์ (Gopher 

Server ) ท ี่ม ีบร ิการกล ุ่มข ่าว

5.3 ก ิจกรรมตอบป ัญ หาโดยกระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนถามป ัญ หาทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกล ั ซ่ึง 

จ ัดเตร ียมไว ็ให ้ในเว ็บเพจตอบป ัญ หา และอาจารย ์ตอบป ัญ หาใน เว ็บ เพ จตอบป ัญ หา ใน ค อล ัมน ์ 

ต อ บ ป ัญ ห า(Q&A)เนละ ค อล ัมน ์ตอบ ป ัญ ห าท ี่ม ีผ ู้ถ ามบ ่อย ๆ (FAQ) อน ึ่งการตอบป ัญ หาน ั้นอาจารย ์ผ ู้ 

สอน อาจม ีผ ู้สน ับสน ุน  หร ือผ ู้ร ่วมสอน ได ้แก ่ว ิทยากร หร ืออาจารย ์พ ิเศษ  (ซ ึ่งอาจจะอย ู่ห ่างไกลจาก 

ประเทศต ่างๆก ็ได ้) และผ ู้ช ่วยสอน โดยม ีข ้อตกลงร ่วมก ันค ือไม ่ว ่าผ ู้เร ียนจะส ่งคำถามไปท ี่ผ ู้ใด  จะ 

ต ้องเว ียนให ้ผ ู้ร ่วมงานทราบท ุกคน เพ ื่อหล ีกเล ี่ยงความซ ํ้าซ ้อน

5.4 แนะนำให ้น ักศ ึกษาทำแบบแกห ัดประเม ินความร ู้ด ้วยตนเอง โดยโยงไปเว ็บ เพจแบบ 

แกหัด ในกล ุ่ม เว ็บ เพ จการประเม ิน ผล (Evaluation )

5.5 แนะนำให ้น ักศ ึกษาศ ึกษาค ้นคว ้าด ้วยตนเอง เพ ื่อให ้เก ิดการเร ียนร ู้ด ้วยการค ้นพบ และ 

สน ับสน ุนให ้ผ ู้เร ียนพ ัฒ นาศ ักยภาพในการเร ียนรร ู้อย ่างเต ็มท ี่ โดยโยงไปค ้นหาข ้อม ูลในเว ็บเพจ 

แหล ่งทร ัพยากรการเร ียนร ู้ ( Learning Resources ) ได้แก่

5.5.1 โยงไปเว ็บไซท ์เว ิลด ์ใวด ์เว ็บ และแหล ่งข ้อม ูลโกเพ ่อร ์ (Gopher Server) ท ี่ให ้บริการ 

ความร ู้ ข ้อม ูล สารสนเทศ

5.5.2 โยงไปถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูลจากแหล ่งข ้อม ูลท ี่ให ้บร ิการถ ่ายโอนข ้อม ูล (FTP Server)
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5.5.3 โยงไปห ้องสม ุด เสม ือน  ด ูนย ์ข ้อม ูลและสารสนเทศ เพ ื่อด ูหน ังส ือ ส ิ่งพ ิม พ ์ 

อ ิเล ็กทรอน ิกส ์’ ว ีด ิท ัศ น ์ และส ื่อการศ ึกษ าป ระ๓ ทต ่างๆ

6. เสนอก ิจกรรม แบบ?เกหัด และ การบ ้านในเว ็บเพจก ิจกรรม พร ้อมท ั้งจ ัดก ิจกรรมเสร ิม  

ท ักษะการเร ียนด ้วยตนเอง การเร ียนแบบร ่วมม ือ  การทำงานกล ุ่ม  การเร ียนรายบ ุคล ให้ผ ู้เร ียนน 

ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ส ิ่งแ วด ล ้อม  ทร ัพยากรทางการเร ียน ซ ึ่งผ ู้เร ียนจะเก ิดการเร ียนร ู้ด ้วยการค ้นพบ 

เพ ื่อสนองความต ้องการของน ักศ ึกษา ท ี่ต ้องการเล ือกว ิธ ีการเร ียน อย ่างอ ิสระ

7. น ักศ ึกษาทำก ิจกรรม แบบ?เกหัด การบ ้าน และส ่งแฟ ้มการบ ้านให ้อาจารย ์

ทาง’ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์’ ส ่วนน ักศ ึกษาท ี่เล ือกเร ียนรายบ ุคคล หร ือทำงานกล ุ่ม  สร ุปผลการ 

ศ ึกษา โดยสร ้างเว ็บ เพจผลงาน  และนำเสนอในเว ็บ เพจผลงานน ักศ ึกษา เพ ื่อให ้น ักศ ึกษาคนอ ื่นๆ 

ได ้แลกเปล ี่ยนความร ู้ และความค ิดเห ็น เก ี่ยวก ับผลงานท ี่นำเสนอเป ็นการขยายฐานความร ู้ให ้กว ้าง

เ น

8. อาจารย ์ตรวจผลงานของน ักศ ึกษา ส ่งคะแนนและข ้อม ูลป ้อนกล ับทางเว ็บ เพ จประว ้ต ิ 

น ักศ ึกษา ในพ ื้นท ี่ข ้อม ูลส ่วนต ัว และสร ุปข ้อม ูล เป ็นการประเม ินผลย ่อย  ( Formative Evaluation ) 

สำหร ับต ิดตามพฤต ิกรรมการเร ียน  และใช ้เป ็นข ้อม ูลสำหร ับปร ับปร ุงการจ ัดก ิจกรรมการเร ียนการ 

สอน ในขณ ะเด ียวก ันอาจารย ์ตรวจผลงานเว ็บไซท ์ของน ักศ ึกษา และให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ  แสดง 

ความค ิด เห ็น  และความร ู้เพ ิ่ม เต ิมทางเว ็บ เพ จผลงานน ักศ ึกษ า

9. อาจารย ์สร ุปความร ู้ป ระจำหน ่วย  เพ ื่อการจำและการนำความร ู้ไปใช ้ ในเว ็บเพจสร ุปบท

เรียน

กระบวนเร ียนการสอนเน ื้อหาหน ่วยใหม ่ก ็ดำเน ินไปตามข ั้นตอน 9 ขั้น จนครบเน ื้อหาท ุก 

หน ่วยการเร ียน ตามระยะเวลาท ี่กำหนดไว ้ในประมวลการสอน

ขั้นตอนกา?ป?ะเมินผล

1. ในขั้นตอนการเรียนตามรูปแบบนั้นอาจารย่ได้ประเมินผลการเรียนการสอนประจำ 
หน่วย ( Formative Evaluation ) ซ่ึงใช้เป็นคะแนนเก็บ สำหรับประเมินผลรวมด้วย

2. เมื่อเรียนจบครบทุกหน่วยตามกำหนดเวลาในประมวลการสอน อาจารย์ประเมินผล 
สัมฤทธิ้ทางการเรียน โดยจัดห้องสอบรวม
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คำอธิบาย
โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนทางอินเทอร์เน็ต

จากแผนภาพท ี่ 23 แสดงร ูปแบบการออกแบบเว ็บ เพ จห ้องเร ียน เสม ือน  ซ ึ่งเป ็นห ้องเร ียน 

จำลองสภาพการจ ัดการเร ียนการสอน ในองค ์ประกอบด ้านกระบวนการเร ียนการสอน และกลไก 

ควบค ุม  ซ ึ่งม ืโครงสร ้างแบบต ้นไม ้ (Tree Structure) หรือ แผนภ ูม ิองค ์กร ประกอบด ้วย เว ็บ เพ จ 3 

ระด ับ  ค ือระด ับแม ่ ได ้แก ่โอมเพจ ระด ับรอง ได้แก่ กล ุ่ม เว ็บ เพจ 6 กล ุ่ม  ค ือ เว ็บ เพ จประกาศ  เว็บ 

เพจประมวลรายว ิชา เว ็บ เพจห ้องเร ียน เว ็บเพจทรัพยากรการเร ียน เว ็บ เพ จการประเม ินผล และ 

เว ็บ เพ จประว ้ต ิ เว ็บเพจท ั้ง 6 กล ุ่ม  ประกอบด ้วยเว ็บ เพจในระย ่อย  ซ ึ่งม ีจำนวนมากน ้อยข ึ้นอย ู่ก ับ  

เน ื้อหาความร ู้ และก ิจกรรมการเร ียนการสอนในแต ่ละหน ่วยการเร ียน ม ีรายละเอ ียดด ังต ่อไปน ื้

โฮมเพจ (Home Page)

หน ้าน ี้เป ็นหน ้าแรกของเว ็บไซท ์ห ้องเร ียนเสม ือน จะต ้องระบ ุซ ื่อว ิชา ผ ู้สอน และให ้ข ้อม ูลท ี่ 

เป ็นการประซาส ัมพ ันธ ์ว ิชา ให ้ผ ู้เร ียนเก ิดความสนใจ ควรใส ่ร ูปภาพประกอบ และพ ิมพ ์ข ้อความ 

กระช ับ น ่าสนใจ ย ังไม ่ควรบอกว ัตถ ุประสงค ์ของว ิชา และย ังไม ่ต ้องให ้รายละเอ ียดเก ี่ยวก ับหล ัก  

ส ูตร ก ิจกรรมการเร ียนการสอน ช ื่อว ิชาควรเช ื่อมโยง (Link) ไปด ูเว ็บ เพจประมวลรายว ิชา และ ชื่อ 

ผ ู้สอนควรเช ื่อมโยงไปเว ็บ เพจประว ิตอาจารย ์ด ้วย

การสร ้างโฮมเพจใช ้แนวค ิดการสร ้างความสนใจ ตามกระบวนการสอนข ั้นแรกของกาเย 

ค ือเร ้าความสนใจ

. เว็บเพจประกาศ (Information)

เสนอข ่าว ประกาศ  กำหนดเวลาเร ียน การสอบ การลงทะเบ ียน  และก ิจกรรมต ่างๆท ั้งท ี่ 

เก ี่ยวข ้องก ับการเร ียน และไม ่เก ี่ยวข ้องก ับการเร ียน เพ ื่อประชาส ัมพ ันธ ์ให ้น ักศ ึกษาได ้ต ิดตามข ้อม ูล 

ข ่าวสารท ี่เป ็นประโยชน ์ โดยจำแนกเป ็นคอล ัมน ์ หร ือประเภทข ่าวให ้ช ัดเจน
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เว็บเพจประมวลรายวิชา (Course Syllabus)

เว ็บ เพ จน ี้เป ็นประมวลรายว ิชา จะม ีจำนวนมากหร ือน ้อยข ึ้นอย ู่ก ับรายละเอ ียดของเน ื้อหา 

วิชา จ ุด เน ้นสำค ัญ ค ือการบอกว ัตถ ุประสงค ์ของว ิชา และเน ื่อหาราย'ว ิชา ความร ู้พ ื้นฐานท ี่ 

จำเป ็น  หากผ ู้เร ียนย ังขาดความร ู้ หร ือท ักษะการเร ียนทางอ ินเทอร ์เน ็ต  จะต ้องแนะนำให ้เร ียน  แก  

เพ ิ่ม เต ิม  โดยสร้างการเช ื่อมโยง ( Link ) ไปย ังเว ็บเพจท ี่เตร ียมเอาไว ้

การสร ้างเว ็บ เพจประมวลรายว ิชาเป ็นการสร ้างจ ุดหมายของการเร ียนการสอน กรอบเน ื้อ 

หารายว ิชาให ้ผ ู้เร ียนได ้ร ู้ล ่วงหน ้าตามแนวค ิดกระบวนการสอนของกาเย ซ ึ่งจะช ่วยให ้ผ ู้เร ียนร ู้เป ้าา 

หมายในการเร ียน ต ิดตามการเร ียนได ้อย ่างเข ้าใจย ิ่งข ึ้น

เว็บเพจห้องเรียน (Classroom))

เว ็บ เพ จกล ุ่มน ี้เป ็นห ้องเร ียน เสม ือนจร ิง เสนอเน ื้อหาความร ู้แต ่ละหน ่วยการเร ียน ตาม 

แผนการสอนรายส ัปดาห ์ท ี่แจ ้งไว ้ในเว ็บ เพจประมวลรายว ิชา จำนวนเพจข ึ้นอย ู่ก ับ เน ื้อหาราย 

หน่วย และจำน วน ส ัปดาห ์ท ี่สอน  เน ื้อหาเว ็บ เพจห ้องเร ียนเป ็นช ื่อ เน ื้อหาหน ่วยการเร ียน อธ ิบาย 

แนวค ิดของเน ื้อหาของหน ่วย และแสดงสารบ ัญ ของเว ็บ เพจระด ับย ่อยเพ ื่อ เช ื่อมโยงไปล ่เว ็บ เพจใน 

ในกล ุ่มน ี้ ให ้ผ ู้เร ียนต ิดตามบทเร ียน และก ิจกรรมการเร ียนการสอนได ้ 

เว ็บ เพ จย ่อยและก ิจกรรมท ี่เสนอในเว ็บ เพ จกล ุ่มน ี้ประกอบด ้วย  

า. เว ็บ เพ จเน ื้อหาความร ู้ เน ื้อหาประกอบด ้วย

1.1 ระบ ุว ัตถ ุประสงค ์เช ิงพฤต ิกรรมเฉพาะหน ่วย

1.2 ทบทวนความร ู้เด ิมโดยให ้อ ่านเว ็บ เพจท ี่ผ ู้ลอนเข ียนข ึ้น เอง หรือ เช ื่อมโยงไปดูเว ็บ 

- เพจหน ่วยท ี่ผ ่านมา เช ื่อมโยงให ้อ ่านเอกสารจากแหล ่งอ ื่นๆ ในเว ็บเพจแหล ่งทร ัพยากรการเร ียนท ี่

เตรียมไว้ และเช ื่อมโยงไปเว ็บ เพจเร ียน เสร ิม เพ ื่อปร ับพ ื้นฐานตามความจำเป ็น

1.3 เสนอเน ื้อหาความร ู้ใหม ่ทางเว ็บ เพจท ี่ผ ู้สอนค ัด เตร ียมไว ้

2. เว ็บเพจก ิจกรรม

เสนอก ิจกรรมการเร ียนการสอน เพ ื่อช ี้แนะการเร ียนรู้ให ้เก ิดความเข ้าใจย ิ่งข ืน ได้แก่

2.1 การเช ื่อมโยงไปส ืบค ้นข ้อม ูลข ่าวสารทางเว ิลด!วด ์เว ็บ  และแหล ่งข ้อม ูลโกเพ ่อร ์

2.3 กระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนถามป ัญ หา และ แลกเปล ี่ยนความค ิด เห ็น

2.4 กระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนสนทนาก ับอาจารย ์ผ ู้สอน และผ ู้เช ี่ยวชาญ ด ้วยบร ิการ Talk
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2 .5  การเช ื่อมโยงไป FPT s e rv e r เพ ื่อถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูล สำห ร ับ น ำมาศ ึก ษ าด ้ว ย ต น  

เอง เช ่นแฟ ้มข ้อม ูลบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน (CAI)

2.6 การเช ื่อมโยงไปค ้นคว ้าแหล ่งข ้อม ูล เช ่นห ้องสม ุด ศ ูนย ์ข ้อม ูล ส ิ่งพ ิม พ ์ 

อิเล ็กทรอนิกส์'

2.7 การแนะนำให ้ทำแบบป ีกห ัดและประเม ินผลด ้วยตน เอง โดยเช ื่อมโยงไปย ังเว ็บ 

เพจแบบป ีกห ัด  ในส ์วนท ี่เป ็นแบบทดสอบ หร ือแบบฝ ึกห ัดท ี่ป ีกด ้วยตอนเอง

2.8 การต ั้งคำถามให ้ผ ู้เร ียนตอบ และ การท ดสอบความ เย ่อย  โดยเช ื่อมโยงไปยังเว ็บ 

เพจแบบทดสอบ ผ ู้เร ียนตอบคำถามและล ่งมาให ้ผ ู้สอนทางไปณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์' และผ ู้สอนให ้ 

ข ้อม ูลป ้อนกล ับทางไปรษณ ีย ่อ ิเล ็กทรอน ิกส ์' และทางเว ็บ เพจประว ิตล ่วนต ัวของน ักศ ึกษา

3. เว ็บ เพ จอภ ิปราย

เป ็นเว ็บเพจหล ักท ี่ใช ้ในการเร ียนแบบร ่วมม ือ การทำงานกล ุ่ม  อำนวยการความสะดวก 

ในแลกเปล ี่ยนความร ู้ ความค ิด เห ็น  ของกล ุ่มน ักศ ึกษา และอาจารย ์ ท ั้งน ี้ผ ู้สอนควรต ั้งกล ุ่ม  

อภ ิปรายข ึ้นมาเฉพาะว ิชา และสถาบ ันการศ ึกษาจะต ้องม ีความพร ้อมในด ้านโปรแกรม อ ุปกรณ ์ 

และเน ื้อท ี่สำหร ับจ ัด เก ็บข ้อม ูล

อย ่างไรก ็ตาม ถ ้าหากผ ู้สอนไม ่พร ้อมในการจ ัดต ั้งกล ุ่มอภ ิปรายเฉพาะว ิชา ก ็ควรเช ื่อม 

โยงไปร ่วมกล ุ่มอภ ิปราย สนทนาทางว ิชาการ หรืออ ่านข ่าว (Usenet Newsgroup , Buletin Board ) 

ท ี่ม ีให ้บร ิการอย ู่แล ้วในสถาบ ันต ่างๆทางอ ิน เทอร ์เน ็ต

4. เว ็บ เพ จตอบป ัญ ห า

ในเว ็บเพจก ิจกรรม อาจารย ์จะกระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนต ั้งป ัญ หาล ่งมาถ ึงผ ู้สอนทางไปรษณ ีย ์ 

อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ผ ่าน เว ็บ เพจก ิจกรรม และอาจารย ์ตอบป ัญ ห าท างเว ็บ เพ จตอบป ัญ ห า เพ ื่อให้ผ ู้เร ียน 

อ ื่นๆได ้อ ่านด ้วย โดยจ ัด เป ็น คอล ัมน ์ตอบป ัญ ห า เรียกว่า Q&A (Questions and Answers) และ 

คอล ัมน ์ต อบ ป ัญ ห าท ี่ม ีผ ู้ถ าม บ ่อย ๆ เรียกว่า FAQ (Frequently Asked Questions)

5. เว ็บ เพ จผลงานน ักศ ึกษา

เป ็น เว ็บ เพจนำเสนอผลงานของน ักศ ึกษา โดยน ักศ ึกษาสร ุปผลงานรายบ ุคคล และ 

ผลงานกล ุ่ม  แล ้วสร ้างเว ็บไซท ์เสนอผลงานของตน ซ ึ่งจะถ ูกเช ื่อมโยงเข ้ามาในเว ็บ เพจผลงาน 

น ักศ ึกษา ในเว ็บไซท ์ห ้องเร ียนเสม ือน เพ ื่อให ้น ักศ ึกษาท ุกคนได ้อ ่าน และสามารถล ่งข ้อค ิด  ให้ 

ข ้อม ูลป ้อนกล ับไปย ังเจ ้าของผลงานทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ ซ ึ่งจ ัดเตร ียมไว ้ในเว ็บเพจผลงาน 

น ักศ ึกษา ในขณ ะเด ียวก ันผ ู้สอนตรวจงานเว ็บไซท ์ผลงาน ก ็ให ้ข ้อม ูลป ้อนกล ับ แสดงความค ิด เห ็น  

ให ้ความร ู้เพ ิ่ม เต ิมในเว ็บ เพจผลงานน ักศ ึกษา
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6. เว็บเพจสรุปบทเรียน
เสนอเน้ือหาสรุปประจำหน่วย ทบทวนความรู้เพ่ือให้จดจำ และแนะนำการนำไป 

ประยุกต์ใช้ และแนะนำกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจยิ่งขึ้น เป็นการถ่ายโอนความรู้ให้ผู้เรียนเช่ือม 
โยงกับการเรียนหรือการทำงานในสถานการณ์ใหม่ต่อไป

7. เว็บเพจเรียนเสริม
เสนอเนื้อหาความรู้ปรับพื้นฐานความรู้ หรือเสนอความรู้เพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์ในการ 

เรียนหน่วยใหม่
การสร้างเว็บเพจห้องเรียนและเว็บเพจย่อยๆ ในกลุ่มน้ี ใช้แนวคิดนักจิตวิทยาพฤติกรรม 

นิยม และกระบวนการสอนของกาเยเป็นแนวทางให้ผู้สอนเสนอเน้ือหาความรู้ สร้างปฏิสัมพันธ์ ผู้ 
เรียนลงมือทำกิจกรรม ตอบสนองการเรียน ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับ เสริมแรง

เว็บเพจทรัพยากรกา?เรียน (Learning Resources)

เป ็น เว ็บ เพจท ี่เสนอแหล ่งทร ัพยากรการเร ียนร ู้ บทความ ข ่าวสาร รายซ ื่อหน ังส ือ 

บทความวารสาร ส ิ่งพ ิมพ ์อ ิเล ็กท รอน ิกส ั ว ีด ิท ัศ น ์ แฟ ้มข ้อม ูล ห ้องสม ุด  รวมทั้งเว ็บไซท์ท ี่ 

เก ี่ยวข ้องก ับการเร ียนการสอนในวิชาน ั้นๆ พร ้อมท ั้งสร ้างการเช ื่อมโยงไปย ังแหล ่งข ้อม ูลน ั้นด ้วย 

ท ั้งน ื้อาจารย ์จะต ้องค ัด เล ือกให ้ตรงก ับ เน ื้อหาว ิชาให ้มากท ี่ส ุด

เว ็บเพจทร ัพยากรการเร ียน ถ ้าห ากม ีข ้อม ูลมากอาจแบ ่งเป ็น เว ็บ เพ จย ่อยๆ ต าม ป ระ๓ ท 

ของแหล ่งข ้อม ูล ได้แก่

า. เว ็บเพจเว ็บไซท ์เว ิลด ์ไวด ์เว ็บ

แสดงเว ็บไซท ์ท ี่เสนอทางเว ิลด ์ใวด ์เว ็บ  ท ี่ม ืเน ื้อหาเก ี่ยวข ้องก ับการเร ียนรายว ิชา

2. เว ็บเพ 'จแหล ่งข ้อม ูลโกเ'ฟอร์

แสดงรายการแหล ่งข ้อม ูลสำหร ับส ืบค ้นด ้วยระบบโกเฟอร ์

3. เว ็บ เพจถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูล

เสนอรายการแฟ ้มข ้อม ูล และแหล ่งบร ิการแฟ ้มข ้อม ูลสำหร ับการถ ่ายโอนมาศ ึกษา 

ด ้วยตนเอง เช ่นแฟ ้มรายงานการศ ึกษา แฟ ้มบทเร ียนคอมพ ิวเตอร ์ช ่วยสอน

4. เว ็บ เพ จห ้องสม ุด เสม ือน

เสนอรายช ื่อห ้องสม ุด  ศ ูนย ์ข ้อม ูล และสถาบ ันท ี่จ ัดบร ิการข ้อม ูลสาธารณ ะท ี่น ักศ ึกษา 

สามารถเข ้าไปใช ้ได ้แม ้จะอย ู่ห ่างไกล (Remote Access) ด ้วยโปรแกรมต ่างๆ เช่น Telnet 1 Hytelnet, 

WAIS เป ็นต ้น  นอกจากน ี้ เว ็บ เพ จน ื้ย ัง เสนอบทความ หน ังส ืออ ้างอ ิง ส ิ่งพ ิมพ ์'อ ิเล ็กทรอน ิกส ั ล ือ
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วีดิทัศน์ และสื่อการศึกษาประเภทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรายวิชา และสร้างการเช่ือมโยงไป 
ยังแหล่งข้อมูลดังกล่าวเพื่อให้ผู้เรียนนำมาศึกษาในเว็บเพจได้ทันทีท่ีต้องการ

การสร้างเว็บเพจทรัพยากรการเรียนเป็นการสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่ง 
แวดล้อม ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยการค้นพบ ตามแนวคิดของบรูนเนอร์ และเป็นวิธีการสอนแบบ 
Open Education (สุรางค์ โค้วตระกูล, 2533) โดยจัดประสบการณ์ที่ท้าทายปัญญาของผู้เรียน เปิด 
โอกาสให้ผู้เรียนได้สำรวจ ด้นพบ และเรียนรู้ ซึ่งเป็นการเสริมแรงภายในที่จะทำให้ผู้เรียนใฝ่หา 
ความรู้ไปตลอดiชีวิต นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม ที่เชื่อว่าการเรียนรู้เก ิด  

จากการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสิ่งแวดล้อม (Bandura, 1997)

เว็บเพจป?ะเมินผล (Evaluation)

เป ็น เว ็บ เพจท ี่จ ัดการเก ี่ยวก ับ  แบบแกห ัด  การทดสอบความร ู้ และประเม ิน การสอน  ด ังน ี้

1. เว ็บ เพ จแบบแกหัด ซึ่งผ ู้เร ียนแกทำด ้วยตนเอง และม ีคำตอบให ้ผ ู้เร ียนสามารถประเม ิน  

ความก ้าวหน ้าด ้วยตนเอง การส ่งเสร ิมให ้ผ ู้เร ียนประเม ินส ิ่งท ี่เร ียน ด ้วยตนเองจะช ่วยให ้ผ ู้เร ียนม ี 

ค วามค ิดอ ิสระ เป ็นต ัวของต ัวเอง ม ีความเช ื่อม ั่นในตนเอง และม ีความค ิดสร ้างสรรค ์ตามแน วค ิด  

ของน ักจ ิตว ิทยามาน ุษยน ิยม  (Rogers, 1969)

2. เว ็บ เพ จแบบท ดสอบสำห ร ับท ดสอบความร ู้ย ่อย  ผ ู้เร ียนทำข ้อสอบทางเว ็บ เพจและส ่ง 

คำตอบถ ึงอาจารย ์ทางอ ิน เทอร ิเน ็ต

ผลการทดสอบใช ้สำหร ับต ิดตามผลการเร ียนทางอ ิน เทอร ิเน ็ต  โดยเก ็บผลการเร ียนไว ้ใน 

ประว ัต ิส ่วนต ัวของผ ู้เร ียนในเว ็บ เพจประว ็ตส ่วนต ัวของน ักศ ึกษา ส ่วนการประเม ินผลรวบยอด หรือ 

การสอบกลางภาค และป ลายภ าค  ควรทำในห ้องเร ียนเพ ื่อป ้อนการช ่วยเหล ือก ันระหว ่างผ ู้เร ียน

3. เว ็บ เพ จประเม ินการสอน  เป ็นแบบสำรวจความค ิด เห ็นของผ ู้เร ียนท ี่ม ีต ่อการเร ียนการ 

สอนทางอ ิน เทอร ิเน ็ต  ป ัญ หาการเร ียน  และประเม ินว ิธ ีการสอนของอาจารย ์ เพ ื่อใช ้เป ็นข ้อม ูล 

สำหร ับแก ้ไขปร ับปร ุงว ิธ ีการจ ัดการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ิเน ็ต  ผ ู้เร ียนตอบคำถามในเว ็บเพจน ี 

แล ้วส ่งให ้ผ ู้สอนทางไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ั

เว็บเพจประวู้ติ (Profile)

เป็นเว็บเพจท่ีแสดงประวัตบุคคล 3 กลุ่ม คือ ผู้สอน ผู้สนับสนุน และนักศึกษา
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1. ประวัติอาจารย์ผู้ลอน แสดงตำแหน่ง วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน การ 
สอน กิจกรรมหรือความรับผิดชอบที่ทำอยู่ในปัจจุบัน ผลงานทางวิชาการ ความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
และความสามารถพิเศษ และที่สำคัญคือสถานที่ทำงาน โทรศัพท์ วันเวลาว่างที่ติดต่อได้ที่ห้อง 
ทำงาน และ ติดต่อทางอินเทอร์เน็ต สถานท่ีอยู่ และช่ือไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ (E-mail Address)

2. ผู้สบับสนุน ประกอบด้วย
2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา เปรียบเหมือนกับวิทยากรที่เชิญเข้ามาร่วมให้ความรู้ทาง

อินเทอร์เน็ตในวิชาน้ี ซึ่งอาจเป็นวิทยากรจากต่างประเทศที่สนใจก็ได้ ควรแสดงประว้ติในเว็บเพจ 
ด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาจะช่วยในการตอบปัญหาทางวิชาการ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการ 
อภิปรายกลุ่ม การสนทนา และการให้ความรู้

2.2 ผู้ช่วยสอนทำหน้าท่ีช่วยหาข้อมูลประกอบการสอน ค้นหาแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
ช่วยสร้างเว็บเพจ ประสานงาน ติดตามงานจากนักศึกษา ตรวจงานนักศึกษา และช่วยหาคำตอบ 
เท่าที่ทำได้ แต่จะไม่ทำหน้าที่ประเมินผลการเรียนหรือให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา

2.3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างเว็บไซท์ และโปรแกรมในระบบอินเทอร์ณ็ต เป็นผู้ให้ความ 
ช่วยเหลืออาจารย์ผู้สอนในการสร้างเว็บเพจ และแนะนำการใช้โปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ตให้ 
กับนักศึกษา ช่วยแก้ปัญหา ตอบคำถามด้านการใช้โปรแกรมแก่นักศึกษา และอาจารย์

2.4 ผู้เชี่ยวชาญทางด้านอุปกรณ์เครือข่าย จะเป็นผู้ให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารลนเทศท่ีเอื้ออำนวยประโยชน์ต่อการลัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต จึงเป็นบุคคลสำคัญ 
ที่นักศึกษาควรรู้จัก และเมื่อมีปัญหาทางด้านอุปกรณ์ ก็สามารถขอความช่วยเหลือได้

3. ประ'วัตินักศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส์วน คือ
3.1 ส่วนท่ีแสดงให้นักศึกษาอ่ืนอ่านได้ ได้แก่สาขาวิชา โปรแกรมการศึกษา ช้ันปี 

กิจกรรมที่ทำอยู่ ผลงานดีเด่น ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ความสนใจ เวลาว่างที่ 
สามารถติดต่อได้ทางอินเทอร์เน็ต สถานท่ีอยู่ โทรศัพท์ และ ช่ือ'ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ (E-mail 
Address)

3.2 ประ'วัติส่'วน'ท่ีสอง เป็นข้อมูลลับเฉพาะนักศึกษาแต่ละคน จะต้องใช้รหัสผ่านจึงอ่านได้ 
ได้แก่คะแนนสอบย่อย ข้อมูลป้อนกลับที่แสดงความก้าวหน้าในการเรียน และการปรับปรุง 
พฤติกรรมการเรียน และผลการสอบ

การออกแบบเว็บเพจกลุ่มนี้ ประกอบด้วยเพจประว้ติอาจารย์ เว็บเพ'จประ'วัติผู้สนับสนุน 
และเว็บเพจประวัตินักศึกษา จำนวนเว็บเพจกลุ่มนื้ขึ้นอยู่กันจำนวนอาจารย์ ผู้สนับสนุน และ 
จำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชานี้
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ตอนที่ 3 ผลการประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอแน็ต

การประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา ผู้วิจัยจัดประชุม 
ปฏิบัติการอาจารย์ระดับอุดมศึกษา จำนวน 23 คน โดยให้อาจารย์ทดลองออกแบบสร้างเว็บไซท์การ 
เรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ตามรูปแบบระบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และให้อาจารย์ 
ประเมินรูปแบบระบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยนำเสนอ ในขณะเดียวกันผู้วิจัยสังเกตการณ์เพื่อ 
ประเมินความสำเร็จและปัญหาของอาจารย์ในการออกแบบสร้างเว็บไซท์การเรียนการสอนทางอิน 
เทอร็เน็ต ตามรูปแบบระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

ผลการรีเกปฏิบัติทดลองใช้ระบบในการออกแบบ และผลการประเมินระบบมีดังต่อไปน้ี

1. ข้อมูลพื้นฐานกลุ่มตัวอย่างประชากร

1 .า จำนวนกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสาขาวิชา
อาจารย์ที่สมัครเข้ารีเกปฏิบัติทดลองใช้ระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพ่ือออกแบบ 

ระบบการเรียนการสอน'ทางอินเทอร์เน็ต มีจำนวน 23 คน หลังจากการรีเกปฏิบัติมีอาจารย์ตอบ 
แบบประเมิน 21 คนดังแสดงในตารางท่ี 9

ตารางที่ 9 จำนวนและร้อยละของอาจารย์จำแนกตามสาขาวิชา

สาขาวิชา จำนวน ร้อยละ
สังคมศาสตร์ 6 28.6
มนุษยศาสตร์ 5 23.8
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 5 23.8
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ 5 23.8
รวม 21 100

1.2 ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต
กลุ่มตัวอย่างอาจารย์มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตดังแสดงในตารางที่ 10
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ตารางที่ 10 แสดงจำนวนอาจารย์ที่มีประสบการณ์ใช้อินเทอร์เน็ตจำแนกตามสาขาวิชา

บริการอินเทอร์เน ็ต สังคม มนุษย วิทยา วิทยา รวม
ศาสตร์ ศาสตร์ ศาสตร์ ศาสตร์

กายภาพ ชีวภาพ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์’ 6 3 5 5 19
เวิลด์ไวด์เว็บ 5 5 5 4 19
การโอนย้ายแฟ้มข้อมูล 1 1 5 2 9
การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในระยะไกล 1 3 5 3 12
การสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโกเฟอร์ 0 2 3 0 5
กลุ่มข่าว (Usenet, Newsgroup) 0 0 1 0 1
การสนทนา ( Talk ,IRC) 0 0 2 2 4

จากตารางที่ 10 อาจารย์ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์' แ ล ะ  

เวิลดไ,วด์เว็บมากท่ีสุด รองลงมาคือการใช้เครื่องในระยะไกล และการโอนย้ายแฟ้มข้อมูล
เมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างอาจารย์ ตามประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต จำแนกได้เป็นกลุ่ม 

อาจารย์ที่มีประสบการณ์มากในการใช้อินเทอร์เน็ต มีจำนวน 9 คน (ใช้กิจกรรมอินเทอร์เน็ต1ได้มาก 
กว่าคร่ืงหน่ึงของกิจกรรมท้ังหมด) และกลุ่มอาจารย์ที่มีประสบการณ์น้อยในการใช้ 
อินเทอร์เน็ต มีจำนวน 11 คน (ใช้กิจกรรมอินเทอร์เน็ตได้น้อยกว่าคร่ืงหน่ึงของกิจกรรมท้ังหมด)

2. ความเหมาะสมของระบบการเรียนการสอน

อาจารย์ผู้ประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นว่าองค์ประกอบตามระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
มีความเหมาะสม ทุกองค์ประกอบมีความจำเป็น มีผู้ประเมินจำนวน 5 คน ให้ข้อเสนอแนะตังน้ี

2.1 องค์ประกอบท่ีควรแก้ไขปรับปรุง คือ
2.1.1 องค์ประกอบข้อ 4 กำหนดวิธีการเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน 

ค ว ร แก้ไขเปล่ียนเป็น กำหนดรูปแบบการเรียนการสอน
2.1.2 ในองค์ประกอบข้อ 6 การกำหนดคุณสมปติผู้สอน ควรเพ่ิมกิจกรรมอบรม 

ผู้สอนในระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต
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2.1.3 ในองค์ประกอบ ข้อ 11 การประเมินผลการสอน ควรเพ่ิมการประเมินกลยุทธ์การ 
สอน และตัวสื่อด้วย

2.1.4 องค์ประกอบ ข้อ10 การประเมินผลสัมฦทธิ'ทางการเรียน ควรจัดไว้เป็นข้ันตอน
สุดท้าย

2.1.5 องค์ประกอบ ข้อ 2 การวิเคราะห์ผู้เรียน ควรเพิ่มการวัดความรู้ก่อนเรียน เพ่ือ 
ตรวจสอบพื้นความรู้เดิม และเพื่อติดตามดูความก้าวหน้าของการเรียนรู้

2.2 องค์ประกอบที่ไม่จำเป็น คือข้อ 6 กำหนดคุณสมบัติผู้สอน
2.3 องค์ประกอบท่ีควรเพ่ิมข้ึนคือ

2.3.1 ควรเพิ่มองค์ประกอบด้าน การสัมมนานักศึกษา โดยจัดเป็นระยะๆ เพ่ือให้
ผู้เรียน และผู้สอนพบกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย สอนเสริม หรืออบรมเข้ม เป็นการ 
อุดช่องว่างของการเรียนการสอน

2.3.2 ควรเพิ่มองค์ประกอบด้าน ประเมินทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง เช่นเคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
สังคม เศรษฐกิจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น

3. โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน

ผู้ประเมินเลือกรูปแบบโครงสร้างเว็บเพจดังแสดงในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 แสดงจำนวนและร้อยละของอาจารย์ที่เลือกโครงสร้างเว็บเพจประ๓ ทต่างๆ

โครงสร้าง จำนวน ร้อยละ
โครงสร้างแผนภูมิองค์กร 11 52.4
โครงสร้างจากบนลงล่าง 5 23.8
โครงสร้างเว็บเพจหน้าต่อเนื่อง 3 14.3
ไม่ระบุ 2 9.5
รวม 21 100

จากตารางที่ 11 อาจารย์ผู้ประเมินเลือกโครงสร้างเว็บเพจแบบโครงสร้างแผนภูมิองค์ 
กร หรือ โครงสร้างต้นไม้ มากท่ีสุด นอกจากนี้อาจารย์ผู้ประเมินยังแสดงความคิดเห็น
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เพิ่มเติมดังนี้
3.1 เว็บเพจที่ไม่จำเป็นต้องมีคือเว็บเพจประวัติอาจารย์และผู้สนับสนุน ควรมีเฉพาะ 

ประ'ว้ตินักศึกษา ( ผู้ตอบ 1 คน) ในขณะเดียวกันผู้ประเมินอีก 1 คน ตอบว่าไม่ควรมีเว็บเพจท้ัง 
ประว็ติอาจารย์ ผู้สนับสนุน และประ'วัตินักศึกษา

3.2 เว็บเพจท่ีควรเพ่ิมฃ้ีนคือ
3.2.1 เว็บเพจจุดประสงค์และเป้าหมายของการเรียน เพราะจะช่วยให้ผู้เรียน 

มีแนวทางในการเรียน
3.2.2 เว็บเพจการสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
3.3.3 เว็บเพจข่าวสาร

3.3 เว็บเพจท่ีควรปรับปรุง คือเว็บเพจการตอบปัญหา ควรอยู่ในเว็บเพจกิจกรรม ไม่ 
ต้องแยกออกมาต่างหาก

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน

อาจารย์ผู้ประเมินให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นต้องมีขั้นตอนของกระบวนการ 
เรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนา ผลการประเมินแสดงในตารางท่ี 12
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ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นของ
ขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

กิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต Mean SD ความ
หมาย

ข ั้น ต อ น ก ่อ น เร ีย น

ใ. ปฐมนิเทศ แจ้งวัตถุประสงค์เนื้อหา วิธีการเรียนการสอน 
วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน และทดสอบความรู้พ้ืนฐาน 
โดยประชุมรวม

4.48 .75 มาก

2. สอนเสริมปรับความรู้พื้นฐานทางเว็บเพจเรียนเสริม 
ข ั้น ต อ น ก าร เร ีย น ต าม ร ูป แ บ บ

3.95 .69 มาก

3. แนะนำให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้า โดยโยงไปค้นหาข้อมูลในเว็บเพจ 
แหล่งทรัพยากรเรียนรู้

4.57 .51 มากท่ีสุด

4. แนะนำให้นักศึกษาทำแบบ!เกหัดประเมินความรู้ด้วยตนเอง โดย 
โยงไปเว็บเพจแบบทดสอบ

4.43 .68 มาก

5. โยงไปเว็บไซท์บริการความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ ทางเวิลด์ไวด์เว็บ 
และแหล่งข้อมูลโกเพ่อรี

4.43 .51 มาก

6. เสนอเน้ือหาความรู้ใหม่ ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้ 4.40 .50 มาก
7. โยงไปห้องสมุด ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ 4.40 .60 มาก
8. สรุปความรู้ประจำหน่วย เพื่อการจำและการนำความรู้ไปใช้ ทาง 

เว็บเพจสรุปบทเรียน
4.00 .71 มาก

9. โยงไปถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาศึกษา 
เช่น แฟ้มบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

4.33 .48 มาก

10. เสนอกิจกรรม การเรยนด้วยตนเอง การเรียนแบบร่วมมอ และการ 
บ้านทางเว็บเพจกิจกรรม

4.25 .55 มาก

11. กิจกรรมตอบปัญหาโดยกระตุ้นให้ผู้เรียนถามปัญหาทาง
ไปรษณียํอิเล็กทรอนิกส์’ และอาจารย์ตอบปัญหาทางเว็บเพจ ตอบ 
ปัญหา ทางคอลัมน์ตอบปัญหา และคอลัมน์ตอบปัญหาที่มี

4.14 .65 มาก

ผู้ถามบ่อยๆ



1 6 8

ตารางที่ 12 (ต่อ)

กิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต Mean รอ ความ
หมาย

12. ดำเนินการเรียนการสอนแต่ละหน่วย แจ้งวัตถุประเซิงพฤติกรรม 
ของหน่วยทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้

4.10 .77 มาก

13. นักศึกษาทำกิจกรรม การบ้าน และส่งให้อาจารย์
ทางไปรษณียํอิเล็กทรอนิกค์ และสร้างเว็บไซท์เสนอผลงาน

4.05 .76 มาก

14. สรุปทบทวนความรู้เดิม ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้ และโยงไป 
หน่วยที่ผ่านมา

3.95 .60 มาก

15. กิจกรรมสนทนาระหว่างอาจารยํกับนักศกษา นักศกษากับนัก 
ศึกษา

3.76 .94 มาก

16. กิจกรรมอภิปรายกลุ่มโดยโยงไปเว็บไซท์กลุ่มข่าว 
ข ั้น ต อ น ป ระเม ิน ผ ล

3.57 .81 มาก

17. อาจารย์ตรวจการบ้าน ส่งคะแนน และข้อมูลป้อนกลับทางเว็บ 
เพจประวัตินักศึกษาในส่วนเก็บข้อมูลส่วนตัว และส่งข้อมูลป้อน 
กลับทางเว็บเพจผลงานนักศึกษา

3.86 .79 มาก

18. ประเมินผลลัมฤทธี้ทางการเรียน โดยจัดห้องสอบรวม 4.33 .86 มาก

จากตารางที่ 12 ผู้ประเมินแสดงความคิดเห็นว่าขั้นตอนส่วนใหญ่มีความจำเป็นมาก เม่ือ 
จำแนกตามกลุ่มข้ันตอนได้ข้อค้นพบดังน้ี

4.1 ข้ันตอนก่อนเรียน
ผู้ประเมินมีความคิดเห็นว่าขั้นตอนที่จำเป็นมาก คือ การปฐมนิเทศ แจ้งวัตถุประสงค์ 

เน้ือหา วิธีการเรียนการสอน วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน และทดสอบความรู้พ้ืนฐาน โดย 
ประชุมรวม (ค่าเฉลี่ย 4.48 )

4.2 ข้ันตอนการเรียนตามรูปแบบ
ผู้ประเมินมีความคิดเห็นว่าขั้นตอนที่จำเป็นมากที่สุด ได้แก่ การแนะนำให้นักศึกษา 

ศึกษาค้นคว้า โดยโยงไปค้นหาข้อมูลในเว็บเพจแหล่งทรัพยากรเรียนรู้ (ค่าเฉลี่ย 4.57) และขันตอน 
ที่มีความจำเป็นมาก ได้แก่

4.2.1 การแนะนำให้นักศึกษาทำแบบ!เกหัดประเมินความรู้ด้วยตนเอง โดยโยงไป
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เว็บเพจแบบทดสอบ ( ค่าเฉลี่ย 4.43 ) และ
4.2.2 การโยงไปเว็บไซท์บริการความ! ข้อมูล สารสนเทศทางเวิลดํใวด์เว็บ และแหล่ง 

ข้อมูลโกเฟอร์ (ค่าเฉลี่ย 4.43 )
4.3 ข้ันตอนประเมินผล มีความจำเป็นอยู่ในระดับมาก

5. การเปรียบเทียบผลการประเมินความจำเป็นระหว่างกลุ่มอาจารย์ที่ม ี
ประสบการณ์ต่างกัน

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความ 
จำเป็นของข้ันตอนกระบวนการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่มอาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้ 
อินเทอริเน็ตระดับมาก กับกลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอริเน็ตระดับน้อย แสดงผลใน 
ตารางที่ 13
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ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของ กลุ่มอาจารย์กลุ่มที่ 
มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระดับมาก ( กลุ่ม 1) กับกลุ่มอาจารย์กลุ่มที่มีประสบการณ์การ 
ใช้อินเทอร์ณ็ตระดับน้อย ( กลุ่ม 2 )

กิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต กลุ่ม 1
Mean SD

กลุ่ม 2
Mean

t
SD value

ขั้นตอนก่อนเรียน
1. ปฐมนิเทศ แจ้งวัตถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการเรียนการ 

สอน วิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน และทดสอบ 
ความรู้พื้นฐาน โดยประชุมรวม

4.33 .707 4.58 .793 -.75

2. สอนเสริมปรับความรู้พื้นฐานทางเว็บเพจเรียนเสริม 
ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ

3.77 .667 4.09 .701 -1.02

3. ดำเนินการเรียนการสอนแต่ละหน่วย แจ้งวัตถุประสงค์ 
เชิงพถุติกรรมของหน่วยทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้

3.66 .707 4.41 .669 -2.48 *

4. สรุปทบทวนความรู้เดิม ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้ และ 
โยงไปหน่วยท่ีผ่านมา

3.88 .601 4.00 .632 -.40

5. เสนอเน้ือหาความรู้ใหม่ ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้ 4.33 .500 4.45 .522 -.53
6. กิจกรรมสนทนาระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา นักศึกษา 

กับนักศึกษา
3.33 .707 4.08 .996 -1.92

7. กิจกรรมอภิปรายกลุ่มโดยโยงไปเว็บไซท์กลุ่มข่าว 3.33 .500 3.75 .965 -1.18
8. กิจกรรมตอบปัญหาโดยกระตุ้นให ผู้้เรียนถามปัญหา 

ทาง'ไปรษณีย์อิเล็กทรอน ิกส ์’ และอาจารย์ตอบปัญหา 
ทางเว็บเพจตอบปัญหา ทางคอลัมน์ตอบปัญหา 
และคอลัมน์ตอบปัญหาที่มีผู้ถามบ่อยๆ

3.88 .601 4.33 .651 -1.60

9. แนะนำให้นักศึกษาทำแบบ'ฝึกหัดประเมินความรู้ด้วยตน 
เอง โดยโยงไปเว็บเพจแบบทดสอบ

4.22 .833 4.58 .515 -1.23

10. แนะนำให น้ักศึกษาศึกษาค้นคว้า โดยโยงไปค้นหา 
ข้อมูลในเว็บเพจแหล่งทรัพยากรเรียนรู้

4.55 .527 4.58 .515 -.12
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ตารางท่ี 13 (ต่อ)

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ก ล ุ่ม  ใ
Mean SD

ก ล ุ่ม  2
Mean SD

t
value

11. โยงไปเว็บไซท์บริการความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ 
ทางเวิลดํไวด์แว็บ และแหล่งข้อมูลโกเฟอร์

4.33 .500 4.50 .522 -.74

12 โยงไปถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาศึกษา เซ่น 
แฟ้มบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

4.11 .333 4.50 .522 -1.95

13 โยงไปห้องสมุด ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ ( Telnet) 4.44 .527 4.36 .674 .29
14. เสนอกิจกรรม การเรียนด้วยตนเอง การเรียนแบบร่วม 

มือ และกิจกรรม การบ้านทางเว็บเพจกิจกรรม
4.11 .333 4.36 .674 -1.02

15. นักศึกษาทำกิจกรรม การบ้าน และส่งให้อาจารย์ 
ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกท์ สร้างเว็บไซท์เสนอผลงาน

3.67 .707 4.36 .674 -2.25 *

16. สรุปความรู้ประจำหน่วย เพื่อการจำและการนำความรู้ 
ไปใช้ทางเวบเพจสรุปบทเรียน 

ข ั้น ต อ น ก ารป ระเม ิน ผ ล

3.89 .601 4.08 .793 -.61

17. อาจารย์ตรวจการบ้าน ส่งคะแนน และข้อมูลป้อนกลับ 
ทางเว็บเพจประว้ตินักศึกษาในส่วนเก็บข้อมูลส่วนตัว 
และส่งข้อมูลป้อนกลับทางเว็บเพจผลงานนักศึกษา

3.78 .667 3.92 .900 -.39

18. ประเมินผลลัมฤทธี้ทางการเรียน โดยลัดห้องสอบรวม 4.11 .601 4'.50 1.00 -1.03
- *  P < .05

จากตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นของขั้นตอนกระบวนการ 
เรียนการสอน ระหว่างกลุ่มอาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระดับมาก กับกลุ่มท่ีมี 
ประลบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระดับน้อย ไม่แตกต่างกัน ในข้ันตอนก่อนเรียน และข้ันตอนการ 
การประเมินผล

ส่วนในขั้นตอนเรียนการสอนตามรูปแบบ ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของทั้ง 2 กลุ่มก็ไม่แตก 
ต่างกัน ในจำนวน 12 ข้อ ยกเว้นข้ันตอนข้อท่ี 3 กับ ข้ันตอนข้อท่ี 15 ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัย
สำคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
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ขันตอนข้อท่ี 3. ดำเนินการเรียนการสอนแต่ละหน่วย แจ้งวัตถุประเชิงพฤติกรรมของ 
หน่วยทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้ (ค่าเฉลี่ยกลุ่ม 2 = 4.41 กลุ่ม 1= 3.66 > แสดงว่า อาจารย์ที่มี 
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระดับน้อย มีความคิดเห็นว่าขั้นตอนนื้มีความจำเป็นมากกว่า กลุ่ม 
อาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระดับมาก

ข้ันตอนข้อท่ี 15 นักศึกษาทำแบบปึกหัด การบ้าน และส่งให้อาจารย์ ทางไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์'สร้างเว็บไซท์เสนอผลงาน (ค่าเฉลี่ยกลุ่ม 2 = 4.36 กลุ่ม 1= 3.67 ) แสดงว่า อาจารย์ 
ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์ณ็ตระดับน้อย มีความคิดเห็นว่าขั้นตอนนื้มีความจำเป็นมากกว่า 
กลุ่มอาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์ณ็ตระดับมาก

ขัอสังเกตจากตารางที่ 12 แม้ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของอาจารย์2 กลุ่ม โดยส่วน 
ให ญ ่(16ข้อจาก 1 8 ข้อ)ไม่แตกต่างกัน แต่ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุ่ม2 เกือบทุกข้อ(17 
ข้อจาก 1 8 ข้อ)จะสูงกว่ากลุ่ม 1 เล็กน้อย แสดงว่าอาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้ 
อินเทอร์ณ็ตระดับน้อย ค่อนข้างมีความคิดเห็นว่าขั้นตอนนื้มีความจำเป็นมากกว่า กลุ่มอาจารย์'ท่ีมี 
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระดับมาก

6. การเปรียบเทียบผลการประเมินความจำเป็นระหว่างกลุ่มอาจารย์จาก 
สาขาวิชาต่างกัน

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำ 
เป็นของข้ันตอนกระบวนการเรียนการสอน ระหว่างกลุ่มอาจารย์จากสาขาวิชาต่างกัน ด้วยการ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( Oneway AN OVA ) และทดสอบความแตกต่างระหว่างคู่ ด้วย 
วิธีการ Scheffe กลุ่มอาจารย์จำแนกตามสาขาวิชา 4 สาขา คือกลุ่ม 1 สังคมศาสตร์ กลุ่ม 2 

'มนุษยศาสตร์ กลุ่ม 3 วิทยาศาสตร์กายภาพ และ กลุ่ม 4 วิทยาศาสตร์ชีวภาพ ผลการวิเคราะห์ 
ข้อมูลแสดงในตารางที่ 14
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ตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นของ 
ขั้นตอนในกระบวนการเรียนการลอน ของอาจารย์ 4 สาขาวิชา ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
ทางเดียว

กิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต F Ratio F Prob.
ขั้นตอนก่อนเรียน
1. ปฐมนิเทศ แจ้งวัตถุประสงค์ เน้ือหา วิธีการเรียนการสอน วิเคราะห์ 2.2606 .1183

ความต้องการของผู้เรียน และทดสอบความรู้พ้ืนฐาน โดยประชุมรวม
2. สอนเสริมปรับความรู้พื้นฐานทางเว็บเพจเรียนเสริม 1.1758 .3500
ขั้นตอนการเรียนการสอนตามรูปแบบ
3. ดำเนินการเรียนการสอนแต่ละหน่วย แจ้งวัตถุประสงค์เซิงพฤติกรรมของ 0.8305 .4953

หน่วยทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้
4. สรุปทบทวนความรู้เดิม ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้ และโยงไปหน่วยท่ี 1.7949 .1 88 7

ผ่านมา
5. เสนอเน้ือหาความรู้ใหม่ ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้ 7.4667 .0024
6. กิจกรรมสนทนาระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา นักศึกษากับนักศึกษา 5.4235 .0084
7. กิจกรรมอภิปรายกลุ่มโดยโยงไปเว็บไซท์กลุ่มข่าว 4.4892 .0170
8. กิจกรรมตอบปัญหาโดยกระตุ้นให้ผู้เรียนถามปัญหาทางไปรษณีย์ 2.2526 .1192

อิเล็กทรอนิกส์ และอาจารย์ตอบปัญหาทางเว็บเพจตอบปัญหา 
ทางคอลัมน์ตอบปัญหา และคอลัมน์ตอบปัญหาที่มีผู้ถามบ่อยๆ

9. แนะนำให้นักศึกษาทำแบบ!เกหัดประเมินความรู้ด้วยตนเอง โดยโยง 1.2413 .3257
ไปเว็บเพจแบบทดสอบ

ฯ 0. แนะนำให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้า โดยโยงไปค้นหาข้อมูลในเว็บเพจ .2407 .8668
แหล่งทรัพยากรเรียนรู้

11. โยงไปเว็บไซท์บริการความรู้ข้อมูล สารสนเทศ ทางเวิลด์ไวด์เว็บ 3.3466 .0438
และแหล่งข้อมูลโกเพ่อร์
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ตารางที่ 14 (ต่อ)

กิจกรรมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต F Ratio F Prob.
12 โยงไปถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาศึกษา เช่น 

แฟ้มบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
5.2009 .0099

13 โยงไปห้องสมุด ศูนย์ข้อมูลและสารสนเทศ
^ <=ฟ 1/ 1 J 1/

0.4693 .7078
14. เสนอกจกรรม การเรยนด้วยตนเอง การเรยนแบบร่วมมอ และการบาน 

ทางเว็บเพจกิจกรรม
2.0860 .1424

15. นักศึกษาทำกิจกรรม การบ้าน และส่งให้อาจารย์ ทางไปรษณีย์ 
อิเล็กทรอนิกส์ และสร้างเว็บไซท์เสนอผลงาน

1.9667 .1597

16. สรุปความ!ประจำหน่วย เพื่อการจำและการนำความ!ไปใช้ 
ทางเว็บเพจสรุปบทเรียน 

ข ั้น ต อ น ก ารป ระ เม ิน ผ ล

.6766 .5782

17. อาจารย์ตรวจงาน ส่งคะแนน และข้อมูลป้อนกลับทางเว็บเพจ 
ประว้ตินักศึกษาในส่วนเก็บข้อมูลส่วนตัว และส่งข้อมูลป้อน 

กลับทางเว็บเพจผลงานนักศึกษา

.2534 .8578

18. ประเมินผลลัมฦทธิ้ทางการเรียน โดยจัดห้องสอบรวม 2.6168 .0845
*  P < 0.05

จากตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุ่มอาจารย์จาก 4 สาขาวิชา ไม่แตกต่าง 
-กัน ในข้ันตอนก่อนเรียน และข้ันตอนการประเมินผล

ส่วนในขั้นตอนการเรียนตามรูปแบบ ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุ่มอาจารย์จาก 
4 สาขาวิชา ไม่แตกต่างกันใน 9 ข้อของกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ต ยกเว้น 5 ข้อ 
(ข้อ 5, 6, 7, 11, 12 ) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 จากการทดสอบความ 
แตกต่างระหว่างคู่ พบความแตกต่างระหว่างกลุ่ม ซึ่งมีความหมายว่า กลุ่มสาขาที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 

แสดงว่าอาจารย์ในสาขานั้นมีความเห็นว่าขั้นตอนนั้นมีความจำเป็นมากกว่ากลุ่มอาจารย์อีกสา 
ขาหน่ีง ดังนี้มีรายละเอียดความแตกต่างระหว่างกลุ่มดังนี้

ข้อท่ี 5 เสนอเนื้อหาความ!ใหม่ ทางเว็บเพจเนื้อหาความ! พบความแตกต่าง 2 คู่ คือ 
ระหว่างกลุ่ม 4 สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ( ค่าเฉลี่ย 5.00 ) กับกลุ่ม 3 สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ
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( ค่าเฉลี่ย 4.00 ) และ ระหว่างกลุ่ม 4 สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ( ค่าเฉลี่ย 5.00 ) กับ กลุ่ม 2 
สาขามนุษยศาสตร์( ค่าเฉลี่ย 4.20)

ข้อท่ี 6 กิจกรรมสนทนาระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา นักศึกษากับนักศึกษา (Talk) พบ 
ความแตกต่าง 1 คู่ คือ ระหว่างกลุ่ม 1 สาขาสังคมศาสตร์ ( ค่าเฉลี่ย 4.50 ) กับกลุ่ม 4 สาขา 
วิทยาศาสตร์ชีวภาพ ( ค่าเฉลี่ย 3.00 )

ข้อท่ี 7 กิจกรรมอภิปรายกลุ่มโดยโยงไปเว็บไซท์กลุ่มข่าว ( Usenet,Newsgroup)
พบความแตกต่าง 1 คู่ คือ ระหว่างกลุ่ม 1 สาขาสังคมศาสตร์ ( ค่าเฉลี่ย 4.33 ) กับกลุ่ม 3 สาขา 
วิทยาศาสตร์กายภาพ ( ค่าเฉลี่ย 3.00 )

ข้อท่ี 11 โยงไปเว็บไซท์บริการความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ ทางเวิลด์ใวด์เว็บ และแหล่ง 
ข้อมูลโกเฟอร์ พบความแตกต่าง 1 คู่ คือ ระหว่างกลุ่ม 1 สาขาสังคมศาสตร์ ( ค่าเฉลี่ย 4.83 ) กับ 
กลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์) ค่าเฉลี่ย 4.00)

ข้อท่ี 12 โยงไปถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาศึกษา เช่น แฟ้มบทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ช่วยสอน พบความแตกต่าง 1 คู่ คือ ระหว่างกลุ่ม 1 สาขาสังคมศาสตร์ (ค่าเฉลี่ย 4.83 ) กับกลุ่ม 
2 สาขามนุษยศาสตร์ ( ค่าเฉลี่ย 4.00 )

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ โดยภาพรวมอาจารย์สาขาสังคมศาสตร์มี 
ความคิดเห็นว่าขั้นตอนที่กล่าวถึงนั้นมีความจำเป็นสูงกว่า อาจารย์อีก 3 สาขา ในขณะที่อาจารย์ 
สาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ มีความเห็นว่าขั้นตอนที่กล่าวถึงมีความจำเป็นสูงกว่า อาจารย์อีก 2 
สาขาวิชา ส่วนอาจารย์สาขามนุษยศาสตร์มีความเห็นว่าขั้นตอนดังกล่าวมีความจำเป็นน้อยกว่า

7. การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการเรียน 
การสอนทางอินเทอร์เน็ต

การวิเคราะห์จากคำถามปลายเปิดในประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการเพิ่ม 
เติมและปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอน พบว่าอาจารย์ผู้ประเมินส่วนใหญ่ ( 16 คน จาก 21 คน 
) เห็นด้วยกับรูปแบบท่ีนำเสนอ อาจารย์ 5 คนท่ีเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังน้ี

7.1 ควรเพิ่มข้ันตอนการสัมมนา หรือประชุมรวมพบหน้ากันระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา 
เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นปรึกษาปัญหาการเรียนวิธีการเรียนหรือ สอนเสริมเน้ือหาท่ีเข้าใจ 
ยาก โดยอาจนัดพบกันเดือนละครั้ง ( ผู้ตอบ 3 คน )

7.2 ในข้ันตอนการประเมินผลการสอน ควรเพ่ิมการประเมินระบบเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ตเข้าไปด้วย (ผู้ตอบ 1 คน )
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7.3 ในขั้นตอนการแนะนำให้นักศึกษาค้นคว้า โดยโยงไปค้นข้อมูลในเว็บเพจทรัพยากรการ 
เรียนน้ัน ควรแนะนำให้นักศึกษาดูข้อมูลจากวารสาร และสิ่งพิมพ์ด้วย ( ผู้ตอบ 1 คน )

8. การวิเคราะห์ประโยชน์ในการนำระบบและรูปแบบไปใช้งาน

อาจารย์ผู้ประเมินส่วนใหญ่ เห็นว่าการทดลองออกแบบระบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ต ตามระบบและ รูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นประโยชน์ในระดับมากต่อการนำไปใช้ 
งานจริง (ผู้ตอบ 18 คน) มีประโยชน์ระดับปานกลาง เพราะขาดโปรแกรมการสร้างเว็บเพจ และ 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์(ผู้ตอบ 2 คน) และมีประโยชน์ในระดับน้อย เพราะขาดโปรแกรมการสร้าง 
เว็บเพจ (ผู้ตอบ 1 คน)

อย่างไรก็ตามอาจารย์ผู้ประเมินให้ข้อคิดเห็นว่าในการนำไปใช้งานจริง จะมีปัญหาด้าน 
ความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การติดต่อเครีอข่ายอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมสร้างเว็บเพจ 
ซึ่งมีค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง (ผู้ตอบ 5 คน)

9. การวิเคราะห์เอกสารประกอบระบบ

อาจารย์ผู้ประเมินแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเอกสารประกอบระบบ ซ่ึงเป็นคู่มือประกอบ 
การรี!กปฏิษัติทดลองออกแบบระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ต ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบ 
ว่า

9.1 เอกสารประกอบมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถนำไปประกอบการรี!กปฏิปติได้ 
ส่วนใหญ่ประเมินว่ามีความดับพอใจระดับปานกลาง (จำนวน 13 คน) รองลงมาคือพอใจระดับ 
มาก (จำนวน 7 คน) และระดับน้อย (1 คน)

9.2 ผู้ประเมินให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเอกสารประกอบดังนี
9.2.1 ควรใส่รูปภาพประกอบคำอธิบายเพิ่มขึ้น ( ผู ้ ตอบ2 คน)
9.2.2 ควรแสดงตัวอย่างให้มากขึ้น ( ผู้ตอบ 4 คน )
9.2.3 ควรมีแบบรีเกหัดมากข้ึน ( ผู้ตอบ 4 คน )
9.2.4 ควรเพ่ิมเติมเนื้อหารายละเอียดการใช้โปรแกรมการสร้างเว็บเพจในระดับสูง ได้ 

แก่การรับข้อมูลการลอบจากนักศึกษา การทำข้อสอบทางเว็บเพจ การสร้างปม ( Button ) เพือ 
เชื่อมโยงเว็บเพจ การให้ข้อมูลป้อนกลับทางอินเทอร์เนํต (ผู้ตอบ 6 คน)
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จะเห็นว่าข้อเสนอแนะส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการปรับปรุงเอกสารการใช้คำสังของ 
โปรแกรมสร้างเว็บเพจ

10. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการณ์

การ'รกปฏิบัติทดลองใช้รูปแบบระบบการเรียนการสอนที่ผู้วิจัยพัฒนาข้ึน เพ่ือออก 
แบบเว็บไซท์การเรียนการสอน และอาจารย์ประเมินระบบที่นำเสนอในแบบประเมิน ดังแสดงผล 
การประเมินข้างต้น นอกจากนี้ผู้วิจัยได้สังเกตการทดลองใช้รูปแบบ รวมท้ังการสอบถามเพื่อ 
ประเมินความสำเร็จและปัญหาในการใช้รูปแบบเพื่อออกแบบเว็บไซท์โดยจดบันทึกข้อมูลลงใน 
แบบสังเกต ซึ่งเป็นหัวข้อคำถามปลายเปิด และนำมาจัดหมวดหมู่ วิเคราะห์สรุปข้อมูลได้ดังต่อไป 
น้ี

10.1 อาจารย์สามารถใช้รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต และโครง 
สร้างเว็บเพจที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตได้ทุกคน 
โดยดูจากเนื้อหาในเว็บเพจซึ่งมีปรากฎอยู่ในเว็บเพจทั้ง 6 กลุ่ม คือเว็บเพจประกาศ เว็บเพจ 
ประมวลรายวิชา เว็บเพจห้องเรียนเสมือน เว็บเพจทรัพยากรการเรียน เว็บเพจประเมินผล และ 
เว็บเพจประจัติ แต่ไม่มีผู้ใดสามารถพิมพ์ข้อมูลลงในเว็บเพจได้ครบสมบูรณ์ทั้งในเว็บเพจระดับ 
รอง และเว็บเพจระดับย่อย เนื่องจากอาจารย์ทุกคนพิมพิไม่คล่อง เสียเวลารอคอยในการติดต่อ 
ลื่อสารกับแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ และมีเวลาจำกัด

ฉน้ันผลงานการออกแบบและสร้างระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตจึงมีเพียง 
เค้าโครงและหัวข้อเนื้อหาสำคัญๆ ไม่มีเนื้อหาอย่างละเอียดสมบูรณ์ที่จะนำไปใช้ได้จริง 
อย่างไรก็ตาม จากผลงานที่มีเค้าโครงเนื้อหาทุกเว็บเพจ ก็เชื่อได้ว่าอาจารย์เข้าใจหสักการ 
ออกแบบ และมีความสามารถในการสร้างระบบการเรียนการสอนทางเว็บเพจ ตามรูปแบบท่ี 
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นได้

10.2 อาจารย์ส่วนใหญ่ (จำนวน 17 คน) สามารถออกแบบให้เว็บเพจเช่ือมโยงกับแหล่ง 
ข้อมูลภายนอกได้ (External Link) คือการเช่ือมโยงกับเว็บไซท์ทางเวิลดํใวด์เว็บ เช่ือมโยงกับการ 
อ่านข่าว การอภิปรายกลุ่ม เช่ือมโยงกับแหล่งข้อมูลโกเฟอร์ เช่ือมโยงกับแหล่งแฟ้มข้อมูลสำหรับ 
การถ่ายโอน และเชื่อมโยงไปใช้คอมพิวเตอร์ในระยะไกลเพื่อดึงข้อมูลภายนอกจากแหล่งต่างๆมา 
แสดงในเว็บเพจ

แต่ในการทดลองใช้เว็บไซท์ที่อาจารย์ออกแบบเพ่ือเช่ือมโยงไปสู่แหล่งข้อมูลภายนอกใน 
สถานการณ์จริง พบว่าไม่มีผู้ใดสามารถติดต่อกับแหล่งข้อมูลตามต้องการได้ทุกแหล่ง เนื่องจาก



178

ปัญหาการสื่อสารระหว่างเครือข่ายจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กับแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ ซ่ึงรับ 
ล่งข้อมูลได้ค่อนข้างช้า และ/หรือระบบการส่ือสารขัดข้อง แหล่งข้อมูลขัดข้อง ซ่ึงในความเป็นจริง 
ผู้ใช้อินเทอร์ณ็ตจะพบปัญหาดังกล่าวเสมอ จึงเป็นปัจจัยภายนอกที่ควบคุม แก้ไขไม่ใต้

10.3 อาจารย์ทัฝ็กปฎิบ้ตทดลองใช้ระบบ เพ่ือออกแบบระบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ตประสบปัญหาดังนี้

10.3.1 ไม่สามารถออกแบบการโต้ตอบทางอินเทอรัณ็ต (2 คน)
10.3.2 ไม่สามารถออกแบบการถ่ายโอนข้อมูลทางอินเทอรัเน็ต (1 คน)
10.3.3 ไม่สามารถออกแบบการติดต่ออภิปรายกลุ่มทางอินเทอร์ณ็ต (1 คน )
10.3.4 สามารถออกข้อสอบได้ แต่ยังไม่เข้าใจวิธีการสอบทางเว็บเพจ (4 คน)
10.3.6 อาจารย์ทุกคนต้องการนำแฟ้มสื่อการสอนต่างๆ เข้ามาเสนอในเว็บเพจที่สร้าง 

ข้ึน เซ่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ เสียงดนตรี แต่ไม่สามารถทำได้ 
เนื่องจากอุปกรณ์ และแฟ้มข้อมูลต่างๆไม่พร้อม มีเวลาจำกัด และผู้วิจัยมิได้จัดเตรียมเอาไว้ 
เพราะไม่ใช่จุดประสงค์ของการเกปฏิบ้ติครั้งนี้

10.3.7 อาจารย์ล่วนใหญ่เห็นว่าเอกสารประกอบ มีตัวอย่าง และแบบเกหัดสำหรับเก 
ปฏิบํติค่อน'ข้างน้อย

10.3.8 อาจารย์ทุกคนอยากได้โปรแกรมการสร้างโฮมเพจ แต่ผู้วิจัยไม่สามารถจัดให้ได้ 
เนื่องจากปัญหาด้านลิขสิทธิ้ นอกจากนี้อาจารย์ล่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงานของตนเองยังมีปัญหา 
ความไม่พร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และการติดต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทำให้อาจารย์ 
ส่วนใหญ่คิดว่าไม่สามารถนำระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตไปใช้งานได้จริง
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