
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

บทท ี่ 5

การวิจัยเรื่อง “ การพัฒนาระบบการการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา ” 

มีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. ศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน

2. พัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระดับอุดมศึกษา

3. ประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น

วิธีดำเนินการวิจัย

การดำเน ินการว ิจ ัย  แบ ่งข ั้นตอนการดำเน ินการว ิจ ัย 3 ข ั้นตอน คือ

1. การศ ึกษาสภาพการจ ัดการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ต  ใช ้ว ิธ ีว ิเคราะห ์เน ื้อหา 

เอกสารอ ิเล ็กทรอน ิกค ์ท ี่ส ืบค ้นจากเว ิลด ์ใวด ์เว ็บทางอ ิน เทอร ์เน ็ต  โดยใช ้แบบว ิเคราะห ์เน ื้อหาท ี่ 

สร ้างข ึ้น เป ็น เคร ื่องม ือในการเก ็บบ ันท ึกข ้อม ูลจากว ิเคราะห ์เน ื้อหา ข ้อม ูลท ี่ได ้นำมาแจกแจงความถ ี่ 

คำนวณ ค ่าร ้อยละ และสร ุปผลสภาพการจ ัดการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ต  ต าม ว ัต ถ ุป ระส งค ์ 

ของการวิจ ัยข ้อ 1

2. การพ ัฒ นาระบบการเร ียนการสอน ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ผลการศ ึกษาข ้อม ูลพ ื้นฐาน และผลสร ุป  

จากการว ิจ ัยข ้อแรกมากำหนดกรอบแนวค ิด  และองค ์ประกอ1บของระบบการเร ียนการสอนทาง 

อ ิน เทอร ์ณ ็ต  และสร ้างต ้น แบบข องระบบ  ประเม ินความถ ูกต ้อง ปร ับปร ุงแก ้ไขพ ัฒ นาระบบให ้ถ ูก  

ต ้องเหมาะสม และนำเสนอระบบการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ตในระด ับอ ุดมศ ึกษา ตามว ัตถ ุ 

ประสงค ์ของการว ิจ ัย  ข้อ 2 โดยนำเสนอสาระสำค ัญ  3 ประการ ค ือองค ์ประกอบของระบบการ 

เร ียนการสอน ร ูปแบบการเร ียนการสอน และ โครงสร ้างเว ็บ เพจห ้องเร ียน เสม ือน

3. การประเม ินระบบการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ัเน ็ต  โดยเช ิญ อาจารย ์ 21 คนจาก 

มหาว ิทยาล ัย  6 สถาบ ัน  เข ้าร ่วมการแกปฏ ิบ ัต ิทดลองใช ้ระบบการเร ียนการสอนท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาฃ ึน  

เพ ื่อสร ้างเว ็บไซท ์การเร ียนการสอนทางอ ินเทอร ัเน ็ต  ตามร ูปแบบท ี่นำเสนอ ใช้เวลา 2 ว ัน

หล ังจากน ั้นให ้อาจารย ์ประเม ินระบบท ี่ผ ู้ว ิจ ัยใช ้ในการทดลอง ระหว ่างการ'รกปฏ ิบ ัต ิผ ู้,ว ิจ ัยส ังเกต 

การณ ์ แ ละสอ บ ถ ามข ้อ ม ูล เพ ิ่ม เต ิม  เพ ื่อประเม ินการแกปฏ ิบ ัต ิ ข ้อม ูลท ี่รวบรวมได ้นำมา



180

วิเคราะห์แจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกต่างของ 

ค่าเฉลี่ย (t test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(Oneway ANOVA) โดยใช้โปรแกรม SPSS 

PC + และนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามวัตถุประสงค์ข้อ 3

สรุปผลการวิจัย

ตอนท่ี ใ. สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1
การดีกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในปัจจุบัน

1. การจ ัดระบบการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ตในป ัจจ ุบ ัน  พ บ ว ่าองค ์ป ระกอบ สำค ัญ  

และใช ้มากท ี่ส ุดค ือข ั้นตอน การดำเนินการเรียนการสอนด้วยกิจกรรมและบริการของอินเทอร์เน็ต 
รองลงมาค ือข ั้นตอน การสร้างเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน ข ั้นตอน การควบคุม 
ตรวจสอบ ติดตามการเรียน และเร ื่อง การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อมทางการเรียนทางอิน
เทอร'เนต ต ามลำด ับ  แสดงให ้เห ็นระบบการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ตจากเอกสาร

อ ิเล ็กทรอน ิกส ์’ ให ้ความสำค ัญ ก ับองค ์ประกอบด ้านกระบวนการเร ียน การลอน  ด ้านกลไกควบค ุม

และ ป ัจจ ัยนำเข ้าท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการจ ัด เตร ียมความพร ้อมทางด ้านอ ิน เทอร ์เน ็ต

2. ผลการว ิเคราะห ์เน ื้อหาด ้านการใช ้ก ิจกรรมอ ิน เตอร ์เน ็ตในการศ ึกษา ^บ ว ่าบ ร ิก าร  

อ ิน เทอร ์เน ็ตท ี่ใช ้มากท ี่ส ุดในการจ ัดการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ตในป ัจจ ุบ ัน  คือ ไปรษณีย ์
อ ิเล ็กทรอนิกล  ้ และ กา?สืบค้นข้อมูลทางเวิลดํไวด์.เว็บ.รองลงมาค ือ  การสืบค้นหาข้อมูลจากแหล่ง 
ข้อมูลโกเฟอร  ์ และ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในระยะไกล ตามลำด ับ

3. ผลการว ิเคราะห ์เน ื้อหาเก ี่ยวก ับร ูปแบบกระบวนการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ตใน 

-ป ัจจ ุบ ัน  พบว ่าร ูปแบบการเร ียนการสอนท ี่ใช ้มากท ี่ส ุดค ือร ูปแบบ การสอนตามทัศนะนักจิตวิทยา
พฤติกรรมนิยม รองลงมาค ือร ูปแบบ การเรียนแบบร่วมมือ และร ูปแบบ การเรียนร ูด้้วยการนำตน 
เอง ตามลำด ับ

ส ่วนร ูปแบบการจ ัด เร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ตในประเทศไทยเป ็นร ูปแบบท ี่ย ังอย ู่ใน  

ข ั้นการศ ึกษาแนวความค ิด  ได ้แก ่ระบบการสอนทางไปรษณ ีย ็อ ิเล ็กทรอน ิกค ์ ของมหาว ิทยาล ัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช

4. ผลการว ิเคราะห ์เน ื้อหาเก ี่ยวก ับโครงสร ้างเว ็บ เพจห ้องเร ียน เสม ือน พบว ่าเว ็บเพจท ี่ใช ้ 

มากท ี่ส ุด  ค ือโฮมเพจ เว ็บ เพ จประกาศ ข ่าวสาร และ เว ็บ เพจประมวลรายว ิชา รองลงมาค ือ เว ็บ
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เพ 'จประ'ว ้ต ิอาจารย ์และผ ู้สน ับสน ุน  เว ็บเพจก ิจกรรมการเร ียนการสอน และ เว ็บเพจแหล ่ง

ทร ัพยากรสน ับสน ุน  ตามลำด ับ

ตอนท่ี 2 สรุปผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตในระจับอุดมสืกษา

1. หลักการของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต คือการออกแบบและพัฒนา 

ระบบการเรียนการสอนโดยใช้เว็บเพจห้องเรียนเสมือนที่จำลองสภาพชั้นเรียนปกติ เป็นช่องทาง 

การสื่อสารควบคุมอำนวยการลัดกิจกรรมการเรียนการสอน ที่มุ่งเน้นการมืปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู ้

สอน กับผู้เรียน เป็นศูนย์กลางแหล่งข้อมูลความรู้เพื่อสนองความสนใจ ความกระตือรีอร้น อยากรู้ 

อยากเห็นของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา มุ่งให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาด้านความรู้ ทักษะ และเจคติ 

ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลความรู้ด้วยตนเอง สามารถเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง ตลอดจนการให้ความ 

ร่วมมือกับเพื่อนในการแลกเลี่ยนความคิดเห็น ข้อมูล ข่าวสาร และร่วมมือกันทำกิจกรรม อำนวย 

ความสะดวก และให้ความเป็นอิสระแก่ผู้เรียนในการเลือกเวลาเรียน เลือกสถานที่เรียน เลือกเน้ือ 

หาที่สนใจได้มากน้อยตามต้องการ เลือกวิธีเรียนจากบริการต่างๆของอินเทอร์เน็ตตามความสาม 

รถ ความถนัด และความสนใจของตนเอง

2. จ ุดประสงค ์ของการพ ัฒ นาระบบการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ต  เพ ื่อให ้อาจารย ์ 

น ักการศ ึกษา หร ือผ ู้ท ี่เก ี่ยวข ้องก ับการออกแบบการเร ียนการสอนในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษาม ีความร ู้ 

และท ักษะในการออกแบบระบบการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ต  สามารถออกแบบเว ็บ เพจห ้อง 

เร ียนเสม ือน และเล ือกก ิจกรรมอ ินเทอร ์เน ็ตเพ ื่อใช ้ในการเร ียนการสอนทางอ ินเทอร ์เน ็ตได ้

3. กรอบแนวค ิด ทฤษฎ ี ท ีใช ้เป ็นหล ักการในการพ ัฒ นาระบบการเร ียนการสอนทางอ ิน  

เทอร ัเน ็ตในระด ับอ ุดมศ ึกษา ได ้แก ่แนวค ิดด ้านก ิจกรรมอ ิน เทอร ์เน ็ต  แนวค ิดการออกแบบ

เว ็บ เพ จห ้องเร ียน เสม ือน  ว ิธ ีการเช ิงระบบ ระบบการเร ียนการสอน ทฤษฎีการเร ียนรู้โดยก'ารค ้น 

พบ การเร ียนร ู้ด ้วยการนำตนเอง แนวค ิดการสอนรายบ ุคคล การเร ียนแบบร ่วมม ือ  กระบวนการ 

เร ียนการสอนของกาเย และแนวค ิด เก ี่ยวก ับล ักษณ ะผ ู้เร ียนในสถาบ ันอ ุดมศ ึกษา

4. องค ์ประกอบของระบบการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ต  ได้แก่ ป ัจจ ัยนำเข ้า 

กระบวนการเร ียนการสอน กลไกควบค ุม ป ัจจ ัยนำออก และ ข ้อม ูลป ้อนกล ับ
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4.1 องค ์ประกอบด ้าน ป ัจจ ัยน ำเข ้า  ได้แก่

4.1.1 กำหนดว ัตถ ุประสงค ์ของการเร ียนการสอน

4.1.2 การว ิเคราะห ์ผ ู้เร ียน

4.1.3 การออกแบบเน ื้อหารายว ิชา

4.1.4 การกำหนดเทคน ิคว ิธ ีการเร ียนและก ิจกรรมการเร ียนการสอน

4.1.5 การเตร ียมความพร ้อมส ิ่งแวดล ้อมการเร ียนทางอ ิน เทอร ์เน ็ต

4.1.6 การกำหนดค ุณ สมปต ิผ ู้สอน  การเตร ียมความพร ้อมผ ู้สอน

4.2 องค ์ประกอบด ้านกระบวนการเร ียนการสอน ได้แก่

4.2.1 การดำเน ินการเร ียนการสอนด ้วยก ิจกรรมและบร ิการของอ ิน เทอร ์เน ็ต

4.2.2 การสร ้างเสร ิมท ักษะและจ ัดก ิจกรรมสน ับสน ุน

4.3 องค ์ประกอบด ้าน กลไกควบค ุม  ได้แก่ การควบค ุม การตรวจสอบ ต ิดตามการเร ียน

4.4 องค ์ป ระกอบ ด ้าน ป ัจจ ัยน ำออก  ได้แก่ การประเม ินผลจ ัมถ ุทธ ิ้ทางการเร ียน

4.5 องค ์ป ระกอบ ด ้าน ข ้อม ูลป ้อน กล ับ  ได้แก่

4.5.1 การประเม ินผลการสอน

4.5.2 ข ้อม ูลป ้อนกล ับเพ ื่อการปร ับปร ุงแก ้ไข

5. ร ูปแบบกระบวนการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ต  เป ็นแบบจำลองของการจ ัดการ 

เร ียนการสอนในองค ์ประกอบด ้านกระบวนการเร ียนการสอน (Process) และด ้านกลไกควบค ุม  

(Control) ม ี 3 ข ั้นตอน คือ

5.1 ข ั้นตอนก ่อนเร ียน

5.1.1 แจ ้งว ัตถ ุประสงค ์ของการศ ึกษารายว ิชา ผ ู้สอนน ัดประช ุมรวม เพื่อ 

ปฐมน ิเทศ  แจ ้งว ัต ถ ุป ระสงค ์ เน ื้อหา ว ิธ ีการเร ียนการสอน

5.1.2 สำรวจความพร ้อมและความต ้องการของผ ู้เร ียน  ท ดสอบความร ู้พ ื้นฐาน  

และสำรวจป ัญ หาความต ้องการของผ ู้เร ียน  เพ ื่อนำไปปร ับปร ุงก ิจกรรมการเร ียนการสอน หร ือปร ับ 

พ ื้นฐานความพร ้อมของผ ู้เร ียน

5.1.3 การเตร ียมความพร ้อมผ ู้เร ียน  โดยให ้ศ ึกษาเพ ิ่ม เต ิมในเว ็บ เพจเร ียนเสร ิม  

หร ือศ ึกษาเน ื้อหาจากแฟ ้มข ้อม ูลท ีจ ัดทำข ึ้น เฉพาะ เพ ื่อให ้ผ ู้เร ียนก ่ายโอนไปศ ึกษาด ้วยตนเอง

5.2 ข ั้นตอนการเร ียนการสอนตามร ูปแบบ

5.2.1 สร ้างความสนใจในเน ื้อหาว ิชาประจำหน ่วย ในเว ็บเพจห ้องเร ียน
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5.2.2 แจ ้งว ัตถ ุประเช ิงพฤต ิกรรมของหน ่วย ในเว ็บ เพจเน ื้อหาความร ู้

5.2.3 สร ุปทบทวนความร ู้เด ิม  ในเว ็บ เพจเน ื้อหาความร ู้ และโยงไปหน ่วยท ี่ผ ่านมา

5.2.4 เสนอเน ื้อหาความร ู้ใหม ่ ในเว ็บ เพจเน ื้อหาความร ู้

5.2.5 ช ี้แนวทางการเร ียนร ู้ จ ัดก ิจกรรมสน ับสน ุนในเว ็บ เพจก ิจกรรม ด ้วยก ิจกรรม

ต ่างๆ ได้แก่

5.2.5.1 ก ิจกรรมสนทนา ระว ่างอาจารย ์ก ับน ักศ ึกษา น ักศ ึกษาก ับ

น ักศ ึกษา

5.2.5.2 ก ิจกรรมอภ ิปรายกล ุ่ม  ในเว ็บ เพจอภ ิปราย โดยจ ัดต ั้งกล ุ่มข ึ้น เอง หรีอ 

โยงไปเว ็บไซท ์กล ุ่มข ่าว ทางเว ิลด ์ใวด ์เว ็บ  และแหล ่งข ้อมลโกเฟอร ์ ท ี่ม ีบ ่ร ิการกล ุ่มข ่าว

5.2.5.3 ก ิจกรรมตอบป ัญ หาโดยกระต ุ้นให ้ผ ู้เร ียนถามป ัญ หาทางไปรษณ ีย ์ 

อ ิเล ็กท รอน ิกส ์ ซ ึ่งจ ัดเตร ียมไว ้ให ้ในเว ็บ เพจตอบป ัญ หา และอาจารย ์ตอบป ัญ หาใน เว ็บ เพ จตอบ 

ป ัญ หา ในคอล ัมน ์ตอบ ป ัญ ห า และ คอล ัมน ์ตอบ ป ัญ ห าท ี่ม ีผ ู้ถ ามบ ่อยๆ

5.2.5.4 แนะนำให ้น ักศ ึกษาทำแบบป ักห ัดประเม ินความร ู้ด ้วยตน เอง โดยโยง 

ไปเว ็บ เพจการประเม ินผลในล ่วนท ี่เป ็นแบบป ักห ัด

5.2.5.5 แนะนำให ้น ักศ ึกษาศ ึกษาค ้นคว ้า โดยโยงไปค ้นหาข ้อม ูลในเว ็บเพจ 

แหล ่งทร ัพยากรการเร ียนร ู้ ได้แก่

5.2.5.5.1 โยงไปเว็บไซท์เว ิลด ์ใวด ์’เว็บ และแหล ่งข ้อม ูลโกเพ ่อร ์ท ี่ให ้บร ิการ 

ความร ู้ ข ้อม ูล สารลนเทศ

5.2.5.5.2 โยงไปถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูลจากแหล ่งบร ิการถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูล

5.2.5.5.3 โยงไปห ้องสม ุด เสม ือน  ด ูนย ์ข ้อม ูลและสารสนเทศ ส ิ่งพ ิม พ ์ 

อ ิเล ็กท รอน ิกส ์ แ ละส ื่อ ก ารศ ึก ษ าป ระ๓ ทต ่างๆ

5.2.6 เสนอก ิจกรรม การบ ้าน แบบป ักห ัดในเว ็บ เพจก ิจกรรม พร ้อมท ั้งจ ัดก ิจกรรม 

เสร ิมท ักษะการเร ียนด ้วยตนเอง การเร ียนรายบ ุคคล การเร ียนแบบร ่วมม ือ  ท ำงานกล ุ่ม  ให้ผ ู้เรียน 

ม ีปฏ ิส ัมพ ัน ธ ์ก ับส ิ่งแวดล ้อมท างการเร ียน  ซ ึ่งผ ู้เร ียนจะเก ิดการเร ียนร ู้โดยการค ้นพบ

5.2.7 น ักศ ึกษาทำก ิจกรรม การบ ้าน และล ่งแฟ ้มข ้อม ูลก ิจกรรม การบ ้านให ้อาจารย ์ 

ทางไปรษ ณ ีย ํอ ิเล ็กทรอน ิกส ์ น ักศ ึกษาท ี่เร ียนด ้วยตนเอง และทำงานกล ุ่มสร ้างเว ็บไซท ์เสนอผล 

งาน และเช ื่อมโยงไปเสนอในเว ็บ เพจผลงานน ักศ ึกษา

5.2.8 อาจารย ์ตรวจการบ ้านล ่งคะแนนและข ้อม ูลป ้อนกล ับทางเว ็บ เพ จประว ัต ิน ัก  

ศ ึกษา ในล ่วนข ้อม ูลล ่วนต ัว และสร ุปข ้อม ูล เป ็นการประเม ินผลย ่อย  ( Formative Evaluation )

à
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สำหรับติดตามพโ]ติกรรมการเรียน และใช้เป็นข้อมูลสำหรับปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการ 

สอน ในขณะเดียวกันอาจารย์ตรวจผลงานเว็บไซท์ของนักศึกษา ให้ข้อมูลป้อนกลับ แสดงความ 

คิดเห็น และให้ความรู้เพิ่มเติมในเว็บเพจผลงานนักศึกษา

5.2.9 อาจารย์สรุปความรู้ประจำหน่วย เพื่อการจำและการนำความรู้ไปใช้ ในเว็บเพจ 

สรุปบทเรียน

5.3 ขั้นตอนการประเมินผล

5.3.1 อาจารย์ประเมิใ4ผลการปฏิบัติงาน การทำกิจกรรมประจำหน่วย เป็นการ 

ประเมินผลระหว่างเรียน ( Formative Evaluation )

5.3.2 เมื่อเรียนจบทุกหน่วย อาจารย์ประเมินผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนโดยจัดห้องสอบ 

รวม

6. ร ูปแบบโครงสร ้างเว ็บ เพจห ้องเร ียน เสม ือน  เป ็นห ้องเร ียนจำลองสภาพการจ ัดการเร ียน 

การสอน ในองคประกอบด ้านกระบวนการเร ียนการสอน (Process) และด ้านกลไกควบค ุม  (Control) 

ม ีโครงสร ้างแบบต ้นไม ้ (Tree Structure) หรือ แผนภ ูม ิองค ์กร ประกอบด ้วยโฮมเพจ เป ็น เว ็บเพจ 

หล ัก และแยกเป ็น เว ็บ เพ จระด ับรอง และระด ับย ่อย  ด ังน ี้

6.1 เว ็บ เพ จประกาศ เสนอข ่าว ก ิจกรรมท ั้งท ี่เก ียวข ้องและไม ่เก ียวข ้องก ับการเร ียน

6.2 เว ็บ เพ จประมวลรายว ิชา

6.3 เว ็บ เพ จห ้องเร ียน เสม ือน

6.3.1 เว ็บ เพ จเน ื้อหาความร ู้ เสนอว ัตถ ุประสงค ์ของหน ่วยการเร ียน ทบทวนความร ู้ 

เด ิม และให ้ความร ู้ใหม ่

6.3.2 เว ็บเพจก ิจกรรม เสนอก ิจกรรมการเร ียนการสอน และโยงไปแหล ่งความร ู้

6.3.3 เว ็บ เพ จอภ ิปราย สำหร ับก ิจกรรมสนทนา อภ ิปรายกล ุ่ม

6.3.4 เว ็บ เพ จตอบป ัญ ห า เสนอคำถามคำตอบ

6.3.5 เว ็บ เพ จผลงานน ักศ ึกษา เสนอเว ็บไซท ์แสดงผลงาน ก ิจกรรมของน ักศ ึกษา

6.3.6 เว ็บ เพ จสร ุปบทเร ียน  เสนอเน ื้อหาสร ุปประจำหน ่วย และถ ่ายโยงความร ู้

6.3.7 เว ็บเพจเร ียนเสร ิม เสนอเน ื้อหาความร ู้สำหร ับปร ับพ ื้นความร ู้

6.4 เว ็บเพจทร ัพยากรการเร ียน เช ื่อมโยงไปแหล ่งความร ู้ต ่างๆ คือ

6.4.1 เว ็บเพจเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ

6.4.2 เว ็บ เพ จแหล ่งข ้อม ูลโกเพ ่อร ์
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6.4.3 เว ็บ เพจถ ่ายโอนแฟ ้มข ้อม ูล

6.4.4 เว ็บ เพ จห ้องสม ุด เสม ือน  ล ื่อการศ ึกษา ส ิ่งพ ิม พ ์ ส ิงพ ิมพ ์อ ิเล ็กท รอน ิกส ์

6.5 เว ็บ เพ จการประเม ินผล ประกอบด ้วย  เว ็บ เพ จแบบ‘ฝ ึกหัด การทดสอบ และเว ็บ เพจ 

การประเม ินการสอน

6.6 เว ็บเพจประว้เต ิ ประกอบด ้วย เว ็บ เพ จประว ้ต ิอ าจารย ์ ผ ู้สน ับสน ุน  และน ักศ ึกษา

ผลการพ ัฒ นาระบบได ้ร ูปแบบระบบการเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์ณ ็ต  ร ูปแบบกระบวน  

การเร ียนการสอนทางอ ิน เทอร ์เน ็ต  และ โครงสร ้างเว ็บ เพจห ้องเร ียน เสม ือนด ัง แสดงในแผนภาพ 

ต ่อไปน ี้
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องค ์ประกอบระบบการเรยนการสอนทางอ ิน เทอร ์ณ ็ต
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2ป แ บ บ ก ร ะ บ ว น ก าร เร ีย น ก าร ส อ น ,ท างอ ิน Iท อ ?เน ็ต
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โครงสร ้างเว ็บ เพจห ้องเร ียน เสม ือน

ตอนท่ี 3 สรุปผลการ'วิจัย ตามว้ตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3 
การประเมินระบบการเรียนการสอน

า. อาจารย ์ท ี่เข ้าร ่วมร ีเกปฎ ิบ ้ต ิทดลองใช ้ระบบ เพ ื่อออกแบบเว ็บไซท ์ส ่วนใหญ ่ม ี 

ประสบการณ ์การใช ้ไปรษณ ีย ์อ ิเล ็กทรอน ิกส ์ และเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ  มากท ี่ส ุด

2. องค ์ประกอบระบบการเร ียนการสอนท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ นาฃ ึน  ม ีค วาม เห ม าะส ม  และท ุกองค ์ 

ป ระก อ บ ม ีค วาม จำเป ็น  ม ีผ ู้ประเม ิน 'จำนวน 5 คน ให ้ข ้อเสนอแนะด ังน ี

2.1 องค ์ประกอบท ี่ควรแก ้ไขปร ับปร ุง คือ

2.1.1 องค ์ป ระกอบ ด ้าน  ก ำห น ด ว ิธ ีก าร เร ียน  และก ิจก รรม ก ารเร ียน ก ารส อ น  ควร 

แก ้ไขเปล ี่ยนเป ็น ก ำห น ด ร ูป แ บ บ ก ารเร ียน ก ารส อ น
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2.1.3 ในองค์ประกอบด้านการประเมินผลการสอน ควรเพิ่มการประเมินกลยุทธ์การ 

สอน และตัวสื่อด้วย
2.1.4 องค์ประกอบด้านกา?ประเมินผลé มิฤพ่อทางการเรียน ควรจัดไว้เป็นข้ันตอน

สุดท้าย

2.2 องค์ประกอบที่ไม่จำเป็น คือข้อ 8 กำหนดคุณสมบัติผู้สอน
2.3 องค์ประกอบที่ควรเพิ่มขึ้นคือ

2.3.1 องค์ประกอบด้าน การสัมมนานักติกษา โดยจัดเป็นระยะๆ เพ่ือให้ผู้เรียน และ 

ผู้สอนพบกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปราย หรือลอนเสริม

2.3.2 องค์ประกอบด้าน ประเมินความต้องการของผู้เรียน และประเมินทรัพยากรท่ี
เกี่ยวข้อง

3. โครงสร ้างเว ็บ เพจท ี่เหมาะสม ค ือร ูปแบบโครงสร ้างแผนภ ูม ิองค ์กร หรือ โครงสร้างต ้น 

ไม ้ ผ ู้ป ระเม ิน ย ังแสดงความค ิด เห ็น เพ ิ่ม เต ิมค ือ

3.1 เว ็บ เพจท ี่ไมจ ัาเป ็นต ้องม ีค ือ เว ็บ เพจประว ัต ิอาจารยไ,เละผ ู้สน ับสน ุน  ( ผ ู้ตอบ 1 

คน) ในขณ ะเด ียวก ันผ ู้ประเม ินอ ีก  1 คน แสดงความค ิด เห ็นว ่าไม ่ควรม ีเว ็บ เพ จประว ัต ิท ั้งอาจารย ์ 

สน ับสน ุน  และน ักศ ึกษา

3.2 เว ็บเพจท ี่ควรเพ ิ่มข ึ้นค ือ เว ็บ เพ จจ ุดประสงค ์และเป ้าหมายของการเร ียน  เว ็บเพจ 

การส ัมมน าเพ ื่อแลก เปล ี่ยน ความค ิด เห ็น  และ เว ็บเพจข ่าวสาร

3.3 เว ็บ เพจท ี่ควรปร ับปร ุง ค ือ เว ็บ เพ จการตอบป ัญ หา ควรอย ู่ในเว ็บเพจก ิจกรรม ไม่ 

ต ้องแยกออกมาต ่างหาก

4. ข ั้นตอนของกระบวนการเร ียนการสอน ผ ู้ประเม ินเห ็นว ่าข ั้นตอนส ่วนใหญ ่ม ีความจำ 

เป ็นมาก ถ ึงมากท ี่ส ุด  ข ั้นตอนท ี่ม ีความจำเป ็น เร ียงตามลำด ับด ังน ี้

ลำด ับท ี่ 1 แนะนำให ้น ักศ ึกษาศ ึกษาค ้นคว ้า โดยโยงไปค ้นหาข ้อม ูลในเว ็บเพจแหล ่ง 

ทร ัพยากรเร ียนรู้

ลำด ับท ี่ 2. ปฐมน ิเท ศ  แ จ ้งว ัต ถ ุป ระสงค ์เน ื้อห าว ิธ ีก าร เร ีย น ก ารสอน ว ิเค ราะห ์ค วาม  

ต ้องการของผ ู้เร ียน และท ดสอบความร ู้พ ื้น ฐาน  โดยประช ุมรวม

ลำด ับท ี่ 3. แนะนำให ้น ักศ ึกษาทำแบบป ีกห ัดประเม ินความร ู้ด ้วยตน เอง โดยโยงไป 

เว ็บ เพ จแบบทดสอบ  และ การโยงไปเว ็บไซท ์บร ิการความรู้ ข ้อม ูล สารสนเทศ ทางเว ิลด ์ไวด ์เว ็บ

t£iz
«e
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5. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นของขั้นตอนกระบวน 
การเรียนการลอน ระหว่างกลุ่มอาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระดับมาก กับกลุ่มท่ีมี 
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระดับน้อย โดยส่วนรวมไม่แตกต่างกัน ยกเว้นข้ันตอนท่ี 3 กับ ข้ัน 

ตอนท่ี 15 ค่าเฉลี่ยแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 กล่าวคือ
ข้ันตอนท่ี 3. ดำเนินการเรียนการสอนแต่ละหน่วย แจ้งวัตถุประเซิงพฤติกรรมของหน่วย 

ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้ (ค่าเฉลี่ยกลุ่ม 2 = 4.41 กลุ่ม 1= 3.66 ) แสดงว่า อาจารย์ที่ม ี
ประสบการณ์การใช้อินเทอร์ณ็ตระดับน้อย มีความคิดเห็นว่าขั้นตอนนื้มีความจำเป็นมากกว่า กลุ่ม 
อาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอf เน็ตระดับมาก

ข้ันตอนท่ี 15. นักศึกษาทำแบบ!!กหัด การบ้าน และส่งให้อาจารย์ทางไปรษณีย ์
อิเล็กทรอนิกดัสร้างเว็บไซท์เสนอผลงาน (ค่าเฉลี่ยกลุ่ม 2 = 4.36 กลุ่ม 1= 3.67 ) แสดงว่า อาจารย ์
ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอf เน็ตระดับน้อย มีความคิดเห็นว่าขั้นตอนนี้มีความจำเป็นมากกว่า 
กลุ่มอาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระดับมาก 6

6 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นของขั้นตอนกระบวนการ 
เรียนการสอนระหว่างสาขาวิชาที่แตกต่างกัน พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุ่มอาจารย์จาก 
4 สาขาวิชา ไม่แตกต่างกัน ใน 13 ข้ันตอน ยกเว้น 5 ขั้นตอนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 
นัยสำคัญ 0.05 มีรายละเอียดความแตกต่างระหว่างกลุ่มดังนี

ข้ันตอนท่ี 5. เสนอเน้ือหาความรู้ใหม่ ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้ พบความแตกต่าง 2 คู่ คือ 
กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มสาขาวิทยาคาสต์กายภาพ 
และ กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มมนุษยศาสตร์

ข้ันตอนท่ี 6. กิจกรรมสนทนาระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา นักศึกษากับนักศึกษา กลุ่ม 
สาขาดังคมศาสตร์ ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ชีวภาพ

ข้ันตอนท่ี 7. กิจกรรมอภิปรายกลุ่มโดยโยงไปเว็บไซท์กลุ่มข่าว และแหล่งข้อมูลโกเฟอร์ 
กลุ่มสาขาดังคมศาสตร์ ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มสาขาวิทยาศาสต์กายภาพ

ข้ันตอนท่ี 11. โยงไปเว็บไซท์บริการความรู้ ข้อมูล สารสนเทศ ทางเวิลดํไวด์เว็บ กลุ่ม 
สาขาดังคมศาสตร์ ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มสาขามนุษยศาสตร์

ข้ันตอนท่ี 12 โยงไปถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาศึกษา เช่น แฟ้มบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน กลุ่มสาขาดังคมศาสตร์ ค่าเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มสาขามนุษยศาสตร์
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จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคู่ โดยภาพรวมอาจารย์สาขาสังคมศาสตร์มี 
เห็นว่าขั้นตอนดังกล่าวมีความจำเป็นสูงกว่า ในขณะที่อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์มีความเห็นว่า 
ขั้นตอนดังกล่าวมีความจำเป็นน้อยกว่า

7. การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ต พบว่าอาจารย์ผู้ประเมินล่วนใหญ่ ( 16 คนจาก 21 คน ) เห็นด้วยกับรูปแบบท่ีนำเสนอ 
อาจารย์ 5 คนเสนอความคิดเห็นและข้อเสนอแนะดังนี้

ควรเพ่ิมข้ันตอนการสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ สอนเสริม (ผู้ตอบ 3 คน) 
ควรเพ่ิมการประเมินระบบเรียนการสอนด้วยทางอินเทอร์เน็ตเข้าไปด้วย (ผู้ตอบ 1 คน) และ
ควรเพิ่มคำแนะสำให้นักศึกษาอ่านข้อมูลจากวารสาร ส่ิงพิมพ์

8. การวิเคราะห์ประโยชน์ในการนำรูปแบบไปใช้งาน พบว่าอาจารย์ผู้ประเมินส่วนใหญ ่
เห็นว่าการทดลองออกแบบระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ตามระบบและรูปแบบที่ผู้วิจัย 
พัฒนาขึ้นเป็นประโยช'น์ในระดับมากต่อการนำไปใช้งานจริง( ผู้ตอบ 18 คน) มีประโยชน์ระดับ 
ปานกลาง (ผู้ตอบ 2 คน) และมีประโยชน์ในระดับน้อย เพราะขาดโปรแกรมการสร้างเว็บเพจ (ผู้ 
ตอบ 1 คน)

ผู้ประเมินให้ข้อคิดเห็นว่าในการนำไปใช้งานจริง จะมีปัญหาความไม่พร้อมของอุปกรณ์ 
คอมพิวเตอร์ การติดต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมสร้างเว็บเพจ ( ผู้ตอบ 5 คน )

9 การวิเคราะห์เอกสารประกอบ สรุปผลว่าเอกสารมีความชัดเจน เข้าใจง่าย และสามารถ 
นำไปประกอบการผีเกปฏินัติได้ ส่วนใหญ่ประเมินว่ามีความพอใจระดับกลาง (13 คน)
พอใจมาก ( 7 คน) ระดับน้อย (1 คน ) โดยผู้ประเมินให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขเอกสาร 
ประกอบรูปแบบ คือ ควรใส่รูปภาพประกอบ ตัวอย่างและแบบผีเกหัดมากข้ึน ควรเพ่ิมเติมเน้ือหา 
รายละเอียดการใช้โปรแกรมการสร้างเว็บเพจในระดับสูง

10. ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ัง เ ก ต ก า ร ณ ์ พ บ ว ่า อ า จ า ร ย ์ส า ม า ร ถ ใ ช ้ร ูป แ บ บ ก า ร เ ร ีย น  

ก า ร ส อ น  แ ล ะ โ ค ร ง ส ร ้า ง เ ว ็บ เ พ จ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย พ ัฒ น า ข ึ้น  เ พ ื่อ ใ ช ้ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง อ ิน  

เ ท อ ร ์เ น ็ต ไ ด ้ท ุก ค น  แ ต ่ไ ม ่ม ีผ ู้ใ ด ส า ม า ร ถ พ ิม พ ์ข ้อ ม ูล ล ง ใ น เ ว ็บ เ พ จ ไ ด ้ค ร บ ส ม น ุร ณ ์ เ น ื่อ ง จ า ก อ า จ า ร ย ์ 

ท ุก ค น 'พ ิม พ ์ไ ม ่ค ส ่อ ง  เ ส ีย เ ว ล า ร อ ค อ ย ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ก ับ แ ห ล ่ง ข ้อ ม ูล ใ น ต ่า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ม ี

/
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เวลาจำกัด นอกจากนี้ อาจารย์ส่วนใหญ่ (จำนวน 17 คน) สามารถออกแบบให้เว็บเพจ
เชื่อมโยงกับแหล่งข้อมูลภายนอกได้ (External Link) แต่ในการทดลองใช้เว็บไซท์ที่อาจารย์ออกแบบ 
เพื่อติดต่อกับแหล่งข้อมูลภายนอกในสถานการณ์จริง พบว่าไม่มีผู้ใดติดต่อกับแหล่งข้อมูลตาม 
ต้องการได้ทุกแหล่ง เนื่องจากปัญหาการสื่อสาร การรับล่งข้อมูลได้ค่อนข้างข้า เสียเวลารอคอย 
นาน

อาจารย์ทีปัเกปฏิบ้ติทดลอง'ใช้รูปแบบระบบ เพื่อออกแบบระบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอร์เน็ตประสบปัญหาไม่สามารถออกแบบกิจกรรมบางอย่างได้ คือการโต้ตอบทางอิน 
เทอริเน็ต (2 คน) การถ่ายโอนข้อมูล (1 คน) การอภิปรายกลุ่ม (1 คน ) และไม่เข้าใจวิธีการสอบ 
ทางเว็บเพจ (4 คน)

นอกจากนี้อาจารย์ทุกคนต้องการนำแฟ้มสื่อการสอนต่างๆ เข้ามาเสนอในเว็บเพจที่สร้าง 
ข้ึน แต่ไม่สามารถทำได้เนื่องจากอุปกรณ์ และแฟ้มข้อมูลต่างๆไม่พร้อม เวลาจำกัด และผู้วิจัยไม่ 
ได้เตรียมไว้ เพราะไม่ใช่วัตถุประลงคไนการปักปฎิบ้ติครั้งน้ี

อาจารย์ส่วนใหญ่เห็นว่าเอกสารประกอบ มีตัวอย่างและแบบปักหัดสำหรับปักปฎิบ้ติค่อน 
ข้างน้อย นอกจากนี้อาจารย์ทุกคนอยากได้โปรแกรมการสร้างโฮมเพจ แต่ผู้วิจัยไม่สามารถจัดให้ 
ได้ เนื่อง'จากปัญหาด้านลิขสิทธี้ ทำให้อาจารย์ส่วนใหญ่คิดว่าไม่สามารถนำระบบการเรียนการ 
สอนทางอินเทอริเน็ตไปใช้งานได้จริง เพราะขาดโปรแกรม

อ ภ ิป ร า ย ผ ล

ต อ น ท ี่ 1. อ ภ ิป ร า ย ผ ล  ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข ้อ  1
ก า ร ภ ิก ษ า ส ภ า พ ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ น ป ัจ จ ุป ัน

1. จากการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสาร การจัดระบบการเรียนการสอนทางอินเทอริเน็ตใน 
ปัจจุบัน พบว่าองค์ประกอบสำคัญและใช้มากที่สุดคือขั้นตอน การดำเนินการเรียนการสอนด้วยกิจ 
กรรมและบริการของอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือขั้นตอน การสร้างเสริมทักษะและการจัดกิจกรรม 
สนับสนุน ข้ันตอน การควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการเรียน และเร่ือง การเตรียมความพร้อมสิ่ง 
แวดล้อมทางการเรียนทางอินเทอร์เน็ต ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่า ผู้เสนอข้อมูลทางเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกค์ ให้ความสำคัญกับระบบการเรียนการสอนทางอินเทอริเน็ตในด้านกระบวนการเรียน 
การสอน ด้านกลไกควบคุม และ ปัจจัยนำเข้าที่เกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมความพร้อมทางด้านอิน
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เทอร์เน็ต ทั้งนี้อาจเป็นเพราะองค์ประกอบเหล่านี้เป็นเรื่องใหม่ กำลังเป็นท่ีสนใจ และสถาบันการ 
ศึกษาต่างๆ ให้ความสนใจนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต

ส่วนองค์ประกอบด้านอื่นๆท่ีไม่เกี่ยวข้องกับอินเทอรีเน็ตโดยตรงนั้นจะกล่าวถึงค่อนข้าง 
น้อย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเรื่องดังกล่าวเป็นความรู้พื้นฐานที่ผู้สอนส่วนใหญ่คุ้นเคยและมี 
ประสบการณ์อยู่แล้ว ซึ่งเป็นเหตุผลที่สอดคล้องกับงานวิจัยนี้ที่มิได้ศึกษารายละเอียดในเรื่องดัง 
กล่าว ตรงกันข้ามได้ศึกษารายละเอียดทางด้านกระบวนการเรียนการสอน และกลไกควบคุม ตาม 
ขอบเขตของการวิจัย

2. ผลการวิเคราะห์เนื้อหาด้านการใช้กิจกรรมอินเตอรีเน็ตในการศึกษา พบว่าบริการ 
อินเทอร์เน็ตที่ใช้มากที่สุดในการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอริเน็ตในปัจจุบัน คือ ไปรษณีย ์ 
อิเล ็กทรอนิกย  ์ และ การสืบค้นข้อมูลทางเวิลด์ไวด์เว็บ รองลงมาคือ การสืบค้นหาข้อมูลจากแหล่ง 
ข้อมูลโกเฟอร  ์ และ การใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในระยะไกล ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้อิน 
เทอริเน็ตในสถาบันอุดมศึกษาใช้บริการอินเทอริเน็ตในการติดต่อลื่อสารเป็นส่วนใหญ ่
สอดคล้องกับข้อค้นพบของ มห์ฐพล อรุณสวัสดิ้ ( 2539 ) และ พจนารถ ทองคำเจริญ ( 2539 )
และสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนทางเครือข่ายในทศวรรษที่ 1990 ( Kurshan, 1990) เน่ือง 
จากไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลัอำนวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานระหว่างอาจารย์กับนัก 
ศึกษา ใช้ในการลังงาน การให้ข้อมูลป้อนกลับ การเสริมแรง การตอบปัญหา อำนวยความ 
สะดวกแก่นักศึกษาในการสอบถามปัญหา ล่งรายงาน ล่งการบ้าน แบบ!เกหัด และการสอบ 
ส่วนการใช้บริการเวิลดํไวด์เว็บก็อยู่ในระดับสูงเท่ากับไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกลั แสดงว่าการเรียน 
การลอนในสถาบันอุดมศึกษาให้ความสำคัญกับการใช้ข้อมูลเพื่อการศึกษาค้นคว้าวิจัย จากแหล่ง 
ข้อมูลท่ัวโลก ซึ่งเป็นการใช้อินเทอริเน็ตท่ีคุ้มค่า และตอบสนองภารกิจหลักทางด้าน 
วิชาการของสถาบันอุดมศึกษา ในการสร้างสรรคํวิ1ซาการ สนับสนุนการศึกษาด้วยตนเอง สอด 
คล้องกับลักษณะผู้เรียนระดับอุดมศึกษาที่ขวนขวายหาความรู้ด้วยตนเอง (ไพชุรย์ สินลารัตน์, 
2524)

3. ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารเกี่ยวกับรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอิน 
เทอริเน็ตในปัจจุบัน พบว่ารูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้มากที่สุดคือรูปแบบ การสอนตามทัศนะ 
นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม รองลงมาคือรูปแบบ การเรียนแบบร่วมมือ และรูปแบบ การเรียนรู้
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ด้วยการนำตนเอง ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตใช้รูปแบบ 
ผสมผสาน โดยเน้นการใช้อินเทอร์ณ็ตเป็นช่องทางในการถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้กับนักศึกษา 
อาจารย์จัดกิจกรรมสนับสนุน นักศึกษาลงมือทำกิจกรรม และอาจารยํชี้แนะให้ข้อมูลป้อนกลับ 
เสริมแรง เพื่อให้นักศึกษาเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับแนว 
คิดนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม และสอดคล้องกับการเรียนแบบโปรแกรม (Skinner, 1968) และ 
แบบการสอนของกาเย (Gagne’, 1974) ซึ่งมืผู้นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนทางเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ (Mitchell, 1990)

ในขณะเดียวกันการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ก็ใช้รูปแบบท่ีเน้นการมีส่วนร่วม 
ของนักศึกษา การเรียนแบบทำงานกลุ่ม ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับแนวคิดการ 
เรียนแบบร่วมมือ (Slavin, 1995) และสนับสนุนการศึกษาด้วยตนเอง การเรียนรายบุคคล และสอด 
คล้องกับแนวคิดนักจิตวิทยามานุษยนิยมที่เชื่อว่าผู้เรียนเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง มีศักยภาพที ่
จะเรียนด้วยตนเอง ( Hiemstra and Brackett, 1994)

4. ผลการวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารอิเล็กทรอนิกลัเกี่ยวกับโครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน 
พบว่าเว็บเพจที่ใช้มากที่สุด คือโฮมเพจ เว็บเพจประกาศ ข่าวสาร และ เว็บเพจประมวลรายวิชา 
รองลงมาคือเว็บเพจประวิติอาจารย์และผู้สนับสนุน เว็บเพจกิจกรรมการเรียนการสอน และ 
เว็บเพจแหล่งทรัพยากรสนับสนุน ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับผลศึกษาพัฒนาโปรแกรม Learning 
Space ของบริษัทโลตัสดิเวลลอปเมนต์ (Lotus Development Corportation ,1997) บริษัทนีได้ออก 
แบบโครงสร้างระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตขึ้น โดยสร้างองค์ประกอบของ Learning 
Space เป็น 6 โมลูล คือ ประมวลการสอน ( Schedule ) ศูนย์สื่อการศึกษา (Media Center ) ห้อง 
เรียน (Course Room ) ประว้ติ (Profiles ) การประเมินผล ( Assesment Manager )

ต อ น ท ี่ 2 อ ภ ิป ร า ย ผ ล  ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ข ้อ ท ี่ 2
ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง อ ิน เท อ ร ์เน ็ต ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ส ืก ษ า

1. องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่ ปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ กลไกควบคุม ปัจจัยนำออก และ ข้อมูลป้อนกลับ

องค์ประกอบด้านปัจจัยนำเข้าเป็นตัวป้อนในระบบการเรียนการสอน ซ่ึงเป็นไปตามระบบ 
การเรียนการสอน ที่นักการศึกษาหลายคนได้เสนอแนะไว้ เช่นการเตรียมผู้สอนท่ีมืประสิทธิภาพ 
(Carroll, 1963 ) หลักสูตรมุ่งให้ผู้เรียนบรรลุจุดหมาย ( Doll 1 1974 ) การวิเคราะห์ผู้เรียน การ
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ประฒินผลก่อนเรยน ( Carrol 1 1963 ; Glaser 1 1962 ; Klausmier and Ripple 1 1971; ) องค ์
ประกอบสำคัญของระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต คือ การกำหนดเทคนิควิธีการเรียน 
และกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ และ พัฒนาสิ่งแวดล้อมทาง 
การเรียนด้วยอินเทอร์เน็ต ผู้วิจัยได้นำเสนอไว้เป็นองค์ประกอบใหม่ ซ่ึงก็สอดคล้องกับแนวคิดการ 
การจัดเตรียมสิ่งแวดล้อมทางการเรียน แหล่งวิชาการสนับสนุน ( Kemp 1 1971 ; Gerach and Ely 1 
1971) ตอบสนองการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาตามศักยภาพของตนเองอย่าง 
เต็มท่ี (Combs, 1967) เป็นการสนับสนุนการสอนแบบ open Education ตามทัศนะนักจิตวิทยา 
มานุษยนิยม โดยจัดประสบการณ์สิ่งแวดล้อมทางการเรียนให้ผู้เรียนได้สำรวจ และเรียนรู้ ซ่ึงจะ 
เป็นแรงเสริมภายในที่จะทำให้ผู้เรียนใฝ่หาความรู้ไปตลอดชีวิต (สุรวงค์ โค้วตระกูล, 2533)

2. รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต เป็นกิจกรรมท่ีเน้นให้ อาจารย  ์
ดำเนินการเรียนการสอนเสนอเนื้อหาความรู้ ชี้แนะการเรียนรู้ การให้นักศึกษาลงมือปฎิปติ และ 
การให้ข้อมูลป้อนกลับ อย่างเป็นระบบซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการเรียนการสอนของกาเย 
(Gagne, 1977) นักการศึกษาได้นำรูปแบบของกาเยมาใช้ออกแบบการเรียนการสอนทางเครือข่าย 
คอมพิวเตอร์ ( Mitchel, 1990 ) ซึ่งเป็นวิธีการที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบระบบคอมพิวเตอร ์
ช่วยสอน ( Alessi and Trollip, 1991) ด้วยกระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้นักศึกษาเกิดความเปลี่ยน 
แปลงพฤติกรรมด้านความรู้ความเข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม 
ที่ถือว่าผู้สอนและสถาบันการศึกษามีเป็นหน้าที่ถ่ายทอดเนื้อหาความรู้ให้แก่ผู้เรียนด้วยเทคนิควิธี 
การต่างๆ เช่น การสอนด้วยโปรแกรม ( Skinner, 1968 ) นักการศึกษาได้นำมาใช้ในการออกแบบ 
ระบบการเรียนการสอนท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือ ( Smith and Boyce ,1984 ) การจัดการเรียน 
การสอนทางอินเทอร์เน็ตก็ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารเป็นลื่อกลาง ฉน้ันด้วยรูปแบบ 
ที่ผู้วิจัยนำเสนอก็เป็นแนวทางหนึ่งที่ตั้งอยู่บนหลักการ ทฤษฎี แนวคิดท่ีผู้สอนสามารถจัดการเรียน 
การสอนท่ีเป็นระบบ ซึ่งจะช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (สงัด อุทรานันท์, 2529) 
มืผลต่อการพัฒนาผู้เรียนมากที่สุด (Gagne’ and Briggs, 1975)) และมีอิทธิพลต่อลัมฤทธ้ิทางการ 
เรียนของผู้เรียน (Klausmeier and Goodwin, 1966 ; Bloom, 1982)

น อ ก จ า ก น ี้ก า ร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก า ร เ ร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง เ ว ็บ เ พ จ ห ้อ ง เ ร ีย น เ ส ม ือ น  อ ำ น ว ย ใ ห ้น ัก  

ศ ึก ษ า ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร เ ล ือ ก เ น ื้อ ห า  ก ิจ ก ร ร ม  เ ว ล า เ ร ีย น  แ ล ะ ส ถ า น ท ี่เ ร ีย น  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด  

ก า ร ส อ น ร า ย บ ุค ค ล  ก า ร ศ ึก ษ า ค ้น ค ว ้า ด ้ว ย ต น เ อ ง  จ ะ ช ่ว ย ใ ห ้น ัก ศ ึก ษ า พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ต น เ อ ง  

ไ ป ใ น ท ิศ ท า ง ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ต า ม ท ฤ ษ ฎ ีม า น ุษ ย น ิย ม ท ี่เ ช ื่อ ค ว า ม เ ป ็น อ ิส ร ะ
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ความเป็นตัวของตัวเอง ผู้เรียนสามารถหาทางเลือกของตนเอง มีศักยภาพและพัฒนาศักยภาพ 

ของตนเองอย่างไม่มีขีดจำกัด (Elias and Merriam, 1980 อ้างถึงใน Hiemstra and Brockett, 1994 ) 

และ เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับนักจิตวิทยามานุษยนิยม มนุษย์ทุกคนมีศักย 

ภาพ และมีความโน้มเอียงที่จะใสใจ ใฝ่รู้ ขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง รับผิดชอบพฤติกรรมของตน 

เอง (Roger,1969; Comb,1982; Maslow,1987 อ้างถึงใน สุรางค์โค้วตระกูล,2533 )

ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตที่เน้นบทบาทและความสำคัญของนักศึกษา 
จะช่วยให้นักศึกษา มีความสามารถในการช่วยตนเอง และ สามารถแก้ปัญหาชีวิตประจำวันได้ 
(Gagne and Briggs ,1974 1- Beachamp ,1981) กิจกรรมเน้นให้นักศึกษามีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูล ข่าว 
สาร และสภาพแวดล้อมในอินเทอร์ณ็ต จะทำให้เกิดการเรียนรู้จากการมีปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน 
กับสิ่งแวดล้อมตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Bandura, 1977) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิด 
การเรียนรู้โดยการค้นพบของบรูนเนอร์นักจิตวิทยาปัญญานิยม ซึ่งนักศึกษาสามารถค้นหาความรู้ 
ได้ด้วยตนเอง มีส่วนร่วมในการเรียน มีประสบการณ์ด้วยตนเอง และเกิดการเรียนรู้จากการมี 
ปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม (Bruner ,1966) ในขณะเดียวกันก็สนับสนุนเป้าหมายของสถาบันอุดม 
ศึกษาที่มุ่งให้นักศึกษาใฝ่ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2540 ) และจะ 
ช่วยสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ สนองความสนใจ อยากรู้อยากเห็น ความกระหายใคร่รู้ใคร ่
เรียนซึ่งเป็นลักษณะของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา (ไพฑูรย์สินลารัตน์,2524 )

3. โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่าง 

อาจารย์กับนักศึกษา และระหว่างนักศึกษาด้วยกันเอง เว็บเพจห้องเรียนเสมือนมีลักษณะเป็น 

สภาพแวดล้อมที่จำลองห้องเรียนปกติ ที่ผสมผสานสื่อความรู้จากแหล่งต่างๆ เพื่อให้อาจารย์ และ 

นักศึกษาควบคุม ติดตามกิจกรรมการเรียนการสอนได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการใช้ 

เวิลดํใวด์เว็บเป็นสื่อผสมผสานสื่อต่างๆเข้าด้วยกัน นำเสนอในเวลาเดียวกันได้ ( Reiser and 

Gagne’ ,1983 ) โครงสร้างเว็บเพจที่นำเสนอเป็นโครงสร้างต้นไม้ หรือแผนภูมิองค์การ จำแนกเป็น 

กลุ่มเว็บเพจ 6 กลุ่ม คือ เว็บเพจประกาศ ประมวลรายวิชา ห้องเรียนเสมือน แหล่งทรัพยากรการ 

เรียนรู้ การประเมิน และประวัติ การจัดโครงสร้างดังกล่าวสอดคล้องกับการจัดโครงสร้างหลัก 

ของระบบการเรียนการสอน Learning Space ( Lotus Development, 1977 ) และสอดคล้องกับข้อ 

เสนอแนะของแมกกริล (Mcgreal 1 1977 ) ได้เสนอแนะเว็บเพจจำนวน 17 หน้าซึ่งจัดกลุ่มได้ตาม 

แนวคิดห้องเรียนเสมือน
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นอกจากนี้การออกแบบเว็บเพจอภิปราย และเว็บเพจผลงานนักศึกษา เป็นการตอบ 

สนองการเรียนแบบร่วมมือ ส่งเสริมให้ผู้เรียนพึ่งพาอาศัยกัน ให้ความร่วมมือกันในการทำกิจกรรม 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการเรียนแบบร่วมมือทางอินเทอร์เน็ต (Turoff, 1991 ) การออกแบบเว็บเพจ 

ทรัพยากรการเรียน เป็นแหล่งเรียนรู้ที่พร้อม เป็นองค์ประกอบสำคัญของการเรียนที ่

สนับสนุนการเรียนรู้แบบการนำตนเอง ( Brackett and Hiemstra, 1991 ; Dixon 1992 ) ในขณะเดียว 

กันนักศึกษามีอิสระในการเลือกเนื้อหา เวลาเรียน และสถานที่เรียนได้ตามระดับความต้องการของ 

ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการศึกษารายบุคคล ( วชิราพร อัจฉริยโกศล, 2533)

จะเห็นว่าโครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน เหมาะสมการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 

ซึ่งเน้นความอิสระ ผู้เรียนจะต้องมีความรับผิดชอบสูงในการนำตนเอง ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

ส่วนผู้สอนจะเป็นผู้อำนวยความสะดวก ดัดหาทรัพยากรให้พร้อม มีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน นอกจาก 

นื้โครงสร้างเว็บเพจที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น สนับสนุนให้อาจารย์ดำเนินการเรียนการสอนเสนอเนือหา 

ความรู้ ชี้แนะการเรียนรู้ ให้นักศึกษาลงมือปฏิบัติ ให้ข้อมูลป้อนกลับ อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้อง 

กับกระบวนการเรียนการสอนของกาเย ( Gagne,1977) ด้วยโครงสร้างเว็บเพจและกิจกรรมในเว็บ 

เพจจะช่วยให้นักศึกษาเกิดความเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดของ 

นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมที่ถือว่าผู้สอนและสถาบันการศึกษามีหน้าที่ถ่ายทอดเนือหาความรู้ให้ 

แก่ผู้เรียนด้วยเทคนิควิธีการต่างๆ (Skinner ,1968)

จะเห็นว่าระบบ และ รูปแบบกระบวนการเรียนการสอน โครงสร้างเว็บเพจห้องเรียน 

เสมือน มีลักษณะที่ตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ดังไว้

ตอนท่ี 3 อภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3 
การประเมินระบบการเรียนการสอน

1.  ผลการประเมิน พบว่าองค์ประกอบตามรูปแบบที ่ ผู ้ วิจัยพัฒนาขึ้น มืความเหมาะลม 
และทุกองค์ประกอบมีความจำเป็น แต่มีองค์ประกอบท่ีควรแก้ไขปรับปรุง และเพ่ิมข้ึน 
ซ่ึงเป็นประโยชนัต่อผู้วิจัย ในการปรับปรุงรูปแบบให้สมบุรณ์ และตรงกับแนวคิดหลักการพัฒนารูป 
แบบ สำหรับองค์ประกอบท่ีผู้วิจัยปรับปรุงคือ ในองค์ประกอบ การกำหนดคุณสมบัติผู้สอน เพิมกิจ 

กรรมอบรมผู้สอนในระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต และ,จัดองค์ประกอบด้าน/วารประเมิน 
ผลสัมฤทธิ้ทางการเรียน ไว้เป็นขั้นตอนสุดท้าย ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดในการออกแบบระบบของ 
Klausmier และ Ripple (1971) ทิศนา แขมมณี และ สงัด อุทรานันท์ ข้อเสนอแนะในการเพิ่มองค ์
ประกอบด้าน ประเมินความต้องการของผู้เรียน และ ประเมินทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ
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แนวคิดการจัดเตรียมปัจจัยนำเข้าให้ ตรงกับความต้องการ และความพร้อมทางด้านทรัพยากรส 

นับสนุน ซึ่งมีความจำเป็นในการจัดการเรียนการสอน (Kemp , 1971 ; Gerach and Ely ,1971 )

2. ผลการประเมินที่สรุปว่า รูปแบบการออกแบบเว็บเพจที่เหมาะสม คือรูปแบบโครงสร้าง 

แผนภูมิองค์กร หรือ โครงสร้างต้นไม้ ซึ่งสอดคล้องแนวคิดในการพัฒนาโปรแกรมสร้างเว็บเพจ 

เช่นโปรแกรม NetObjects Fusion ที่อำนวยความสะดวกในการเชื่อมโยงเว็บเพจในโครงสร้างดัง 

กล่าว และช่วยในการออกแบบเว็บได้เป็นระบบ จำแนกเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการติดตาม 

ค้นหาข้อมูลในเว็บเพจต่างๆ

สำหรับรายละเอียดของเว็บเพจ ผู้ประเมินล่วนใหญ่เห็นว่ามีความเหมาะสม และจำเป็น 

อย่างไรก็ตามผู้ประเมินเห็นว่า ไม่ควรมีเว็บเพจประว็ติอาจารย์และผู้สนับสนุน ( ผู้ตอบ 1 ราย)

และไม่ควรมีเว็บเพจประว้ติ ( ผู้ตอบ 1 ราย) แต่ผู้วิจัยเห็นว่าเว็บเพจประว็ติเป็นส่วนสำคัญที่แจ้ง 
ข้อมูล ข่าวสาร ที่อยู่ที่ติดต่อทางอินเทอร์เน็ตได้ ซ่ึงจะเป็นประโยช'น์ในการติดต่อ แลกเปลี่ยนข้อมูล 
ความรู้ การขอความช่วยเหลือทางวิชาการ และเป็นที่เก็บข้อมูลป้อนกลับเพื่อติดตามความก้าว 
หน้าในการเรียน นอกจากนื้ผู้ประเมิน 2 รายให้ความเห็นว่า ควรเพ่ิมเว็บเพจการสัมมนา และ เว็บ 
เพจข่าวสาร ซ่ึงมีประโยชน์และตรงกับข้อเสนอแนะของแมกกริล ( Mcgreal,า997) ผู้วิจัยได้นำมา 
ปรับปรุงให้สมบูรณ์ยงขึ้น

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับข้ันตอนของรูปแบบการเรียนการสอน ผู้ประเมินแสดงความคิด 
เห็นว่าขั้นตอนส่วนใหญ่มีความจำเป็นมาก ท้ังน้ีเพราะการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน ได้ 
กรอบแนวคิดจากผู้เชี่ยวชาญทางด้านระบบการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับแนวคิดของนัก 
จิตวิทยาพฤติกรรมนิยมที่เน้นบทบาทของผู้สอนที่จะต้องถ่ายทอดความรู้ มีการติดตามอย่างอย่าง 
เป็นระบบ ชี้แนวทางการเรียนรู้อย่างชัดเจน การมีปฏิสัมพันธ์ การให้ข้อมูลป้อนกลับ การเสริมแรง 
( Skinner, 1968 ; Gagne 1 1977 ) ในขณะเดียวกันรูปแบบการเรียนการสอนก็สนับสนุนการศึกษา 
ด้วยตนเอง สอดคล้องกับแนวคิดของจิตวิทยาปัญญานิยม ที่มุ่งให้นักศึกษาเรียนรู้ แสวงหา ค้นพบ 
ความรู้ด้วยตนเอง ( Bruner, 1966 ) และสอดคล้องกับแนวคิดของจิตวิทยามานุษยนิยม
ที่เชื่อมั่นในศักยภาพของผู้เรียน ซึ่งมีความโน้มเอียงที่จะใสใจ ใฝ่รู้ ขวนขวายเรียนรู้ด้วยตนเอง รับ 

ผิดชอบพฤติกรรมของตนเอง (Roger,1969 ; Comb,1982; Maslow,1987 อ้างถึงใน สุรางค์โคัว 

ตระกูล,2533 ) สามารถดำเนินกิจกรรมการเรียนได้ด้วยตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้อำนวยความ 

สะดวก ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนด้านแหล่งข้อมูล แหล่งความรู้ (Hiemstra and Brackett ,
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1994 ) จึงทำให้ผลการวิจัยนี้ได้ข้อสนับสนุนที่จะนำไปใช้เป็นต้นแบบการในสร้างระบบการเรียน 

การสอนรายวิชาทางอินเทอร์ณ็ตต่อไป

4. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นระหว่างกลุ'มอาจารย์ที่มีประสบการณ์ต่าง
กัน พบว่า ค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นของขั้นตอนกระบวนการเรียนการสอน 
ระหว่างกลุ่มอาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระดับมาก กับกลุ่มที่มีประสบการณ์การ 
ใช้อินเทอร์เน็ตระดับน้อย โดยส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน จะมีแตกต่างกันเพียง 2 ข้ันตอน คือ การ 
ดำเนินการเรียนการสอนแต่ละหน่วย แจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของหน่วยทางเว็บเพจเนื้อหา 
ความรู ้ และ นักศึกษาทำกิจกรรม การบ้าน และส่งให ้อาจารย์ทางไปรษณีย ์อ ิเล ็กทรอนิกค  ์
สร้างเว็บไซท์เสนอผลงาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มอาจารย์ที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตระ
ดับมาก เห็นว่ากิจกรรมมีความจำเป็นน้อยกว่า ในขณะที่กลุ่มที่มีประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ 
ตระดับน้อย เห็นว่ากิจกรรมมีความจำเป็นมากกว่า

5. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของอาจารย์จากสาขาวิชาที่แตกต่างกัน 

พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุ่มอาจารย์จาก 4 สาขาวิชา ไม่แตกต่างกัน ใน 13 ข้ันตอน 

ของกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ยกเว้น 5 ขั้นตอน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำดัญท่ี 
ระดับนัยสำคัญ 0 .0 5  ได้แก่ ใ. เสนอเนื้อหาความรู้ใหม่ ทางเว็บเพจเนื้อหาความรู้  2. กิจกรรม 
สนทนาระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา นักศึกษากับนักศึกษา 3. กิจกรรมอภิปรายกลุ่มโดยโยง 
ไปเว็บไซท์กลุ่มข่าว 4. โยงไปเว็บไซท์ปริการความรู้  ข้อมูล สารสนเทศ ทางเวิลด์ไวค์เว็บและ 
แหล่งข้อมูลโกเฟอร์ และ 5. โยงไปถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล เพื่อนำข้อมูลมาศึกษา

จากการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างดู่ โดยภาพรวมอาจารย์สาขาจังคมศาสตร์ม ี

เห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวมีความจำเป็นสูงกว่า ในขณะที่อาจารย์สาขามนุษยศาสตร์มีความเห็นว่า 

กิจกรรมดังกล่าวมีความจำเป็นน้อยกว่า อธิบายได้ว่ากิจกรรมทางวิชาการสาขาจังคมศาสตร์ใน 

บริการอินเทอร์เน็ตค่อนข้างพร้อมกว่าทางสาขามนุษยศาสตร์ อาจเป็นเพราะวิชาการทางด้าน 

มนุษยศาสตร์บางเรื่องไม่สามารถสรุปย่อในฐานข้อมูลได้ จะต้องศึกษาวิจัยจากข้อมูลปฐมภูมิมาก 

กว่า ฉนั้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตจึงมีความสมมูรณ์น้อยกว่า ในขณะเดียวกันกิจกรรมการเรียนการ 

สอนเน้ือหาความรู้บางอย่างในสาขามนุษยศาสตร์ใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์ 

สร้างสรรค์ ความจำเป็นในการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตอาจมีน้อยกว่าสาขาอื่น
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6. การวิเคราะห์ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนทาง
อินเทอร์เน็ต พบว่าอาจารย์ผู้ประเมินส่วนใหญ่ ( ผู้ตอบ า6 คน ) เห็นด้วยกับรูปแบบท่ีนำเสนอโดย 
ไม่ต้องปรับปรุง และอาจารย์ที่เหลือเห็นด้วยกับรูปแบบ แต่ควรปรับปรุงเพ่ิมเติมข้ันตอน การ 
สัมมนา หรือประชุมรวม ( ผู้ตอบ 3 คน ) ควรพนการประเมินระบบเรียนการสอนด้วยทางอิน 
เทอร์เน็ต (ผู้ตอบ 1 คน ) ควรเพ่ิม แนะนำให้นักศึกษา^ข้อมูลจากวารสาร และสิ่งพิมพ์ด้วย ( ผู้ 
ตอบ 1 คน ) ผู้วิจัยได้นำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงคำอธิบายในเอกสารประกอบรูปแบบให ้
สมบูรณ์ย่ิงข้ึน

7. ผลการวิเคราะห์ประโยชน์ในการนำรูปแบบไปใช้งาน พบว่าอาจารย์ผู้ประเมินส่วน 
ใหญ่ เห็นว่าการทดลองออกแบบระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ตามระบบและรูปแบบที ่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นประโยชน์ในระดับมากต่อการนำไปใช้งานจริง ( ผู้ตอบ 1 8 คน) แต่ในการ 
นำระบบและรูปแบบไปใช้งานจริงอาจมีปัญหาด้านความไม่พร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การติด 
ต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และโปรแกรมสร้างเว็บเพจ จึงเป็นภาระหน้าที่ของสถาบันการศึกษา
ที่จะต้องจัดเตรียมปัจจัยเหล่านี้ นอกจากนี้สถาบันการศึกษาจะต้องจัดเตรียมบุคคลากร 
สนับสนุนทางด้านอินเทอร์เน็ต และการสร้างเว็บไซท์ ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของนิสิตนัก 
ศึกษาอาจารย์ และผู้บริหารต้องการให้สถาบันการศึกษาสนับสนุนปัจจัยพื้นฐานเหล่านี้ให้พร้อม 
(พจนารถ ทองคำเจริญ, 2539)

8. ผลการวิเคราะห์เอกสารประกอบ ได้สรุปผลว่าเอกสารมีความชัดเจน เข้าใจ และ 
สามารถนำไปประกอบการแกปฏิปัติได้อยู่ในระดับพอใจปานกลาง แสดงให้เห็นว่าเอกสารยัง 
ต้องปรับปรุงเพิ่มเติมเนื้อหารายละเอียดการใช้โปรแกรมการสร้างเว็บเพจในระดับสูง เพ่ิมตัวอย่าง 
และแบบแกหัดสำหรับแกปฏิบัติมากข้ึน

9. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตการณ์ พบว่าอาจารย์สามารถใช้รูปแบบการเรียน 
การสอน และโครงสร้างเว็บเพจที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น เพื่อใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนทางอิน 
เทอร์เน็ตได้ทุกคน แต่ไม่มีผู้ใดสามารถพิมพ์ข้อมูลลงในเว็บเพจได้ครบสมบูรณ์ เนื่องจากอาจารย ์
ทุกคน'พิมพ์ไ ม ่คล่อง นอกจากนี้ อาจารย์ส่วนใหญ่สามารถออกแบบให้เว ็บ เพ จเชื่อมโยงก ับ แหล่ง 
ข้อมูลภายนอกได้ (External Link) แต่ในการทดลองใช้เว็บไซท์ที่อาจารย์ออกแบบเพื่อเชื่อมโยงไปสู่ 
แหล่งข้อมูลภายนอกในสถานการณ์จริง พบว่าไม่มีผู้ใดติดต่อกับแหล่งข้อมูลตามต้องการได้ทุก
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แหล่ง ทั้งนี้เป็นเพราะการติดต่อสื่อสารกับแหล่งข้อมูลในต่างประเทศ การรับส่งข้อมูลค่อนข้างช้า 
จะเสียเวลารอคอย และอาจเป็นเพราะปัญหาการสื่อสารระหว่างเครือข่ายภายในประเทศกับต่าง 
ประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถแก้ไข หรือควบคุมได้ สถานการณ์เช่นนี้นับเป็นปัญหา 
ในการใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของมหัฐพล อรุณสวัสดิ ้
(2539) และ พจนารถ ทองคำเจริญ (2539) ได้ข้อค้นพบตรงกันในปัญหาข้อจำกัดช่องสัญญาณการ 
ส่ือสาร ความล่าช้าในการติดต่อสื่อสารกับแหล่งข้อมูลทางอินเทอริเน็ต

อย่างไรก็ตามจากผลการประเมิน และการทดลองใช้ระบบ พบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ม ี
ความพอใจ มองเห็นความจำเป็น และเห็นด้วยกับขั้นตอนของระบบการเรียนการสอน และรูปแบบ 
กระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอริเน็ตท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้น และสามารถนำระบบไปใช้ออกแบบ 
และสร้างระบบการเรียนการสอนทางอินเทอริเน็ตได้ ซ่ึงสอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั่งไว้

สรุปการวิจัย

การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอริเน็ตในระดับอุดมศึกษา”
ได้ข้อค้นพบดังต่อไปน้ี

1. การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอริเน็ตในปัจจุบัน ด้วยการวิจัย 
เอกสาร โดยวิเคราะห์เนื้อหาเอกสารอิเล็กทรอนิกสัจากเวิลด้ใวด์เว็บ พบว่าระบบการเรียนการร 
สอนเน้นองค์ประกอบด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้วยกิจกรรมอินเทอริเน็ต การควบคุม การ 
ติดตามการเรียน และ การเตรียมความพร้อมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอริเน็ต มีการ 
ใช้ไปรษณีย่อิเล็กทรอนิกสั และเวิลด์ใวด์เว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด ใช้รูปแบบการเรียน 
การสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ผสมผสานกับการเรียนแบบร่วมมือ และการเรียน 
รู้ด้วยตนเอง โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางเว็บไซท์

2. การพัฒนาระบบการเรียนการสอนทางอินเทอริเน็ต ด้วยวิธีการเชิงระบบ ได้ระบบการ 
เรียนการสอน ประกอบด้วยองค์ประกอบ ใ2 ประการ และได้รูปแบบกระบวนการเรียนการสอน 
ทาง อินเทอริเน็ต จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม และ 
กระบวนการสอนของกาเย ผสมผสานกับรูปแบบการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนด้วยตนเอง และ 
การ ศึกษารายบุคคล โดยการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทางเว็บเพจห้องเรียนเสมือน ทีมโครง
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สร้างประกอบด้วยโฮมเพจ เว็บเพจประกาศ เว็บเพจประมวลรายวิชา เว็บเพจห้องเรียน เว็บเพจ 
ทรัพยากรการเรียนรู้ เว็บเพจประเมินผล และเว็บเพจประวัติ

3. การประเมินระบบการเรียนการสอน โดยเชิญอาจารย์จำนวน 23 คนเข้าร่วมทดลอง 
สร้างเว็บไซท์การเรียนการสอน ตามระบบ รูปแบบกระบวนการเรียนการสอน และโครงสร้างเว็บ 
เพจที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น พบว่า ระบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ทุกองค์ประกอบมี 
ความจำเป็น อาจารย์ต่างสาขากันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันในเรื่องความจำเป็นของขั้นตอน 
กระบวนการเรียนการสอน และอาจารย์สามารถนำระบบไปใช้ในการออกแบบระบบการเรียนการ 
สอน'ทางอินเทอร์เน็ต'ได้ แต่การนำไปใช้งานจริงส่วนใหญ่พบปัญหาการติดต่อกับแหล่งทรัพยากร 
ภายนอก ความส่าช้าในการรับส่งข้อมูล และไม่สามารถติดต่อกับแหล่งข้อมูลได้ตามต้องการ

ข้อเสนอแนะ

การพัฒนาระบบการเรียนการลอน รูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 
และโครงสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือน ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาขึ้นตามกรอบแนวคิด 
นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม และกระบวนการเรียนการสอนของกาเยเป็นหลัก ผสมผสานกับรูป 
แบบการเรียนแบบร่วมมือ การเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง การรายบุคคล และ การเรียนรู้โดย 
การค้นพบซ่ึงเป็นภาพโดยรวม ยังขาดการคิกษารายละเอียดที่ลึกซึ้งในรูปแบบต่างๆ นอกจากนี ้
การพัฒนาระบบการเรียนการสอนผู้วิจัยเน้นการคิกษาองค์ประกอบด้านกระบวนเรียนการสอน 
และกลไกควบคุม มิได้ศึกษารายละเอียดบางเรื่องของปัจจัยนำเข้า ปัจจัยนำออก เนื่องจากองค ์
ประกอบด้านต่างๆนี้ไม่เก่ียวข้องกับการใช้อินเทอร์เน็ตโดยตรง และเป็นความรู้พื้นฐานที่อาจารย ์
คุ้นเคยอยู่แล้ว

อีกประการหน่ึง ในการทดลองใช้ระบบผู้วิจัยเน้นให้อาจารย์ทดลองออกแบบระบบตาม 
ระบบท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น โดยเน้นบทบาทของผู้สอนในการออกแบบกระบวนการเรียนการสอน 
ทางอินเทอร์เน็ต จึงให้อาจารย์เป็นผู้ประเมิน และทดลองใช้ระบบ เพราะอาจารย์มีหน้าทีจัด 
ประสบการณ์ให้ผู้เรียนเปล่ียนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของแต่ละบทเรียน (สุรางค์ 
โค้วตระภูล, 2533 : 135) และเพราะอาจารย์เป็นปัจจัยนำเข้าที่สำคัญ ส่งผลไปถึงผลลัมฤทธี้ทาง 
การเรียนของผู้เรียนโดยตรง ผู้วิจัยยังมิได้ให้ผู้เรียนทดดลองใช้ระบบและรูปแบบในการเรียนทาง 
อินเทอร์เน็ต เนื่องจากในสภาพปัจจุบัน ผู้เรียนและหน่วยงานสนับสนุนยังไม่ความพร้อมด้าน 
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการติดต่อกับเครือข่ายอินเทอริเน็ต ในขณะเดียวกันการติดต่อกับ
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เครือข่ายที่มีอยู่ก็ยังมีปัญหาด้านการสื่อสาร ความล่าช้าในการติดต่อกับแหล่งทรัพยากรการเรียนรู ้
จากแหล่งต่างๆทั่วโลก ระบบการส่ือสารขัดช้อง ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงอีกมากดังปรากฏในราย 
งานการวิจัยของมหัฐพล อรุณสวัสดิ้ (2539) และ พจนารถ ทองคำเจริญ (2539) นอกจากนี ้
การนำระบบไปให้ผู้เรียนทดลองใช้ จะต้องให้อิสระแก่ผู้เรียนในการเลือกสถานที่ เวลาเรียน เลือก 
แหล่งข้อมูลได้อย่างอิสระ ฉน้ันการทดลองให้ผู้เรียนใช้ระบบ จะมีปัญหาตัวแปรแทรกช้อน ตัวแปร 
เกินมากจนไม่อาจควบคุมได้ครบถ้วน จึงไม่แน่ใจว่าการทดลองเรียนทางอินเทอร์เน็ตในสภาพ 
ปัจจุบันจะล่งผลต่อผลสัมฤทธ้ีทางการเรียนได้หรือไม่ ผู้วิจัยจึงยังไม่นำระบบการเรียนการสอน 
ทางอินเทอร์เน็ตไปทดลองกับผู้เรียนโดยตรง

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะในการนำระบบไปใช้ และการศึกษาวิจัยต่อไปเพื่อให้ 
เกิความลมมูรณ์ของระบบการเรียนการสอา4ทางอินเทอร์เน็ต ดังข้อเสนอแนะต่อไปน้ี

ข้อเสนอแนะด้านการนำรูปแบบไปใช้

1. การนำรูปแบบไปใช้งานออกแบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต อาจารย์ควรขอ 
ความ1ช่วยเหลือผู้สนับสนุน ได้แก่อาจารย์สอนร่วม ผู้ช่วยสอน ผู้เชี่ยวชาญการสร้างโฮมเพจ และ 
การใช้โปรแกรมต่างๆ ของอินเทอร์เน็ต เนื่องอาจารย์ต้องใช้เวลามากในการสร้างเว็บเพจเนื้อหา 
ความรู้ ตลอดจนการติดตาม ปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนทางอินเทอร์เน็ต

2. การนำระบบและรูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตไปใช้งาน ควรใช้ 
พิจารณาความพร้อมด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การติดต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ถ้าหากยังไม ่
พร้อม ก็ควรใช้ระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตร่วมกับสื่อประ๓ ทอ่ืน ร่วมกับวิธีการสอน 
อ่ืนๆ และผสมผสานกับรูปแบบการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหา และควรมีการพบกับนัก 
ศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือสอนเสริม ตามความเหมาะสม

3. การนำระบบและรูปแบบไปใช้งาน ควรศึกษาปัจจัยนำเข้า ให้เหมาะสมกับรายวิชาที ่
สอน ได้แก่การวิเคราะห์ความต้องการ ลักษณะการเรียนของนักศึกษา จุดมุ่งหมายของการเรียน 
การสอน เพื่อเลือกรูปแบบวิธีการเรียนการสอน กิจกรรมอินเทอร์เน็ต ให้เหมาะกับลักษณะการ 
เรียน ความต้องการของนักศึกษา เหมาะสมกับลักษณะเนือหาวิชา และพฤติกรรมท่ีต้องการให้ 
เกิดในตัวผู้เรียน

4. การนำระบบไปใช้งาน ควรติดตามศึกษากิจกรรมและบริการของอินเทอร์เน็ต 
โปรแกรมการใช้บริการอินเทอร์เน็ต โปรแกรมการสร้างโฮมเพจ โปรแกรมอ่านเว็บ เนื่องจาก 
วิทยาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เปล่ียนแปลง พัฒนาก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็วมาก
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ข้อเสนอแนะบางอย่างในปัจจุบัน ในอนาคตก็อาจล้าสมัย หรือเลิกใช้แล้ว เซ่นบริการสืบค้นข้อมูล 
แฟ้มข้อมูลด้วยเครื่องมือที่เป็นที่นิยมในปัจจุบัน เช่น Gopher, Wais, Veronica, และ Archie กำลัง 
จะค่อยๆเลือนหายไป เพราะบริการเวิลด์ไวด์เว็บได้รวมบริการต่างๆเหล่านี้เอาไว้ด้วยกันในเว็บเพจ 
(McGreal, 1977) ฉนั้นอาจารย์จะต้องใฝ่หาความรู้ ติดตามความรู้ใหม่ๆตลอดเวลา และนำมา 
ประยุกต์โซในระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์ณ็ตให้เหมาะสมกับริบทของลังคมสารลนเทศ

5. การออกแบบรูปแบบ ชนิดตัวอักษรภาษาไทยในการสร้างเว็บเพจห้องเรียนเสมือนควร 
ศึกษาทดลองใช้กับโปรแกรมอ่านเว็บ (Web Browser) เนื่องจากตัวอักษรไทยบางชนิดสามารถอ่าน 
ได้ในโปรแกรมสร้างโฮมเพจ แต่ไม่สามารถอ่านได้ในโปรแกรมอ่านเว็บ อย่างไรก็ตามปัญหานี้คง 
หมดไปในอนาคต

6. สถาบันการศึกษาที่มีนโยบายในการลัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ควรเตรียม 
ความพร้อมทางด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และการติดต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้พร้อม มีซ่อง 
สัญญาณและคู่สายเพียงพอ และรวดเร็วในการติดต่อปฏิลัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ระหว่าง 
ผู้เรียนด้วยกัน และการติดต่อสื่อสารกับแหล่งข้อมูลต่างๆจากทั่วโลก หากการติดต่อสื่อสารบังขัด 
ข้อง ใช้เวลารอคอยนานํ แทนที่การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตจะเป็นวิธีการที่เร้าความสนใจ
ใฝ่รู้ใฝ่เรียน กระตุ้นให้เกิดการแสวงหาความรู้ จะกลับกลายเป็นเรื่องน่าเบื่อหน่าย ทางเสือกหน่ึงท่ี 
จะช่วยลดปัญหาก็คือสร้างเครือข่ายเสริมเข้ามา เรียกว่าอินทราเน็ตภายในสถาบันการศึกษา 
เพ่ือกรองข้อมูล สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเข้ามาให้เหมาะสม เพียงพอ และตรงกับการเรียนการ 
สอน ก็จะช่วยในการค้นหาข้อมูล และการติดต่อสื่อสารภายในได้รวดเร็ว และเฉพาะเจาะจงตรง 
กับการเรียนการสอนมากขึ้น

7. อาจารย์และผู้ช่วยสอนจะต้องเตรียมสื่อการเรียน เช่นแฟ้มข้อมูลบทเรียน 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน แฟ้มสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกลั แฟ้มวีดิทัศน์ และแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ให ้
พร้อมในเว็บเพจห้องเรียนเสมือน พร้อมกับเช่ือมโยงไปบังแหล่งข้อมูลได้ทันที หรือให้ผู้เรียน 
ถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลมาศึกษาได้ทันที และที่สำลัญก็คือเกี่ยวข้อง ตรงกับเนื้อหารายวิชา และพอ 
เพียง เหมาะสมกับการเรียนการสอน เพื่อมิให้เกิดสารสนเทศท่วมท้น (Information Explosion) จน 
ผู้เรียนเสียเวลามากในการค้นหา

8. สถาบันการศึกษาควรลัดตั้งกลุ่มอภิปราย หรือสนทนาทางวิชาการเฉพาะวิชาหรือ 
สาขาวิชาในสถาบันการศึกษา เพื่ออำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น 
เป็นการล่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือ การทำงานร่าวมกัน
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ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยต่อไป

1. ควรมีการนำระบบและรูปแบบน้ีไปทดลองสร้างระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต 
ในรายวิชาต่างๆ และติดตามประเมินผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียน และประเมินกระบวนการเรียนการ 
สอนทางอินเทอร์เน็ต

2. ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตท่ีเหมาะสมกับ 
ผู้เรียนที่มีลักษณะการเรียนต่างกัน

3. ควรมีการวิจัยพัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมกับ 
สาขาวิชาที่มีเนื้อหาแตกต่างกัน

4. ควรมีการวิจัยปัญหา และ ผลกระทบจากการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตของ 
นักศึกษา
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