
เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว จ ย ท เก ย ว ข อ ง

การว ิจ ัยคร ั้งน ี้เป ็นการศ ึกษาการดำเน ินงานน ิเทศภายในของโรงเร ียนโครงการขยาย 

โอกาสทางการศึกษาขั้นพ ื้นฐาน ส ังก ัดสำน ักงานการประถมศึกษาจ ังหวัดพระนครศรีอย ุธยา เพื่อ 

เป ็นประโยชน ์ในการว ิจ ัยครั้งน ี้ จ ึงจำเป็นจะต้องทำความเข้าใจเรื่องเกี่ยวกับการดำเนินงานนิเทศ

ภายในให้ละเอียดชัดเจน ผู้ว ิจ ัยขอเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎีด่าง ๆ จากตำรา 

เอกสารและงานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง ดามลำด ับห ัวข ้อต ่อไปน ี้

การนิเทศภายในโรงเรียน
1. ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

2. ความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน

3. จุดบุ่งหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

4. หลักการนิเทศภายในโรงเรียน

5. บุคลากรที่เก ี่ยวข้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน

6. บทบาทและหน้าที่ของบุคลากรที่เก ี่ยวข ้องกับการนิเทศภายในโรงเรียน

7. งานนิเทศภายในโรงเรียน

8. กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

9. กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน

การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน
1. การศึกษาสภาพปีจจุบ ัน ป้ญทาและความต้องการของโรงเรียน

2. การวางแผนการนิเทศ

3. การปฏิบ ัต ิการน ิเทศ

4. การประเม ินผลการน ิเทศ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ

« 1  d  Vงานวจยทเกยวของ
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การนิเทศภายในโรงเรียน

ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน

การนิเทศภายในโรงเรียน เป ็นงานที่สำค ัญอย่างหนึ่งในการบริหารและพัฒนา

คุณภาพทางการศึกษา เพ ื่อให้เก ิดการพัฒนาการเรียนการสอนของโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

นักการศึกษาหลายท่านไห้ให้ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนไวัหลายท่าน ด ังต ่อไปน ี้

ส ิป ปน น ท ์ เกคุทัต (2518) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน เป็นการนิเทศโดยอาศัย 

บุคคลภายในโรงเรียนเองเป ็นผู้น ิเทศ ไห้แก่ ครูใหญ่ ผู้ช่วยครูใหญ่ หรือห ัวหน ้าหมวดวิชา รวม 

ทั้งครูท ี่ม ีความรู้ความสามารถและความชำนาญ ตลอดจนมีประสบการณ ์ในห ้านการสอนเฉพาะ 

สาขาวิชา บ ุคคลเหล ่าน ี้ จะห้องสามารถทำการนิเทศครูในโรงเรียนในรูปแบบของการเป ็นพ ี่เล ี้ยง 

การปรึกษางานในหม่คณะ การให้ความรู้เพ ิ่มเติม โดยยึดหลักผนึกกำลังค ันปฏิบ ัต ิงานให้สำเร็จ 

ห้วยดีไห้

วไลร ัตน ์ บ ุญสว ัสด (2538) กล่าวว่า การนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน หมายถึง การ 

ทำงานของผู้บริหารโรงเร ียนที่ทำร่วมคับครู ในการพ ัฒนาการเรียนการสอนให้ม ีประสิทธิภาพ เป็น 

ไปตามวัตถ ุประสงค์และเป ็าหมายของการศึกษาท ี่กำหนดไวิ,

สำน ักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห ่งชาติ (2534) ให้ความหมายของการนิเทศ 

ภายในโรงเรียนว่า หมายถึง การปฏิบ ัต ิงานร่วมค ันระหว่างผ ู้บร ิหารค ับครูในโรงเร ียน ในการที่จะ 

แกไข ปร ับปร ุง พ ัฒนาการทำงานของครูให ้ม ีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเร ียน

ชารี มณีศรี (2538) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน เน ้นความร่วมมือค ันของ 

บุคลากรภายในโรงเรียน เพ ื่อปร ับปรุง แห้ไข พ ัฒนาครูให ้การสอนมีค ุณภาพและประสิทธ ิภาพ

หวน พ ันธ ุพ ันธ ์ (2528) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง ความพยายามทุก 

ชน ิดของผ ู้บร ิหารโรงเร ียนในอ ันท ี่จะปรับปร ุง ส ่งเสร ิมประส ิทธ ิภาพในห ้านการเรียนการสอน 

ภายในโรงเรียนให้ดีขึ้น ทำให้เก ิดการเพ ิ่มพลังในการปฏิบ ัต ิงานของครู รวมทั้งให้ครูเก ิดความ
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ก้าวหน้าในวิชาชีพและก่อให้เกิดผลในขันสุดท้ายคือ การศึกษาของเดกก้าวหน้าไปอย่างม  ี
ประสิทธิภาพ

สงัด อุทรานันท์ (2530) กล่าวว่า การนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการทำงาน 
ของผู้บริหารโรงเรียน หรือผู้,ที่ไก้รับมอบหมาย ในการพัฒนาคุณภาพการทำงานของครูและ 
บุคลากรในโรงเรียน เพื่อให้ได้มาซึ่งสัมฤทธิผลสูงสุดของนักเรียน

รากความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียนที่กล่าวมาขัางด้น สรุปได้ว่า การนิเทศ 
ภายในโรงเรียน หมายถึง ความร่วมมือกันของบุคลากรภายในโรงเรียน ในอันที่จะปรับปรุง 
แก้ไขและพัฒนาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน

ความจำเป็นของการนิเทศภายในโรงเรียน

ก ารน ิเท ศ ก ารศ ึก ษ าม ีค วาม จ ำ เป ็น ส ำห ร ับ ค ร ู ท ั้งน ี้ก ล ่า ว โด ย ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ก ารน ิเท ศ เป ็น การ 

น ำ เอ าค วาม เป ล ี่ย น แ ป ล งจาก ภ าย น อ ก ส ู่ภ าย ใน โรงเร ีย น  ให ้ค ร ูเก ิดมาพ ัฒ น าก ารท ำงาน ข องต น เอง 

แ ต ่ก ารน ิเท ศ จ าก ภ าย น อ ก โรง เร ีย น ไม ่อ าจ ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก ารข อ งโรง เร ีย น ได ้ จ ึงม ีค วาม

จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งใช ้ร ะบ บ ห ร ือ ว ิธ ีก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ีย น  (ว ไ ล ร ัต น ์ บ ุญ ส ว ัส ค , 2538) ซ ึ่งจาก 

รายงาน การส ัมมน าว ิช า ส ัม ม น าก ารน ิเท ศ ก าร ศ ึก ษ าแ ล ะพ ัฒ น าห ล ัก ส ูต ร  ป ีก ารศ ึก ษ า  2518 ของ 

แผ น ก ว ิช าบ ร ิห ารก ารศ ึก ษ า บ ัณ ฑ ิตว ิทยาล ัย  จ ุฬ าลงกรณ ์มห าว ิทยาล ัย เร ื่อ ง  “ การน ิเทศภายใน 

โรง เร ีย น ข อ งต น เอ ง”  ได ้ส ร ุป ถ ึงค วาม จำเป ็น ข อ งก ารน ิเท ศ ก ารศ ึก ษ าภ าย ใน โรง เร ีย น ได ้ด ังน ี้

1. ก ารน ิเท ศ เป ็น ก ารส ่ง เสร ิม ค ุณ ภ าพ ด ้าน ก าร เร ีย น ก ารส อ น ภ าย ใน โรงเร ีย น

2. ค ร ูค ว ร ได ้ร ับ ก ารน ิเท ศ  เพ ื่อพ ัฒ น าความ เจร ิญ ด ้าน ก ารสอน และท างว ิช าก าร

3. โรง เร ีย น ต ้อ งม ีก ารน ิเท ศ  เพ ร าะโค รงก ารท ี่ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ม ูล จ า ก ก ารน ิเท ศ  จะช ่วย 

ใน การจำแน กค ุณ ภ าพ คร ู แ ล ะย ังส าม ารถ ช ่วย ใน ก ารต ัด ส ิน ป ิญ ห าบ างอย ่างใน โรงเร ีย น ได ้

4. ก ารน ิเท ศ ส าม ารถ ก ระค ุ้น น ำท างค ว าม ค ิด ให ม ่ๆ  ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ ค ร ูภ ายใน โรงเร ีย น  โดย 

เฉ พ าะก รณ ีท ี่น ำ เอ า เท ค น ิค แ ล ะว ิธ ีก ารให ม ่ ๆ  ต ลอ ด จน ก ารว ิจ ัย ม าใช ้ จะเป ็น ก ารช ่วย ใน ก ารเก ็บ  

ข ้อ ม ูล ใน ก ารน ิเท ศ ก ารศ ึก ษ าได ้อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะน ่า เช ื่อ ถือ
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5. โ ร ง เ1 ย น ม ีค ว าม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งม ีก าร อ บ ร ม ค ร ูโด ย ก ร ะท ำต ่อ เน ื่อ งก ัน ไ ป  เพ ราะ 

ไ ม ่ม ีห ล ัก ป ร ะก ัน ว ่าค ร ูท ี่ผ ่า น ส ถ า บ ัน ‘ฝ ็ก หัดค ร ูแ ล ้ว จ ะ เป ็น ค ร ูท ี่ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  โด ย ไม ่ต ้อ งม ีก าร  

น เท ศ  เพ ราะค วาม ก ้าวห น ้าท างว ิท ยาก ารม ีเพ ม พ ูน ข ึ้น เร ื่อ ย  ๆ

6. เพ ื่อ เป ็น ก ารให ้ค ร ูเข ้าใจ ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก ารศ ึก ษ าโด ย ท ั่ว ๆ  ไป ป ร ัช ญ าข องโรงเร ีย น  

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งโร ง เร ีย น  เพ ื่อ ช ่ว ย ใ ห ้ก าร ด ำ เน ิน ก าร ส อ น บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะส งค ์

7. เพ ื่อ เป ็น ก าร เส ร ิม ส ร ้า งข ว ัญ แ ล ะก ำล ังใจ ข อ งค ณ ะค ร ู แ ล ะก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก  

ปลอดภ ัย ใน ก ารท ำงาน  เพ ื่อ จ ะไต ้ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใ จ ใ น ก ารป ฎ ิบ ัต ่ห น ้าท ี่ใ ห ้บ รร ล ุเป ้าห ม า ย อ ัน เด ีย ว ก ัน  

ม ีค วาม ส าม ัค ค ีเป ็น น าห น ื่งใจ เด ีย วก ัน  ม ีค ว าม ร ัก แ ล ะภ ูม ิใ จ ใ น อ าช ีพ ค ร ูท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ (ช ุVทลงกรณ 

มหาว ิทยาล ัย , 2518)

ชารี มณ ีศร ี (2538) ไ ต ้ส ร ุป ค วาม จ ำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งจ ัด ให ้ม ีก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรง เร ีย น ไว ้ว ่า

1. ป ีญ ห าห ล ัก ม ี 2 ป ร ะ เด ็น  ค ือ  ก ารน ิเท ศ ไม ่ท ั่วถ ึง  แ ล ะก ารน ิเท ศ ไม ่ม ีค ุณ ภ าพ  เน ื่องจาก 

ก าร เพ ื่ม ข องจำน วน ค ร ู โรงเร ียน  และจำน วน ศ ึก ษ าน ิเท ศ ค ์ท ี่ม ีอ ย ู่อ ย ่างจำก ัด  จ ึงจำ เป ็น ต ้อ งม ีก าร  

น ิเทศภายใน เพ ื่อ โรง เร ีย น จ ะไต ้ส าม ารถ พ ัฒ น าก ารน ิเท ศ ข อ งต น เอ งอ ย ่า ง เป ็น ร ะบ บ แ ล ะต ่อ เน ื่อ ง

2. ค ว าม เป ล ี่ย น แ ป ล งท างส ังค ม  ค วาม เจร ิญ ก ้าวห น ้าท างว ิท ย าศ าส ต ร ์แ ละ เท ค โน โลย ี 

ส ่งผ ล ให ้ส ภ าพ ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ส ื่อ  ล ุปกรณ ์ต ่าง  ๆ  เป ล ี่ย น ต าม ไป ด ้วย  ค ร ูจ ะต ้อ งพ ัฒ น าต น เอ งใ ห ้ 

ท ัน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งด ังก ล ่าว  โดยไม, ศ ว ังพ ื่งห ร ือรอค อ ย ก ารพ ัฒ น าจาก ผ ู้อ ื่น  ก าร ป ร ับ ต ัว  การพ ัฒ นา 

ตน เอง พ ึ่งต น เอ งข อ งโรงเร ีย น  ค ว ร ท ี่บ ุค ล าก รใ น โรง เร ีย น จ ะต ้อ งต ื่น ต ัว แ ล ะย ึด ห ล ัก น ิเท ศ พ ึ่งต น เอ ง  

โด ย บ ุค ล าก รภ าย ใน โรงเร ีย น เป ็น ห ล ัก

3. ส ภ าพ แ ล ะข ้อ จ ำก ัด ข อ งแ ต ่ล ะโร ง เร ีย น ต ่างก ัน  ต ังน ั้น ก ารป ร ับ ป ร ุงงา น ว ิช าก า รโด ย ค น  

ภ าย ใน ช ึ๋งร ู้เร ื่อ งด ีท ี่ส ุด ก ว ่าค น ภ าย น อ ก  ย ่อ ม จะท ำให ้ก ารพ ัฒ น าก ารน ิเท ศ ภ าย ใน เป ็น ไป ไต ้รวด เร ็ว  

ย ิ่งข ึ้น

4. ก ารยอ ม ร ับ  ซ ึ่งน ับ ว ่า เป ็น ส ิ่งส ำค ัญ ใน ก ารด ำ เน ิน ก ารน ิเท ศ ภ าย ใน  เพ ราะบ ุค ค ลใน  

โรง เร ีย น ส าม าร ถ ท ี่จ ะก ัด เล ือ ก ผ ู้น ิเท ศ ท ี่ท ุก ค น ย อ ม ร ับ ไ ต ้ จ ึงท ำให ้ก ารน ิเท ศภ ายใน ด ำเน ิน ไป อย ่าง  

ราบ ร ื่น

5. ป ีญ ห าต ัว เร ่งท ี่ส ำค ัญ  เช ่น ป ิญ ห าก ารน ำห ล ัก ส ุต รไ ป ใ ช ้ ส ภ าพ ก า ร ส อ น ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป  

ส ื่อ อ ุป ก ร ณ ์ก าร ส อ น  ก าร ป ระ เม ิน ผ ล แ ล ะผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น  เป ็น ต ้น
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ส ุน ท ร  ไค ล ม ี (2528) สร ุปความ จำเป ็น ข อ งก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ียน ไว ้ว ่า

1. การน ิเท ศจากภ ายน อก  ป ร ะก อ บ ก ับ ส ิ่ง ส น ับ ส บ ุน ต ่อ ก า ร น ิเท ศ ไ ม ่เพ ีย ง พ อ

2. เป ็น ก ารน ิเท ศ ท ี่ต รงก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารม าก ท ี่ส ุด  เพ ราะผ ู้น ิเทศอย ู่ภ ายในโรงเร ียน  

ร ู้ป ิญ ห าข องต น เองอย ่างแ ต ้จ ร ิง

3. บ ุค ล าก รภ าย ใน โรงเร ีย น ม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ม าก ก ว ่า เด ิม  จ ะ เป ็น ป ร ะโย ช น ์ต ่อ  

ก ระบ ว น ก ารน ิเท ศ เป ็น อ ย ่า งด ี

4. ส ่ง เส ร ิม ใต ้ค ร ุเก ิด ก าร ท ำงาน โด ย ร ู้จ ัก ค ิด แ ล ะแ ก ัป ิญ ห าก ัน เอ ง  แท น การช ่วย เห ล ือจาก  

บ ุค ลาก รท ี่อ ย ู่ภ าย น อก โรงเร ีย น

สง ัด  อ ุท ร า น ัน ท ์ (2529) ไต ้ระบ ุเห ต ุผ ล ค วาม จำเป ็น ข อ งก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ีย น ไว ้

ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ศ ึก ษ าน ิเท ศ ก ์โด ย ต ำแ ห น ่งม ีจ ำน วน จำก ัด  ไ ม ่ส าม ารถ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารก ารน ิเท ศ  

ข องโรงเร ียน ต ่าง ๆ  ไต ้ท ั่วถ ึง

2. ส ภ าพ ป ีญ ห าแ ล ะค ว าม ต ้อ งก ารข อ งโร ง เร ีย น แ ต ่ล ะแ ห ่งไม ่เห ม ือ น ก ัน  จ ึง เป ็น การยากท ี่ 

ศ ึก ษ าน ิเท ศ ก ์ช ึ่งอ ย ู่ภ าย น อ ก โรง เร ีย น จ ะร ู้ส ภ าพ ป ้ญ ห าแ ล ะค วาม ต ้อ งก ารท ี่แ ต ้จ ร ิงข อ งโรงเร ีย น  ใน 

ก ารส น อ งค วาม ต ้อ งก ารจ ึง เป ็น ไป ไต ้ย าก

3. ใน ส ภ าพ ป ิจ จ ุบ ัน  บ ุค ล าก รใน โรง เร ีย น ส ่วน ให ญ ่ม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ เพ ีย งพ อ  แ ล ะ  

บางคน ย ังม ีความช ำน าญ โดย เฉ พ าะสาข าว ิช าอ ีกด ้วย  จ ึงส ม ค วรจะได ้ใช ้ท ร ัพ ย าก รเห ล ่าน ี้ใต ้เก ิด  

ป ร ะโย ช น ์ม า ก ท ี่ส ุด

4. เป ็น ก ารส อ ด ค ต ้อ งก ับ ป ร ัช ญ า  ห ล ัก ก ารแ ล ะว ิธ ีก ารข อ งก ารน ิเท ศ ก ารศ ึก ษ าส ม ัย ให ม ่ 

ช ึ๋งก ารน ิเท ศ ส ม ัย ใ ห ม ่จ ะ เก ิด ข ึ้น โด ย ค ว าม ร ่ว ม ม ือ  ช ่วย เห ล ือ ช ึ๋งกนัแ ล ะก ัน  ไม ่ใช ่จ ะต ้อ งม ีค น ม าช ่วย  

แ น ะแ น ว ท าง

ห วน  พ ัน ธ ุพ ัน ธ ์ (2528) ไต ้ระบ ุค วาม จำ เป ็น ข อ งก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ีย น ไว ้ว ่า

1. ก ารน ิเท ศ เป ็น ก ารส ่ง เสร ิม ค ุณ ภ าพ ต ้าน ก าร เร ีย น ก ารสอ น ภ าย ใน โรงเร ีย น  เพ ราะต ้าไม ่ 

ม ีก ารน ิเท ศ แ ต ้ว  ค ร ุท ี่ส อ น อ ย ู่ใน โรง เร ีย น อ าจ จ ะเอ าแ บ บ อ ย ่างท ี่ไ ม ่ถ ูก ต ้อ งจ าก ค ร ุค น อ ื่น  เช ่น ส อ น  

ม า น า น โ ด ย ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุงป ร ะส บ ก า ร ณ ์เด ิม ท ี่ม ีอ ย ู่

2. ค ร ุค ว ร ได ้ร ับ ก าร น ิเท ศ  เพ ื่อ พ ัฒ น าค วาม เจร ิญ ด ้าวห ต ้าท างด ้าน ก าร เร ีย น ก ารส อ น แ ละ 

ทางว ิชาการ ต ้าค ร ุไม ่ได ้ร ับ ก ารน ิเท ศ อ าจ แ ส ด งอ อ ก ใน ท างท ี่ผ ิค
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3. โรง เร ีย น ต้องม ีก าร น ิเท ศ เพ ราะโค รงก าร ท ี่ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ม ูล จ าก ก าร น ิเท ศ  จะ 

สามารถช ่วยใน การจำแน กค ุณ ภ าพ ข องคร ู แ ล ะค วาม ต ้อ งก ารท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก าร เร ีย น ก ารส อ น  

น อ ก จ าก น ห ล ัก ฐ าน แ ล ะข ้อ ม ูล ต ่า ง  ๆ  ย ังส าม ารถ ช ่วย ใน ก ารต ัด ส ิน ป ิญ ห าบ างอ ย ่างข อ งโรงเร ีย น ไต ้

4. ก าร น ิเท ศ ส าม ารถ ก ระต ้น แ ล ะน ำค ว าม ค ิด ให ม ่ ๆ  ให ้เก ิด ข ึ้น ก ับ ค ร ูใน โรงเร ีย น โด ย  

เฉ พ าะใน ก รณ ีท ี่น ำ เอา เท คน ิคให ม ่ ๆ  ต ลอ ด จน ก ารว ิจ ัย ม าใข ้ จ ะเป ็น ก ารช ่วย ใน ก าร เก ็บ ข ้อ ม ูลใน  

ก ารน ิเท ศ ไต ้อ ย ่า งม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ แ ล ะน ่า เช ื่อ ถ ือ

5. โร ง เร ีย น ม ีค ว าม จ ำ เป ็น ต ้อ งอ บ ร ม ค ร ูโด ย ก ร ะท ำต ่อ เน ื่อ งก ัน ไ ป  เพ ร าะไ ม ่ม ีห ล ัก  

ป ร ะก ัน ว ่า  ค ร ูท ี่ผ ่าน ส ถ าบ ัน ป ็ก ห ัค ค ร ูม าแ ล ้ว  จ ะ เป ็น ค ร ูท ี่ม ีค ุณ ภ าพ ด ีอ ย ู่ต ล อ ด ไป  โด ย ไม ่ต ้อ งม ีก าร  

น ิเท ศ  เพ ราะค วาม ก ัาวห ห ้าท างว ิท ย าก ารเพ ิ่ม พ ูน ข ึ้น เร ื่อย  ๆ

6. เพ ื่อ เป ็น ก ารช ่วย ให ้ค ร ูไต ้เข ้าใจอ ย ่างแ จ ่ม แจ ้งถ ึงว ัต ล ุป ระสงค ์ข อ งก ารศ ึก ษ าโด ย ท ั่ว  ๆ  

ไป  ปร ัช ญ าข องโรงเร ียน  ว ัต ถ ุป ระส งค ์เฉ พ าะข อ งโรง เร ีย น  เพ ื่อ ช ่วย ให ้ค ร ูด ำ เน ิน ก ารส อ น ให ้บ รรล ุ 

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์

7. เพ ื่อ เป ็น ก าร เส ร ิม ส ร ้า งข ว ัญ แ ล ะก ำล ังใจ ข อ งค ณ ะค ร ู แ ล ะก ่อ ให ้เก ิด ค ว าม ร ู้ส ึก  

ป ลอดภ ัย ใน ก ารท ำงาน  เพ ื่อ ท ี่จ ะไต ้ร ่ว ม ม ือ ร ่ว ม ใ จ ก ัน ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ ห ้บ รรล ุจ ุด ห ม าย เด ีย ว ก ัน  ม ีค วาม  

สาม ัค ค ี เป ็น น ี้าห น ึ่งใจ เด ีย วก ัน  ม ีค วาม ร ัก แ ล ะภ ูม ิใจ ใน อ าช ีพ ค ร ูท ี่ต น ก ำล ังป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่

จ าก เห ต ุผ ล แ ล ะค วาม จ ำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ งม ีก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ีย น  ต ังท ี่กล ่าวมาข ้างต ้น  

พ อ ส ร ุป ไ ต ้ว ่า  ความ จำเป ็น ท ี่ต ้อ งม ีก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ีย น  ค ือ  ก ารน ิเท ศ จาก ภ าย น อก ไม ่ม ีก ำล ัง  

เพ ีย งพ อ แ ล ะไม ่ท ั่วถ ึง  ป ร ะก อ บ ก ับ ค ร ูใน โร ง เร ีย น ม ีค ว าม ร ู้ค ว าม ส าม าร ถ ม าก ข ึ้น  แ ล ะค วาม

เป ล ี่ย น แ ป ล งอ ย ่า งรวด เร ็ว ข อ งส ิ่งแ วด ล ้อ ม ใน ต ้าน ต ่า ง  ๆ  ท ำให ้ค ร ูต ้อ งพ ัฒ น าต น เอ ง  ซ ึ่งจ ะท ำให ้ 

ส าม ารถ แ ล ้ไข ป ีญ ห าข อ งก ารน ิเท ศ ไต ้ต รงจ ุด แ ล ะต รงก ับ ค ว าม ต ้อ งก ารข อ งโรง เร ีย น

จด ม ุ่งห มายข องก ารน ิเท ศ ภายใน โรงเร ียน

ก ารก ำห น ด จ ุด ม ุ่งห มาย ข องก ารน ิเท ศภ าย ใน โรงเร ีย น  จ ะ เป ็น ก า ร ต อ บ ส น อ งต ่อ ค ว า ม  

จำเป ็น ท ี่จ ะต ้อ งม ีก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรง เร ีย น ต ังท ี่ก ล ่าวม าแ ล ้ว  ซ ึ่งจ ะท ำให ้การด ำเน ิน การน ิเท ศภ ายใน  

เป ็น ไ ป อ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ  ต ังท ี่ บ ัน ล ือ  พ ฤ ก ษ ะว ัน  (2537) ไต ้ก ำห น ด จ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารน ิเท ศ  

ภ าย ใน โรงเร ีย น ไว ัต ังน ี้

1. ม ุ่งพ ัฒ น าบ ุค ล าก ร ใน ห น ่ว ย งาน ใ ห ้ไ ต ้ร ับ ค ว าม ร ู้ เพ ิ่ม ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

ไต้ดีขึ้น
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2. ม ุ่งพ ัฒ น างาน  หมายถ ึง  ง าน ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ ล ะส ร ้า งส ร ร ค ์ง าน ให ้ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ

3. ม ุ่ง ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ เพ ื่อสร ้างความ เข ้าใจใน ก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าและก ารน ิเท ศ

ต ล อ ด จ น ก ารด ำ เน ิน ก ิจ ก รรม ข อ งโรงเร ีย น  ใน อ ัน ท ี่จ ะได ้ร ับ ค ว าม ร ่วม ม ือ จ าก บ ุค ค ล ห ล าย ฝ ่าย ใน

ช ุมชน

4. ส ่ง เส ร ิม ก ารส ร ้า งข ว ัญ แ ล ะก ำล ังใจ ข อ งบ ุค ล าก ร  ให ้ท ำงาน ด ้วยค วามม ั่น ใจ  ม ีกำล ังใจ 

ในการทำงาน

5. ป ร ะส า น ง า น แ ล ะอ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะด ว ก  ส ่ง เส ร ิม ก ารน ิเท ศ จ าก ภ าย น อ ก อ ย ่างส ม ํ่า เส ม อ

อ ุท ัย  ธ ร รม เต โช  (2531) ได ้ก ำห น ด จ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรง เร ีย น ไว ้ด ังน ี้

1. เพ ื่อ ให ้คร เข ้าใจจ ุด ม ุ่งห มาย ท ี่แท ้จร ิงข องก ารศ ึก ษ า

2. เพ ื่อ ส ่ง เสร ิม ค วาม ท ้าวห น ้าข อ งอ าช ีพ ก ารศ ึก ษ า

3. เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม แ ล ะช ่วย เห ล ือ ค ร ูให ้ม ีค ว าม เจ ร ิญ งอ ก งาม

4. เพ ื่อ ช ่วย ป ร ับ ป ร ุงก าร เร ีย น ก ารส อ น ให ้ด ีข ึ้น

5. เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีร ะห ว ่า ง โ ร ง เร ีย น ก ับ ช ุม ช น

ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รร ม ก ารก ารป ระถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ (2535) ได ้จำแน ก จ ุด ม ุ่งห มายข อง 

ก ารน ิเท ศภายใน โรงเร ียน ว ่า

1. เป ็น ก ารช ่ว ย ให ้ค ร ูส าม ารถ ป ร ับ ป ร ุงก ิจ ก รร ม ก าร เร ีย น ก ารส อ น ด ้ว ย ต น เอ ง

2. สาม ารถ พ ัฒ น าพ ฤ ต ิก รรม  แ ล ะบ ุค ล ิก ภ าพ ก าร ส อ น ข อ งค ร ูใ ห ้ด ีข ึ้น

3. ส น ับ ส บ ุน ค ว าม ร ู้ค ว าม ส า ม าร ถ ข อ งค ร ูใน ก าร จ ัด ก ิจ ก ร ร ม ก าร เร ีย น ก าร ส อ น

4. กำก ับ  ค ว บ ค ุม  ต ิด ต ามผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิข อ งค ร ูใน ก ารป ฎ ิน ัต ิงาน อ ย ่างต ่อ เพ ื่อ ง

5. ส ่ง เส ร ิม ค ว า ม ก ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์แ ล ะก าร ท ำงาน ร ่ว ม ก ัน เป ็น ค ณ ะ

บ ร ิก แ ล ะจ ัส ท ์แ ม น  (B rigg and Justman, 1954) ได ้ให ้ข ้อ ค ิด เห ็น ว ่า  การน ิเท ศการศ ึกษ า 

ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม าย ด ัง น ี้

1. ช ่วย ให ้ค ร ูได ้เห ็น จ ุด ม ุ่งห ม าย ข อ งก ารศ ึก ษ า เด ่น ช ัด ข ึ้น  ต ล อ ด จ น ว ิธ ีก า รป ฏ ิบ ัต ิข อ ง  

โรง เร ีย น เพ ื่อ ไ ป ส ่จ ุด ม ุ่งห ม าย น ี้น

2. ช ่วย ให ้ก ร ูเข ้าใจป ้ญ ห าแ ละก วาม ด ้องก ารข องเด ็ก  ท ั้งสาม ารถ ห าท าง ว ิธ ีก ารช ่วยให ้ 

เด ็ก ส าม ารถ แ ท ้ป ิญ ห า เห ล ่าน ี้น ได ้
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3. ช ่วย ส ร ้า งค วาม เป ็น ผ ู้น ำแ บ บ ป ระช าธ ิป ไต ย ให ้แ ก ,คร ุ เพ ื่อ ช ่วย ค ร ุให ้ส าม ารถ ป ร ับ ป ร ุง  

ดานว ิชาช ีพ  ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ใ น ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ับ ช ุม ช น

4. ช ่วยให ้กร ุม ีข ว ัญ ด ี ร ่ว ม ม ือ ท ำงาน ก ับ ก ล ุ่ม อ ย ่า งม ีค ว า ม ส ุข เพ ื่อ บ ร ร ล ุผ ล ร ่ว ม ก ัน

5. ช ่วย ก ัน ห าแ ละพ ัฒ น าค วาม สาม ารถ ข อ งค ร ุ

6. ช ่วยพ ัฒ น าค วามสามารถ ด ้าน ก ารสอน ให ้แก 'คร ู

7. ช ่วย เห ล ือ ใน ก ารป ฐ ม น ิเท ศ ค ร ุให ม ่

8. ช ่วย ให ้ก ร ุส าม ารถ ป ระเม ิน ผ ล ต น เอ งแ ล ะผ ล ส ัม ฤ ท ธ ิท างก าร เร ีย น ข อ งน ัก เร ีย น

9. ช ่วย ให ้ค ร ุส าม ารถ ว ิเค ราะห ์ป ิญ ห าก าร เร ีย น ก ารส อ น แ ล ะห าท างช ่วย เห ล ือ น ัก เร ีย น

10. ช ่ว ย ส ร ้า งค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์อ ัน ด ีร ะห ว ่า งโรง เร ีย น ก ับ ช ุม ช น

11. ช ่วย ให ้ช ุมช น ไต ้เข ้าใจป ิญ ห าข อ งโรงเร ีย น เพ ื่อ จ ะไต ้ร ่วม ม ือ แ ด ้ป ้ญ ห า

12. ช ่วย ป ็อ งก ัน ไม ่ให ้ช ุม ช น เข ้าใจผ ิด แ ล ะใช ้ค ร ุโด ย ไม ่ม ีเห ต ุผ ล ส ม ค วร

จาก ก ารก ำห น ดจ ุด ม ุ่งห มายข องก าราไเท ศ ภายใน โรงเร ียน ต ามท ี่เสน อมา จ ะเห ็น ได ้ว ่า  

ก ารน ิเท ศ เป ็น ก ารพ ัฒ น าบ ุค ล าก รใน โรง เร ีย น ให ้ม ีค วาม ร ุ้ค วาม ส าม ารถ  จะช ่วย ให ้ค ร ุส าม ารถ  

พ ัฒ น าป ระส ิท ธ ิภ าพ ก าร เร ีย น ก ารส อ น แ ล ะ  ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ใ ห ้ม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ ย ิ่งข ึ้น  อ ีก ท ั้งย ัง เป ็น  

ก ารส ่ง เสร ิม ข ว ัญ แ ละก ำล ังใจแ ละช ่วย ให ้ค ร ุได ้ม ีค วาม เจ ร ิญ ด ้าวห น ้าใน อ าช ีพ อ ีก ด ้วย

ห ล ักก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ีย น

ก ารน ิเท ศ ก ารศ ึก ษ าน อ ก จ าก จ ะด ำ เน ิน ก ารโด ย ย ึด จ ุด ม ุ่งห ม าย เป ็น ห ล ัก แ ล ัว  ย ังต ้องอาศ ัย  

ห ล ักการ เพ ื่อ ให ้ก ารด ำเน ิน งาน เป ็น ไป ใน ท ิศ ท างเด ีย วก ัน  เพ ร าะก ารน ิเท ศ ก ารศ ึก ษ าเป ็น งาน ท ี่ม ุ่ง  

พ ัฒ น าค วาม เจร ิญ ใน ต ้าน การศ ึกษ าท ุก  ๆ  ต ้าน จ ึงจำ เป ็น ท ี่จ ะต ้อ งท ำค วาม เข ้าใจ ใน ห ล ัก ก ารน ิเท ศ - 

การศ ึกษา ซ ึ่งม ีน ัก ก ารศ ึก ษ าไต ้เส น อ ห ล ัก ก ารน ิเท ศ ก ารศ ึก ษ าไ ว ้ด ังน ี้

เพ ็ญ พ ัก ต ร ์ ล ิ้ม ส ัม พ ัน ธ ์ (2532) ไต ้กล ่าวถ ึง  ห ล ัก ก ารส ำค ัญ ส ำห ร ับ ก ารจ ัด ก าร  

น ิเท ศ ภ าย ใน โรง เร ีย น ไว ้ด ังน ี้

1. ผ ู้บ ร ิห ารต ้อ งถ ือ ว ่าก ารน ิเท ศ ภ าย ใน เป ็น งาน ใน ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารโด ย ต รง  

(แ ต ่ก ารด ำ เน ิน งาน อ าจ จ ะด ำ เน ิน งาน เอ งห ร ือ ม อ บ ห ม าย ให ้ผ ู้อ ื่น ด ำ เน ิน งาน แ ท น )

2. ก าร น ิเท ศ จ ะส ำ เร ็จ ไต ้ จ ำ เป ็น ต ้อ งอ าศ ัย ค วาม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ท ั้ง  3 ฝ่าย ค ือ  ผ ู้บ ร ิห าร 

ผ ู้น ิเท ศ  แ ล ะผ ู้ร ับ ก ารน ิเท ศ
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3. จ ะต ้อ ง ด ร ะห น ัก ว ่า  ก ารน ิเท ศ ภ าย ใน เป ็น ก ารห ำงาน ร ่วม ก ัน เพ ื่อ ช ่วยพ ัฒ น า เพ ื่อ น ร ่วม  

งาน ให ้ม ีค วาม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ส ูงข ึ้น  ก ารน ิเท ศไม ่ใช ่การจ ับผ ิด

4. บ ุค ลาก รภ าย ใน สถ าน ศ ึก ษ า จ ะต ้อ งข อ ม ร ับ แ ล ะใ ห ้เก ีย รด ซ ึ่งก ัน แ ล ะก ัน  ในสภาพ  

ค ว าม เป ็น จ ร ิงแ ล ้วไม ่ม ีใค รท ี่ม ีค วาม เช ี่ย วช าญ ท ุก ๆ  ต ้าน ด ังน ั้น จ ะไต ้แ ล ก เป ล ี่ย น แ ล ะถ ่าย เท ค ว าม  

เช ี่ยวชาญให ้แก,เพ ื่อ น ร ่วม งาน  เพ ื่อ ใ ห ้ท ุก ค น ใน ห น ่ว ย งาน ม ีค ว าม !,ค ว าม ส าม ารถ ส ูงข ึ้น

5. ก าราไ เท ศ ภ าย ใน จะต ้องเก ิดข ึ้น จาก ค วาม จำเป ็น ใน ก ารแ ล ้ป ิญ ห าห ร ือสน องค วาม  

ต ้อ งก ารใน ก ารย ก ระด ับ ค ุณ ภ าพ ก ารห ำงาน ข อ งสถ าน ศ ึก ษ าต ้วย

6. ก าร เส ร ิม ส ร ้า งก ำล ังใจ ข อ งผ ู้บ ร ิห ารม ีผ ล โด ย ต รงต ่อ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ฤ ต ิก รรม ข อ ง  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะส ่งผ ล ต ่อ ค วาม ส ัม ฤ ท ธ ิข อ งก าร น ิเท ศ ภ าย ใน

ชารี มณ ีศร ี (2538) กล ่าวว ่า ห ล ัก ก ารน ิเท ศ ก ารศ ึก ษ าจ ะเป ็น แ น วท างให ้ผ ู้บ ร ิห ารก าร  

ศ ึก ษ าไต ้ป ระส บ ผ ล ส ำ เร ็จ ใน ก ารช ่วย ค ร ู น ัก เร ีย น แ ล ะโรง เร ีย น ให ้เป ็น ค ร ู น ัก เร ีย น แ ล ะโรง เร ีย น ท ี่ด ีม ี 

ค ุณ ภาพ โด ย ม ีห ล ัก ก ารน ิเท ศ ก ารศ ึก ษ าด ังน ี้

1. ก ารน ิเท ศ เป ็น ก ารช ่วย ก ระต ุ้น เต ือ น  ก าร ป ระส าน งาน แ ล ะแ น ะน ำให ้เก ิด ค วาม เจ ร ิญ  

งอกงามแก 'กร ู

2. ก ารน ิเท ศ ต ั้งอ ย ู่บ น ราก ฐาน ข อ งป ระช าธ ิป ไต ย

3. ก า ร น ิเท ศ เป ็น ก ร ะบ ว น ก าร ส ่ง เส ร ิม  ส ร ้า ง ส ร ร ค ์

4. ก าร น ิเท ศ ก ับ ก า ร ป ร ับ ป ร ุงห ล ัก ส ูต ร เป ็น งาน ท ี่เก ี่ย ว พ ัน ก ัน

5. การน ิเท ศ  ค ือ  ก า ร ส ร ้า งม น ุษ ย ส ัม พ ัน ธ ์

6. การน ิเท ศ  บ ุ่งส ่ง เส ร ิม บ ำร ุงข ว ัญ

7. ก าร น ิเท ศ ม ีจ ุด บ ุ่งห ม าย ท ี่จ ะข จ ัด ช ่อ งว ่า งระห ว ่า งโรง เร ีย น  แ ล ะช ุม ช น โด ย เฉ พ าะ

ใน ช น บ ท

สงัด อุทรานันท์ (2530) ไต้เสนอเกี่ยวกับหลักการสำคัญของการนิเทศภายใน 
โรงเรียนเอาไวัดังนี้

1. การนิเทศการศึกษาเป็น “ กระบวนการ” หำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร ผู้นิเทศและ 
ผู้รับการนิเทศ

2. การนิเทศการศึกษามีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพของนักเรียน แต่การดำเนินงานนั้นจะ 
กระหำโดยผ่าน “ตัวกลาง” คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา

3. การนิเทศการศึกษา เน้นบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย
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จ าก แ น วค ว าม ค ิด เห ็น ข อ งน ัก ก าร ศ ึก ษ าท ี่เส น อ ม าแ ล ้ว น ั้น  พ อ ส ร ุป ไ ล ้ว ่า  ห ล ัก ก ารน ิเท ศ  

ภายใน โรงเร ียน  ค ือ  ก ารท ำงาน ร ่วม ก ัน ข อ งบ ุค ล าก รใน ส ถ าน ศ ึก ษ า  ซ ึ่งม ีด ั้งผ ู้บ ร ิห าร  ผ ูไห ัการ 

น ิเท ศ  ผ ู้ร ับ ก าร น ิเท ศ  แ ล ะ ผ ู้ส น ับ ส น ุน ก า ร น ิเท ศ  ท ี่จ ะช ่วย ก ัน ใน การพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ ท างการศ ึกษ า 

โด ย ย ึด ห ล ัก ป ระช าธ ิป ไต ย

บ ุค ลาก รท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ียน

ว ไ ล ร ัต น ์ บ ุญ ส ว ัส ด  (2538) ก ล ่าว ส ร ุป เก ี่ย ว ก ับ  ผ ู้น ิเท ศภายใน โรงเร ียน  พ อ ป ร ะม ว ล  

ไล ้ว ่า  ผ ู้น ิเท ศภายใน โรงเร ียน  ค ือ  บ ุค ลาก รท ี่อย ู่ภ าย ใน โรงเร ีย น  ได ้แก ่ คร ุให ญ ่ ผ ู้ช ่วยคร ุใหญ ่ 

ห ัวห น ้าสายว ิช าต ่าง ๆ  รว ม ไ ป ถ ึงค ร ุผ ู้ส อ น ท ี่ม ีค ว า ม ร ุค ว าม ส า ม า ร ถ  ค ว าม ช ำ น าญ แ ล ะป ระส บ ก า รณ ์ 

ในสาขาว ิช าใดว ิช าหน ึ่ง  ท ี่โ ร ง เร ีย น ไล ้ค ัด เล ือ ก ห ร ือ แ ต ่งด ั้ง  เพ ื่อท ำห น ้าท ี่ช ่วย เห ล ือค ร ุใน ก าร

ป ร ับ ป ร ุงก าร เร ีย น ก ารส อ น ใ ห ็ด ข ึ้น

สำน ัก ก ารศ ึก ษ า (2531) ไล ้ส ร ุป เก ี่ย วก ับ ก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรง เร ีย น  ว ่าจ ะเป ็น ไป อ ย ่างม ี 

ป ร ะส ิท ธ ิภ า พ ล ้อ งอ าศ ัย ค ว าม ร ่ว ม ม ือ จ าก บ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งด ังน ั้

1. ผ ู้น ิเท ศภายใน โรงเร ียน  หมายถ ึง  บ ุค ล าก รท ี่อ ย ู่ภ าย ใน โรงเร ีย น ท ี่จ ัด ให ัม ีก ารน ิเท ศ  

ภายใน โรงเร ียน  ได ้แก ่ ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ีย น  ผ ู้ช ่วยผ ู้บร ิห ารโรงเร ียนฝ ่ายว ิช าการ ( ใน กรณ ีท ี่โรงเร ียน  

ไม,ม ีผ ู้ช ่วยผ ู้บ ร ิหารโรงเร ียน ฝ ่ายว ิช าการ อ าจ เป ็น ผ ู้ช ่วย ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ีย น  ห ร ือค ร ุผ ู้ท ำห น ้าท ี่ว ิช าการ 

โรง เร ีย น ) ค ร ุห ัว ห น ้า ก ล ุ่ม ป ร ะส บ ก า ร ณ ์ต ่า ง ๆ  ร ว ม ถ ึงค ร ุผ ู้ส อ น อ ื่น  ๆ  ท ี่ม ีค วาม ร ุ,ค วาม ส าม ารถ แ ล ะ 

ป ร ะส บ ก ารณ ์ใน ล ้าน ว ิช าก ารส ง  ซ ึ่ง ไล ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ให ัร ับ ผ ิด ช อ บ ใน ก ารช ่ว ย เห ล ือ ค ร ุใน โรง เร ีย น  

ใ ห ัป ร ับ ป ร ุงแ ล ะพ ัฒ น าก าร เร ีย น ก าร ส อ น

2. ผ ู้ร ับ ก าร น ิเท ศ  หมายถ ึง  บ ุค ล าก รท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ ก ารน ิเท ศ ใน ฐ าน ะผ ู้ร ับ ป ระโย ช น ์จ าก

การจ ัดก ารน ิเท ศภ ายใน โรงเร ียน  ผ ล ท ี่ไล ้ร ับ ส ่ว น ให ญ ่จ ะ เป ็น ไ ป ใน ล ัก ษ ณ ะท ี่ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ร ุ้

ค ว าม ส าม ารถ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  แ ล ะม ีข ว ัญ ก ำล ังใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ส ูงข ึ้น

3. ผู้สนับสบุนการนิเทศ หมายถึง บุคคลที่จะช่วยให้การดำเนินงานนิเทศภายใน 
โรงเรียนบรรลุผลตามเป็าหมายที่วางไวั บุคลากรภายในโรงเรียนที่มีบทบาทสำคัญในการ 
สนับสบุนการนิเทศ คือ ผู้บริหารโรงเรียน และผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียน ดังนั้นผู้บริหารโรงเรียน 
และ ผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนจึงล้องทำหน้าที่สองประการไปพร้อม ๆ กัน คือ เป็นผู้นิเทศ และผู ้
สนับสนุนการนิเทศ นอกจากนั้นยังมีบุคคลภายนอกโรงเรียนที่จะช่วยสนับสบุนงานนิเทศภายใน



โรงเรียนให้รประสิทธิภาพยิ่งขึ๋น ได้แก่ ศึกษานิเทศก์ คณะกรรมการศูนย์วิชาการเขต กลุ่ม 
โรงเรียน ผู้เชี่ยวชาญและวิทยากรจากสถาบันต่างๆ
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จาก แน วค วาม ค ิด ข องน ัก ก ารศ ึก ษ า  พ อ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ผ ู้เก ี่ย วข ้องก ับการน ิเท ศภายใน

โรงเร ียน  ค ือ  บ ุค ลาก รท ี่อย ู่ภ ายใน โรงเร ียน  เช ่น ผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ีย น  ผ ู้ช ่วยผ ู้บ ร ิห ารโรงเร ียน  ห ัวห น ้า  

ห มวดว ิช า  ห ัว ห น ้า ร ะด ับ ช ั้น  ห ัว ห น ้าก ล ุ่ม ป ระส บ ก ารณ ์แ ล ะค ร ุท ุก ค น ภ า ย ใ น โร ง เร ีย น  ซ ึ่งอาจจะ 

เป ล ี่ย น บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข อ งต น เอ ง เป ็น ไ ด ้ท ั้ง  ผ ู้ให ้ก ารน ิเท ศ  ผ ู้ร ับ ก าร น ิเท ศ แ ล ะผ ู้ส น ับ ส น ุน ก า ร น ิเท ศ

บ ท บ าท แ ล ะห น ้าท ี่ข อ งบ ุค ล าก รท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารน ิเท ศ ภ าย ใน โรง เร ีย น

ก าร ด ำ เน ิน งาน น ิเท ศ ภ าย ใน โรง เร ีย น ท ี่น ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  บ ุค ล าก รท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารน ิเท ศ  

ภ าย ใน โรงเร ีย น ค วรม ีค วาม เข ้าใจใน บ ท บ าท แ ละห น ้าท ี่ข องต น เอ ง  เพ ื่อ จ ะได ้เป ็น แ น วท างใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน ให ้ถ ูก ต ้อ ง

ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รร ม ก ารก ารป ระถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ (2533) ได ้ก ำห น ด ห น ้าท ี่ข อ งผ ู้น ิเท ศ  

ผ ู้ร ับ ก าร น ิเท ศ แ ล ะผ ู้ส น ับ ส น ุน ก าร น ิเท ศ  ไ ว ้ด ัง น ี้ 

บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ชองผ ู้น ิเ ท ศ

1. ส ่ง เส ร ิม ให ้ค ร ุม ีค วาม ร ุ้ค วาม เข ้าใจ เก ี่ย วก ับ ก ารน ิเท ศ ภ าย ใน แ ล ะห ล ัก ส ูต ร

2. ร ่ว ม ป ระช ุม ว างแ ผ น ก ับ ค ณ ะค ร ุใ น โรง เร ีย น  เพ ื่อพ ัฒ น าค ุณ ภ าพ การเร ียน การสอน

3. ส น ับ ส บ ุน ด ้า น ง บ ป ร ะ ม า ณ  ว ัส ค ุค ุป ก ร ณ ์ ต ลอ ด จน ข ว ัญ แ ละก ำล ังใจ

4. เผ น แพ ร ่ความร ู้ท างว ิช าก ารและเท คโน โลย ีท างก ารศ ึก ษ าแก 'ค ร ู

5. ก ระต ุ้น ให ้ค ร ุเก ิด ก ารต ื่น ต ัวอ ย ู่เส ม อ ใน ด ้าน ว ิช าก าร

6. ต ิด ต าม แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล ก ารน ิเท ศ ภ าย ใน  

บ ท บ า ท แอะ ห น ้า ท ี่ของผ ู้ร ับ ก า ร น ิเ ท ศ

1. ย อ ม ร ับ บ ท บ าท ข อ งผ ู้น ิเท ศ  โด ย ร ับ ฟ ้งค ว าม ค ิด เห ็น แ ล ะข ้อ เส น อ แ น ะแ ล ะใ ห ้ค ว า ม

เช ื่อถ ือ

2. ร ่ว ม ป ร ึก ษ าก ับ ผ ู้น ิเท ศ ใน ก าร ว ิเค ราะห ์ป ิญ ห า  แ ล ะก ำห น ด แ น ว ท างป ฏ ิบ ัต ิใน ก าร

แต ้ป ิญ ห า

3. ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม ห น ้าท ี่ท ี่ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม าย ด ้ว ย ค ว าม จ ร ิงจ ัง

4. ให ้ค วาม ร ่ว ม ม ือ เป ็น อ ย ่างด ี ใน ก ารน ิเท ศ ต ิด ต าม แ ล ะป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิงา น

5. เม ึ่อ พ บ ป ิญ ห า ค ว รร ่ว ม ม ือ ก ับ ค ณ ะค ร ุห ร ือ ผ ู้น ิเท ศ เพ ื่อ ห าท างแ ต ้ไข
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บทบาทและหน้าที่ของผู้สนับสนุนการนิเทศ

1. ร่วมวางแผนในการแก้ปิญหาและพัฒนาการเรียนการสอน

2. เป็นวิทยากร หรือแสวงหาแหล่งความเไน้

3. นิเทศการปฏิบัติงานโดยมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน ให้คำปรึกษา ช่วยแก้ไข 

ชุดบกพร่องและแนะนำให้ผู้รับการนิเทศพัฒนาตนเอง

4. สรัางขวัญและกำลังใจ เพื่อเป็นการกระตุ้นและสนับสนุนให้ผู้รับการนิเทศพัฒนา 

ตนเองด้วยความมั่นใจ

5. ประเมินผลการนิเทศการศึกษา เพื่อปรับปรุงแก้ไขชุดบกพร่องและพัฒนาการนิเทศ

จากแนวคิดดังกล่าวพอสรุปได้ว่า บทบาทและหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้องทางการนิเทศภาย 

ในโรงเรียน ม ีด ังน ี้

ผู้ให้การนิเทศ มีบทบาทและหน้าที่ในการให้ความรุ้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ 

นิเทศภายใน หลักสูตร งานวิชาการและเทคโนโลยีทางการศึกษาร่วมกับวางแผน ให้การ 

สนับสนุนและให้กำลังใจและติดตามประเมินผล

ผู้รับการนิเทศ มีบทบาทและหน้าที่ ในการให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง

และเต็มใจ

ผู้ให้การสนับสนุนการนิเทศ มีบทบาทและหน้าที่ ช่วยเหลือให้การดำเนินงานนิเทศ 

ดำเนินไปอย่างราบรื่น

งานนิเทศภายในโรงเรียน

การจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน จะดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็น 

ต้องกำหนดขอบเขตของงานนิเทศภายในโรงเรียนให้ชัดเจน ทั้งผู้นิเทศและผู้รับการนิเทศต้องทำ 

ความเข้าใจกับลักษณะของงาน และเพื่อให้สามารถวางแผนการนิเทศได้ครอบคลุมกับงานที่ต้อง 

ดำเนินการ ซึ่งได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กำหนดเอาไวัดังต่อไปนี้
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กิติมา ปรีดีดิลก (2532) ได้จัดลักษณะงานนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียนไว้ คือ

1. งานนิเทศ เกี่ยวกับตัวครุ ได้แก่ การปฐมนิเทศครุใหม่ ช่วยครุใหม่ในการปฎิบัดิงาน 

ช่วยครุตามที่ร ้องขอมาและเปิดโอกาสให้ครุได้พบปะกันอยู่เสมอ

2. งานนิเทศเกี่ยวกับหลักสูตร ได้แก่ การส่งเสริมให้ครุศึกษาหลักสูตรและประมวลการ 

สอนให้เข้าใจ ส่งสริมให้ครุทำประมวลการสอนและบันทึกการสอนร่วมกัน ส่งเสริมให้ครุใช้ 

ทรัพยากรในท้องถิ่นให้มากที่สูด สำหรับการปรับปรุงหลักสูตร

3. งานนิเทศเกี่ยวกับอุปกรณ์การสอน ได้แก่ การแนะนำให้ครุทราบถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี 

มีอยู่และพอจะสามารถจัดหาได้ ให้ครุใช้ให้เกิดประโยชน์มากที่สุด พยายามจัดบริการเกี่ยวกับ 

อุปกรณ์เท่าที่จะสามารถทำได้ ส่งเสริมให้ครุผลิตอุปกรณ์อย่างง่าย ๆ  เท่าที่จะทำได้ ส่งเสริมให้ครุ 

ใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นให้เปีนประโยชน์ในการเรียนการสอน

4. งานนิเทศเกี่ยวกับการปรับปรุงงานวิชาชีพครุ ส่งเสริมให้ครุสังเกตการสอนของกัน 

และกันและของครุในโรงเรียนอื่น ร่วมปรึกษากับครุเกี่ยวกับการปรับปรุงการเรียนการสอน

ส่งเสริมให้ครุเข้าอบรมสัมมนา ส่งเสริมให้ครุมีความร้ทันสมัยเสมอ

5. งานนิเทศเกี่ยวกับการทำงานร่วมกัน ได้แก่ การส่งเสริมให้ครุวางแผนการเรียนการ 

สอนร่วมกัน

6. งานนิเทศเกี่ยวกับงานด้นคว้าทดลอง ได้แก่ การส่งเสริมให้ครูทดลองสิ่งแปลกๆ 

ใหม่ๆเช่น วิธ ีสอน ส่งเสริมให้ครุด้นคว้าอยู่เสมอและส่งเสริมครุในทุกด้านเพื่อที่ครุจะได้ทำการ 

ค้นคว้าทดลองได้สะดวก

เบีน เก็ม แฮร์ริส (Ben M Harris, 1985) ได้เสนองานนิเทศการศึกษาไว้ตังนี้

1. การพัฒนาหลักสูตร เป็นเรื่องเกี่ยวกับการวางโครงสร้างหลักสูตร ประมวลการสอน 

กำหนดตัวผู้สอน วัน เวลา สถานที่และวิธีการ ตลอดจนสร้างเกณฑ์มาตรฐานการสอนและบรรจุ 

หน่วยกิตวิชาต่าง ๆ

2. การจัดกระบวนการสอน โดยการแปลงหลักสูตรที่วางไว้มาใช้ให้เหมาะสมกับสภาพ

นักเรียน

3. การจัดครุทำการสอน โดยเลือกสรรมาให้เหมาะกับงาน มีการสอบกัดเลือกและเก็บ 

รักษาทะเบียนเกี่ยวกับตัวบุคคล

4. การจัดบริการความสะดวก จัดให้มีเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนให้พอ 

เพียง เพื่อให้การสอนมีประสิทธิภาพมากขึ้น วางแผนจัดหามาซึ่งวัสดุและดูแลรักษา พัฒนา
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5. การคัดเลือก การจำแนก การทดสอบ ซึ่งวัสคุและอุปกรณ์ที่จะใช้ประโยชน์ใน 

การเรียนการสอน

6. การ'ฝ็กอรมประจำการ จัดปีกอบรมเพื่อความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการแก,คณะครู 

เพื่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การปีกอบรมจะช่วยให้ครูรับทันต่อเหตุการณ์

7. การปฐมนิเทศ เป็นการช่วยเหลือครูผู้บรรชุใหม่ เพื่อให้สามารถปรับตัวได้ เพื่อให้ 

ทราบช้อมูล สถานที่ บ ุคคลและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ

8. งานที่เกี่ยวช้องกับนโยบายการปฏิบัติงาน ปรับขยายให้เหมาะสมคับสถานการณ์ 

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ

9. การติดต่อกับชุมชน งานนิเทศเป็นงานที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนคับ 

ชุมชนให้มีความเช้าใจที่ดีต่อคัน ประกอบด้วยการแจํ'งข่าวสาร ความเคลื่อนไหวทางการศึกษาให้ 

ชุมชนทราบ แสวงหาและเลือกใช้ทรัพยากรในชุมชนให้เป็นประโยชน์ต่อการศึกษา

10. งานประเมินผล จัดให้มีการประเมินผลทางการเรียนการสอน เพื่อหาช้อบกพร่อง 

ปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนให้ดีขึ้น

กลิคแมน (Glickman, 1990) ได้จัดขอบข่ายงานนิเทศภายในโรงเรียนไว้ 5 งาน และใน 

ปีการศึกษา 2539 สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้นำแนวคิดนีมาใช้ไนการ 

กำหนด'•ทนนิเทศในโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย 5 งาน ต ังน ี้

1. การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct Assistance)

2. การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ (Staff Development)

3. การพัฒนาทักษะการทำงานกลุ่ม (Group Development)

4. การพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development)

5. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research)

จ าก ข อ บ เข ต ข อ งงาน น ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ีย น ท ี่น ัก ก ารศ ึก ษ าได ้น ำ เส น อ ม าน ี้น  จ ะ เห ็น ได ้ว ่า  

งาน น ิเท ศ ภ าย ใน โรงเร ีย น ม ิค วาม ส ำค ัญ แ ละจำเป ็น อ ย ่างย ิ่งต ่อ ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น แ ละก าร  

พ ัฒ นาค ุณ ภาพ การศ ึกษ า ซ ึ่งพ อ ส ร ุป ได ้ว ่างาน น ิเท ศ ภ าย ใน โรง เร ีย น  ม ีล ัก ษ ณ ะ ต ัง น ี้

1. งาน พ ัฒ น างาน ว ิช าการข องโรงเร ียน  ซ ึ่ง เป ็น งาน ห ล ัก ใน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น  

ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต อ ุป ร ะ ส ง ค ์

2. งาน พ ัฒ น าบ ุค ลาก ร เป ็น งาน ท ี่เส ร ิม ใ ห ้ค ร ูส า ม าร ถ ป ฏ ิบ ัต ิง า น ได ้อ ย ่า งม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ

3. งาน ส น ับ ส น ุน งาน ว ิช าก าร  เพ ื่อให ้งาน ว ิช าก ารคำเน ิน ไป อย ่างม ีค ุณ ภ าพ
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กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน

กระบวนการาไเทศการศึกษา เป็นกระบวนการที่สำคัญที่จะช่วยให้การนิเทศการศึกษา 

บรรลุผลตามจุดบุ่งหมายที่กำหนดไว้ ซึ่งมีนักการศึกษาหลายท่านได้เสนอไว้ดังนี้

อุทัย ธรรมเตโช (2531) ได้เสนอกระบวนการนิเทศการศึกษาตามที่สมาคมการบริหาร 

โรงเรียนของสหรัฐอเมริกา ซึ่งเรียกโดยข่อว่า PASCE PROCESS กำหนดไว้ 5 ประการ คือ

1. การวางแผนการนิเทศ

2. การจัดบุคลากรและวัสคุอุปกรณ์เพื่อการนิเทศ

3. การส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครุ

4. การประสานงานเพื่อให้การนิเทศมีประสิทธิภาพ

5. การประเมินผลการนิเทศ

หวน พนจุพ ันธ์ (2528) ได้เสนอกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนไว้ 3 ขั้นตอน ด ังน ี้

1. การประชุมครั้งแรกเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์

2. การรวบรวมข้อมลที่เหมาะสมและจำเป็นที่บ ่งถึงวัตถุประสงค์

3. การประชุมครั้งสุดทัายเพื่อประเมินผล

เบีน เอีม แฮริส (Harris,1985) ได้สรุปกระบวนการนิเทศการศึกษา ซึ่งนำมาจากแนวคิด 

เกี่ยวคับกระบวนการบริหารงานของแอลเลน (Allen) และล ุม ิส (Loomis) กระบวนการนิเทศ 

การศึกษาดังกล่าว ม ีชื่อเรียกโดยข่อว่า POLCA ประกอบด้วยข ั้น ตอน ดังน ี้

1. Planning Process หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงาน โดยคิดว่าจะทำอย่างไร 

กำหนดจุดบุ่งหมายของงาน พัฒนาวิธีดำเนินการ กำหนดงานที่จะดำเนินการ คาดคะเนถึงผลที่จะ

ได้รับจากโครงการ

2. Oganizing Process หมายถึง การจัดโครงสรัางของการดำเนินงาน โดยสรัางหลัก 

เกณฑ์ในการดำเนินงาน จัดหาทรัพยากรที่จะใช้ในการดำเนินงาน สร้างความสัมพันธ์ของงาน แบ่ง 

งานโดยกำหนดหน้าที่ในการปฏิบัติงาน มีการประสานงาน มอบหมายอำนาจให้ตามหน้าที่

วางโครงการของหน่วยงานและพัฒนานโยบายต่าง ๆ
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3. Leading Process หมายถึง นทบาทในฐานะผู้นำ โดยดำเนินการวินิจฉัยสั่งการ การ 

คัดเลือกบุคลากร กระตุ้นให้บุคลากรทำงานลงมือปฏิบัติงาน การสาธิตในการปฏิบัติงาน การให้ 

คำปรึกษาช่วยเหลือ การติดต่อสื่อสาร การให้กำลังใจ การให้คำแนะนำให้มีความห้าวหน้าในการ 

ปฏิบัติงาน ให้ความเร้าใจในการปฏิบัติงาน แสดงและอธิบายเกี่ยวคับการปฏิบัติงาน

4. Controlling Process หมายถึง การควบคุมการปฏิบัติงาน ดำเนินงานโดยพิจารณา 

มอบหมายงาน ให้ความสะดวกในด้านต่าง ๆ พิจารณาลงโทษ มีการแห้ไขทันทีเมื่องานผิดพลาด 

การให้บุคลากรออกจากงาน การตักเตือนและการกำหนดระเบียบในการปฏิบัติงาน

5. Assessing Process หมายถึง การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน โดยการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน วัดผลการปฏิบัติงาน วิจัยผลการปฏิบัติงาน

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ( 2534) ได้กล่าวว่า การนิเทศภาย 

ในโรงเรียนเป็นการดำเนินการอย่างมีขั้นตอนเป็นระบบและต่อเนื่อง มี 4 ขั้นตอน คือ

ข้ันท่ี 1 การศึกษาสภาพฟ้จธุบัน ป็ญหาและความต้องการ สภาพบีจจุบัน หมายถึง 

สภาพที่เป็นจริงตามตัวบ่งชี้ด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนในขณะนั้น บีญหา หมายถึง ความแตกต่าง 

ระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังหรือเฟ้าหมาย ความต้องการ หมายถึง ความคาดหวังที่ 

จะพัฒนางานให้ดีขึ้น ในขณะที่งานนั้นมีสภาพบีจจุบันอยู่ในระดับที่ไม่เป็นบีญหา การศึกษาสภาพ 

ปีจจุบัน บีญหาและความด้อาการ ม ีข ั้นตอนตังนั้

1.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลตัวบ่งชี้คุณภาพต่าง ๆ ด้านสัมฤทธิผลทางการเรียนทุก 

กลุ่มประสบการณ ์ ทุกขั้น ด้านอัตราการซาขั้น ด้านภาวะสุขภาพดามเกณฑ์มาตรฐานขั้นตํ่าที่ 

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติกำหนด

1.2 สำรวจและประเมินความต้องการของครุ

1.3 จัดลำดับความสำคัญของบีญหาและความต้องการ

1.4 วิเคราะห์สาเหตุของบีญหา และจัดลำดับความสำคัญของสาเหตุ กำหนดทางเลือก 

ในการแห้บีญหาและการดำเนินการตามความต้องการ

ขัน้ที่ 2 การวางแผน หมายถึง การนำข้อมูล ผลการวิเคราะห์สภาพบจีฐบัน บีญหาและ 

ความต้องการมากำหนดกิจกรรมและแนวทางการปฏิบัติงานนิเทศ การวางแผนการนิเทศภายใน 

โรงเรียน เป็นขั้นตอนที่นำเอาทางเลือกที่จะดำเนินการมาร่วมคันกำหนดรายละเอียดกิจกรรมและ 

จัดลำดับขั้นตอนการปฏิบัติ เขียนเป็นโครงการนิเทศภายในโรงเรียน ซึ่งในโครงการควรระบุสาระ 

สำคัญดังต่อไปนั้
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2.1 หลักการและเหตุผล

2.2 วัตถุประสงค์

2.3 เป้าหมาย

2.4 แผนดำเนินการ

2.4.1 กิจกรรมสำคัญ

2.4.2 ปฏิทินปฏิบัติงาน

2.5 ทรัพยากรที่ต้องการ

2.6 การประเมินผล

2.7 ผลที่คาดว่าจะไต้รับ

ข้ันท่ี 8 การปฎิบ้ติการนิเทศ หมายถึง การดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนดใน

โครงการนิเทศภายในโรงเรียน ในการปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนผู้บริหารหรือผู้นิเทศจะต้อง 

นำหลักการนิเทศ เทคนิค ทักษะ สื่อ และเครื่องมือนิเทศไปใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ 

บุคลากรผู้รับการนิเทศ เพึ่อให้การปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียนดำเนินไปด้วยความเรียบรัอย 

ผู้บริหารและผู้นิเทศ ควรดำเนินการดังนี้

3.1 เตรียมความพร้อมก่อนการนิเทศ ควรจัดให้มิการประชุมคณะปฏิบัติงานเพื่อ 

ชักช้อมความเช้าใจเกี่ยวคับวิธีการ กิจกรรม สื่อ เครื่องมือ การบันทึกผล การประเมินผลและการ 

สรุปผลการนิเทศ

3.2 ปฏิบัติการนิเทศ คือ การดำเนินการตามกิจกรรมที่กำหนดไวัในโครงการนิเทศภาย 

ในโรงเรียน ผู้นิเทศไม่ควรละเลยเกี่ยวคับการเสริมแรงให้กำลังใจ ให้รับทราบป็ญหาความต้องการ 

ของผู้รับการนิเทศ และนำปิญหาและความต้องการนั้นมาพิจารณาหาทางช่วยเหลือสนับสบุน

ข้ันที่ 4 การประเมนิผล หมายถึง การตรวจสอบความสำเร็จของโครงการคับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไร้ ผู้มิหน้าที่ดำเนินการประเมินผล ไต้แก, ผู้บริหารโรงเรียน 

และคณะกรรมการนิเทศ การประเมินผลมิขอบข่ายกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติดังนี้

4.1 ประเมินผลสัมฤทธิของโครงการตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

4.2 ประเมินความคิดเห็น เพื่อทราบความพึงพอใจของผู้รับการนิเทศ

4.3 ประเมินกระบวนการนิเทศภายใน

4.4 สรุปรวมผลการประเมิน เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงานใน 

โอกาสต่อไป
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จากการเสนซกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียนของนักการศึกษาต่าง ๆ จะเห็นไค,ว่า 

กระบวนการนิเทศการศึกษาจะช่วยให้การคำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนบรรลุเป้าหมายอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ซึ๋งประกอบด้วยกระบวนการที่สำคัญ คือ การศึกษาสภาพป้จจุบัน ปีญหาและ 

ความด้องการของโรงเรียน การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนิเทศ และการประเมินผล 

การนิเทศ

กิจกรรมการนิเทศภายในโร;งเรียน

กิจกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนเป็นวิธีการที่จะทำให้ครุพัฒนาการสอนของตนเอง 

ดีขึ้น ได้มีผู้กำหนดไว้มากมายและบางครั้งก็เรียกว่าเทคนิคการนิเทศ ซึ่งหมายถึงวิธีการนำกิจกรรม 

ต่าง  ๆ ทางการนิเทศไปใช้อย่างเหมาะสมกับ บุคคล สถานที่ เวลาหรือสถานการณ์นั้นๆ (ชารี 

มณีศรี, 2538) จากการศึกษาในแต่ละแนวคิดพอที่จะรวบรวมได้ดังนี้

เบ็น เอีม แฮร์ริส (Harris, 1985) กำหนดกิจกรรมการนิเทศการศึกษาไว้ 23 กิจกรรม

สังธ่

1 การบรรยาย เป็นกิจกรรมที่เหมาะสมในการถ่ายทอดความรุไนการพัฒนาครุ เช่น 

การอบรม สัมมนา การประชาสัมพันธ์ชุมชนและการปฐมนิเทศงานของครุ แต่มีช้อเสีย คือ การ 

บรรยายขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้บรรยายกับผู้ปีง จึงทำให้ผู้ฟ้งได้รับประสบการณ์จาก 

กิจกรรมนี้ในเกณฑ์ตํ่า

2. การบรรยายโดยใช้ส์อประกอบ เช่น สไลด ์ แผ่นใส ภาพ แผนภูมิ ทำให้ผู้ปีงเกิด 

ประสบการณ์ในเกณฑ์ที่สงกว่าการบรรยายธรรมดา

3. การประชุมกลุ่ม เป็นกิจกรรมที่ให้สมาชิกหลายคนมีปฏิสัมพันธ์คัน และแสดงความ 

คิดเห็นในเรื่องที่กำหนด ซึ่งด้าจะให้ได้ผลมากควรจัดในกลุ่มย่อย ในรุปของการอภิปรายกลุ่ม การ 

อภิปรายกลุ่มย่อย การอภิปราย 6-6 การระดมสมอง เป็นด้น

4. การดูภาพยนต์หรือโทรทัศน์ ใช้ประกอบในการเสนอรายงานในการอบรม ซึ่งมี 

ลักษณะคล้ายกับการบรรยายโดยใช้ส์อประกอบ ล้าจะให้ดีควรจัดให้กับสมาชิกกลุ่มย่อยหรือ 

รายบุคคล และจัดให้มีการสังเกตและการวิเคราะห้สิ่งที่ด ูนั้น
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5. การพังเทป วิทยุ หรือเครื่องบันทึกเสียง เป็นกิจกรรมที่ใช้เครื่องบันทึกเสียงช่วยใน 

การเสนอความคิด แนวคิดแก,บุคคลหรือกลุ่มบุคคล เพื่อสรืางความเช้าใจและพัฒนาทักษะต่าง ๆ 

การบันทึกเสียงต้องสัมพันธ์กับกิจกรรมทางการนิเทศ เช่น การประชุมกลุ่ม การเยียวยาโดยกลุ่ม 

การแสดงบทบาทสมมติ การป็กปฎิบัติจริง เป็นต้น

6. การจัดนิทรรศการ อุปกรณ์และสึอต่าง ๆ กิจกรรมนี้ช่วยในการพัฒนาบุคลากร 

ภายในหน่วยงาน และการปรับปรุงงานต้านอุปกรณ์การจัดนิทรรศการ บักจัคในรุปของนิทรรศการ 

ของหน่วยงานทางต้านวิชาชีพ การจัดนิทรรศการจะเกิดผลดี ถ้ามีกิจกรรมอื่น ๆ เสริมต้วย เพื่อให้ 

ผู้ชมมีส่วนร่วมในกิจกรรมเกี่ยวกับนิทรรศการนั้น ๆ

7. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน เป็นกิจกรรมการสังเกตการสอน เพื่อวิเคราะห์ 

การสอนของครู เทคนิคนี้คล้ายกับการดูการสาธิต การเยี่ยมชั้นเรียน ยกเว้นการสังเกตการสอนเป็น 

ไปอย่างแข็งขันมากกว่า เพราะการสังเกตการสอนในเบื้องต้นนั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อการวัด 

และประเมินผล ซึ่งจะทำให้ศึกษานิเทศก์ไต้ทราบปิญหาของครูและสิ่งที่ดีที่เกิดขึ้น ทำให้สามารถ 

ตัดสินในการจัดการอบรมและปรับปรุงหลักสูตรไต้

8. การสาธิต เป็นกิจกรรมที่จัดเตรียมเหตุการณ์ต่าง ๆ ตามลำดับแล้วสาธิตแก'ผู้ชม การ 

สาธิตไต้เตรียมสิ่งต่าง ๆ เพื่อให้สมจริงที่สุค แต่ยังมีช้อจำกัดหลายอย่างคือ ขาดการปฎิสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้สาธิตกับผู้ชม ซึ่งถ้าแถ้ปิญหาโดยการจัดกลุ่มให้เล็กลงก็จะทำให้ไม่คุ้มกับค่าใช้จ่ายและ 

ถ้าจัดกลุ่มใหญ่ล็จะทำให้ผู้ชมบางคนไม่เห็นและไม่ไดยีน

9. การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เป็นกิจกรรมระหว่างคนสองคนที่จะเก็บรายละเอียด 

การเลือกคนเช้าทำงาน การสึอสารกับชุมชนและเก็บช้อมูลการวัคผล โดยมีการกำหนดคำถาม 

ต่าง ๆ ล่วงหน้า และกำหนดเวลาในการสัมภาษณ์ เพื่อให้ครอบคลุมคำถาม เหมาะสำหรับการ 

เก็บรวบรวมช้อมูลส่วนตัวของผู้ร ับการสัมภาษณ์ การรวบรวมแนวคิด ความคิดเห็น คำอธิบาย 

เกี่ยวกับการสอนและทัศนคติ

10. การสัมภาษณ์เฉพาะจุด ทำให้ทราบถึงความรู้สึก ความต้องการของผู้อื่น แล้ว 

วิเคราะห์ ทำให้เกิดความเช้าใจและความสัมพันธ์อันดีต่อกัน

11. การสัมภาษณ์ทางล้อม จุดมุ่งหมายของกิจกรรมนี้คือ ให้ครูเล่าถึงเหตุการณ์ต่าง ๆ 

โดยผู้นิเทศเป็นผู้พังปิญหาของเขา ให้ผู้ที่มีปิญหาอภิปรายสิ่งต่าง ๆ ในทัศนะของเขาเอง รวมนั้ง 

การแสดงความคิดเป็นความรู้ส ึกต่อสิ่งนั้น ๆ กิจกรรมนี้จะเกิดผลดีหากครูและศึกษานิเทศก์มีความ 

สัมพันธ์อันดีต ่อกัน จะก่อให้เกิดความเช้าใจที่ดีต่อกัน

12. การอภิปราย เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้ร่วมกิจกรรมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องใด 

เรื่องหนึ่ง อาจจัดไต้ทั้งลักษณะที่เป็นกลุ่มใหญ่และย่อย
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13. การอ่าน เป็นกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรโดยใช้เอกสาร หนังสือ

14. การระดมสมอง เป็นกิจกรรมกลุ่มเพื่อให้แนวคิด ทางเสือก ช้อเสนอแนะต่าง ๆ 

เกี่ยวกับหัวข้อหรือสิ่งที่กำหนดให้ไค้จำนวนมากที่สุด ในช่วงเวลาที่สั้นที่สุด สมาชิกจะมีอิสระใน 

การแสดงความคิดเห็นต่อหัวช้อที่กำหนด โดยไม่สามารถอภิปราย วิพากษ์วิจารณ์หรือวิเคราะห์

15. การวิเคราะห์และคาดคะเน ปีจจุบันกิจกรรมนั้มีความสำคัญสำหรับศึกษานิเทศก์ 

มากกว่าแต่ก่อน เนื่องจากความค้องการการวัคผลที่เปีนระบบเกี่ยวกับโครงการพิเศษต่าง ๆ ให้ 

ข้อมูลแก่ศึกษานิเทศก์ในการกระตุ้น และแนะแนวทางในการพัฒนาการสอน ศึกษานิเทศก่ควร

มีความรูไนการวิเคราะห์การทดสอบ เพื่อเป็นแนวทางในการแนะนำครู ผู้บริหารและผู้วางนโยบาย 

ในการดีความผลของการทดสอบและในการสังเกตการสอนในชั้นเรียนนั้นศึกษานิเทศก์ค้อง 

สามารถวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ

16. การบันทึกวิดีโอเทปและการถ่ายภาพ โดยการบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ไวั โดยวิดีโอ 

ชิ่งสามารถฉายชั้า ลบ และนำมาใช้ใหม่ เปีนประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตร การวัดผล การ 

พัฒนาบุคลากรและการประชาสัมพันธ์

17. การใช้เครื่องมือทดสอบ เช่น ข้อทดสอบ ข้อสอบถามที่ให้มีการโต้ตอบ อัตราส่วน- 

ประมาณค่า เพื่อให้ไค้มาชิ่งข้อมูล

18. การประชุม 6 - 6 เป็นกิจกรรมกลุ่มย่อยที่เข้ากลุ่ม เพื่ออภิปรายเกี่ยวกับเรื่องที่ 

กำหนดให้ ลักษณะของการอภิปรายอยุ่ในลักษณะของการพูดพึมพำในเวลาที่กำหนด เป็นการ 

แสดงความคิดเห็นที่ยึดเอาหัวข้อที่กำหนดให้เป็นหลัก

19. ทัศนศึกษา การไปทัศนศึกษานอกโรงเรียน จัดขึ้นเพื่อให้ครูเห็นการจัดการเรียน 

การสอนในโรงเรียนอื่น ๆ  เป็นเพียงการดูบรรยากาศโดยทั่วไป

20. การเย่ียมเยียน ส่วนมากเป็นกิจกรรมเดี่ยวที่ครูคนหนึ่งไปเยี่ยมชั้นครูอีกคนหนึ่ง 

การเยี่ยมเยียนชั้นเรียนต่างจากการสาธิต คือ มีการเตรียมการห้อยกว่า จึงสามารถเห็นสิ่งที่เป็นจริง 

มากที่สุด

21. การแสดงบทบาทสมมติ ทำให้บุคคลสามารถเชื่อมโยงคำพูดและการแสดง ผู้ร่วม 

แสดงจะไค้รับอนุญาตให้แต่งบทสนทนา อารมณ์ ท่าทางต่าง ๆ เอง และการแสดงออกถึงรัเญหา 

ต่าง ๆ ที่ค้องการแสดงออก เมื่อจบแล้วควรมีการวิเคราะห์วิจารณ์บทบาทเหล่านั้น

22. การเขียน เพื่อสิ่อสารกับโรงเรียนหรือผู้รับการนิเทศ ในรูปของเอกสาร คู่มือ บันทึก

รายงานข่าว ผู้เขียนจะค้องมีความสามารถในการสิ่อสารความคิดความรู้สืกของตนเองให้ผู้อื่น

ทราบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจกัน
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23. การ‘ฝึกปฏิบัติจริง เป็นกิจกรรมเดี่ยวหรือกลุ่มย่อยที่เน้นการกระทำมากกว่าการพูด 

เพื่อให้ฝึกปฏิบัติในการปรับปรุงหรือแก้ไขป้ญหาต่าง ๆ โดยให้ครุมีทักษะนั้น ๆ

กว่นน์ (Gwyn, 1961) แบ่งกิจกรรมการนิเทศออกเป็น 2 ประเภท คือ

1. กิจกรรมการนิเทศเป็นกลุ่ม

1.1 การตั้งคณะกรรมการกลุ่มทำงาน

1.2 การศึกษาวิชาการ

1.3 การจัดห้องปฏิบัติการหลักสูตร

1.4 การศึกษานอกสถานที่

1.5 การฟ้งคำบรรยาย

1.6 การอ่านเฉพาะเรื่อง

1.7 การสารดการสอน

1.8 การอภิปราย

1.9 การจัดห้องสมุดวิชาชีพ

1.10 การจัดสมาคมทางวิชาชีพและการประชุมทางวิชาการ

1.11 การจัดให้ข่าวสารการนิเทศ

■ 1.12 การประชุมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ

2. กิจกรรมการนิเทศเป็นรายบุคคล

2.1 การสังเกตการสอนในชั้นเรียน

2.2 การทดลองในห้องเรียน

2.3 การปรึกษาหารือ

2.4 การพาครุไปเยี่ยมเยียนและสังเกตการสอน

2.5 การเลือกวัสคุอุปกรณ์สำหรับสอน

2.6 การประเนินตนเอง

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2534) ได้กล่าวถึงกิจกรรมการ

นิเทศ ด ังน ี้

1. การประชุมก่อนเปิดภาคเรียน

2. การปฐมนิเทศครุใหม่

3. การให้คำปรึกษาแนะนำ
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4. การอบรม

5. การประชุมปฏิบัติการ

6. การสัมมนา

7. การระดมความคิด

8. การสาธิตการสอน

9. การให้ศึกษาเอกสารทางวิชาการ

10. การสนทนาทางวิชาการ

11. การเยี่ยมนิเทศชั้นเรียน

12. การศึกษาดูงาน

13. การสังเกตการสอน

14. การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

15. การเขียนเอกสาร/ บทความทางวิชาการ

16. การจัดนิทรรศการ

จากกิจกรรมการนิเทศที่เสนอมาข้างต้น จะเห็นไต้ว่า การจะเลือกกิจกรรมการนิเทศไป 

ใข้นํ่น ต้องพิจารณาถึงองค์ประกอบในหลาย ๆ อย่าง เช่น ขนาดของผู้รับการนิเทศ เวลา สถานที่ 

ชุดประสงค์ของการนิเทศ เพื่อที่จะสามารถเลือกกิจกรรมไต้เหมาะสมกับสถานการณ์ ปีญหาและ 

ความต้องการในขณะนั้น เพื่อให้ผู้รับการนิเทศไต้ประโยชน์จากการนิเทศมากที่สุค

การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรึยน

การศึกษาสภาพป็จจบัน บัญหาและความต้องการของโรงเรียน

การจัดการนิเทศการศึกษานั้น จะมีชุดเริ่มต้นจากสภาพที่เป็นปีญหาหรือความต้องการ 

จำเป็นในการปรับป}งคุณภาพการศึกษาให้คียี่งขึ้น ซ่ึง สงัด อุทรานันท์ (2529) กล่าวว่า การที่ 

จะทราบปิญหาและความต้องการจำเป็นในการจัดการนิเทศการศึกษาทำไต้ 2 ลักษณะ คือ

1. การศึกษาฟ้ญหาเฉพาะ (Study of Specific Problems)
การศึกษาปิญหาเฉพาะเป็นการศึกษาถึงรายละเอียดของสภาพข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ 

ปิญหาเร่งด่วนหรือปิญหาวิกฤตที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนหรือหน่วยงาน เช่น ปิญหาการตกชั้าชั้น

Tltt(m72-£
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ของนักเรียนที่มีอัตราค่อนข้างสูง ที่ซึ่งอาจจะเปีนสภาพที่เกิดขึ้นมาแล้วหลายปี หรืออาจจะเป็น 

ปิญหาที่เพิ่งจะเกิดขึน เช่น นักเรียนที่สำเร็จการศึกษาไปแล้วไม่สามารถสอบเข้าเรียนต่อหรือสอบ 

เข้าทำงานไค้ นั้งที่ค่อนหน้านี้ไม,เคยประสบกับปีญหาเช่นนี้ สภาพการณ์ดังกล่าวมานี้ถือว่าเป็น 

ปิญหาวิกฤต (critical problem) หากผู้บริหารต้องการทราบว่าปีญหาเหล่านี้เกิดจากสาเหตุใดและ 

จะแก้ไขอย่างไร ก็อาจดำเนินการศึกษาและวิเคราะห์ถึงสาเหตุปิญหาอันจะไค้นำข้อมูลเหล่านี้นมา 

วางแผนในการแค้ปิญหาในลำดับต่อไป

สำหรับวิธีการศึกษาหรือวิเคราะห์ปิญหานี้นจะดำเนินการในลักษณะใคก็ไค้ เช่น การ 

สัมภาษณ์ การสอบถาม การสังเกต การวิเคราะห์องค์ประกอบ การวิเคราะห์ข้อมูลจากระเบียน 

ต่างๆ หรือจากการระดมสมอง

2 . การประเมินความต้องการจำเป็น (Needs Assessment)
กระทรวงศึกษาธิการ (2535) กล่าวว่า การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง 

กระบวนการหรือวิธีการสำรวจปีญหา หรือค้นหาสิ่งที่ย ังเป็นอุปสรรคหรือจุดบกพร่องที่ทำให้การ 

ทำงานไม่บรรลุผลตามเป็าหมายที่ต้องการหรือตามสภาพที่คาดหวัง

Kaufman and English ( ค้างถึงในสงัด อุทรานันท์ ,2529) กล่าวว่า การประเมินความ 

ต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการประเมินช่องว่างระหว่างผลผลิตที่เป็นอยู่ในบีจจุบันกับผล

ผลิตที่เราต้องการ จากนั้นจึงจัดช่ๆงว่างเหล่านี้ตามลำดับความสำคัญและเลือกเอาสิ่งที่มีความสำคัญ 

นำไปปฏิบัติเพื่อแค้ปีญหาหรือสนองความต้องการเหล่านี้นต่อไป

กรมสามัญศึกษา (2531) กล่าวว่า ความต้องการจำเป็น หมายถึง บีญหาหรือสิ่งที่ยัง

บกพร่องที่ทำให้งานไม่บรรลุตามเป็าหมายที่ต้องการ ซึ่งจะต้องหาออกมาให้ไต้ ปีญหาหรือ

ข้อบกพร่องใดในส่วนใดมิความจำเป็นที่ต้องหาทางแก้ไขปรับปรุง ดังนั้นหมวดวิชาควรสำรวจ 

ความต้องการจำเป็นของหมวด เพื่อใช้เป็นองค์ประกอบในการจัดทำโครงการปฏิบัติงาน ซึ่งรวม 

ถึงโครงการจัดการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนต้วย

จากแนวความคิคที่เสนอมาจะเห็นไต้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง

การศึกษาหรือการสำรวจปีญหาที่เปีนอุปสรรคที่ทำให้งานไม่บรรลุผลตามเป็าหมาย หรือการ 

สำรวจความต้องการที่จะแก้ไขปรับปรุงการทำงานให้มีประสิทธิภาพ



37

วิธีการประเมินความต้องการจำเป็น

สงัด อุทรานันท์ (2529) กล่าวถึงวิธีการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ดังน

1. การประเมินความต้องการจำเป็นทางการศึกษา อย่างน้อยที่สุดควรจะหาข้อมูลจาก 

บุคคล 3 ฝ่าย คือนักเรียน นักการศึกษา และบุคคลที่อยู่ในชุมชน

นักเรียน เป็นผลผลิตของกระบวนการจัดการศึกษา ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน 

จะเป็นข้อมูลเกี่ยวกับผลของการจัดการศึกษาและความต้องการของเขา

นักการศึกษา เป็นผู้ดำเนินการจัดการศึกษา จะเป็นผู้ไห้ข้อมูลเกี่ยวกับข้อคี 

ข้อบกพร่องด่างๆ ในการจัดการศึกษา รวมทั้งความต้องการและกำหนดทิศทางของการศึกษาใน 

อนาคต

บุคคลในชุมชน เป็นผู้เสียสละเงินสำหรับใข้จ่ายในการจัดการศึกษา ก็สมควรจะ 

ไต้มีส่วนร่วมในการเสนอความคิดห็นต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการศึกษา

2. วิธีการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็น สามารถจัดทำไต้ทั้ง 

ทางตรงและทางอ้อม หรือใช้ทั้ง 2 กรณีประกอบกัน

การศึกษาโดยตรง ไต้แก' การวิจัยเชิงสำรวจ การสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง การ 

สังเกตกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ต่างๆ ในลักษณะของการวิจัยเชิงมานุษยวิทยาและ

การระดมความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้อง

การศึกษาโดยทางอ้อม ได้แก่ การวิจัยเอกสาร การรับทิงความคิดเห็นจากแหล่ง 

ต่างๆ และการวิเคราะห์ตัวชี้นำที่สำคัญ

จากแนวความคิคที่เสนอมา จะเห็นว่า วิธีประเมินความต้องการจำเป็น คือวิธีการต่างๆ 

ที่จะทำให้ไต้ข้อมูลที่ต้องการทั้งโดยทางตรงและทางอ้อม

กระบวนการประเมินความต้องการจำเป็น

ก รม ส าม ัญ ศ ึก ษ า  (2531) กล ่าวถ ึง  ข ั้น ต อ น แ ล ะว ิธ ีก ารว ิเค ราะห ้ห าค ว าม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น  

ว่า ม ีก ระบ ว น ก ารใ ห ญ ่อ ย ู่ 5 ข ั้น ต อน

1. ข ั้น ก ำห น ด เป ็าห มาย  ก ่อ น ท ี่จ ะด ำ เน ิน ก ารส ิ่ง ใด จ ะต ้อ งม ีเป ็า ห ม าย ช ี่ง เป ็น ค วา ม

ค าด ห ว ังอ ัน เป ็น ผ ล ส ำ เร ็จ ข อ งงาน ใน อ งค ์ก รน ั้น  ก าร ก ำห น ด เป ็าห ม าย ท ี่ด ีค ว รค ำ น ึงถ ึงส ิ่งต ่อ ไป น ี้

1.1 น โย บ าย ข อ งห น ่วย เห น ือ  ไต ้แก ่ น โย บ าย ข อ งก รม  น โย บ าย ข อ งก ล ุ่ม โรง เร ีย น

1.2 เก ณ ฑ ์ม าต รฐาน ข อ งผ ล ส ัมฤ ท ธ ิข องงาน
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1.3 ลักษณะและอาการของปิญหาจากการปฏิบัติงานที่ผ่านมา

1.4 ความติ'องการร่วมกันของนุคลากรในโรงเรียน

ดังนั้นจึงต้องทำการวิเคราะห์ทางเลือกเป้าหมายเพื่อนำมาปฏิบัติโดยใช้เกณฑ์

1. ความสำคัญของเป้าหมาย โดยพิจารณาว่าเปีนเป้าหมายที่บุคลากรมีส่วนร่วม 

หรอไม่ และเป้าหมายบันส่งผลให้เกิดความสำเร็จและสอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนหรือไม่

2. ความเปีนไปไดไนเชิงปฏิบัติ โดยพิจารณาว่า เป้าหมายนํ่นเปีนสิ่งที่เกิดขี่น 

ไดัจริง จากการดำเนินการของค2 อาจารย์ในหมวดวิชานั้นๆ ไม่ใช่เปีนเป้าหมายที่เลื่อนลอย

3. ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังกับสภาพที่เป็นจริง โดยพิจารณาว่า สภาพ 

ความคาดหวังเปีนอย่างไร สภาพที่เปีนจริงในขณะนั้นเปีนอย่างไร ตํ่ากว่าสภาพความคาดหวังมาก 

น้อยเพียงใด ถ้าตํ่ากว่าไม่มากบักก็ไม่จำเปีนต้องนำเป้าหมายนั้นมาพิจารณา

2. ขั้นวิเคราะห์หาองค์ประกอบที่เอื้ออำนวยต่อความสำเร็จตามเป้าหมาย การที่จะบรรลุ 

ตามเป้าหมายที่ต้องการ แต่ละเป้าหมายต้องอาศัยสิ่งเอื้ออำนวยอยู่หลายประการซึ่งเรียกว่า “ องค์ 

ประกอบที่เอื้ออำนวยต่อความสำเร็จตามเป้าหมาย”  ซึ่งในการวิเคราะห์อาจทำไต้โดยใช้แผนภูมิ 

ก้างปลา

3. ขั้นจัดลำดับขององค์ประกอบ โดยใช้เทคนิคต่างๆ เช่น การระดมสมอง การประชุม

4. ขั้นวิเคราะห์ทางเลือกหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการให้บรรลุเป้าหมาย เปีนการนำองค์

ประกอบที่สำคัญ ๆ และจำเปีนต้องแก้ไขปรับปรุงมาวิเคราะห์หากิจกรรมหรือวิธีการที่จะเปีน

ทางเลือกเพื่อพัฒนาองค์ประกอบ จากสภาพปิจชุบันไปสุ่สภาพที่คาดหวัง นั้งนั้โดยการช่วยกัน 

พิจารณาถึงสาเหตุขององค์ประกอบนั้น แก้วหากิจกรรมหรือใช้การแก้ไขนั้นต่อไป

5. ขั้นจัดลำดับความสำคัญของกิจกรรม โดยมีหลักเกณฑ์ดังนั้ เป็นกิจกรรมที่ไต้ผลที่ 

สด ประหยัดที่ส ุดและสามารถปฏิบัติไต้จริง

Stufflebeam (ก้างถึงในกระทรวงศึกษาธิการ , 2535) กล่าวว่า กระบวนการในการ 

ประเมินความต้องการจำเปีนจะประกอบต้วยขั้นตอนที่สำคัญ 5 ขั้นตอน คือ

1. ขั้นเตรียมการ ประกอบต้วยกิจกรรมที่สำคัญคือ การวางแผนและการประชาสัมพันธ์ 

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

2. ขั้นเกีบรวบรวมข้อมูล เปีนการขยายแผนการดำเนินการให้ชัดเจนยิ่งขึน ทังในแง่ของ 

การกำหนดเป้าหมาย แหล่งช้อมูล การพัฒนาเครื่องมือ พรัอมทั้งดำเนินการออกเกีบข้อมูลจริงและ 

จัดทำคลังข้อมูล
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3. ขั้นวิเคราะห์ข้อมล ประกอบด,วข การจัดหมวดหมู่ข้อมูล การแจงนับ การบรรยาย 

ข้อมูล การดีความข้อค้นพบต่าง ๆ ผลลัพธ์ของการดำเนินการก็คือ รายการความค้องการจำเปีน 

จำนวนหนึ่ง

4. ขั้นรายงานข้อมูล เป็นการเน้นการรายงานข้อมูลให้ตรงกับความค้องการในการ 

ตัดสินใจของกลุ่มบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

5. ขั้นการใช้หรือประยุกต์ใข้ข้อมูลผลการประเมิน

Kaufman and English (ค้างถึงใน สงัด อุทรานันท์ 2529) ไค้เสนอกระบวนการ 

ประเมินความค้องการจำเป็นอย่างเปีนขั้นตอน ต ังน ี้

1. ระบุความต้องการของนักเรียน

2. ระบุความค้องการของนักการศึกษา

3. ระบุความค้องการของชุมชน

4. ระบุถึงความอยู่รอดและเกณฑ์ที่ค้องการ

5. ระบุความไม่สอดคลองกันของ 1 - 4

6. ระบุความเห็นพ้องค้องกันของ 1 - 4

7. จัดอันดับความสำคัญ

8. ไค้ความต้องการจำเป็นอันเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป

จากแนวความคิดที่นำเสนอมานั้น จะเห็นว่า กระบวนการในการประมินความต้องการ 

จำเป็นจะต้องมีการวางแผน การกำหนดเป็าหมาย กำหนดกิจกรรม จัดลำดับความสำคัญของความ 

ต้องการจำเป็นและทางเสือกในการดำเนินงานให้บรรลุผลและไค้ข้อมูลคือความต้องการจำเป็นที่ 

ต้องการดำเนินการในที่สุค

การวางแผนการนิเทศ

ก ารวางแ ผ น ก ารน ิเท ศ เป ็น ข ั้น ต อ น ห น ึ่งท ี่ส ำค ัญ ข อ งก ารด ำ เน ิน ก ารน ิเท ศ เพ ื่อ ให ้ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิม ี 

แ น ว ท างใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิท ี่ถ ูก ต ้อ ง  แ ล ะบ ร ร ล ุผ ล ต า ม ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไ ค ้
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อ ุท ัย ธรรม เต โช  (2531) กล ่าว เก ี่ย วก ับ ก ารวางแผ น ก ารน ิเท ศ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห ารจ ะต ้อ งส ำรวจ  

สภ าพ ป ิญ ห าแ ล ะค วาม ต ้อ งก ารต ่างๆ  โด ย ศ ึก ษ าข ้อ ม ูล จ าก ส ถ ิต ิผ ล ก ารส อ บ ไล ่ป ระจ ำป ี ผลการ 

ส ัง เก ต ก ารส อ น  ผ ล ก ารต รว จ โรง เร ีย น แ ล ะอ ื่น ๆ  แ ล ้ว น ำข ้อ ม ูล น ั้น ม าว ิเค ร าะห ์ว ่า  ผลการเร ียนการ 

สอน ย ังต ้อยอย ู่ใน ว ิชาใด  สา เห ต ุท ี่ต ้อ ย เพ ราะอ ะไร  เม ื่อร ัป ีญ ห าว ่าน ัก เร ียน ม ีผ ลก ารเร ียน ต ํ่าใน ว ิช าใด  

แล ้ว  ก ็ก ำ ห น ด ว ัต อ ุป ร ะส งค ์ใ น ก า ร ป ร ับ ป ร ุงก า ร ส อ น ว ิช า น ั้น  เม ื่อ ก ำห น ด ว ัต อ ุป ร ะส ง ค ์แ ล ้ว  ก็ 

ก ำห น ด เป ้าห มาย ท ี่จ ะท ำก ารน ิเท ศว ่า  จะน ิเท ศ ก ี่ว ิช า  ใช ้เวลานานเท ่าใด ต ่อ ไป ก ็ก ำห น ด โค รงก าร  

ห ร ือ แ น ว ป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต อ ุป ร ะส ง ค ์แ ล ะ เป ้า ห ม า ย  โด ยก ำห น ด ว ่าจะท ำอย ่างไร  เม ื่อไร ท ี่ไห น  

เวลาใด ใช ้คน และเง ิน เท ่าใด  แ ล ้ว น ำแ ผ น ก ารน ิเท ศ ไป รวม เข ้าก ับ แ ผ น ป ฏ ิบ ัต ิก ารป ร ะจ ำป ีซ ึ่ง เป ็น  

แ ผ น รวม

วไลรัตน์ บุญสวัสด (2538) กล่าวเกี่ยวกับแผนงานการนิเทศการศึกษาไว้ว่า ควรจะ 

แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คือ

1. แผนงานระยะสั้น เป็นแผนคำเนินงานที่แบ่งตามภาคเรียนในหนึ่งปีการศึกษา

2. แผนระยะยาว กำหนดระยะการทำงานเป็นเวลา 1 ป ี หรือ 2 ป ี

3. แผนงานฉุกเฉิน เป็นแผนงานที่ปฏิบัติกันปีจอุบันทันต่วนเพื่อแต้ปิญหาเฉพาะหน้า

กรมสามัญศึกษา (2531) ไต้กล่าวถึงการวางแผนโดยไต้ฃยๅยความให้เห็นถึงแนวทางใน 

การปฏิบัติงานของโรงเรียน ด ังน ึ่

การวางแผนคือ การทำงานที่มีการเตรียมการล่วงหน้าอย่างรอบคอบ รัดคุมและมีลำดับ 

ขั้นตอนที่ดี การวางแผนการนิเทศมีความสำคัญเป็นอย่างมาก เป็นขั้นตอนที่จะนำข้อมูลที่ไต้ 

จากการสำรวจความต้องการจำเป็นมาวิเคราะห์หาสาเหตุและหาทางเลือกในการแต้ปีญหา ซึ่งเมื่อ 

จัดลำดับความสำคัญแล้ว จะไต้นำไปจัดทำเป็นงานหรือโครงการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 

แผนการนิเทศมักจะประกอบไปต้วย 2 ลักษณะ คือ งานที่ปฏิบัติเป็นประจำ ซึ่งเรียกว่างานนิเทศ 

งานลักษณะนี้แมัจะมีอุดบุ่งหมายมีขั้นตอนการทำงานและสามารถติดตามผลงานไต้ แต่ก็ไม่ไต้ 

กำหนดเวลาสั้นสุด จะปฏิบัติต่อเนึ่องกันไปตลอด อีกลักษณะหนึ่ง คือ โครงการนิเทศ เป็นงาน 

ที่จัดขึ้นเพื่อแต้ปิญหาหรือพัฒนาคุณภาพของบุคลากร จึงต้องมีรายละนอีขดที่ชัดเจนกำหนดไว้ 

ล่วงหน้า ว่าจะทำอะไร ทำทำไม เมื่อไร ใครรับผิดชอบ มีขั้นตอนปฏิบัติอย่างไร และมีวิธีติดตาม 

ประเมินผลอย่างไร ที่สำคัญคือ มีกำหนดเวลาตั้งแต่เริ่มต้นจนถึงสั้นสุดโครงการที่แน่นอน
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น อ ก จ าก น ี้ก ร ม ส าม ัญ ศ ึก ษ าไต ้แ บ ่งข ั้น ต อ น ก ารว างแ ผ น เอ าไว ้ 4 ข ั้น ต อ น  ค ือ

1. ข ั้น เตร ียมจ ัดท ำแผ น  ค ือ  ก ารส ำรวจ ส ภ าพ บ ีญ ห าแ ล ะค วาม ต ้อ งก ารจ ำ เป ็น เพ ื่อ ก ำห น ด  

เป ็น น โยบ าย

2. ข ั้น จ ัดท ำแผ น  ค ือ ก ารน ำข ้อ ม ล จาก ารส ำรวจค วาม ต ้อ งก ารจำ เป ็น ม าก ำห น ด งาน /

โครงการ

3. ข ั้น ป ฏ ิบ ัต ิต าม แ ผ น  ค ือ  ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ข ั้น ต อ น ต ่าง  ๆ  เพ ื่อ ให ้เก ิด ก ิจก รรม แ ล ะผ ล  

ต าม ท ี่โค รงก ารก ำห น ด ไ ว ้

4. ข ั้น ป ร ะ เม ิน  ค ือ  การกำก ับ  ต ิดตาม  ค ว บ ค ุม ก ารท ำงาน ต าม ข ั้น ต อ น ต ่า งๆ  แ ละเพ ื่อ ใช ้ 

ข ้อ ม ูล ต ่า งๆ  ใน ก าร เส น อ แ น ะก าร ท ำงาน ค ร ั้งต ่อ ไป

จ าก แ น ว ค ิด ท ี่เส น อ ม าจ ะเห ็น ว ่า  การวางแผ น ก ารน ิเท ศ  ค ือ  การเตร ียมการล ่วงห น ้าอย ่าง 

ร อ บ ค อ บ แ ล ะ ร ัด ค ุม  โด ย ศ ึก ษ าจาก ข ้อ ม ูลต ่างๆ  ท ี่ร ว บ ร ว ม ไ ต ้ เพ ื่อ ก ำห น ด เป ็น แ น วป ฏ ิบ ัต ิเพ ื่อ ให ้ก าร  

ท ำ ง า น บ ร ร ล ุต า ม ว ัต ถ ุป ร ะส ง ค ์ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

รารปฏิบัติการนิเทศ

กรมสามัญศึกษา (2533) กล่าวเกี่ยวกับการดำเนินการปฏิบัติงานนิเทศ เป็นขั้นตอนการ 

นำโครงการที่ไต้รับอนุมัติให้ดำเนินการแต้วไปปฏิบัติ และในการดำเนินการ ควรดำเนินการเป็น 3 

ขั้นตอน ด ังน ี้

1. การเตรียมการ การดำเนินการในขั้นเตรียมการ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ

1.1 การจัดทำรายละเอียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง การกำหนดงานย่อยที่ต้องปฏิบัติ 

ในแต่ละขั้นตอนในวิธีดำเนินงาน เพื่อให้ทราบว่ามีงานย่อยอะไรน้างที่ต้องปฏิบัติ ระยะเวลาในการ 

ดำเนินการและผู้รับผิดชอบ เพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงานและยังสามารถทำให้การควบคุม 

กำกับติดตามผลการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หากพบบีญหาอุปสรรคอย่างไร ก็จะ 

สามารถนำไปปรับปรุ[งแต้ไขการปฏิบัติในขณะนั้น และใข้เปีนแนวทางในการจัดทำรายละเอียด 

ของโครงการอื่นๆ ต่อไป

1.2 การประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน หลังจากไต้รายละเอียดในการ 

ปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนแต้ว ผู้รับผิดชอบโครงการควรนำรายละเอียดดังกล่าวมาสำรวจอีกครั้ง 

หนึ่ง เพื่อแต่งตั้งบุคลากรเหล่านี้นเข้ากับกลุ่มงานที่ระบุไว้ เสร็จแต้วให้จัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะ 

กรรมการดำเนินการของโครงการตามระเบียบปฏิบัติราชการ และจุดสำคัญในขั้นดอนนี้คือ การ
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ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งตามที่ระบุไว้ในกำสั่งแต่งตั้งและที่ระบุไวิไนการจัดทำรายละเอียด 

เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องเหล่าทั้นไค้เตรียมตัวและทีมงานในการดำเนินงานตามโครงการต่อไป และหากมี 

การประชุมปรึกษาหารือเพื่อเตรียมงานก็ควรให้กลุ่มผู้รับผิดชอบแต่ละงานไดํชี้แจงให้ทุกคนทราบ 

ตลอดจนความร่วมมือในการปฏิบัติงานต่อไป

2. การลงมือปฏิบัติ ในขั้นตอนลงมือปฏิบัติงานตามโครงการนี้ มีการดำเนินงานที่ 

เกี่ยวข้องอยู่ 4 ลักษณะ คือ

2.1 การปฏิบัติตามรายละเอียดดามที่กำหนดไว้ ได้แก่ การที่บ ุคคลหรือกลุ่มบุคคล 

ไค้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงานอ่อยที่ไค้ระบุไว้ในแต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ 

ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามวัตลุประสงค์ของโครงการ

2.2 การติดตาม ควบคุมและกำกับงาน มีอุดหมายสำคัญเพื่อติดตามดูแลและช่วยเหลือ 

สนับสนุนให้การปฏิบัติงานตามแผน/โครงการที่กำหนดไว้ รวมทั้งช่วยแค้ไขปรับปรุงอุปสรรค 

ต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในช่วงของการปฏิบัติงาน ขณะเดียวกันก็จะเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการ 

ประเมินโครงการ เพื่อทราบสถานภาพการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและปิญหา 

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในการกำหนดวิธีการแค้ไขปรับปรุงต่อไป วิธีการติดตาม ควบคุมและกำกับงาน 

อาจทำไค้หลายลักษณะ ด ังน ี้ การรวบรวมเอกสาร สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง ใช้แบบสำรวจหรือแบบ 

ติดตามที่สร้างขึ้น ใข้แบบสอบถาม และใช้การออกกำสั่งหนังสือเวียน

2.3 การประสานสัมพ ันธ์ หมายถึง การประสานงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับความเสก 

การเกี่ยวข้องระหว่างบุคคล การเห็นคุณค่าระหว่างบุคคลและการเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน

2.4 การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจแก,ผู้ปฏิบัติงาน ผู้ทำหน้าที่นิเทศจึงค้องถือเป็น 

หน้าที่สำคัญประการหนึ่งที่จะค้องสร้างเสริมให้ผู้รับการนิเทศมีขวัญและกำลังใจที่ดีอยู่เสมอ โดย 

อาศัยทักษะเชิงมนุษย์ ซึ่งเน้นเรื่องเกี่ยวคับมนุษย์สัมพันธ์และการจงใจ

3. การรายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นขั้นตอนสุดห้ายก่อนที่จะมีการประเมินผลโครงการ 

ซึ่งทำไค้ 2 ลักษณะคือ

3.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานระหว่างการดำเนินการ เพื่อให้ทราบว่าในระหว่าง 

การดำเนินงานมีปิญหาอุปสรรคในการดำเนินงานอย่างไร หรือเพื่อรายงานผลความค้าวหน้าในการ 

ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด ผู้ปฏิบัติอาจจะมีการรายงานผลด้วยวาจาหรือบันทึกเป็นรายงานเพื่อ 

เสนอผู้รับผิดขอบโครงการหรือผู้บังคับบัญชาให้ทราบ

3.2 การรายงานผลการปฏิบัติงานเมื่อสิ้นสุดการดำเนินงาน มีอุดบุ่งหมายสำคัญ เพ่ือ 

รวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการปฏิบัติงานเพื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลในการประเมิน 

โครงการต่อไป
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อุทัย ธรรมเตโช (2531) กล่าวกงการปฏิบัติตามแผนการนิเทศไว้ดังนี้

1. ประชุมครูเพื่อชี้แจงแผนการนิเทศ

2. กำหนดเครื่องมือที่จะใช!นการนิเทศ อาจใช้แบบดรวจสอบรายการหรือแบบสังเกต 

แบบสัมภาษณ์และเครื่องมือควรให้ครอบคลุมเรื่องที่ตองการทราบ

3. ประชุมชี้แจงเจ้าหห้าที่ที่เกี่ยวข้องให้เช้าใจในการใช้เครื่องมือการนิเทศ

4. ออกทำการนิเทศตามกำหนดเวลา

5. หลักการนิเทศ ควรใช้ทักษะการนิเทศเป็นหลัก คือใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ บุ่งช่วย 

เหลือ ปรับปรูงแห้ไข ไม,บุ่งจับผิด

6. เทคนิคการนิเทศ ถ้านิเทศคนเดียวก็ใช้การเยี่ยมเยียนชั้นเรียนหรือการสังเกตการสอน 

ถ้านิเทศเป็นกลุ่ม ก็อาจใช้วิธีการประชุมครู

7. นำผลการนิเทศมาวิเคราะห์ หาความถ้าวหห้า และสิ่งที่ควรปรับปรูงแถ้วแจ้งผลให้ 

โรงเรียนทราบ

8. ควรทำการนิเทศหลายครั้ง เปรียบเทียบอัตราความเจริญงอกงามแต่ละครั้ง

จากแนวความคิดที่เสนอมา พอสรุปได้ว่า การปฎิปตงานตามแผนการนิเทศ ควรมี 3 

ชั้นตอนคือ 1. การเตรียมการ ในการจัดทำรายละเอียดในการปฎิทัติงานและประสานงานกับผู้ 

เกี่ยวข้อง 2. การลงมือปฏิบัติตามแผน มีการควบคุมกำกับงาน มีการประสานงานและเสริมสรัาง 

ขวัญและกำลังใจแถ้ผู้ปฏิบัติ 3 . การรายงานผลการปฏิบัติงานทั้งในระหว่างการดำเนินงานและเมื่อ 

สนสุดการดำเนินงาน

การประพนผลการนิเทศ

การประเนินผลการนิเทศเป็นชั้นตอนสุดทัายของการนิเทศการศึกษา เป็นชั้นตอนที่ 

สำคัญที่จะทำให้ทราบว่า แผนงาน/โครงการนิเทศที่ปฏิบัติไปนั้นได้ผลแค่ไหน เพียงใด อะไรควร 

จัดทำต่อไป อะไรควรยกเลิกหรือปรับปรูงแถ้ไข ดังที่นักการศึกษาหลายท่านกล่าวไว้ดังต่อไปนี้

อ ุท ัย  ธ ร รม เต โช  (2531) กล ่าวว ่า ก ารป ระ เน ิน ผ ลก ารน ิเท ศ ก ารศ ึก ษ า  ค วรได ้จ ัด ท ำต ่อ  

เน ื่อ งก ัน ไ ป แ ล ะค ว ร ป ร ะ เน ิน ท ุก ด ้า น ท ั้งก าร บ ร ิห าร  งานว ิชาการ งานธ ุรการ งาน บ ร ิห า ร บ ุค ค ล แ ล ะ  

อ ื่น ๆ  ค ว รใ ห ้ม ีก าร ป ร ะ เน ิน ร ่ว ม ก ัน ท ั้งผ ู้ใ ห ้แ ล ะผ ู้ร ับ ก าร น ิเท ศ  ก ารป ระเน ิน ต ้อ งใช ้ม าต รฐาน ข อ ง



44

งานแต่ละอย่างเป็นเกณฑ์และ,ใช้เทคนิคการประเมินหลายอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีการทำ 

รายงานผลการประเมินไว้เปีนหลักฐานและนำผลการประเมินไปใช่ไห้เกิดประโยชน์

สงัด อุทรานันท์ (2529) กล่าวเกี่ยวกับการประเมินผลการนิเทศการศึกษาว่า ผู้ 

รับผิดชอบในการประเมินผลการนิเทศการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหาร ผู้นิเทศหรือผู้ที่ได้ 

รับมอบหมาย ซึ่งจะทำการประเมินผลในสิ่งต่อไปนี้

1. ผลผลิตหรือสัมฤทธิผลของการนิเทศ

2. กระบวนการปฏิบัติงาน

3. ทรัพยากรที่ใช่ไนการนิเทศ

จากแนวคิดดังกล่าว การประเมินผลการนิเทศ ควรมีการประเมินที่ต ่อเนื่องและประเมิน 

ให้ครอบคลุมสิ่งที่ตองการทั้งด้านผลผลิต กระบวนการและทรัพยากรที่ใช่ไนการนิเทศ โดยใข้ 

เทคนิคการประเมินหลายๆ อย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง มีการจัดทำรายงานผลการประเมินไว้ 

เป็นหลักฐานและนำข้อมูลจากการประเมินไปใช่ไห้เกิดประโยชน์

วิธีการประเมินผลการนิเทศ

อุทัย ธรรมเตโช (2531) กล่าวว่าการประเมินผลการนิเทศก็เพื่อจะทราบว่า แผนงาน/ 

โครงการที่ปฏิบัติไปนี้นได้ผลแค่ไหน เพียงใด อะไรควรทำต่อไป อะไรควรยกเลิกหรือปรับป3ง 

แต้ไข โดยมีว ิธ ีการประเมินดังนี้

1. กำหนดวัตลุประสงค์ของงานหรือโครงการที่จะประเมิน

2. กำหนดงานและเกณฑ์มาตรฐานของงานที่จะประเมิน

3. กำหนดเครื่องมือและวิธีการประเมิน จะใช้แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ 

แบบตรวจสอบรายการแบบรายงานหรือแบบตรวจราชการก็พิจารณาตามความเหมาะสม วิธีการ 

ประเมินผล จะไปตรวจนิเทศเองหรือจะให้ส่งแบบสอบถามให้ตรวจก็คความเหมาะสมเป็นกรณีไป

4. กำหนดตัวผู้ประเมิน ได้แก่ ผู้บริหาร หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายซึ่งมีความรู้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับงานที่จะประเมินและเครื่องมือการประเมิน ซึ่งด้องมีการประชุมชี้แจงให้เข้าใจก่อนจะไป 

ประเมิน

5. วิเคราะห์ผลการประเมินแต้วแปลผลเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย อาจแสดงเป็นแผนภาพ 

แผนภูมิ หรือจัดทำเป็นรายงาน2ปเล่ม
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6. เสนอผลการประเมินต่อผู้บริหารระดับสูง แจ้งโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ทราบ เพื่อนำผลไปใช้หรือหาทางแก้ไขปรับปรุงต่อไป

สงัด อ ุทรานันค์ (2529) กล่าวว่า วิธีประเมินผลการนิเทศจะทำไคดังนี้คือ

1. ประเมินผลการนิเทศโดยใช้เครื่องมือ การประเมินผลแบบนี้ความสำคัญอยู่ที่การ

สร้างเครื่องมือที่มีคุณภาพ และใช้ความพยายามในการรวบรวมข้อมลให้ตรงกับความเป็นจริง

มากที่สุด เครื่องมือที่สำคัญไดัแก, แบบสังเกตพฤติกรรม แบบสำรวจข้อมูล แบบสอบถาม แบบ 

สัมภาษณ์ แบบวัดเจตคติ เป็นดัน

2. การประเมินผลโดยใช้การประชุม อาจเป็นลักษณะของการประชุมปรึกษาหารือ การ 

สัมมนาเกี่ยวคับการปฏิบัติงาน การประชุมอภิปรายปิญหาร่วมคัน สำหรับหัวข้อของการประชุม 

เพื่อประเมินผลการนิเทศควรประกอบไปดัวยเรื่องต่อไปนี้

2.1 ลักษณะหรือสภาพปิจชุบันของการปฏิบัติงาน

2.2 ลักษณะหรือสภาพการณ์ที่เป็นปิญหาหรืออุปสรรค

2.3 ลักษณะความดัองการของผู้ปฏิบัติงาน

2.4 แนวทางในการแก้ปิญหาการปฏิบัติงาน

2.5 การวางแผนปฏิบัติงานช่วงเวลาต่อไป

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปไดัว่า การประเมินผลการนิเทศควรมิการกำหนดวัตชุประสงค์ 

กำหนดเกณฑ์ กำหนดเครื่องมือและวิธีการประเมินพร้อมทงผู้ประเมินให้ชัดเจน เพื่อผู้ประเมินและ 

ผู้รับการประเมินจะไดัมิความเข้าใจตรงคัน โดยใช้เทคนิคการประเมินหลายรุปแบบ เพื่อให้ได้ 

ข้อมูลที่ครอบคลุมตรงกับความเป็นจริงมากที่ส ุด

โรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะ- 
กรรมการการประลมศึกษาแห่งชาติ

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาชั้นพี้นฐาน มิวัชุประสงค์เพื่อ ให้นักเรียนที่จบชั้น 

ประถมศึกษาปีที่ 6 ได้มิโอกาสศึกษาต่อระดับมัธยมศึกษาตอนดัน เป็นการเพิ่มการศึกษาชั้น 

พี้นฐานอีก 3 ป ี โดยบุ่งหวังให้ประชากรของประเทศมิความผู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม 

ทักษะวิชาชีพสูงขึ้น โครงการนี้ได้ดำเนินขึ้นณึ๋องจากการที่รัฐบาลเล็งเห็นความสำคัญของการ
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ข ยาย โอ ก าส ท างก ารศ ึก ษ าใน ระด ับ ม ัธย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ้น  เพ ึ่อ เป ็น ฐาน ก ารข ยายก ารศ ึก ษ าภ าค บ ังค ับ  

จ า ก 6 TJ เ ป ็น 9 ป ี จ ึง ไ ต ้ม ีม ต ิค ณ ะร ัฐ ม น ต ร ีเม ื่อ ว ัน ท ี่ 31 ม ีน าค ม  2530 เห ็น ช อบโค รงการข ยาย  

โอ ก าส ท างก ารศ ึก ษ าระด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ าต อ น ต ้น ใน เข ต ช น บ ท ย าก จ น  38 จ ังห ว ัด  แ ล ะ ว ัน ท ี่ 1 

ก ันยายน 2530 ค ณ ะร ัฐ ม น ต ร ีเห ็น ช อ บ ก ับ แ น ว ท างก ารข ย าย ก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐ าน จ า ก ระด ับ ป ระถ ม - 

ศ ึก ษ าจน ถ ึงม ัธย ม ศ ึก ษ า  โ ด ย ว ิธ ีก ารไ ม ่บ ังค ับ  แ ล ะไต ้ก ำห น ด เป ็น น โย บ าย แ ล ะม าต ร ก ารไว ้ใน  

แ ผ น พ ัฒ น าการศ ึกษ า ศาสน า แ ล ะก า ร ว ัฒ น ธ ร ร ม ร ะย ะท ี่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) ว่า “ ..เร ่งขยายการ 

ศ ึก ษ า ร ะด ับ ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า ต อ น ต ้น ท ั้ง ใ น ร ะบ บ โ ร ง เร ีย น แ ล ะน อ ก ร ะบ บ โ ร ง เร ีย น  ให ้เป ็น ก ารศ ึก ษ าข ัน  

พ ื้น ฐ าน ท ี่ผ ู้จ บ ข ั้น ป ระถ ม ศ ึก ษ าให ้ไ ต ้เร ีย น เพ ิ่ม ข ึ้น ”

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ชึ่งมีภาระกิจที่สำคัญ คือ การจัดการ 

ศึกษาระดับประถมศึกษา ไต้รับมอบหมายจากรัฐให้จัดการศึกษาระดับก่อนประถมศึกษาและ

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเพิ่มขึ้น เพื่อสนองนโยบายการกระจายโอกาสทางการศึกษา และขยาย 

การศึกษาขั้นพื้นฐานให้เกิดความเสมอภาคอย่างทั่วถึง ขณะนี้กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเร่งรัด 

การขยายโอกาสทางการศึกษา โดยให้สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ดำเนิน 

โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 14 พฤษภาคม 

2534 ให้เปิดสอนขั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 ถึงขั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ในโรงเรียนประถมศึกษา โ คย 

ไม่เก็บค่าเล่าเรียน ทั้งงบประมาณเงินอุดหนุนรายหัวและเน้นการดำเนินงานไนพื้นที่ชนบทยากจน 

ในระยะที่เริ่มโครงการในปี พ.ศ. 2533 กำหนดให้เปิดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในโรงเรียน 

ประถมศึกษาทุกจังหวัด ๆ ละ 1-3 โรงเรียน ต่อมากำหนดให้เปิดปีละ 1,000 ห้องเรียน/โรงเรียน 

จนถึงปี 2539 โดยโรงเรียนดังกล่าวมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

1. เป็นโรงเรียนประถมศึกษา ที่ทั้งอยู่ห่างจากโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เปิดสอนอยู่แต้วไม่ 

น้อยกว่า 5 กิโลเมตร

2. ในท้องที่นั้นมีอัตราการเรียนต่อระดับมัธยมศึกษาตํ่า

3. มีความพร้อม สภาพเหมาะสมที่จะดำเนินการสอนระดับมัธยมศึกษา

4. มีผลสำเร็จต้านการเรียนการสอนกลุ่มการงานพื้นฐานอาชีพ และมีช ่องสนับสน ุนให้ 

นักเรียนมีรายไต้ระหว่างเรียน

5. ผู้บริหาร ครู มีความสนใจ ความทั้งใจ เสืยสละให้งานบรรลุผลสำเร็จ

6. ผู้ปกครอง ประชาชนในท้องถิ่นให้การสนับสนุน

7. มีพื้นที่บริเวณโรงเรียนไม่น้อยกว่า 12 ไร,
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8. เป ิด โรงเร ีย น ใน ล ัก ษ ณ ะก ระจาย อ ย ่างท ั่วถ ึง  

กรรมก ารก ารศ ึก ษ า การศาสนา แ ล ะว ัฒ น ธ ร ร ม จ ังห ว ัด

ใน ป ิจ จ ุบ ัน  ป ีก ารศ ึก ษ า  2539 น ี้ ส ำน ัก งาน ค ณ ะก รรม ก ารก ารป ระถ ม ศ ึก ษ าแ ห ่งช าต ิ ไค ้ 

ด ำ เน ิน โค รงก ารข ย าย โอ ก าส ท างก ารศ ึก ษ าข ั้น พ ื้น ฐาน ใน โรง เร ีย น ป ระถ ม ศ ึก ษ าใน ส ังก ัด  รว ม ท ั้ง ส ิน  

5,360 โรงเร ียน

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ชัดเจน ไทยแท้ (2528) ไค้ศึกษา “ สภาพการจัดการนิเทศการศึกษาภายในโรงเรียน 

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด ะ ศึกษาเฉพาะกรณีจังหวัดนนทบุรี”  ผล 

การศึกษาพบว่า

1. ค้านงานวิชาการมีการปฏิบัติมากที่สุด ได้แก่ การจัดตารางสอนให้เหมาะสม ค้าน 

งานพัฒนาครูที่ปฏิบัติมากที่สุดคือ การพาครูไปศึกษาดุงาน การอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการเรียน 

การสอน ค้านงานที่สนับสนุนและบริการที่ปฏิบัต ิมากที่ส ุด คือ การจัดห้องสมุดและบุมหนังสือ 

ของโรงเรียน

2. ค้านความต้องการในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน คือ ต้องการให้บุคลากรที่ 

ทำหน้าที่นิเทศมีความวัความเข้าใจในเรื่อง การนิเทศการศึกษา บทบาทของผู้นิเทศและผู้รับการ 

นิเทศ การวางแผน การดำเนินการนิเทศและการประเมินผลการนิเทศ

3. ปิญหาและอุปสรรคที่พบ คือ ผู้บริหารไม่มิความวัความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีการ 

หรือขั้นตอนในการดำเนินงานนิเทศ เพราะไม่เคยมีโอกาสเข้าอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มความรู'

เฉลียว สายพิณ (2531) ไค้ศึกษา “ รูปแบบการจัดการนิเทศภายในกลุ่มโรงเรียประถม- 

ศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดพระนครศรีอยุธยา”  ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบ 

การจัดการนิเทศภายในกลุ่มโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาอำ๓ อและ 

กลุ่มโรงเรียนดังต่อไปนี้ คือ สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดกำหนดนโยบาย สำนักงานการ

ประถมศึกษาอำ๓ อกำหนดแนวทางให้กลุ่มโรงเรียนปฏิบัติ และให้บุคลากรภายในกลุ่มโรงเรียน 

ประสานงานกันในการจัดการนิเทศการศึกษาโดยมีศึกษานิเทศก์อำเภอให้ความสนับสบุนช่วยเหลือ 

และนิเทศงานการศึกษาภายในกลุ่มโรงเรียน ขั้นตอนการนิเทศการศึกษาภายในกลุ่ม
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โรงเรียนประกอบด้วย การศึกษาสภาพปิจจุบัน ปีญหาหรือความต้องการจำเป็น การวางแผนและ 
กำหนดทางเลือก การให้ความ!ความเข้าใจแก่ผู้ปฏิบัติ การสร้างสื่อ เครึ่องมือและพัฒนาวิธีการ 
ปฏิบัติการนิเทศ การประเมินผลและรายงานผลการปฏิบัติ

ไพศาล เทียมเวช (2534) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการคำเนินงานเกี่ยวกับการ 
นิเทศภายในโรงเรียนตามแนวทางการเร่งรัดคุณภาพการประถมศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสำนักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบว่า

โรงเรียนได้คำเนินงานเกี่ยวกับการนิเทศ โคยมีผู้ช่วยผู้บริหารโรงเรียนฝ่ายวิชาการ
หัวหนัากลุ่มประสบการณ์ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้าสายช้ัน และครุทุกคน ศึกษาปีญหาท่ีพบจาก 
การปฏิบัติงานของครุเพื่อกำหนดเป็นความตองการจำเป็นที่เป็นไปได้ และเขียนโครงการสนอง 
นโยบายของโรงเรียน มีการสร้างสื่อ เครื่องมือและพัฒนาการนิเทศ และเตรียมปิจจัยด้านบุคลากร 
งบประมาณ วัสคุ อุปกรณ์ ก่อนลงมือปฏิบัติงานตามโครงการ พร้อมทั้งประเมินโครงการ โดย 
พิจารณาคุณภาพและปริมาณงานที่ปรากฎ มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
ต่อผู้บริหารโรงเรียนเมื่อสิ้นสุดโครงการ

ปิญหาการคำเนินงานได้แก่ บุคลากรขาดความ!และทักษะในการวางแผน ขาดความ 
ร่วมมือจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง งบประมาณท่ีจัดสรรมีไม่เพียงพอ ไม่มีเวลาในการออกปฏิบัติการ 
นิเทศเพราะมีงานประจำมาก ขาดการควบคุม กำกับการปฏิบัติงาน บุคลากรขาดความ!และทักษะ 
ในการประเมินผล ไม่นำผลการประเมินไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน

วรรณี ชาญชิต (2534) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการคำเนินงานนิเทศภายใน 
โรงเรียนประถมศึกษาของโรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกให้เป็นโรงเรียนที่คำเนินงานนิเทศภายในด ี
เด่นระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสมุทรปราการ” ผลการวิจัยพบว่า

โรงเรียนมีชั้นตอนการคำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 3 ช้ันตอน คือการวางแผน- 
โครงการ การคำเนินงานตามแผน และการประเมินผล

การวางแผนโครงการ คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียนทำการศึกษาสภาพปีจชุบัน 
ปิญหาและความต้องการของโรงเรียน ทำการวิเคราะห์หาสาเหตุของปิญหา ลำดับความสำคัญ 
ของปิญหา กำหนดทางเลือกในการแกัปีญหา โดยวิธีประชุมปรึกษาหารือ แลัวจัดทำโครงการ 
นิเทศภายใน

การคำเนินงานตามแผนโครงการ คำเนินงานโดยคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน 
ชึ่งมีการประชุมแบ่งงาน มอบหมายงาน และนิเทศช้ันเรียน
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การประเมินผล คณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน ประเมินผลระหว่างการ
ปฏิบัติงานและสิ้นสุดโครงการ แล้วนำผลไปพัฒนางาน

ปิญหาในการดำเนินงาน โรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีปิญหาในการดำเนินงาน

เปรมกมล ศรีธรรมมา (2536) ไค้ศึกษา “สภาพและปีญหาการดำเนินการนิเทศภายใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี” ผลการศึกษาพบว่า 
สภาพการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนส่วนใหญ่ดำเนินการ 4 ขันตอน คังนี

1. ศึกษาสภาพปิจอุบันปิญหาและความต้องการของโรงเรียน ศึกษาข้อมูลจากผลการ 
ปฏิบัติงานในรอบปีที่ผ่านมา แล้วจัดลำดับความสำคัญของปิญหา วิเคราะห์หาสาเหตุและกำหนด 
ทางเลือกโดยการระดมความคิด

2. การวางแผน โรงเรียนมีการกำหนดนโยบาย กิจกรรม แล้วจัดทำโครงการนิเทศภาย 
ในโรงเรียน

ร-ปฏิบัติการนิเทศ โดยมีการเตรียมการก่อนการนิเทศ ประชุมชี้แจงและปฏิบัติการนิเทศ 
ซึ่งมีการนิเทศงานวิชาการเป็นส่วนใหญ่

4. ประเมินผล โรงเรียนมีการประเมินผลระหว่างปฏิบัติงานและเมื่อสิ้นสุดโครงการ 
แล้วนำผลไปปรับปรุงวิธีดำเนินงาน

ปีญหาในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนส่วนใหญ่ที่พบคือ การนิเทศ ควบคุม 
กำกับ ไม่ต่อเน่ือง ขาดงบประมาณสนับสนุน ขาดความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงาน ขาด 
เครื่องมือในการดำเนินงานและขาดการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง

ศศิธร เผติมรอด (2536) ไค้ทำการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการดำเนินการนิเทศภายในที ่
มีประสิทธิภาพ ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา r  ผลการวิจัยพบ 
ว่า

1. โรงเรียนมีการดำเนินการนิเทศภายใน 3 ขนตอน คือ 1. มีการจัดโครงสร้างการนิเทศ 
ภายในระดับโรงเรียน จัดวางตัวบุคลากร การวางแผน การดำเนินการ การประเมินผลและการ 
ปรับปรุงแก้ไข 2. การจัดระบบบริหารให้เอื้อต่อการนิเทศ มีการกำหนดงบประมาณ กำหนด 
บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร ผู้ช่วยผู้บริหารและหัวหน้าหมวดวิชา โดยใช้กระบวนการนิเทศ ซ่ึง 
ประกอบด้วย การวางแผน การให้ความรู้ การลงมือปฏิบัติ การสร้างขวัญและกำลังใจ การประเมิน 
ผลและการปรับปรุงแก้ไข 3. การดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ดำเนินงานโดย วางแผน 
ดำเนินการปฏิบัติงาน และประเมินผล
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2. ปิญทาการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน เกี่ยวกับการจัดโครงสร้างการนิเทศภาย 
ในโรงเรียน พบว่า ผู้นิเทศภายในยังขาดความรุ'และทักษะในการนิเทศ ปิญหาการจัดระบบ
บรีหารให้เอื้อต่อการนิเทศ ได้แก่ โรงเรียนขาดว่ธีการและขั้นตอนที่ชัดเจนในการกำกับดูแล 
ควบคุมและประเมินผล ปิญหาการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน ได้แก่ ผู้นิเทศและผู้รับการ 
นิเทศปฏิบัติได้ไม่ตรงตามเวลาที่กำหนด

ชัยพูน อาสนพานิชย์ (2537) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “การดำเนินงานการนิเทศตาม
โครงการสนับสนุนการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดลำปาง” ผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนมีการนิเทศแบบผสมผสาน การนิเทศโดย 
คณะกรรมการสัมพันธ์ การนิเทศแบบเจาะจงวิทยาการสัมพันธ์ ส่วนใหญ่ดำเนินการ 5 ข้ันตอน 
ดังนี้I.แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินการนิเทศ 2.ศึกษาสภาพปิจชุบัน ปีญหาและความต้องการ 
แล้ววิเคราะห์หาสาเหตุของป ิญ หา จัดลำดับความสำคัญของปิญหา โดยมีหลักการพิจารณาจัดลำดับ 
ความสำคัญของป ิญ หาด้วย 3. วางแผนการดำเนินงาน โดยมีการกำหนดกิจกรรมและรายละเอียด 
ของกิจกรรมในการนิเทศ 4. ปฏิบัติการนิเทศโดยมีการทำปฏิทินการนิเทศและมีการดำเนินการ 
นิเทศโดยคณะกรรมการดำเนินการนิเทศและผู้รับผิดชอบในกิจกรรม 5. ติดตามประเมินผลการ 
ปฏิบัติการนิเทศ โดยมีการจัดทำแผนการติดตาม มีการติดตามการปฏิบัติงานและสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน

ส่วนขั้นดอนท่ีแตกต่าง มีดังนี้ ในขั้นตอนการศึกษาสภาพปิจคุบันชญหาความต้องการ 
โรงเรียนที่มีการนิเทศแบบผสมผสานมีการกำหนดเป้าหมายและทางเลือกพร้อมตั้งการประเมิน 

ทางเลือกในการแกป้ ิญ หา ในขั้นตอนการวางแผนการดำเนินการโรงเรียนที่มีการนิเทศโดยคณะ- 
กรรมการสัมพันธ์ มีการกำหนดวัตคุประสงค์การนิเทศ การแจ้งวิธีการเตรียมการก่อนการนิเทศ 
การกำหนดหน้าที่ของผู้นิเทศ ส่วนโรงเรียนที่มีการนิเทศแบบเจาะจงวิทยาการสัมพันธ์ มีการ 
กำหนดกิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพนักเรียน ในขั้นตอนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติการ 
นิเทศ โรงเรียนที่มีการนิเทศโดยคณะกรรมการสัมพันธ์มีการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งาน โดยครุผู้รับการนิเทศเป็นผู้ประเมินตนเอง ส่วนโรงเรียนที่มีการนิเทศแบบเจาะจงวิทยาการ- 
สมพันธ์ มีการประเมินผลสัมฤทธิของนักเรียน

ปิญหาในการดำเนินงานการนิเทศตั้ง 3 แบบ ได้แก่คณะครุไม่ทราบคุณสมบัติของคณะ 
กรรมการดำเนินการนิเทศ ไม่มีเวลาดำเนินการนิเทศ ไม่ปฏิบัติตามปฏิทินการนิเทศ ไม,ได้รับความ 
ร่วมมือจากผู้ท่ีเก่ียวข้อง
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อาคม ทรงกลด (2539) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “การศึกษาการดำเนินการนิเทศภายใน 
โรงเรียนด้นแบบเพื่อการนิเทศ สังกัดสำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดสรินทร์“ผลการวิจัย 
พบว่า

โรงเรียนด้นแบบเพื่อการนิเทศ ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ มีการดำเนินการ 
นิเทศภายในโรงเรียนในลักษณะเคียวกัน คือ มีการเตรียมการก่อนดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน 
มีการดำเนินการตามกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ขั้นการศึกษาสภาพปิจฐบันใ]ญหาและ 
ความตองการ ขั้นการวางแผนการนิเทศ ขั้นปฏิบัติการนิเทศและขั้นการประเมินผลการนิเทศ และ 
มีการประเมินผลการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน

ปิญหาการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียนส่วนใหญ่ที่พบ คือ ปิญหาการขาดความf  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผล โดยเฉพาะในด้านการสร้างและการใช้เครื่องมือ ประเมินผล 
การนิเทศและประเมินผลการดำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน

วชิรา วงษ์เท่ียง (2540) ได้ทำการวิจัยเร่ือง “การศึกษาการจัดการนิเทศภายในของ 
โรงเรียนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ,, ผลการวิจัยพบว่า

ด้านการจัดองค์กรนิเทศภายในโรงเรียน กลุ่มผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นสอคคลัองกันว่า 
โรงเรียนควรจัดโครงสร้างการจัดการนิเทศในรูปคณะกรรมการ และจัดโครงสร้างแบบงานหลัก 
และงานที่ปรึกษา บุคคลที่รับผิดชอบ ควรประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ช่วยฝายวิชาการ ครูวิชาการ 
ระดับก่อนประถมศึกษา ครูวิชาการระดับประถมศึกษาและครูวิชาการระดับมัธยมศึกษา และครูท่ี 
ได้รับการแต่งตั้งในโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนโรงเรียนขนาดใหญ่ควรเพิ่ม หัวหน้ากลุ่ม
ประสบการณ์ หรือหัวหน้าสายชันและหัวหน้าหมวดวิชาเข้าไปด้วย โรงเรียนควรกำหนดแต่งดัง 
บุคคลผู้รับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรและกำหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจนฑั้งผู้นิเทศและผู้รับการ 
นิเทศ โรงเรียนควรมีการประสานงานภายในองค์กรนิเทศภายในโรงเรียนอย่างสมํ่าเสมอและ 
ต่อเน่ือง

ด้านกระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน ควรมีลักษณะต่อเนื่อง ซึ่งประกอบไปด้วย 4 
ขั้นตอนคือ 1. การศึกษาสภาพปิจฐบันปิญหาและความต้องการของโรงเรียน 2. การวางแผนการ 
นิเทศ 3.การดำเนินการนิเทศ 4. การประเมินผลการนิเทศ

ด้านงานนิเทศภายในโรงเรียน ควรมีลักษณะเป็นการใช้บริการด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะ 
ด้านวิชาการแก่ครู ขอบเขตของงานแตกต่างกันในแต่ละโรงเรียน ประกอบด้วย งาน 3 ด้าน คือ
1.งานพัฒนาวิชาการ 2. งานพัฒนาบุคลากร 3. งานสนับสบุนวิชาการ
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ด้านกิจกรรมและเทคนิคการนิเทศภายในโรงเรียน ที่โรงเรียนควรนำไปใช้ ได้แก่ 
การประเมินตนเอง การประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมหรือสนทนาทางวิชาการ การปรึกษา 
หารือแบบตัวต่อตัว การปรึกษาหารือโดยกลุ่ม การสังเกตการสอนโดยเพื่อนช่วยเพื่อน การทำ 
วิจัยเชิงปฏิบัติการ การเย่ียมช้ันเรียน การศึกษาเอกสารทางวิชาการ การสังเกตการสอนโดยใช้ 
เทคนิคการนิเทศแบบคลินิก การอบรมและสัมมนา การศึกษาดูงานและทัศนศึกษา การบรรยาย 
โดยเชิญวิทยากรภายนอก การให้ความ{โดยใช้วิติทัศน์หรือแถบบันทึกเสียง การเขียนบทความ 
ทางวิชาการ
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