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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพือ่ศึกษาการทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตาม โดยการประเมินความเปน
ผูนํานักปฏิรูปและความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน ซึ่งมีชื่อโดยรวมวา รูปแบบความเปนผูนําแบบเต็มพิสัย ความเปน
ผูนํานักปฏิรูปประกอบดวยสี่องคประกอบ ไดแก การนําโดยบารม ีการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ การ
กระตุนทางปญญา การเอาใจใสผูตามรายบุคคล ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนประกอบดวยสี่องคประกอบ ไดแก 
การใหรางวัลตามเงื่อนไข  การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ ความเปน
ผูนําโดยการปลอยปละละเลย เครื่องมือที่ใชในการวจิัยคือ แบบสอบถามความเปนผูนําหลายองคประกอบ ที่
สรางตามแนวทางของ Bass (1985 และ 1998) และ Bass และ Avolio (1994) ในการวิจยัครั้งนี้ ผูรวมการวิจัย 
(N = 500) เปนชายและหญิง ผูซึ่งทํางานในธุรกิจการโรงแรมในกรุงเทพมหานคร มีอายุระหวาง 20 ถึง 53 ป และ
มีการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา ผลการวิจัยพบวาองคประกอบตางๆของรปูแบบ
ความเปนผูนําดังตอไปน้ีสามารถทํานาย ผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
1.    ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารม ี(p < .001) 
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5.    ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการประกอบกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 (p < .001) 
6.    ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (p < .001) 
7.    ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (p < .01) 
8.    ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (p < .01) 
9.    ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (p < .001) 
10.  ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการประกอบกนัขององคประกอบยอยทั้ง 4 (p < .001) 
11.  ความเปนผูนําที่เกิดจากการประกอบกนัขององคประกอบยอยทั้ง 8 (p < .001) 
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             The purposes of this research were to study the predictions of followers’ performance by 
assessing transformational leadership and transactional leadership, which called Full-Range Leadership 
Model. Transformational leadership is consisted of 4 factors: charismatic leadership, inspirational 
motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration. Transactional leadership is consisted 
of 4 factors: contingent reward, management by exception in active form, management by exception in 
passive form, and laissez-faire leadership. The instrument in this research was Multifactor Leadership 
Questionnaire, which was developed according to the transformational leadership theory by Bass (1985 
and 1998) and Bass and Avolio (1994). The participants (N = 500) in this research were males and 
females, who have worked in hotel business in Bangkok, aged between 20-53 years old, and held or 
expected a bachelor’s degree in minimum.The results show that leadership in these factors can 
significantly predict followers’ performance : 
 
             1.   Charismatic leadership (p < .001). 
             2.   Inspirational motivation (p < .001). 
             3.   Intellectual stimulation (p < .001). 
             4.   Individualized consideration (p < .001). 
             5.   Transformational leadership, which consisted of 4 factors (p < .001). 
             6.   Contingent reward (p < .001). 
             7.   Management by exception active form (p < .01). 
             8.   Management by exception passive form (p < .01). 
             9.   Laissez-faire leadership (p < .001). 
            10. Transactional leadership, which consisted of 4 factors (p < .001). 
            11. Leadership, which consisted of 8 factors (p < .001). 
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11 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมเีมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก..... 
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12 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมเีมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข..... 
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13 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานสรางแรงจงูใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะห
รวมทัง้ 2 โรงแรม………………………………..……………………………………… 
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14 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานสรางแรงจงูใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะห
แยกโรงแรม ก………………………………..………………………………………….. 
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15 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานสรางแรงจงูใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะห
แยกโรงแรม ข………………………………..………………………………………….. 
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16 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการการกระตุนทางปญญาเมื่อวิเคราะหรวมทั้ง
2 โรงแรม..............................................…………………………............................. 
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17 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการการกระตุนทางปญญาเมื่อวิเคราะหแยก
โรงแรม ก..............................................…………………………............................. 

 
 
44 

18 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการการกระตุนทางปญญาเมื่อวิเคราะหแยก
โรงแรม ข..............................................…………………………............................. 

 
 
44 

19 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลเมือ่วิเคราะห
รวมทัง้ 2 โรงแรม.............................................………………………………………. 
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20 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลเมือ่วิเคราะหแยก
โรงแรม ก........................................................………………………………………. 

 
 
47 

21 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลเมือ่วิเคราะหแยก
โรงแรม ข........................................................………………………………………. 
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22 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขเมื่อวิเคราะห
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23 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขเมื่อวิเคราะหแยก
โรงแรม ก............................................................................................................... 

 
 
50 

24 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขเมื่อวิเคราะหแยก
โรงแรม ข............................................................................................................... 
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25 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเมื่อ
วิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม..............................................…………………................ 
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26 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเมื่อ
วิเคราะหแยกโรงแรม ก..................................................…………………................ 

 
 
53 

27 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเมื่อ
วิเคราะหแยกโรงแรม ข..................................................…………………................ 
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28 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับเมื่อ
วิเคราะห รวมทั้ง 2 โรงแรม.............................................……………………………. 
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29 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับเมื่อ
วิเคราะหแยกโรงแรม ก...................................................……………………………. 

 
 
56 

30 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับเมื่อ
วิเคราะหแยกโรงแรม ข...................................................……………………………. 

 
 
56 

31 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย
เมื่อวิเคราะหรวมทัง้ 2 โรงแรม………………………………..………………………… 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
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32 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย
เมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก....………………………………..………………………… 

 
 
59 

33 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความ
เปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย
เมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข....………………………………..………………………… 
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34 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ
ความเปนผูนาํนักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะห
รวมทัง้ 2 โรงแรม………………………………………………………………………... 
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35 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ
ความเปนผูนาํนักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะห
แยกโรงแรม ก…………………………………………………………………………… 

 
 
62 

36 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ
ความเปนผูนาํนักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะห
แยกโรงแรม ข…………………………………………………………………………… 

 
 
64 

37 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ
ความเปนผูนาํนักแลกเปลีย่นที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อ
วิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม……………………………………………………………… 

 
 
66 

38 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ
ความเปนผูนาํนักแลกเปลีย่นที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อ
วิเคราะหแยกโรงแรม ก………………………………………………………………… 

 
 
67 

39 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ
ความเปนผูนาํนักแลกเปลีย่นที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อ
วิเคราะหแยกโรงแรม ข………………..……………………………………………….. 

 
 
69 

40 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ
ความเปนผูนาํที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวิเคราะหรวมทัง้2
โรงแรม………………………………………………………………………………….. 
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41 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ
ความเปนผูนาํที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวิเคราะหแยก
โรงแรม ก………………………………………………………………………………... 
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42 ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ
ความเปนผูนาํที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวิเคราะหแยก
โรงแรม ข………………………………………………………………………………... 
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ก 1 น้ําหนกับรรจุของขอกระทงความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการนาํโดย
บารม…ี………………………………………………………………………................. 
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ก 2 น้ําหนกับรรจุของขอกระทงความความเปนผูนาํนกัปฏิรูปในองคประกอบดานการสราง
แรงจูงใจและแรงบันดาลใจ……………………………………………………………... 

 
90 

ก 3 น้ําหนกับรรจุของขอกระทงความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทาง
ปญญา………………………………………………………………………………….. 

 
91 

ก 4 น้ําหนกับรรจุของขอกระทงความดานความเปนผูนาํนกัปฏิรูปในองคประกอบดานการ
เอาใจใสผูตามรายบุคคล……………………………………………………………….. 

 
91 

ก 5 น้ําหนกับรรจุของขอกระทงความเปนผูนาํนักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการให
รางวัลตามเงื่อนไข ……………………………………………………………………… 

 
91 

ก 6 น้ําหนกับรรจุของขอกระทงความเปนผูนาํนักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการ
บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก……………………………………………………….. 

 
92 

ก 7 น้ําหนกับรรจุของขอกระทงความเปนผูนาํนักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการ
บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ……………………………………………………….. 

 
92 

ก 8 น้ําหนกับรรจุของขอกระทงความเปนผูนาํนักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานความ
เปนผูนาํโดยการปลอยปละละเลย……………………………………………………... 

 
93 



บทที่  1 
บทนํา 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 
             ในทุกๆ องคการนั้นประกอบไปดวยบุคคลที่อยูรวมกันภายใตกฎระเบยีบเดยีวกันตั้งแต 
2 คนขึ้นไป โดยกลุมบุคคลนั้นๆมีจุดมุงหมายรวมกนั หากพิจารณาถึงความเปนระบบ ระเบียบ
ตลอดจน ความสะดวกในการทํางานใหบรรลุถึงเปาหมายไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ    
องคการนั้นๆ ยอมจะตองมกีารแบงสถานภาพของสมาชิกโดยสามารถแบงสถานภาพเปนผูนํา 
และผูตาม การมีผูนําและผูตาม เปนสิ่งที่ดําเนินควบคูกนัไป  เมื่อมีผูนํายอมมีผูตาม และทั้งสอง
สถานภาพนี้นัน้มีความสัมพนัธและสงอิทธิพลซ่ึงกันและกัน โดยเปนที่แนนอน  ทกุๆ องคการลวน 
มีวัตถุประสงคและเปาหมายที่สมาชิกทุกคนตองรวมกนัปฏิบัติหนาที่ซ่ึงตนรับผิดชอบ เพื่อผลักดัน
ใหองคการของตนบรรลุถึงเปาประสงคที่ตั้งไว  ดังนั้น รูปแบบของความเปนผูนําจงึนาจะมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
 

ทฤษฎีท่ีเปนพืน้ฐานของงานวิจัย 
 
              ในป ค.ศ. 1978 Burns ไดตีพิมพแนวคิดเบื้องตนของความเปนผูนํานักปฏิรูปและ 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน โดยผูนํานกัปฏิรูปเปนผูยกระดับคณุธรรมและจูงใจผูตาม และ 
ผูนํานักแลกเปลี่ยนเปนผูมุงเนนการจดัหาสิ่งที่สนับสนุนตอความตองการ มุมมองของผูนํา 
ทั้งสองตอผูตามนั้นแตกตางกันคือ ผูนํานักปฏิรูปมีมุมมองแกผูตามวา คณุสามารถทําอะไรใหแก
องคการ ในขณะที่ผูนํานักแลกเปลี่ยนมีมมุมองแกผูตามวา องคการสามารถทําอะไรใหแกคุณ 
หลังจากที่แนวคิดดังกลาวของ Burns ไดเผยแพรออกไปนั้นไดพบวามีการศึกษาแนวคิดดังกลาว
เพิ่มมากขึ้น โดยอาจกลาวไดวาความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคมปจจุบันทั้งตวัองคการ ตลาด 
และบุคลากร อาจสงผลใหเกิดความตองการผูนําที่มีความเปนผูนํานักปฏิรูปมากขึ้นและตองการ
ผูนําที่มีความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนนอยลง เพราะในปจจุบันหากตองการให องคการมี
ประสิทธิภาพ ผูนําควรกระตุนผูตามใหมีสวนรวมกับองคการในการสรางสรรคผลผลิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
  Bass (1985 และ 1998) และ Bass และ Avolio (1994) ไดกลาวถึงองคประกอบของความ
เปนผูนํานักปฏิรูป (Transformational leadership) และ ความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยน (Transactional 
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leadership) โดยมีเนื้อหาวาผูนํานักปฏิรูป คือ ผูสามารถกระตุนใหผูตามปฏิบัติงานมากกวาที่ผูตาม
ตั้งใจและคาดหวังไววาตนเองจะสามารถปฏิบัติไดตั้งแตแรก โดยผูนาํจะตั้งความหวังตอผลการ
ปฏิบัติงานไวสูง และมุงแขงขันใหการปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จ 
ที่สูงขึ้นกวาเดมิ โดยจะกระทําตามหลักดังกลาวไปพรอมๆกับการยกระดับคุณธรรม สติปญญาและ
ความสามารถของผูตามควบคูไปดวย Bass (1998) กลาววา ความเปนผูนํานักปฏิรูปและความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนนั้นอาจเกดิจากประสบการณดานศีลธรรม การพัฒนาบุคลิกภาพ  
ทั้งดวยวิธีฝกฝนดวยตนเอง และการไดรับการศึกษาศีลธรรมและการพฒันาบุคลิกภาพ    
              Kuhnert และ Lewis (1987 อางใน Bass, 1998) กลาววา การพฒันาคุณธรรมนั้นเปนสิ่งที่
จําเปนจะตองเกิดขึ้นกับผูนํานักปฏิรูปโดยในชวงชวีิตวัยเด็กผูปกครองของพวกเขาจําเปนตองสราง
มาตรฐานทางจริยธรรมรวมไปกับการที่ผูนําคนนั้นๆ มปีระสบการณทางจริยธรรมทั้งในการศึกษา
จากชั้นเรยีนและการประกอบกิจกรรมนอกหลักสูตรอื่นๆ Avolio และ Gibbons (1988อางใน Bass) 
รายงานวา ผูบริหารระดับสูงในวงการอุตสาหกรรม ผูซ่ึงไดรับการใหคะแนนจากผูตามวาผูบริหาร
นั้นๆ มีความเปนผูนํานักปฏรูิปในระดับสงูนั้นรายงานถงึ ชวงวยัเดก็ของตนวาผูปกครองของเขาให
เขาทําสิ่งที่ทาทายหลายสิ่งแตไมวาผลที่เกดิขึ้นจะเปนความสําเร็จหรือความลมเหลว ผูปกครองของ
เขาจะใหกําลังใจพวกเขาเสมอ Gibbons (1986 อางใน Bass) ผูนํานักปฏรูิปนั้นรายงานวาในชวงวัย
เด็กของตน พวกเขาไดรับความหวงใยจากผูปกครอง ผูตั้งมาตรฐานในการประพฤติปฏิบัติแกพวก
เขา Bass และ Avolio (1994) พบวาผูนํานกัปฏิรูปเทียม(Pseudo Transformational Leadership) คือ 
ผูนําที่ขยายบารมี (Charisma) ของตนเองโดยไมเลือกวิธีการ ซ่ึงหากผูนํานักปฏิรูปเทียมนี้เสริม
ปจจัยดานคุณธรรมและจริยธรรมรวมไปดวย ผูนํานั้นๆ จะสามารถเปนผูนํานักปฏิรูปไดอยาง
แทจริง 
               จากองคประกอบตางๆของความเปนผูนําที่จะกลาวตอไปนี ้Bass และ Avolio (1994) 
 ไดตั้งชื่อวา รูปแบบความเปนผูนําแบบเตม็พิสัย (Full-Range Leadership Model หรือ FRLM)  
โดยขยายความวา ผูนําทุกคนมีองคประกอบของความเปนผูนําในรูปแบบตางๆในระดับที ่
แตกตางกนั โดย Bass (1998) กลาววา ผูนาํจะมีประสิทธภิาพสูงสุดเมื่อมีระดับองคประกอบ 
การแสดงออกของความเปนผูนําเรียงลําดับจากมากไปนอยดังตอไปนี ้
องคประกอบทั้งสี่ของความเปนผูนํานักปฏิรูป 
องคประกอบการใหรางวัลตามเงื่อนไข 
องคประกอบการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
องคประกอบการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ 
ความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
              ปจจบุันความสนใจตอองคการและสมาชิกนั้นสมควรไดรับการเพงเล็ง ซ่ึงคํากลาวขางตน
นั้นเปนลักษณะงานของผูนํานักปฏิรูป ในขณะที่ผูนํานกัปฏิรูปนั้นเปนผูซ่ึงดลใจใหผูตามกระตุน
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ความตื่นตวัทางปญญาของตนเอง ตลอดจนมุงเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลโดยสามารถแสดงไดทั้ง
ทางตรงและทางออม โดยผูนํานักปฏิรูป สามารถสรางใหเกดิความตองการที่จะพฒันาระดับ
คุณธรรมใหสูงขึ้น ซ่ึงลักษณะดังกลาวนัน้ตรงกันขามกับ ผูนํานักแลกเปลี่ยนซ่ึงเปนผูซ่ึงเนนถึงการ
วางเงื่อนไขและเสริมแรงแกผูตาม 
 
                รูปแบบความเปนผูนําแบบเต็มพสัิยสามารถวัดไดโดยแบบสอบถามความเปนผูนําหลาย
องคประกอบ (Multifactor Leadership Questionnaire หรือ MLQ) ซ่ึงเปนไปตาม แนวทฤษฎีของ 
Bass (1985 และ 1998) และ Bass และ Avolio (1994) ซ่ึงเปนแบบสอบถามผูตามวา ผูนําของพวก
เขาแสดงพฤตกิรรมซึ่งจัดอยูในองคประกอบตางๆ ทั้งความเปนผูนํานักปฏิรูปและความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยน และ กลาววาผูนาํผูซ่ึงมีประสิทธิภาพและเปนที่นาพึงพอใจตอผูตามมักเปนผูนําที่มี
พฤติกรรมในองคประกอบของความเปนผูนํานักปฏิรูปมากกวาองคประกอบของความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยน 
                ในภาพที่ 1 ในหนาถัดไปนี้ เปนรปูจําลองสามมิติของ รูปแบบความเปนผูนําแบบเต็ม
พิสัย โดยแกนนอนนั้นแทนระดับความกระตือรือรน (Passive-Active) และแกนตั้งนัน้แทนระดับ
ของประสิทธิภาพ (Effective-Ineffective) โดยจะพบวา 
                ในภาพที่ 1 ดานซาย เปนรูปที่แสดงถึงผูนําที่เหมาะสมที่สุดโดย เปนผูแสดงและแสดง
ระดับความถี่ (Frequency) ของความเปนผูนํานักปฏิรูป (I’s) สูงที่สุด รองลงมาคือการใหรางวัลตาม
เงื่อนไข (CR) การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (MBE-A) การบรหิารโดยการยกเวนแบบเชิง
รับ (MBE-P) และความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (LF) ตามลําดับ 
                ในทางกลับกัน ในภาพที ่1 ดานขวา เปนภาพที่แสดงถึงผูนําที่มีประสิทธิภาพต่ําที่สุดและ
มีความกระตือรือรนต่ําที่สุด โดยผูนําเชนนีเ้ปนผูแสดงระดับความถี่ของความเปนผูนําโดยการ
ปลอยปละละเลยสูงที่สุด (LF) รองลงมาคือการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (MBE-P) การ
บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (MBE-A) การใหรางวัลตามเงื่อนไข (CR) และความเปนผูนํา
นักปฏิรูป (I’s) ตามลําดับ 
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ภาพที่ 1 รูปแบบความเปนผูนําแบบเต็มพสัิย (Bass, 1998) 
               
 ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของความเปนผูนํานักปฏรูิป 
 
               ผูนําที่ผลักดันใหผูตามกาวไปไกลกวาความสนใจของตนเองผานองคประกอบดานการนํา
โดยบารมี การสรางแรงจูงใจ และแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการเอาใจใสรายบุคคล 
โดยองคประกอบทั้ง 4 นี้ สามารถนําไปยกระดับวุฒภิาวะ และอุดมคติในดานความเปนอยูที่ดีขึ้น
ของทั้งตนเอง ผูอ่ืน องคการ และสังคมในอนาคต องคประกอบดานการนําโดยบารมี และการสราง
แรงจูงใจและแรงบันดาลใจเกิดขึ้น เมื่อผูนาํสรางวิสัยทัศนตออนาคตวาเปน ส่ิงที่นาพงึปรารถนา
ตลอดจนอธิบายถึงวิธีการทีส่ามารถไปถึงจุดหมายที่กําหนดไว โดยการสาธิตใหผูตามดูเปนตวัอยาง 
และมุงปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว องคประกอบดานการกระตุนทางปญญาเกิดขึ้น 
เมื่อผูนําผลักดันใหผูตามสรางนวัตกรรมและความคิดสรางสรรค องคประกอบดานการเอาใจใส
รายบุคคลเกิดขึ้น เมื่อผูนําใหความสนใจในการพัฒนาความตองการของผูตามโดยการใหการฝกฝน
ที่ถูกวิธี โดยรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปนี้ สามารถแยกเปนองคประกอบยอยดังนี้ 
           1. การนําโดยบารมี หรือ การมีอิทธิพลระดับอุดมคติ (Charismatic Leadership or Idealized 
Influence) 
              ผูนํานักปฏิรูป ผูซ่ึงเปนแบบอยางที่ดีใหแกผูตามปฏิบัติตาม กลาวคือ เปนผูไดรับ 
การยกยอง นบัถือ และไววางใจจากผูตามตลอดจนทําใหผูตามรูสึกดแีละมั่นใจเมื่ออยูใกล โดยผูนํา
ที่มีลักษณะตามองคประกอบนี้มักพิจารณาถึงความตองการของผูตามมากกวาความตองการ 
ของตน อีกทั้งพรอมที่จะเผชญิความเสี่ยงรวมกันกับผูตาม โดยมีความมั่นคงอยางมีเหตุผลวา  
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ตนเองจะปฏิบตัิในสิ่งที่ถูกตองเหมาะสม ตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรม อีกทั้งผูนําที่มี
ลักษณะตามองคประกอบนีม้ักมอบหมายหนาที่และความรับผิดชอบแกผูตามโดยหลีกเลี่ยงในการ
ใชอํานาจเพื่อผลประโยชนของตนเอง และใชอํานาจที่ตนมีในกรณีที่จาํเปนอยางคงเสนคงวา 
 
            2.การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
               ผูนํานักปฏิรูป ผูซ่ึงสามารถจูงใจและบันดาลใจใหผูตามเหน็วา การปฏิบัติงานนั้น 
มีคุณคาและทาทาย มีการกระตุนใหเกดิจิตวิญญาณ ของความเปนหมูคณะ โดยมุงใหเกิด 
ความกระตือรือรน และเกดิมุมมองในแงบวกตออนาคต  ซ่ึงทั้งผูนําและผูตามสามารถกําหนด
อนาคตรวมกนัได  ผูนําในองคประกอบนีส้ามารถจูงใจใหผูตามทํางานไดมากกวาที่ผูตามคาดวาจะ
ทําไดในตอนแรก ตลอดจนทําใหแรงจูงใจที่จะทํางานใหสําเร็จของผูตามเพิ่มสูงขึ้นยิ่งไปกวานัน้ 
ยังสามารถดลใจใหผูตามเขาใจวา อะไรคือแกนแทของการปฏิบัติงาน 
              ในทฤษฎีของ Bass ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ.1985 นั้น ยังมิไดมีการแยกการสรางแรงจูงใจและ
แรงบัลดาลใจออกจากการนาํโดยบารมี โดยการแยกดังกลาวปรากฏขึ้นในงานเขยีนของ Bass และ 
Avolio ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ.1994 
 
            3.การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation) 
              ผูนํานักปฏิรูป ผูซ่ึงสามารถกระตุนความพยายามของผูตามในการแสดงความคิดเห็นและ
การปฏิบัติ เพื่อใหเกดินวัตกรรมและความคิดสรางสรรค โดยมุงพิจารณาปญหาดวยมุมมองที่แปลก
ใหมตลอดจนพัฒนามุมมองของการทํางานโดยยึดความมีเหตุผลเปนหลัก  
ผูนําที่มีลักษณะตามองคประกอบนี้จะไมวพิากษวิจารณถึงความผิดของผูตามเปนรายบุคคล 
ในที่สาธารณะ อีกทั้งเคารพในสิทธิการแสดงความคิดเห็นของผูตามโดยจะไมตําหนิความคิดอื่นๆ 
ของผูตามที่ผิดแผกไปจากความคิดของตน รับคําแนะนําที่ไดจากกลุมไปปฏิบัติ ตลอดจนทําใหผู
ตามเขาใจความคิดของกันและกัน และผูนาํในองคประกอบนี้ยังคงแจงผูตามทราบวา 
ผลปฏิบัติงานนั้นๆเปนอยางไร เพื่อใหเกิดแนวคดิและวธีิปฏิบัติใหมๆในการทํางาน 
 

4.การเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล (Individualized Consideration) 
               ผูนํานักปฏิรูป ผูซ่ึงใหความสนใจเปนพิเศษตอความตองการของผูตามแตละคน  
โดยมุงพัฒนาผูตามใหเติบโตขึ้น ผูนําที่มีลักษณะตามองคประกอบนี้จะปฏิบัติตัวตอผูตาม 
เสมือนเปนผูฝกสอน เพื่อใหผูตามบรรลุถึงศักยภาพในระดับสูงยิ่งๆขึ้นไป อีกทั้งสรางบรรยากาศที ่
ชวยสนับสนนุการเรียนรูส่ิงใหมๆ ผูนําที่มีลักษณะตามองคประกอบนี้ เปนผูยอมรับความแตกตาง
ของแตละบุคคลวามนุษยมคีวามตองการที่แตกตางกนั อีกทั้งสมควรไดรับการดูแลที่แตกตางกนั 
ตามความเหมาะสม โดยมิไดมองวาทุกคนเปนแคลูกจางแต มองผูตามในฐานะมนษุยคนหนึ่ง  
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เชน การเอาใจใสในเรื่องขอมูลสวนบุคคลที่เกี่ยวของกับการทํางานตลอดจนเรื่องเล็กๆนอยๆ 
ของสมาชิกแตละคน ผูนําในองคประกอบนี้มีการสนับสนุนการสื่อสารแบบสองทิศทาง มีการตรวจ 
เยี่ยมหนวยยอย มุงเนนการปฏิสัมพันธโดยเปนผูฟงที่ดีและมีประสิทธิภาพ ผูนําที่มีลักษณะตาม
องคประกอบนี้มีมุมมองวาการทํางานคือ การพัฒนาผูตามและมุงชี้แนะ ตลอดจนสนบัสนุนให 
ผูตามเขาถึงอุดมคติขององคการ  โดยคํานงึถึงวาการเอาใจใสดังทีก่ลาวมานั้น จะตองเกิดขึ้นโดย 
มิใหผูตามรูสึกวากําลังถูกตรวจสอบจากผูนํา นอกจากนีผู้นําในองคประกอบนีใ้หความสนใจเปน
พิเศษกับผูตามที่ถูกละเลยหรอืมิไดรับความสนใจจากสมาชิกในองคการคนอื่นอีกดวย  
 
              Hater และ Bass (1988) ศึกษาเรื่องการประเมินของผูบังคับบัญชา และการรับรูของ
ผูใตบังคับบัญชา ตอความเปนผูนํานักปฏิรูปและผูนํานกัแลกเปลี่ยน ในบริษัทรับสงสินคาและ
ขอมูลแหงหนึง่ในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยพบผลวาองคประกอบของความเปนผูนาํนักปฏิรูป 
มีสหสัมพันธทางบวกในระดับสูง กับคะแนนดานประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูตาม จาก
การวิเคราะหสหสัมพันธเชิงพหุพบวาองคประกอบของความเปนผูนํานักปฏิรูปสามารถทํานาย
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูตามไดสูงกวา องคประกอบของผูนํานักแลกเปลี่ยน โดยพบ
อีกวา นกับริหารที่มีความโดดเดนสูงจะมีคะแนนองคประกอบความเปนผูนํานักปฏิรูปสูงกวานัก
บริหารปกต ิHowell และ Avolio (1993) ศึกษาถึงความสมัพันธของรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูป
กับผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน โดยไดผลวา ความเปนผูนํานักปฏรูิปของผูจัดการฝายการเงิน
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของหนวยงานได Patterson, Fuller, Kester และ Stringer (1995) 
และ Lowe, Kroeck และ Sivasubramaniam (1996) ทําอภิวิเคราะหไดผลยืนยันวา พบสหสัมพันธ
ทางบวกระหวางองคประกอบความเปนผูนาํนักปฏิรูปกับผลการปฏิบัติงาน Geyer และ Steyer 
(1998) ศึกษาถึงความสัมพันธของรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปกับผลการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน โดยไดผลวาพบสหสัมพันธทางบวกระหวางองคประกอบความเปนผูนํานักปฏิรูปกับผล
การปฏิบัติงานของธนาคารในประเทศออสเตรเลีย ในป 1998 Bass ไดรวบรวมงานวจิัยตางๆ โดย
สรุปความวา องคประกอบความเปนผูนํานักปฏิรูปนั้นมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผู
ตามตลอดจนสามารถสรางความพึงพอใจแกผูตามไดอีกดวย DeGroot, Kiker และ Cross (2000) ได
ทําอภิวิเคราะหโดยไดผลยนืยันวา พบสหสัมพันธทางบวกระหวางความเปนผูนํานกัปฏิรูปใน
องคประกอบของการนําโดยบารมีกับผลการปฏิบัติงาน Elenkov (2000) เสนองานวจิัยเร่ืองผลของ
ความเปนผูนําตอผลการปฏิบัติงานขององคการในบริษทัตางๆในประเทศรัสเซีย พบผลวา
องคประกอบของความเปนผูนํานักปฏิรูปมีสหสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคะแนนผลการ
ปฏิบัติงานขององคการ โดยเมื่อใชการวเิคราะหขอมูลดวยวิธีกําลังสองที่นอยที่สุดบางสวน พบวา
องคประกอบของความเปนผูนํานักปฏิรูปสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานขององคการในชวง 6 
เดือนไดในทางบวก  Bass, Avolio, Jung, และ Berson (2003) เสนองานวิจยัเร่ืองการทํานายผลการ
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ปฏิบัติภารกิจโดยการประเมินความเปนผูนํานักปฏิรูปและความเปนผูนํานักแลกเปลีย่น โดยเปน
การทดสอบสหสัมพันธระหวางความเปนผูนํานักปฏิรูปกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นของผู
บังคับหมูทหารราบกับคะแนนดานศกัยภาพ ความเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันของสมาชิกและผลการ
ปฏิบัติภารกิจของทหารราบแหงกองทพัของประเทศสหรัฐอเมริกาโดยไดผลวา ความเปนผูนํา
นักปฏิรูปมีสหสัมพันธทางบวกกับคะแนนดานศักยภาพ ความเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันของสมาชิก
และผลการปฏิบัติภารกิจ    
 
              จากงานวิจยัและแนวคิดที่ไดนํามาอางอิงนั้น สามารถกลาวไดวา องคประกอบความเปน
ผูนํานักปฏิรูปนั้นมีสหสัมพนัธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานของผูตาม แตงานวิจัยที่ไดยกมาอางอิง
นี้มิไดแยกทดสอบในองคประกอบยอยทั้งสี่ของ ความเปนผูนํานักปฏิรูป อยางชัดเจนดังนั้นในการ
วิจัยนี้ผูวจิัยจึงตองการทดสอบในประเด็นดงักลาว โดยยึดผลการวิจัยเร่ืององคประกอบความเปน
ผูนํานักปฏิรูปนั้นมีสหสัมพนัธทางบวกกบัผลการปฏิบัติงานของผูตาม เปนที่ตั้ง โดยคําถามขอแรก
ของการวิจยั คือ  
องคประกอบตางๆความเปนผูนาํนักปฏิรูปสามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตาม 
ไดหรือไม 
ดังนั้นผูวจิัยจึงตั้งสมมติฐานของการวิจยัดงันี้ 
 
ขอแรก 
           ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี สามารถทํานาย 
ผลการปฏบิัตงิานของผูตามได 
 
ขอที่สอง 
           ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการสรางแรงจงูใจและแรงบันดาลใจ สามารถ
ทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 
 
 
ขอที่สาม 
           ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา สามารถทํานายผลการ
ปฏิบตัิงานของผูตามได 
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ขอที่ส่ี 
       ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  

สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 

ขอที่หา 

           ความเปนผูนํานักปฏรูิปท่ีเกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 4 

สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของของความเปนผูนํานักแลกเปล่ียน 
 
               ความสัมพันธเชิงแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและผูตามเพื่อใหเขาถึงความสนใจ 
สวนบุคคลของทั้งสองฝาย  ผูนําในองคประกอบนี้ที่มุงเนนใหเกดิการแลกเปลี่ยนระหวางผูนําและ 
ผูตามโดยจะมกีารตั้งเงื่อนไขและขอตกลงวา ผูตามจะไดรับรางวัลเมื่อผูตามไดใชความพยายามใน
การปฏิบัติงานใหไดตามเปาประสงค ขององคการ ซ่ึงองคประกอบดังกลาวสามารถจําแนก 
เปนองคประกอบยอยดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข ซ่ึงผูนําในองคประกอบนี้มักมุงไปยัง ส่ิงที่ 
ผูตามตองการ เพื่อเปนรางวัลตอการใชความพยายามในการทํางาน หรือเปนองคประกอบยอยดาน
การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก ซ่ึงผูนําในองคประกอบนี้มักเขาไปลงมือแกไข เมื่อมีความ
ผิดพลาดที่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานเกิดขึน้ หรือเปนองคประกอบยอยดานการบริหาร 
ในการยกเวนเชิงรับซึ่งผูนําในองคประกอบนี้รอใหเกิดความสูญเสียขึ้นกอนแลวจึงเขาไป
ดําเนินการแกไข หรืออาจจดัอยูในองคประกอบยอยดานการปลอยปละละเลย ซ่ึงผูนําใน
องคประกอบนี้หลีกเลี่ยงการตัดสินใจตลอดหลีกเลี่ยงการกระทําตางๆทุกกรณี โดยรูปแบบความ
เปนผูนํานักแลกเปลี่ยนนี้ สามารถแยกเปนองคประกอบยอยดังนี ้
 
 
 

1.การใหรางวลัตามเงื่อนไข (Contingent Reward) 
               ผูนํานักแลกเปลี่ยน   ผูซ่ึงมุงจูงใจ ใหผูตามบรรลุถึงการปฏิบัติงานในระดับที่ 
สูงกวาเดิม โดยการสรางขอตกลงและทําสญัญารวมกันวา หากผูตามใชความพยายามจนเกดิ 
ผลการปฏิบัติงานที่นาพึงพอใจแลว ผูตามจะไดรับรางวัลที่นาพึงปรารถนาอยางแนนอน  
ผูนําในองคประกอบนีย้อมรบัตัวตนของผูตามไดเสมอ ตราบใดที่ผูตามยังปฏิบัติงานไดด ี  



 9

ผูนําในองคประกอบนี้เอาชนะใจและสรางเสียงสนับสนุนจากผูตามไดโดยการชวยใหผูตามได 
ในสิ่งที่ผูตามตองการ ผูนําในองคประกอบนี้จะสรางความมั่นใจวา หากผูตามพยายามปฏิบัติงานผู
ตามคนนั้นกจ็ะมีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงาน  ผูนําในองคประกอบนี้ถูกพบวา มีประสิทธิภาพ
รองจากองคประกอบทั้งสี่ ของรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูป 
 

2.การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (Management-By-Exception Active Form) 
               ผูนํานักแลกเปลี่ยน ผูซ่ึงสังเกตและจัดการควบคุมสิ่งผิดพลาดที่เบี่ยงเบนจากมาตรฐาน 
โดยจะลงมือแกไขขอผิดพลาดเมื่อจําเปน  ผูนําในองคประกอบนีพ้อใจที่จะปลอยให 
ผูตามทํางานดวยวิธีเดิมที่เคยทําตราบเทาที่งานดําเนนิไปไดดวยดี ผูนําจะไมเปล่ียนแปลงอะไร 

 
3.การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (Management-By-Exception Passive Form) 

               ผูนํานักแลกเปลี่ยน ผูซ่ึงรอใหความผิดพลาดเกิดขึ้นกอนแลวจึงลงมือแกไขโดย 
ไมสนใจถึงความรวดเร็วในการแกปญหา ผูนําในองคประกอบนี้มีแนวโนมที่จะแกไขปญหา 
เฉพาะหนา มากกวาการพิจารณาถึงผลระยะยาว อีกทั้งชีแ้จงเฉพาะสิ่งที่ผูตามจําเปนตองทราบ
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตลอดจนไมสอบถามอะไรผูตามมากไปกวาสิ่งที่สําคัญตอการทํางาน  
 
               Bass และ Avolio (1994) กลาววาผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบของการบริหารโดย
การยกเวนทั้งเชิงรุกและเชิงรับนั้น มีประสิทธิภาพนอยกวาผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบของ
การใหรางวัลตามเงื่อนไข  
               ในทฤษฎีของ Bass ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ.1985 นั้น ยังมิไดมีการแยกองคประกอบการ
บริหารโดยการยกเวนออกเปนสององคประกอบ โดยการแยกดังกลาวปรากฏขึ้นในงานเขียน 
ของ Bass และ Avolio (1994) 
 
 
 
     
              4.ความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (Laissez-Faire Leadership) 
                 เปนองคประกอบซึ่งแสดงถึงการไมมีความเปนผูนํา โดยถือไดวาเปนรูปแบบที่ไมตื่นตวั
และไรประสิทธิภาพ เมื่อเทยีบกับองคประกอบของรูปแบบความเปนผูนําแบบอื่นๆผูนําใน
องคประกอบนี้หลีกเลี่ยงการตัดสินใจตลอดหลีกเลี่ยงการกระทําตางทุกกรณ ี
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             Hater และ Bass (1988) ศึกษาเรื่องการประเมินของผูบังคับบัญชา และการรับรูของ
ผูใตบังคับบัญชา ตอความเปนผูนํานักปฏิรูปและผูนํานกัแลกเปลี่ยน ในบริษัทรับสงสินคาและ
ขอมูลแหงหนึง่ในประเทศสหรัฐอเมริกาโดยพบผลในสวนของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนวา
องคประกอบ การใหรางวัลตามเงื่อนไขและการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับมีสหสัมพันธทาง
ลบในระดับต่าํกับคะแนนดานประสิทธิภาพและความพงึพอใจของผูตาม Elenkov (2000) ศึกษา
เร่ืองผลของความเปนผูนําตอผลการปฏิบัติงานขององคการในบริษัทตางๆ ในประเทศรัสเซีย โดย
พบผลวาองคประกอบของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนมีสหสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับ
คะแนนผลการปฏิบัติงานขององคการ โดยเมื่อใชการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีกําลังสองที่นอยที่สุด
บางสวนพบวาองคประกอบของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ
องคการในชวง 6 เดือนไดในทางบวก Bass และคณะ (2003) เสนองานวิจยัเร่ืองการทํานายผลการ
ปฏิบัติภารกิจโดยการประเมินความเปนผูนํานักปฏิรูปกบัความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยน โดยเปนการ
ทดสอบสหสัมพันธระหวางความเปนผูนาํนักปฏิรูปกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนของผูบังคับหมู
ทหารราบกับคะแนนดานศกัยภาพ ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนัของสมาชิก และผลการปฏิบัติ
ภารกิจของทหารราบแหงกองทัพของ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยไดผลวา  ความเปนผูนํานักปฏิรูป
มีสหสัมพันธทางบวกกับการใหรางวัลตามเงื่อนไขและการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก แตมี
สหสัมพันธทางลบกับการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ และความเปนผูนําโดยการปลอยปละ
ละเลย นอกจากนี้ยังพบวาการใหรางวัลตามเงื่อนไขมีสหสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ
หนวย และการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกมีสหสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของ
หนวยใน ขณะที่การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับมีสหสัมพันธทางลบกับการปฏิบัติงานของ
หนวย 
 
             จากงานวิจยัและแนวคิดที่ไดนํามาอางอิงนั้น สามารถกลาวไดวา ความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนนัน้มีสหสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูตามแตกตางกนัไปตามองคประกอบยอย 
โดย องคประกอบของการใหรางวัลตามเงือ่นไขและการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก  
มีสหสัมพันธในทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของผูตามแต การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
มีสหสัมพันธทางลบกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม แตงานวิจยัที่ไดยกมาอางอิงนี้มไิดแยกทดสอบ
ในองคประกอบยอยทั้งสี่ของ ความเปนผูนํานักแลกเปลีย่น  
ดังนั้นในการวจิัยที่คาดวาจะจัดขึ้นนี้ผูวิจัยจึงตองการทดสอบในประเดน็ดังกลาวเปนที่ตั้ง  
โดยตั้งคําถามขอที่สองของการวิจยั คือ  
 
องคประกอบตางๆความเปนผูนาํนักแลกเปล่ียนสามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของ 
ผูตามไดหรือไม 
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จากคําถามดังกลาวผูวิจยัจึงตั้งสมมติฐานของการวิจยัดงันี้ 
 
ขอที่หก 

       ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข  
สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 
ขอที่เจ็ด 
           ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก
สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 
ขอที่แปด 
           ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ 
สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 
              ในตัวอยางของงานวิจัยทีย่กมาอางอิงนั้น มิไดปรากฏการวิจยัที่นํารูปแบบความเปน 
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบของความเปนผูนําแบบปลอยปละละเลยมาทดสอบหา
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูตามแตอยางใด ทั้งนี้หากพิจารณาตามแนวคดิที่ปรากฏใน
งานเขียนของ Bass และ Avolio (1994) และ Bass (1998) จะพบวา จากขอมูลดังที่กลาวมา 
 ในการวิจัยนีผู้วิจัยจึงตองการทดสอบในประเด็นดังกลาว ดวยการนําองคประกอบดานความเปน
ผูนําแบบปลอยปละละเลยมาทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตาม โดยผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานของการ
วิจัยในขอที่เกาดังนี ้
 
 
ขอที่เกา 
             ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการ 
ปลอยปละละเลยสามารถทํานายผลการปฏบิัติงานของผูตามได 
 
ขอที่สิบ 
            ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 4 
สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
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ขอที่สิบเอ็ด 
             ความเปนผูนําท่ีเกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 8 
สามารถทํานายผลการปฏิบตัิงานของผูตามได 
 
การศึกษาขามวัฒนธรรม 
               การปฏิบัติตนใหเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนนั้นมใิชเร่ืองที่ยากลําบาก แตส่ิงทีย่ากลําบากคือ 
การพัฒนาทั้งความมุงหวังและความสามารถในการกาวไปสูความเปนผูนํานักปฏิรูป แตทั้งนี้การ
ฝกฝนเพื่อพัฒนาความเปนผูนํานักปฏิรูปกส็ามารถนําไปสูการปฏิบัติจริงได Bass (1998) กลาววา 
แนวคดิเรื่องความเปนผูนําทัง้ความเปนผูนาํนักปฏิรูปและความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนมีตนกําเนิด
จากประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงเปนสังคมที่เนนความเปนปจเจกบุคคล แตแนวคิดเรื่องความเปนผูนาํ
ดังกลาวยังสามารถนําไปใชไดในสังคมที่เนนความเปนหมูคณะแบบสังคมในกลุมประเทศใน
ภูมิภาคเอเชยีไดเชนกนั สังคมที่เนนความเปนหมูคณะแบบสังคมเอเชียนั้นมพีื้นฐานที่สามารถ
สงเสริมความเปนผูนํานักปฏรูิปเพราะผูตามสวนใหญในสังคมเอเชียนัน้ใหความเคารพผูนําอยูแลว 
โดยผูนําในสังคมเอเชียนั้นมกีารปลูกฝงจิตสํานึก ใหมจีิตสํานึกทางคุณธรรมในแงของความ
รับผิดชอบตอการดูแลผูตามทั้งในดานการทํางาน ดานกจิกรรมที่นอกเหนือจากการทาํงานของผู
ตาม ตลอดจนการใหคําปรึกษาปญหาตางๆ ของผูตาม โดยผูตามนั้นจะตอบรับผูนําอยางภกัดีและ
ยอมตามโดยปราศจากเงื่อนไข Jung, Sasik, และ Bass (1995 อางใน Bass) กลาววา ในสังคมที่เนน
ความเปนหมูคณะนัน้พบผูนาํนักปฏิรูปมากกวาในสังคมที่เนนความเปนปจเจกบุคคล จากแนวคิดที่
กลาวมาขางตนอาจจะนําไปเปนอีกเหตุผลหนึ่งในการชวยอธิบายพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่
เจริญกาวหนาไปอยางรวดเรว็ของกลุมประเทศในบริเวณเอเชียตะวันออกได นอกจากนี้ Bass, 
Avolio และ Atwater (1996 อางใน Bass) กลาววา เพศหญิงอาจจะเปนผูนํานักปฏิรูปไดดีกวา 
เพศชาย โดยพบวาในปจจุบนัเพศหญิงสามารถดํารงตําแหนงไดอยางดีทัดเทียมเพศชายในฐานะ
ผูนําในวงการตางๆ มากขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

                เพื่อทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามโดยการใหผูตามประเมินความเปนผูนํานักปฏิรูป
และผูนํานกัแลกเปลี่ยนของผูนําของตน 

สมมติฐานของการวิจัย 
 
1.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
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2.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจสามารถ 
      ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
3.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
4.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
5.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
6.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข สามารถทํานาย 
      ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกสามารถ

ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
8.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
9.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
10. ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานาย 
      ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
11. ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 สามารถทํานายผลการ 
      ปฏิบัติงานของผูตามได 

ขอบเขตของการวิจัย 
1.กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 
                กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้เปนบุคคลในวัยทํางานในธุรกิจการโรงแรมในจังหวดั
กรุงเทพมหานคร โดยกลุมตวัอยางดังกลาวเปนพนกังานของโรงแรมผูซ่ึงมีตําแหนงต่ํากวาผูจดัการ
ฝายและเปนผูซ่ึงปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 6 เดือน  
 
2.ตัวแปรอิสระ ไดแก 
         2.1 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
        2.2 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ 
        2.3 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  
        2.4 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  
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        2.5 ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 
        2.6 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวลัตามเงื่อนไข  
        2.7 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
        2.8 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
        2.9 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการ 
                ปลอยปละละเลย 
       2.10 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนทีเ่กิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 
       2.11 ความเปนผูนําที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 
 
3.ตัวแปรตาม  
                ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 

คําจํากัดความที่ใชในการวิจัย 
 
รูปแบบความเปนผูนํา               
              Bass และ Avolio (1994) แบงรูปแบบของความผูนําไดเปน 2 รูปแบบหลัก คือ รูปแบบ
ความเปนผูนํานักปฏิรูป และรูปแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน โดยทั้ง 2 รูปแบบหลักซึ่ง
สามารถแยกเปนองคประกอบยอยไดดังนี้ 
 

1. รูปแบบความเปนผูนํานักปฏรูิป หมายถึง ผูนําผูซ่ึงกระตุนใหผูตามปฏบิัติงานมากกวาที่ผู  
ตามตั้งใจและคิดวาสามารถจะทําไดตั้งแตแรกโดยตั้งความหวังกับผลการปฏิบัติงานไว
สูงและมุงแขงขันใหการปฏบิัติงานเกิดผลสําเร็จที่สูงกวาเดิมไปพรอมๆกับการยกระดบั
คุณธรรม สติปญญาและความสามารถของผูตามควบคูไปดวย โดยรูปแบบผูนํานักปฏิรูป
นี้สามารถแบงไดเปน 4 องคประกอบยอยดังนี ้

 
 1.1 ผูนําที่ใชการนําโดยบารมี ผูนําผูซ่ึงปลูกฝงความภูมใิจ ศรัทธา ความนับถือ  
       แกผูตาม ตลอดจนเปนผูมีพรสวรรคในการสรางความสําคัญตอหนาที่และสามารถ 
       สงผานจิตสํานึกของความรับผิดชอบตอหนาที่นีใ้หแกผูตามได 
1.2 ผูนําที่สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ หมายถึง ผูนําผูซ่ึงจูงใจและดลใจใหผูตาม

เขาใจถึงความหมายของการทํางาน มุงทําใหเกิดจิตสํานึกของความเปนหมูคณะ และ
มุงใหเกดิมุมมองทางบวกตออนาคต  ซ่ึงทั้งผูนําและผูตามสามารถกําหนดอนาคต
รวมกันได 
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1.3 ผูนําที่ใชการกระตุนทางปญญา หมายถึง ผูนําผูซ่ึงกระตุนใหผูตามเกิดมุมมองใหม 
                     ตอวิธีการทํางาน โดยมุงเนนไปที่การใชหลักเหตุผลเพื่อแกไขปญหาทีเ่กิดขึ้น 

1.4 ผูนําที่ใชการเอาใจใสผูตามรายบุคคล หมายถึง ผูนําผูซ่ึงวางโครงการเพื่อมุงเนนใหผู
ตามเกิดการเรยีนรูตลอดจนไดรับประสบการณ ดวยวิธีการเขาไปฝกสอน ดูแล และ
พัฒนาผูตามเปนรายบุคคล 

 
2. รูปแบบของความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยน หมายถึง ผูนําที่มุงเนนใหเกดิการแลกเปลีย่น 

   ระหวางผูนําและผูตามโดยจะมีการตั้งเงื่อนไขและขอตกลงวาผูตามจะไดรางวัลเมื่อ 
   ใชความพยายามปฏิบัติงานใหไดตามเปาประสงคขององคการโดยรูปแบบผูนํานักปฏิรูป 
   นี้สามารถแบงไดเปน 4 องคประกอบยอยดังนี ้
 
2.1 ผูนําที่ใชการใหรางวัลตามเงือ่นไข หมายถงึ ผูนําผูซ่ึงใหรางวัลแกผูตามที่ปฏิบัติตาม

สัญญาหรือขอตกลงที่ไดกําหนดไว 
2.2 ผูนําที่ใชการบริหารโดยการยกเวนแบบเชงิรุก หมายถึง ผูนําผูซ่ึงสังเกตและจัดการ

ควบคุมความผิดพลาดซึ่งเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานที่ตั้งไว โดยจะเขาไปจัดการแกไข
ปญหาเมื่อจําเปน 

2.3 ผูนําที่ใชการบริหารโดยการยกเวนแบบเชงิรับ หมายถึง ผูนําผูซ่ึงรอใหเกิด 
                   ความผิดพลาดซึง่เบี่ยงเบนไปจากมาตรฐานทีต่ั้งไว แลวจึงเขาไปจัดการแกไขปญหา 

2.4 ผูนําที่ใชความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย หมายถึง  ผูนําผูซ่ึงขาด 
       ความรับผิดชอบตอหนาที่ของตนโดยไมมีการกลาวถึงสิ่งที่จําเปนตอการทํางาน  
       ตลอดจนปฏิบัติงานลาชา 
 

                ในการวิจัยคร้ังนี้ รูปแบบความเปนผูนําดังที่กลาวมาขางตน นัน้วัดไดจาก คะแนนที่ได 
      จากการตอบ แบบสอบถามความเปนผูนําหลายองคประกอบ (Multifactor Leadership  
      Questionnaire) หรือที่มีช่ือยอวา MLQ เพื่อวัดรูปแบบความเปนผูนาํ ซ่ึง ผูตามแตละคนจะ 
      แสดงถึงการรับรูถึงรูปแบบความ เปนผูนําของผูบังคับบัญชาของตนเองในระดับที่แตกตางกนั    
      โดยมาตรดังกลาวจําเปนจะตองสรางและพัฒนาขึน้มาใหม เปน ภาษาไทย เพื่อใชในบริบท 
      ของสังคมไทย การสรางและพัฒนามาตร ดังกลาวจะเปนไปตามแนวทฤษฎีของ Bass (1985  
      และ 1998) และ Bass และ Avolio (1994) 
 
ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
                หมายถึง ผลการประเมินการประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
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      แตละคนตามเกณฑ ที่องคการที่ผูตามสังกัดไดตั้งไวในชวงเวลาหนึง่ๆ ในการวจิัยครั้งนี้ 
      ผลการปฏิบัติงานของผูตามนั้นวดัไดจาก คะแนนผลการปฏิบัติงานของผูตามแตละคน  
      ซ่ึงไดจากแบบประเมินผล การปฏิบัติงานของแตละฝายในชวง 6 เดือนที่ผานมา โดยเก็บ 
      รวบรวมขอมูลจากหนวย ประเมินผลซึ่งสังกัดในฝายบุคคลของโรงแรมที่กลุมตัวอยาง  
      ปฏิบัติงานอยู โดยขอมูลที่ใช ในการวิจยัที่เกีย่วของกบัผลประโยชนทางธุรกิจซึ่งไดรับจาก 
      ทางโรงแรมจะเปนขอมูลที่พึงเปดเผยไดเทานั้น 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                1. เพื่อใหทราบวารูปแบบความเปนผูนํา แตกตางกันจะมีความสัมพันธกับผลการ 
                    ปฏิบัติงานของผูตามแตกตางกนัหรือไม 
                2. เพื่อใหทราบผลการทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามโดยการประเมนิความเปนผูนํา  
                    นักปฏิรูปและผูนํานักแลกเปลีย่น 

         3. เพื่อนาํผลวิจัยที่ไดมาใชเปนแนวทางหนึ่งเพื่อประกอบการพจิารณาบุคคลผูซ่ึงจะเขา 
             ดํารงตําแหนงในระดับผูนําเพื่อสงเสริมผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการ 

 
 



 
บทที่  2 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากร 
                บุคคลในวัยทํางานที่ทํางานในธุรกิจการโรงแรมในกรุงเทพมหานคร โดยเปนผูมีระดับ
การศึกษาไมต่าํกวาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา 
 

กลุมตัวอยาง 
ขั้นสรางมาตร 
                บุคคลในวัยทํางาน จํานวน 1,001 คน ผูซ่ึงมีการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาหรือสูงกวา กลุมตวัอยางเปนผูซ่ึงปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ทั้ง ขาราชการพลเรือน 
ขาราชการทหาร พนักงานรฐัวิสาหกจิ และพนกังานเอกชน  
 
ขั้นวิจยั 
               พนกังานของโรงแรมผูที่มีตําแหนงต่ํากวาผูจดัการแผนก ผูซ่ึงปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 
6 เดือน โดยเปนผูมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรอืสูงกวา จํานวน 500 คน 
กลุมตัวอยางดงักลาวแบงเปนพนักงานของโรงแรมรวม 2 โรงแรม  โดยกลุมตัวอยางแรกเปน
พนักงานของโรงแรม  ก จํานวน 250 คน (จากพนักงานทั้งหมด 550 คน ในโรงแรม ก มีพนักงานผู
มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา จํานวน 350 คนและ มีพนักงานผูมี
ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 200 คน) โรงแรม ก เปนโรงแรมขนาดใหญที่ไดรับการ
รับรองจาก สมาคมโรงแรมระหวางประเทศ (International Hotels Association) วาอยูในระดับ 
4.5 ดาว มีจํานวนหองพัก 429 หอง หองอาหาร 5 หอง หองออกกําลังกาย 1 หอง และ หองจัดเล้ียง 9 
หอง นอกจากนี้ในประเทศไทยมีโรงแรมที่สังกัดในเครือเดียวกันกับโรงแรม ก รวม 7 แหง  และ
กลุมตัวอยางทีส่อง เปนพนักงานของโรงแรม ข  จํานวน 250 คน (จากพนักงานทั้งหมด 640 คน ใน
โรงแรม ข มีพนักงานผูมีระดบัการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวา จํานวน 370 คน
และ มีพนกังานผูมีระดับการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี 270 คน) โรงแรม ข เปนโรงแรมขนาด
ใหญที่ไดรับการรับรองจากสมาคมโรงแรมระหวางประเทศวาอยูในระดับ 4 ดาว มจีํานวนหองพกั 
441 หอง หองอาหาร 6 หอง หองออกกําลังกาย 1 หอง และ หองจดัเล้ียง 10 หอง นอกจากนี้ใน
ประเทศไทยมโีรงแรมที่สังกัดในเครือเดยีวกันกับโรงแรม ข รวม 7 แหง 
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หมายเหตุ  
ชื่อที่แทจริงของโรงแรมนั้นเกี่ยวพันกับภาพลักษณตลอดจนผลประโยชนทางธุรกิจของทางโรงแรม
ดังนั้นจึงขอสงวนชื่อของโรงแรมที่ไดทําการวิจัยไว 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1.    วัดรูปแบบความเปนผูนาํจากการรับรูของผูตามโดยใชแบบสอบถามรูปแบบความเปนผูนํา ซ่ึง

มาตรดังกลาวจําเปนจะตองสรางและพัฒนาขึ้นมาใหมเปนภาษาไทยเพื่อใช ในบริบทของ
สังคมไทย โดยยึดแนวทางตาม แบบสอบถามความเปนผูนําหลายองคประกอบ ซ่ึงเปนไปตาม 
แนวทฤษฎีของ Bass (1985 และ 1998 ) และ  Bass และ Avolio (1994) 

2.    วัดผลการปฏิบัติงานของผูตามรายบุคคลโดยใชคะแนนจากการประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึง
เก็บรวบรวมโดยหนวยประเมินผลซึ่งสังกัดในฝายบุคคลของโรงแรม โดยขอมูลที่ใชในการวจิัย
ที่เกี่ยวของกับผลประโยชนทางธุรกิจซึ่งไดรับจากทางโรงแรมจะเปนขอมูลที่พึงเปดเผยได
เทานั้น 

วิธีดําเนินการวิจัยในขั้นกอนทดสอบจริง 
 
เคร่ืองมือวัดรูปแบบความเปนผูนาํ 
 
                1.สรางขอกระทงของแบบสอบถามความเปนผูนําหลายองคประกอบตามแนวทฤษฎีของ 
Bass (1985) และ Bass และ Avolio (1994) ในการที่จะนํามาใชในบริบทของสังคมไทยจําเปน
จะตองปรับปรุงขอกระทงโดยการสรางขอกระทงขึ้นมาใหมเปนภาษาไทย และผานการตรวจสอบ
จาก อาจารยทีป่รึกษาวิทยานพินธ รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ มาตรดังกลาวมีลักษณะ
เปนมาตรลิเคิรต ประกอบดวยขอกระทง 80 ขอ ใชวัดรูปแบบความเปนผูนําทั้ง 8 ประกอบใน
องคประกอบหนึ่งๆ มีขอกระทง 10 ขอ แบงเปนขอกระทงทางบวก 5 ขอและขอกระทงทางลบ 5 
ขอ โดยขอกระทงทั้งหมดนีส้ามารถแบงวิธีการสราง ไดเปน 3 วิธี คือ 
 
                ก. นาํขอกระทงจากแบบสอบถามความเปนผูนาํหลายองคประกอบ ของ Bass (1985) 
แปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยโดยแบบสอบถามดั้งเดิมนั้นมีจํานวน 72 ขอ จากนั้นจึงคัดเลือก
ขอกระทงที่คาดวานาจะสามารถอานและทําความเขาใจไดงายในบริบทของสังคมไทยมาใชโดยมี
ขอกระทงที่สรางดวยวิธีนี้จาํนวน 36 ขอ ซ่ึงประกอบดวย ขอกระทงทางบวก 22 ขอและ  
ขอกระทงทางลบ 14 ขอ ดังที่เสนอใหเห็นในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 
จํานวนขอกระทงของแบบวดัความเปนผูนาํหลายองคประกอบของ Bass (1985) และ   
จํานวนขอกระทงที่ไดคัดเลือกเพื่อนําไปสรางมาตรวัดความเปนผูนําเปนภาษาไทย 
จําแนกตามองคประกอบยอยทั้ง 8 ดานและ ทิศทางของขอกระทง 
 

จํานวนขอ 
ขอกระทงที่ไดคัดเลือกเพื่อนําไปสรางมาตร 
ความเปนผูนําเปนภาษาไทย 

 
ขอกระทงของมาตรวัด
ความเปนผูนําของBass 
(1985) ขอกระทง

ทางบวก 
ขอกระทงทาง
ลบ 

รวม 

1.การนําโดยบารมี  17 4 3 7 
2.การสรางแรงจูงใจ 
   และแรงบันดาลใจ 

15 2 4 6 

3.การกระตุน 
   ทางปญญา  

9 4 3 7 

4.การเอาใจใสผูตาม 
   รายบุคคล  

10 1 1 2 

5.การใหรางวลั 
   ตามเงื่อนไข  

12 5 3 8 

6.การบริหารโดยการ  
   ยกเวนแบบเชิงรุก 

6 3 0 3 

7.การบริหารโดยการ 
   ยกเวนแบบเชิงรับ  

3 3 0 3 

รวม 72 22 14 36 
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หมายเหตุ  
ในแบบวัดความเปนผูนําหลายองคประกอบของBass (1985) มีขอพึงสังเกตดังนี ้
 
1. มิไดมีการจาํแนกทิศทางของขอกระทง ดังนั้นจึงตองกลับทิศทางของขอกระทงจากทางบวก 
    เปนทางลบเสียสวนหนึ่งเพื่อปองกันปญหาการตอบเปนชุด (Response Set) 
 
2.ในทฤษฎีของ Bass ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ.1985 นั้นยังมิไดมีการแยกการสรางแรงจูงใจ 
    และแรงบัลดาลใจออกจากการนําโดยบารมี การแยกดงักลาวปรากฏขึ้นในงานเขียนของ    
    Bass และ Avolio (1994)  
 
3.ในทฤษฎีของ Bass ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ.1985 นั้น ยังมไิดมีการแยกองคประกอบดานการบริหาร  
    โดยการยกเวนออกเปนสององคประกอบ  การแยกดังกลาวปรากฏขึ้นในงานเขียนของ Bass  
    และ Avolio (1994) 
 
4. มิไดมีการวดัองคประกอบดานการปลอยปละละเลย โดยการกลาวถึงการวัดในองคประกอบนี ้
    ปรากฏขึ้นในงานเขียนของ Bass และ Avolio (1994) แตในงานชิน้ดังกลาวมไิดใหตวัอยาง 
    ขอกระทงไว 
 
                ข. นําคํานิยามขององคประกอบยอยทั้ง 8 ซ่ึงปรากฏในทฤษฎีของ Bass (1985, 1995 
และ1998) และ Bass และ Avolio (1994) มาแปลเปนภาษาไทยและนาํมาสรางเปนขอกระทง 
 โดยมีขอกระทงที่สรางดวยวิธีนี้จํานวน 20 ขอ ซ่ึงประกอบดวย ขอกระทงทางบวก 12 ขอ 
และขอกระทงทางลบ 8 ขอ 
 
                ค.  สรางขอกระทงเพิ่มเติมขึ้นเองโดยอาศัยการตีความจากคํานิยามขององคประกอบยอย  
จากองคประกอบดานความเปนผูนําที่กลาวมาขางตน โดยมีขอกระทงที่สรางดวยวิธีนี้ 
จํานวน 24 ขอ ซ่ึงประกอบดวย ขอกระทงทางบวก 6 ขอและ ขอกระทงทางลบ 18 ขอ 
ดังที่เสนอใหเห็นในตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 
จํานวนขอกระทงของแบบวดัความเปนผูนาํหลายองคประกอบที่สรางขึ้น จําแนกตามองคประกอบ
ยอยทั้ง 8 ดาน วิธีการสราง และ ทิศทางของขอกระทง 

จํานวนขอ 
ขอกระทงที่คัดมาจากมาตรวัด
ความเปนผูนําของBass (1985)   

ขอกระทงที่สรางจากคํานิยามของ
องคประกอบยอย  

ขอกระทงที่สรางเพิ่มเติมขึ้นเอง  
 
 

ขอกระทง
ทางบวก 

ขอกระทง 
ทางลบ 

ขอกระทง
ทางบวก 

ขอกระทงทาง
ลบ 

ขอกระทง
ทางบวก 

ขอกระทง 
ทางลบ 

รวม 

1.การนําโดยบารมี  4 3 1 2 0 0 10 
2.การสรางแรงจูงใจและ 
แรงบันดาลใจ 

2 4 3 0 0 1 10 

3.การกระตุน 
ทางปญญา  

4 3 1 1 0 1 10 

4.การเอาใจใสผูตาม
รายบุคคล  

1 1 3 4 1 0 10 

5.การใหรางวัล 
ตามเงื่อนไข  

5 3 0 1 0 1 10 

6.การบริหารโดยการ
ยกเวนแบบเชิงรุก 

3 0 2 0 0 5 10 

7.การบริหารโดยการ
ยกเวนแบบเชิงรับ  

3 0 2 0 0 5 10 

8.การปลอยปละละเลย 0 0 0 0 5 5 10 

รวม 22 14 12 8 6 18 80 

      
                2.นําขอกระทงที่สรางขึ้นและผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  
รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ ไปจัดพิมพเปนแบบสอบถามที่มีรูปเลมสมบูรณเพื่อ
ทดสอบในบรบิทของสังคมไทย โดยนําไปเก็บขอมูลกบักลุมตัวอยางจํานวน 1,001 คน ที่อายุ
ระหวาง 22 ถึง 59 ป (M = 36.24, SD = 8.134) และมีการศึกษาในระดับชั้นปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาหรือสูงกวา กลุมตวัอยางเปนชาย 502 คน (รอยละ 50.1) เปนหญิง 499 คน (รอยละ 49.9) 
กลุมตัวอยางเปนผูซ่ึงปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ทั้งขาราชการพลเรือน จากกระทรวงการ
ตางประเทศ ขาราชการทหาร จากกระทรวงกลาโหม พนกังานรัฐวิสาหกิจ จากการประปาสวน
ภูมิภาค และพนักงานเอกชน จากบริษัทในเครือ สยามคอมเพรสเซอร อุตสาหกรรม จาํกัด  
ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 
อาชีพของกลุมตัวอยางทีใ่ชในขั้นพัฒนามาตรวัดความเปนผูนําหลายองคประกอบ (N = 1,001) 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ขาราชการพลเรือน 251 25.1 
ขาราชการทหาร 250 25.0 
พนักงานของหนวยงานรัฐวสิาหกิจ 251 25.1 
พนักงานบรษิทัเอกชน 249 24.9 
 
                เมื่อพิจารณาจากทฤษฎีรูปแบบความเปนผูนํานกัปฏิรูปและผูนํานักแลกเปลีย่น อาจกลาว
ไดวาองคประกอบยอยทั้ง 8 มีสวนที่เปนอสิระและไมเปนอิสระตอกัน ดังนั้นผูวจิัยจึงจัดกลุมขอ
กระทงไปตามทฤษฎีพื้นฐานวา รูปแบบใหญทั้ง 2 รูปแบบซึ่งคือผูนํานักปฏิรูปและผูนํานัก
แลกเปลี่ยนจะมีองคประกอบยอยบรรจุอยูรูปแบบละ 4 องคประกอบโดยองคประกอบยอยทั้ง 4 นัน้ 
ไมเปนอิสระตอกัน ในขัน้การวิเคราะหองคประกอบนี้จะแยกขอกระทงที่จะวเิคราะหเปน 2 ชุดโดย
ทั้ง2ชุดจะมจีํานวนตวัแปรหรือขอกระทงเทากัน ชุดละ 40 ขอทั้งนี้จะวิเคราะหทีละ 1 ชุดเริ่มจากขอ
กระทงที่สรางขึ้นจากรูปแบบความเปนผูนาํนักปฏิรูปกอนและตามดวยขอกระทงที่สรางขึ้นจาก
รูปแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน 
 
              3.นําขอมูลที่ไดมาทดสอบความตรงของมาตรดวยวิธีวเิคราะหองคประกอบ  
(Factor Analysis) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เอส พี เอส เอส ฟอร วินโดว (SPSS for Windows) 
โดยจะตอง 
 
              3.1 นําขอมูลดิบที่ไดมาแปลงคะแนนใหอยูในรูปแบบที่พรอมสําหรับการคัดเลือกขอ
กระทงและตรวจสอบความตรง โดยจําตองกลับทิศขอกระทงใหเปนขอกระทงทางบวกเหมือนกนั
ทั้ง 80 ขอ จากนั้นแปลงคาคะแนนดิบของผูตอบแตละคนใหเปนคะแนนมาตรฐานของผูตอบผูนั้น
ใหอยูในเกณฑเดียวกนั 
 
              3.2 ทดสอบความเหมาะสมของขอมูลดิบ กอนที่จะทําการวเิคราะหองคประกอบดวยการ
วัด Kaiser-Meyer-Olkin และ ทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity โดยในรูปแบบความเปนผูนาํ
นักปฏิรูปนั้นเมื่อวัด Kaiser-Meyer-Olkin ซ่ึงไดคาเทากบั .929 ซ่ึงมากกวา .6 จึงพอสรุปวาขอมูล 
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ที่นํามาทดสอบนี้เหมาะสมที่จะทําการวิเคราะหองคประกอบ ตอมาจงึทดสอบ Bartlett's Test of 
Sphericity ซ่ึงไดคานัยสําคญัเทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .5 แสดงวาตวัแปรทั้งหมด มิไดมี
ความสัมพันธแบบ เมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) ดังนั้นจึงสามารถทําการวิเคราะห
องคประกอบ  
                ในรปูแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนนั้นเมื่อวัด Kaiser-Meyer-Olkin ซ่ึงไดคาเทากับ 

.878 ซ่ึงมากกวา .6 จึงพอสรปุวาขอมูลที่นํามาทดสอบนี้เหมาะสมที่จะทําการวิเคราะห
องคประกอบ ตอมาจึงทดสอบ Bartlett's Test of Sphericity ซ่ึงไดคานัยสําคัญเทากบั .000 ซ่ึงนอย
กวา .5 แสดงวาตัวแปรทั้งหมดมิไดมีความสัมพันธแบบ เมทริกซเอกลักษณ (Identity matrix) 
ดังนั้นจึงสามารถทําการวิเคราะหองคประกอบ  
 
                3.3 นําคะแนนมาตรฐานของขอกระทงที่สรางในรูปแบบของความเปนผูนาํนักปฏิรูปและ
ผูนํานักแลกเปลี่ยนมิติละ 40 ขอที่ไดมาทําการคัดเลือกขอกระทงและทดสอบความตรงของมาตร
ดวยวิธีวเิคราะหองคประกอบทีละชุด โดยจะดกูารเกาะกลุมของตัวแปรตางๆเพื่อคัดเลือกขอกระทง
ที่จะใชทดสอบจริง ในการทดสอบนี้ผูวิจยัเลือกสกัดองคประกอบดวยวิธีวเิคราะหองคประกอบ
หลัก(Principle Component Extraction) โดยกําหนดใหจํานวนองคประกอบเปน 4 องคประกอบ 
เนื่องจากผูวิจัยมีทฤษฎีเปนพืน้ฐานแลววา ตัวแปรทั้งหมดมีองคประกอบรวมทั้งหมด 4 องค 
ประกอบและใชวิธีหมุนแกนมุมแหลม (Oblique rotation) แบบโปรแมกซ (Promax) ซ่ึงเปน
วิธีการที่มีทฤษฎีอางอิงไดวาองคประกอบตางๆนั้นมีความสัมพันธกัน (Oblique case) เพื่อใหได
องคประกอบเฉพาะ (Specific factor) ทั้ง 4 องคประกอบตามแตละรปูแบบความเปนผูนําที่ระบุไว
ในทฤษฎีขางตน (Kim & Muller, 1978) 
 
                3.4 ในการคัดเลือกขอกระทงหรือตัวแปรจากแตละองคประกอบ ผูวิจยัมีขั้นตอนการเลือก
และเกณฑการคัดเลือกดังนี้  
                ก) ดรููปแบบน้ําหนกับรรจุ (Factor Loading) ของตัวแปรทั้งหมดในแตละองคประกอบ  
    (โปรดดูที่ภาคผนวก ก) โดยพิจารณาเลอืกตัวแปรที่มีคาน้ําหนักบรรจุตามคาสัมบูรณ  
    (Absolute Value) ที่มากกวา .3 เก็บไว (Hair, Anderson, & Black, 1998) 
                ข) พิจารณาวาองคประกอบใดมีจํานวนตัวแปรหรือขอกระทงที่ใชวัดรูปแบบความเปน
ผูนําดานใดดานหนึ่งมากที่สุด ก็จะกําหนดใหองคประกอบนั้น เปนองคประกอบของรูปแบบความ
เปนผูนําดานนัน้ โดยหากองคประกอบใดมีจํานวนตัวแปรเทากัน จะตองดูวาตวัแปรหรือขอกระทง
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ที่ใชวัดรูปแบบความเปนผูนาํใดมีน้ําหนักมากกวา ก็จะถือวาองคประกอบดังกลาวเปนองคประกอบ 
ของรูปแบบความเปนผูนําดานนั้น  
                ค) คัดเลือกขอกระทงที่มีน้ําหนกับรรจุ อยูในองคประกอบทีค่วรจะเปน เชน ขอกระทงที่
สรางขึ้นเพื่อวดัองคประกอบความเปนผูนาํดานการนําโดยบารม ีจะตองมีน้ําหนกับรรจุสูงสุดอยู 
ที่องคประกอบความเปนผูนาํดานการนําโดยบารมี แต ถาหากขอกระทงที่สรางขึ้นเพื่อวัดรูปแบบ
ความเปนผูนําดานการนําโดยบารมี กลับมีน้ําหนกับรรจสูุงสุด ในองคประกอบความเปนผูนําโดย
การปลอยปละละเลย ขอกระทงนั้นจะไมผานการคัดเลือก หลังจากการคดัเลือกขอกระทงแลว มีขอ
กระทงที่สามารถนําไปใชจรงิไดจํานวนทั้งสิ้น 28 ขอ(โปรดดูที่ภาคผนวก ก)โดยสามารถแยกตาม
องคประกอบดังตารางที่ 4  
ตารางที่ 4 
จํานวนขอกระทงของแบบวดัความเปนผูนาํหลายองคประกอบที่ผานการคัดเลือก จําแนกตาม
องคประกอบยอยทั้ง 8 ดาน  
องคประกอบของความเปนผูนํา จํานวนขอ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  3 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 3 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  2 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  5 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข  2 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 6 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  4 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 3 
รวม 28 
 
               ในการคิดคะแนนสําหรับมาตรจริงที่ประกอบดวยขอกระทง 28 ขอนี้ ผูวิจยัจะใชวิธีการ
คิดคะแนนเฉลี่ยแตละดาน เพราะมาตรวัดความเปนผูนําหลายองคประกอบที่สรางขึ้นนี้เปน
เครื่องมือที่ใชประเมินองคประกอบของความเปนผูนําดานตางๆดังที่อางอิงในทฤษฎขีางตน 
ผูตอบแตละคนจะแสดงถึงการรับรูถึงความเปนผูนําของผูบังคับบัญชาของตนเองในระดับที่
แตกตางกนัในแตละองคประกอบซึ่งในที่นี้ จะไมระบุชี้ชัดลงไปวาผูนําคนนั้นๆจัดเปนผูนําใน
รูปแบบใดแบบหนึ่งเทานัน้ เพราะจาก ทฤษฎี ที่กลาวไปแลวนั้นมใีจความวา ผูนําทกุคนลวนมี
คุณสมบัติตามองคประกอบทั้ง 8 โดยแตละบุคคลจะมีระดับความเปนผูนําในแตละดานมากหรือ
นอยแตกตางกนัไป 
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การประเมินคะแนนผลปฏิบตัิงานของผูตาม 
                คะแนนผลการปฏิบัติงานของผูตามแตละคนไดรับการรวบรวมขอมูลจากหนวย
ประเมินผลของฝายบุคคลในโรงแรมในชวง 6 เดือนที่ผานมาตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2547 ถึง
เดือนมกราคม พ.ศ. 2548 ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูตามในครั้งนี้ถือไดวาขอมูลดาน 
หลักเกณฑในการประเมินในหัวขอตางๆนั้นเกีย่วของกบัผลประโยชนทางธุรกิจขององคการทั้ง
สองแหง ส่ิงที่ผูวิจัยสามารถไดรับจากองคการทั้งสองคือ คะแนนรวมของผลการปฏิบัติงานของผู
ตามในรอบ 6 เดือน ซ่ึงมีพิสัยที่เปนไปไดระหวาง 10 กับ 100 คะแนน โดยคะแนนดังกลาวจะ
เปนไปตามหวัขอมาตรฐานในการประเมินพนักงานของสมาคมโรงแรมไทย (Thai Hotel 
Association) หัวขอมาตรฐานตางๆจะเปนดังตอไปนี ้
                1. คุณภาพในการปฏิบัติงาน 
                ผูปฏิบัติงานสามารถใชทักษะความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ตามที่
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาอยางถูกตองสมบูรณ โดยยดึตามลักษณะเฉพาะของงานและ
รายละเอียดของงานตลอดจนวัตถุประสงคของงานนั้นๆเปนสําคัญ ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือ 
ผูจัดการฝายทีผู่ปฏิบัติงานสังกัดอยู 
                2. ความตรงตอเวลา 
                ผูปฏิบัติงานสามารถมาลงชื่อปฏิบัติงานไดตามเวลาที่กําหนดไวและปฏิบัติงานไปจนถึง
เวลาเลิกงานของผลัดที่ตนปฏิบัติงาน ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือพนักงานรักษาเวลา (Time-
Keeper) ซ่ึงประจําอยูที่ประตูทางดานหลังของโรงแรมอันเปนทางเขาและออกของผูปฏิบัติงาน
ระดับต่ํากวาผูจัดการฝาย 
                3. การปฏิบัติตามกฎขอบังคับของโรงแรม 
                ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติตามกฎขอบังคับของโรงแรม ตามที่ระบุไวในคูมือพนักงาน
ซ่ึงผูปฏิบัติงานในโรงแรมจะไดรับคูมือดังกลาวเมื่อแรกเขาทํางาน ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือ  
หนวยประเมินผลของทางโรงแรม โดยหนวยดังกลาวจะรับขอมูลการกระทําผิดที่ไดรับการตัดสิน
จากคณะกรรมการที่ไดรับการจัดตั้งจากฝายบริหารของทางโรงแรมวาผูปฏิบัติงานคนใดมีการ
กระทําผิดกฎขอบังคับของโรงแรมหรือไม ความผิดดังกลาวถือวาจดัอยูในความผิดรายแรงหรือไม 
และกระทําความผิดบอยครั้งเพียงใด 
                4. การแตงกาย 
                ในระหวางปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานจะตองแตงกายในเครื่องแบบที่ทางโรงแรมกําหนดให
สวมใสตามฝายของตน โดยเครื่องแบบที่สวมใสจะตอง สะอาด เปนระเบียบเรียบรอย สวมรองเทา
ตามระเบียบและติดปายชื่อตามที่ทางโรงแรมกําหนดไว ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือ หัวหนาหนวย
ยอยที่ผูปฏิบัตงิานสังกัดอยู โดยผูจัดการฝายจะเปนผูประเมินหัวหนาหนวยยอยในหัวขอนี้อีกครั้ง 
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                5. มารยาทและมนษุยสัมพันธ 
                ผูปฏิบัติงานในอตุสาหกรรมบริการจะตองปฏิบัติตนตอแขกและผูรวมงานอยาง สุภาพ
เรียบรอย ยิ้มแยมแจมใสมีความเปนมิตรเพือ่ใหเกดิความสัมพันธอันดีงามตามขอบเขตที่ควรจะเปน
ในบริบทอันดงีามของสังคมไทย ผูประเมนิคะแนนในขอนี้คือหัวหนาหนวยยอยที่ผูปฏิบัติงาน
สังกัดอยูโดยผูจัดการฝายจะเปนผูประเมินหัวหนาหนวยยอยในหวัขอนี้อีกครั้ง 
                6. ความทุมเทในการทํางานและการทํางานเปนหมูคณะ 
                ผูปฏิบัติงานมีความตั้งใจ เอาใจใส และมีความพยายามในการปฏิบัติงานใหเปนที่
นาเชื่อถือและไววางใจอกีทัง้สามารถประสานงานใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงานเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงคของฝายที่ตนเองสังกัดอยู  ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือผูจดัการฝายที่ผูปฏิบัติงานสังกัด
อยู 
                7. การระวังรักษาเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณ 
                ผูปฏิบัติงานดูแล เครื่องมือ เครื่องใช อุปกรณตางๆที่ใชในงานปฏิบัติงาน และดูแลความ
สะอาดในบริเวณที่ตนรับผิดชอบ ใหอยูในสภาพเปนระเบียบเรียบรอย ทั้งนี้หากพบเห็นทรัพยสิน
ของโรงแรมเสียหายก็จะตองแจงผูรับผิดชอบในสวนนั้นๆดวย ผูประเมนิคะแนนในขอนี้คือ 
ผูจัดการฝายทีผู่ปฏิบัติงานสังกัดอยู 
                8. ทักษะในการสื่อสารภาษาตางประเทศ 
                ผูปฏิบัติงานจะตองมีความรูภาษาตางประเทศในระดับที่สามารถสื่อสารกับชาว
ตางประเทศได โดยทางโรงแรมจะตองจัดอบรมการใชภาษาตางประเทศและมีการทดสอบ
ความสามารถของผูปฏิบัติงานในทุกๆไตรมาส ผูประเมินคะแนนในขอนี้คือผูชํานาญการในการใช
ภาษาตางประเทศ ซ่ึงสามารถเปนไดทั้งหนวยจัดอบรมพนักงานหรือเปนผูชํานาญการภายนอกที่
ทางโรงแรมจัดจางมาเพื่อทําการทดสอบผูปฏิบัติงาน 
วิธีดําเนินการวิจัยในขั้นทดสอบจริง 
             1.จัดพิมพแบบสอบถามความเปนผูนํา 
                ผูวิจยัไดนํามาตรวดัรูปแบบความเปนผูนําหลายองคประกอบ ที่ผานการวิเคราะห 
ขอกระทงเสร็จสมบูรณมาจดัพิมพ โดยแบงแบบสอบถามออกเปนสองสวนดวยกัน 
                สวนที่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
                สวนที่2  มาตรวัดความเปนผูนําหลากองคประกอบ 28 ขอ 
 
                2. นําแบบสอบถามไปแจกใหกลุมตัวอยางในการวิจยัตอบ 
                หลังจากพิมพแบบสอบถามแลวผูวิจัยจึงนําแบบสอบถามไปแจกใหพนักงานผูที่มี
ตําแหนงต่ํากวาผูจัดการฝาย  ของโรงแรมที่ทําการวิจยัทั้ง 2 แหงตอบ ในการเก็บขอมูลในองคกร
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เอกชน เพื่อปองกันปญหา การหวัน่การประเมิน ซ่ึงปญหาดังกลาวอาจทําใหผูวิจัยไดขอมูลไมตรง
กับความเปนจริง  ดังนั้นจึงตองตองหลีกเลี่ยงการใหผูตอบแบบสอบถามเขียนชื่อหรือรหัส
ประจําตัวลงไปในแบบสอบถาม ซ่ึงการที่จะทราบวาผูตอบแบบสอบถามคือใครและบุคคลผูนั้น
ไดรับคะแนนผลการปฏิบัติงานเปนเชนไรนั้นสามารถกระทําไดโดย ผูวิจัยจะใหผูตอบแบบ 
สอบถามเขียนชื่อของตนกอนรับแบบสอบถามไปกรอก โดยเลขที่ของแบบสอบถามจะตรงกับ
ลําดับการรับแบบสอบถามไปกรอกของบุคคลนั้นๆ จากนั้นผูวิจยัจะนํารายชื่อดังกลาวไปมอบแก
หนวยประเมินผลของโรงแรมเพื่อขอทราบคะแนนผลการปฏิบัติงานในชวง 6 เดือนของผูตอบ
แบบสอบถามคนนั้นๆ โดยหนวยประเมินผลจะเปนผูเขยีนคะแนนผลการปฏิบัติงาน ลงมาที่
แบบสอบถามและสงคืนแกผูวิจัย ขั้นตอนดังกลาวถือเปนการรักษาความลับสวนบุคคลของ
พนักงานในระดับหนึ่ง เพราะผูวิจยัจะไมทราบวาชื่อของบุคคลนั้นๆจะทราบขอมูลสวนบุคคลเพยีง 
เพศ อายุ ประสบการณการทํางาน โรงแรมและฝายที่สังกัด และคะแนนผลการปฏิบัติงานเทานั้น 
               กลุมตัวอยางในขัน้วิจยัเปน เปนเพศชาย 232 คน (รอยละ46.4) หญิง 268 คน (รอยละ 
53.6) มีอายุตั้งแต 20 ถึง 53 ป มีระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาหรือสูงกวาเปน
พนักงานของโรงแรม ก จํานวน 250 คน (รอยละ50) และโรงแรม ข จํานวน 250 คน (รอยละ50) 
โดยเปนผูปฏิบัติงานในฝายตางๆดังจะแสดงใหเห็นในตารางที่ 5 
ตารางที่ 5 
ฝายทํางานของกลุมตัวอยางที่ใชในขั้นวิจยั (N = 500) 
ฝายท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 
ฝายสํานักงานสวนหนา (Front office) 40 8 
ฝายแมบาน (House Keeper) 20 4 
ฝายจัดเลี้ยง (Catering) 60 12 
ฝายบริการอาหารและเครื่องดืม่ (Food and Beverage) 60 12 
ฝายบัญชี (Accounting) 60 12 
ฝายการขายและการตลาด (Sales and Marketing) 60 12 
ฝายประชาสัมพันธ  (Public Relations) 40 8 
ฝายบุคคล  (Personnel) 40 8 
ฝายชาง  (Engineer) 20 4 
ฝายยานพาหนะ (Transportation) 20 4 
ฝายรักษาความปลอดภัย (Security) 20 4 
ฝายบริการท่ัวไป (Guest Service) 40 8 
รวม 500 100 
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                3.เตรียมขอมูลดิบที่ไดจากการตอบแบบสอบถามความเปนผูนําหลากองคประกอบและ
ขอมูลดานผลการปฏิบัติงานของผูตอบแบบสอบถาม มาใหอยูในรูปแบบที่พรอมสําหรับการ
วิเคราะหผลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยจําเปนตองกลับทิศขอกระทงทกุขอใหเปนขอกระทง
ทางบวกเหมือนกันและคิดคะแนนเฉลี่ยแตละองคประกอบ 
              4.ดาํเนนิการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เอส พ ีเอส เอส ฟอร วนิโดว 
(SPSS for Windows)  
                5.นําขอมูลดิบที่ไดวิเคราะหแยกเปน 2 โรงแรม เพื่อทดสอบสมมุติฐานทีละขออีกครั้งวา
หากเปนโรงแรมคนละแหงจะไดผลเชนเดียวกันหรือไม 
 
 
  



บทที่  3 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ในบทนี้ ผูวจิัยขอรายงานการวิเคราะหเปน 4 ขั้นตอนดังตอไปนี ้
 
          ตอนที่ 1  
                ขอมูลและคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศึกษาไดแก คะแนนต่ําสุดและสงูสุด มัชฌิมเลข
คณิตและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
 
          ตอนที่ 2 
                ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
วิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
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          ตอนที่ 3 
                ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
3.1 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
3.2 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
3.3 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  
3.4 ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  
3.5 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข  
3.6 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
3.7 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
เมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
           ตอนที่ 4 
                ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคณูระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
4.1 ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 

4.2 ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 

4.3 ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม  
    และวิเคราะหแยกแตละโรงแรม  
 
                ในการรายผลการวิเคราะหผลการวิเคราะหขอมูลในบทนี้ ผูวิจยัจะใชคําหรืออักษรยอ
ตอไปนี้ในสวนที่เห็นวาเหมาะสม เพื่อใหสามารถรายงานผลไดสะดวกและกระชับรัดกุม 
 
คํายอท่ีใชในการรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
 
             อักษรยอเกี่ยวกับคาทางสถิต ิ
 
N     = จํานวนตัวอยางทั้งหมดในการวิจยั 
n    = จํานวนตัวอยางยอยในการวิจัย 
p     = ระดับนยัสําคัญ 
M    = คามัชฌิมเลขคณิต 
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SD   = คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
r             = คาสัมประสิทธสหสัมพันธเพยีรสัน  
B             = คาสัมประสิทธการถดถอย 
SE B      = คาคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ B 
β           = คาสัมประสิทธการถดถอยมาตรฐาน 
R           = คาสัมประสิทธสหสัมพันธเชิงซอน 
R2          = คาสัมประสิทธิ์การทํานาย    
   
              คํายอเกี่ยวกับตวัแปรในการวจิัย 
 
constant         = ตัวแปรเกณฑ ซ่ึงคือ PRODUCTI  หรือ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
PRODUCTI     = ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
TFCL            = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
TFIM             = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดาน 
                               การสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
TFIS           = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดาน 
                               การกระตุนทางปญญา  
TFIC          = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดาน 
                               การเอาใจใสผูตามรายบุคคล  
TSCR         = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน 
                               การใหรางวัลตามเงื่อนไข  
TSMA         = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหาร 
                              โดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
TSMP         = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหาร 
                              โดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
TSLF          = คะแนนเฉลี่ยของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน 
                               ความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
 
 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

32

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
          ตอนที่ 1  
                ในการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรตางๆที่ใชในการศกึษา ดังทีแ่สดงในตารางที่ 6 
พบวาคะแนนผลการปฏิบัติงานของผูตาม ที่ไดจากตวัอยางทั้งหมด 500 คน มีคะแนนต่ําสุดคือ  
60 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 93 คะแนน มีคาเฉลี่ยคือ 75.85 และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เทากับ 7.03 
                ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) ที่ไดจากตวัอยาง
ทั้งหมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1.67 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน มีคาเฉลี่ยคือ 3.69 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.64 
                ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ (TFIM) 
ที่ไดจากตวัอยางทั้งหมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1.33 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน 
มีคาเฉลี่ยคือ 3.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.63 
                ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) ที่ไดจาก
ตัวอยางทั้งหมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน มีคาเฉลี่ยคือ 
3.63 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.76 
              ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) ที่ไดจาก
ตัวอยางทั้งหมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 2 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนนมีคาเฉลี่ยคือ 
3.77 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.51 
                ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ที่ได
จากตัวอยางทัง้หมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1.5 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 5 คะแนน 
มีคาเฉลี่ยคือ 3.32 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.75 
                ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
(TSMA) ที่ไดจากตัวอยางทัง้หมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 2 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ  
4 คะแนนมีคาเฉลี่ยคือ 2.88 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.32 
                ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
(TSMP) ที่ไดจากตัวอยางทัง้หมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ  
คะแนน มีคาเฉลี่ยคือ 2.78 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.66 
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                ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
(TSLF) ที่ไดจากตัวอยางทั้งหมด 500 คนมีคะแนนต่ําสุดคือ 1 คะแนน และคะแนนสูงสุดคือ 4.33 
คะแนน มีคาเฉลี่ยคือ 2.22 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.54 
ตารางที่ 6 
มัชฌิมเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คะแนนต่ําสุดและสูงสุด คะแนนต่ําสุดและสูงสุดที่เปนไป
ได ของตัวแปรตางๆ(N = 500) 

 
M SD 

คะแนน
ต่ําสุด 

คะแนน
สูงสุด 

คะแนนต่ําสุด
ที่เปนไปได 

คะแนนสูงสุด
ที่เปนไปได 

PRODUCTI 75.85 7.03 60 93 10 100 
TFCL 3.69 0.64 1.67 5 1 5 
TFIM 3.63 0.63 1.33 5 1 5 
TFIS 3.63 0.76 1 5 1 5 
TFIC 3.77 0.51 2 5 1 5 
TSCR 3.32 0.75 1.5 5 1 5 
TSMA 2.88 0.32 2 4 1 5 
TSMP 2.78 0.66 1 4.5 1 5 
TSLF 2.22 0.54 1 4.33 1 5 
หมายเหตุ  
คะแนนที่ไดจากมาตรวัดความเปนผูนําในแตละขอ มีพิสัยที่เปนไปไดระหวาง 1 กับ 5 
แตในการวิจยันี้จะตองคิดคะแนนเฉลี่ยแตละองคประกอบ 
           ตอนที่ 2 
           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามและ
องคประกอบความเปนผูนําดานตางๆ 
               กอนการทดสอบสมมติฐานทั้ง 11 ขอซ่ึงเปนการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธการถดถอย
ในตอนที่ 3 และวิเคราะหหาคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณ ในตอนที่ 4 ผูวิจยัจะตองวิเคราะหหา 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธ ระหวาง ผลการปฏิบัติงานของผูตามและองคประกอบความเปนผูนํา
ดานตางๆกอน   ดังนั้นในขั้นตอนนี้จึงเปนการรายงานผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธสหสัมพันธ 
ระหวาง ผลการปฏิบัติงานของผูตามและองคประกอบความเปนผูนําดานตางๆโดยจะวิเคราะห
รวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกโรงแรม  
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                เมื่อพิจารณาผลการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธ ระหวาง ผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามและองคประกอบความเปนผูนําดานตางๆดังทีแ่สดงผลในตารางที่ 7 8 และ 9 พบวาทั้ง
วิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกโรงแรม ผลการปฏิบัติงานของผูตาม มีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางบวก กับ ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการนําโดยบารม ี(TFCL)  
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001  (r = .22  ถึง .46, p < .001)  
                และพบวาทั้งการวเิคราะหรวมทัง้ 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกโรงแรม ผลการปฏิบัติงาน
ของผูตาม มีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบ กับ ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
ความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = -.18 ถึง  
-.43, p < .01) 
ตารางที่ 7 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบความเปนผูนําดาน
ตางๆเมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

  PRODUCTI TFCL TFIM TFIS TFIC TSCR TSMA TSMP TSLF 
PRODUCTI          
TFCL  .34***         
TFIM  .25***  .49***        
TFIS  .32***  .29***  .26***       
TFIC  .43***  .43***  .36***  .22***      
TSCR  .36***  .02  .00  .32***  .25***     
TSMA -.21*** -.14*** -.16*** -.05 -.22***  .04    
TSMP -.24***  .08* -.24*** -.05 -.25*** -.10* .27***   
TSLF -.38*** -.38*** -.18*** -.16*** -.48*** -.16*** .15*** .07  

*p < .05. ***p < .001. 
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ตารางที่ 8 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบความเปนผูนําดาน
ตางๆเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

 PRODUCTI TFCL TFIM TFIS TFIC TSCR TSMA TSMP TSLF 
PRODUCTI          
TFCL  .30***         
TFIM  .28***  .45***        
TFIS  .31***  .26***  .27***       
TFIC  .46***  .41***  .30***  .21***      
TSCR  .36***  .00  .01  .33***  .24***     
TSMA -.22***  .01 -.02  .07 -.21***  .06    
TSMP -.30***  .12* -.18**  .00 -.27*** -.15** .24***   
TSLF -.34*** -.34*** -.14* -.14* -.37*** -.13* .14* .09  

*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 
 
ตารางที่ 9 
คาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบความเปนผูนําดาน
ตางๆเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

 PRODUCTI TFCL TFIM TFIS TFIC TSCR TSMA TSMP TSLF 
PRODUCTI          
TFCL  .38***         
TFIM  .22***  .52***        
TFIS  .32***  .31***  .25***       
TFIC  .41***  .45***  .42***  .22***      
TSCR  .35***  .02 -.02  .32***  .25***     
TSMA -.20** -.27*** -.29*** -.16** -.22***  .02    
TSMP -.18** .04 -.30*** -.10 -.24*** -.05 .30***   
TSLF -.43*** -.44*** -.23*** -.18** -.60*** -.20*** .16** .03  

*p < .05. **p < .01. ***p ≤ .001. 
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         ตอนที่ 3 
          ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับองคประกอบ
ความเปนผูนําดานตางๆ 
 
           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี เม่ือวิเคราะหรวม 
ท้ัง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรม เมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี  
ดังแสดงในตารางที่ 10 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารม ี(TFCL) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้น
เดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) มีอิทธิพล
และอธิบายระดับความแปรปรวนของระดบั ผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 12  
(R2 = .12) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 3.74 TFCL + 62.06 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ 
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมี
คาเปลี่ยนแปลงไป 3.74 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี
(TFCL) ดังแสดงในตารางที่ 11 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก
กับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) 
มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 9  
(R2 = .09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้ 
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PRODUCTI = 3.33 TFCL + 63.68 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ 
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมี
คาเปลี่ยนแปลงไป 3.33 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี ดังแสดงใน
ตารางที่ 12 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว 
(Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 14 (R2 = .14) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 4.11 TFCL + 60.63 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมี
คาเปลี่ยนแปลงไป 4.11 หนวย  
 
              อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) ทั้ง
วิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ ผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนํา
โดยบารมี (TFCL) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับ
ผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการนําโดยบารมีสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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ตารางที่ 10 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี เมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(constant)  62.06*** 1.74  
TFCL .34***   3.74*** 0.46 .339 
R 
R2 

.34*** 

.12*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 11 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี เมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(constant)  63.68*** 2.59  
TFCL .30***  3.33*** 0.68 .30 
R 
R2 

.30*** 

.09*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 12 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี เมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(constant)  60.63*** 2.35  
TFCL .38***   4.11*** 0.64 .38 
R 
R2 

.38*** 

.14*** 
***p < .001. 
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          ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรม
และวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและ
แรงบันดาลใจ  ดังแสดงในตารางที่ 13 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
(TFIM) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 6 (R2 = .06) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้  

PRODUCTI = 2.81 TFIM + 65.65 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.81 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและ
แรงบันดาลใจ ดังแสดงในตารางที่ 14 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
(TFIM) อยางมนีัยสําคัญ ทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 8 (R2 = .08) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 3.18 TFIM + 64.49 
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                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตาม  
ที่ถูกทํานายมคีาเปลี่ยนแปลงไป 3.18 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรง
บันดาลใจดังแสดงในตารางที่ 15 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวก กับความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ 
(TFIM) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 5 (R2 = .05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 2.44 TFIM + 66.77 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตาม ที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.44 หนวย 
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบัความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ (TFIM) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามได 
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ตารางที่ 13 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรม (N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 

(Constant)  65.65*** 1.79  
TFIM .25***   2.81*** 0.49 .25 
R 
R2 

.25*** 

.06*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 14 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก (n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 

(Constant)  64.49*** 2.61  
TFIM .28***   3.18*** 0.70 .28 
R 
R2 

.28*** 

.08*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 15 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข (n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 

(Constant)  66.77*** 2.48  
TFIM .22***   2.44*** 0.67 .22 
R 
R2 

.22*** 

.05*** 
***p < .001. 
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          ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา เม่ือวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะห
แยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรม เมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
ดังแสดงในตารางที่ 16 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 
10 (R2 = .10) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดงันี้    

PRODUCTI = 2.91 TFIS + 65.31 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูก
ทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.91 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา  
ดังแสดงในตารางที่ 17 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 
10 (R2 = .10) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดงันี้  

PRODUCTI = 2.87 TFIS + 65.66 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการกระตุนทางปญญา เพิ่มขึ้น1หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคา
เปล่ียนแปลงไป 2.87 หนวย  
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา ดัง
แสดงในตารางที่ 18 พบวา ผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 
10 (R2 = .10) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดงันี้    

PRODUCTI = 2.93 TFIS + 65.01 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการกระตุนทางปญญา เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคา
เปล่ียนแปลงไป 2.93 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบัความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการกระตุนทางปญญา สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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ตารางที่ 16 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญาเมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  65.31*** 1.45  
TFIS .32***   2.91*** 0.39 .32 
R 
R2 

.32*** 

.10*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 17 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญาเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  65.66*** 2.06  
TFIS .31***   2.87*** 0.55 .31 
R 
R2 

.31*** 

.10*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 18 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญาเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  65.01*** 2.04  
TFIS .32***   2.93*** 0.56 .32 
R 
R2 

.32*** 

.10*** 
***p < .001 
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           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล  เม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรมและ
วิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตาม
รายบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 19 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการ
เขาสมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอา
ใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 19 (R2 = .19) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 6.02 TFIC + 53.13 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 6.02 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล 
ดังแสดงในตารางที่ 20 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการ
ถดถอยแบบขัน้เดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตาม
รายบุคคล (TFIC) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดบัผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
ไดรอยละ 21 (R2 = .21) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามรถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 6.65 TFIC + 50.96 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 6.65 หนวย  
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตาม
รายบุคคล ดังแสดงในตารางที่ 21 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางบวกกับความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการ
เขาสมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอา
ใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 17 (R2 = .17) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 5.54 TFIC + 55.06 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 5.54 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter)  
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับความเปนความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความเปนความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) มีอิทธิพลและอธิบาย
ระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 4 จึงสรุปไดวา ความเปนความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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ตารางที่ 19 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลเมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม 
(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  53.13*** 2.13  
TFIC .43***    6.02*** 0.56 .43 
R 
R2 

.43*** 

.19*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 20 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  50.96*** 3.10  
TFIC .46***    6.65*** 0.81 .46 
R 
R2 

.46*** 

.21*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 21 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  55.06*** 2.93  
TFIC .41***   5.45*** 0.77 .41 
R 
R2 

.41*** 

.17*** 
***p < .001. 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

48

         ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข เม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรมและ
วิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการใหรางวัลตาม
เงื่อนไข ดังแสดงในตารางที่ 22 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก 
กับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการ
เขาสมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
ใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีอิทธิพลและอธิบายระดบัความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 13 (R2 = .13) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามรถ
เขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 3.33 TSCR + 64.79 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) เพิม่ขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 3.33 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข 
ดังแสดงในตารางที่ 23 พบวา ผลการปฏิบัติงานของผูตาม มีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับ
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถดถอยดวย
การเขาสมการถดถอยแบบขัน้เดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
การใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 13 (R2 = .13) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 3.44 TSCR + 64.44 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) เพิม่ขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 3.44 หนวย  
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข 
ดังแสดงในตารางที่ 24 พบวา ผลการปฏิบัติงานของผูตาม มีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับ
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยดวยการ
เขาสมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
ใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีอิทธิพลและอธิบายระดบัความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 12 (R2 = .12) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = 3.21 TSCR + 65.14 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงาน
ของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 3.21 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม นั้นผลไดดังตอไปนี้ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบัความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001   
              ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 6 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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ตารางที่ 22 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขเมื่อวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  64.79*** 1.33  
TSCR .36***    3.33*** 0.39 .36 
R 
R2 

.36*** 

.13*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 23 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  64.44*** 1.94  
TSCR .36***    3.44*** 0.56 .36 
R 
R2 

.36*** 

.13*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 24 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  65.14 1.84  
TSCR .35***   3.21 0.55 .35 
R 
R2 

.35*** 

.12*** 
***p < .001. 
 



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

51

        ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการบรหิารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 
โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรม เมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการบริหารโดย
การยกเวนแบบเชิงรุก ดังแสดงในตารางที่ 25 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบ
เชิงรุก (TSMA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 4 (R2 = .04) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -4.57 TSMA + 89.03 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -4.57 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวน
แบบเชิงรุก ดังแสดงในตารางที่ 26 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทาง
ลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
(TSMA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขัน้เดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 5 (R2 = .05) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดงันี้    

PRODUCTI = -4.89 TSMA + 90.17 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -4.89 หนวย  
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวน
แบบเชิงรุก ดังแสดงในตารางที่ 27 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทาง
ลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
(TSMA) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 4 (R2 = .04) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -4.23 TSMA + 87.83 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -4.23 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ผลการปฏิบัติงาน
ของผูตาม มีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) มีอิทธิพล
และอธิบายระดับความแปรปรวนของระดบั ผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 7 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามได 
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ตารางที่ 25 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเมื่อวิเคราะหรวมท้ัง 2โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  89.03*** 2.83  
TSMA -.21***  -4.57*** 0.98 -.21 
R 
R2 

.21*** 

.04*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 26 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  90.17*** 4.08  
TSMA -.21***              -4.89*** 1.41 -.21 
R 
R2 

.21*** 

.04*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 27 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  87.83*** 3.94  
TSMA -.20**              -4.23** 1.35 -.20 
R 
R2 

.20** 

.04** 
**p < .01. ***p < .001. 
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          ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับความเปนผูนํา
นักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานการบรหิารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ เม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 
โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการบริหารโดย
การยกเวนแบบเชิงรับ ดังแสดงในตารางที่ 28 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบ
เชิงรับ (TSMP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 6 (R2 = .06) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -2.57 TSMP + 82.99 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -2.57 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวน
แบบเชิงรับ ดังแสดงในตารางที่ 29 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทาง
ลบ กับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ 
(TSMP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 9 (R2 = .09) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -3.23 TSMP + 85.13 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม ที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -3.23 หนวย  
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวน
แบบเชิงรับ ดังแสดงในตารางที่ 30 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทาง
ลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ 
(TSMP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 3 (R2 = .03) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -1.92 TSMP + 88.88 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -1.92 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม นั้นผลไดดังตอไปนี้ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ 
(TSMP) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
              ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 8 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
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ตารางที่ 28 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับเมื่อวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  82.99*** 1.32  
TSMP -.24*** -2.57*** 0.46 -.24 
R 
R2 

.24*** 

.06*** 
**p < .01. ***p < .001. 
ตารางที่ 29 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  85.13*** 1.85  
TSMP -.30*** -3.23*** 0.65 -.30 
R 
R2 

.30*** 

.09*** 
**p < .01. ***p < .001. 
ตารางที่ 30 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  80.88*** 1.88  
TSMP -.18**              -1.92** 0.66 -.18 
R 
R2 

.18** 

.03** 
**p < .01. ***p < .001. 
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           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบตัิงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนในองคประกอบดานความเปนผูนาํโดยการปลอยปละละเลย 
เม่ือวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรม เมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานความเปนผูนําโดย
การปลอยปละละเลย ดังแสดงในตารางที่ 31 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิง
เสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอย
ปละละเลย (TSLF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะหการถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) มีอิทธิพลและ
อธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 15 (R2 = .15) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -4.98 TSLF + 86.89 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -4.98 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการ
ปลอยปละละเลย ดังแสดงในตารางที่ 32 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรง
ทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
(TSLF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการ
ถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 12 (R2 = .12) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   
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PRODUCTI = -4.42 TSLF + 86.11 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -4.42 หนวย  
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานความเปนผูนําโดย
การปลอยปละละเลย (TSLF) ดังแสดงในตารางที่ 33 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมี
สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนํา
โดยการปลอยปละละเลย (TSLF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบ 
สมมติฐานโดยการวเิคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวา
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) มี
อิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 19 
(R2 = .19) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการไดดังนี ้   

PRODUCTI = -5.73 TSLF + 88.05 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป -5.73 หนวย  
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นผลไดดังตอไปนี้ ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 และความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
(TSLF) มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตาม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 9 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามได 
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ตารางที่ 31 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามและความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลยเมื่อวิเคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรม 
(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด  
 r B SE B β 
(Constant)  86.89*** 1.23  
TSLF -.38***  -4.98*** 0.54 -.38 
R 
R2 

.38*** 

.15*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 32 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับและความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลยเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก  
 r B SE B β 
(Constant)  86.11*** 1.79  
TSLF -.34***  -4.42*** 0.77 -.34 
R 
R2 

.34*** 

.12*** 
***p < .001. 
ตารางที่ 33 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามและความเปนผูนํานักแลก 
เปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลยเมื่อวิเคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข  
 r B SE B β 
(Constant)  88.05*** 1.70  
TSLF -.43***  -5.73*** 0.76 -.43 
R 
R2 

.43*** 

.19*** 
***p < .001. 
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ตอนที่ 4 
           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณ  
 
           ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏบิัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปท่ีเกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 4 เม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 
โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวาง  
ผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปทีเ่กิดจากการรวมกันขององคประกอบยอย
ทั้ง 4 ดังที่แสดงในตารางที่ 34 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวก 
กับความเปนผูนํานักปฏิรูปทีเ่กิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยการเขา 
สมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันของ
องคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตาม ไดรอยละ 26 (R2 = .26) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่
เหมาะสมที่สุดไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 1.45TFCL + 1.88TFIS + 4.55 TFIC + 45.96 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) ความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) และ ความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) 
เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมคีาเปลี่ยนแปลงไป 1.45, 1.88 
และ 4.55 หนวยตามลําดับ ทั้งนี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของ
ความเปนผูนํานักปฏิรูปทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกนัองคประกอบขางตนไม
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ          
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC)  มีคาสูงที่สุดคือ (β = 0.33) 
รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS)  
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(β = 0.20) และตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL)  
(β = 0.13) ตามลําดับ 
ตารางที่ 34 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะห 
รวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด 
 r B SE B β 
(Constant)  45.96*** 2.37  
TFCL .34*** 1.45** 0.52 .13 
TFIM .25***                0.16 0.51 .01 
TFIS .32***    1.88*** 0.38 .20 
TFIC .43***    4.55*** 0.61 .33 
R 
R2 

.51*** 

.26*** 
**p < .01. ***p < .001. 
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกนัขององคประกอบยอยทั้ง 4  
ดังที่แสดงในตารางที่ 35 พบวา ผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับ
ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยการเขาสมการ
ถดถอยแบบขัน้เดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏรูิปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบ
ยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอย
ละ 26 (R2 = .26) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่เหมาะสม
ที่สุดไดดังนี ้   

PRODUCTI = 1.80 TFIS + 5.36 TFIC + 43.41 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) และความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใส 
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ผูตามรายบุคคล (TFIC) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคา
เปล่ียนแปลงไป 1.80 และ 5.36 หนวยตามลําดับ ทั้งนี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) และความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของ
ความเปนผูนํานักปฏิรูปทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกนัองคประกอบขางตนทั้ง 2 
ไมสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ          
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) มีคาสูงที่สุด (β = 0.37) 
รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS)  
(β = 0.20) ตามลําดับ 
ตารางที่ 35 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะหแยก 
โรงแรม ก(n = 250)    

โรงแรม ก 
 r B SE B β 
(Constant)  43.41*** 3.51  
TFCL .30***                0.57 0.74 .05 
TFIM .28***                1.02 0.72 .09 
TFIS .31***    1.80*** 0.53 .20 
TFIC .46***    5.36*** 0.88 .37 
R 
R2 

.52*** 

.27*** 
***p < .001. 
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกนัขององคประกอบยอยทั้ง 4 
ดังที่แสดงในตารางที่ 36 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกับ
ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถดถอยพหุคูณดวยการเขา 
สมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันของ
องคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามไดรอยละ 25 (R2 = .25) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่
เหมาะสมที่สุดไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 2.34 TFCL + 1.86 TFIS + 3.90 TFIC + 48.07 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) ความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) และ ความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) 
เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมคีาเปลี่ยนแปลงไป 2.34, 1.86 
และ 3.90 หนวยตามลําดับ ทั้งนี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของความเปนผูนํา
นักปฏิรูปทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกนั องคประกอบขางตนไมสามารถทํานาย
ผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ          
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) มีคาสูงที่สุด (β = 0.29) 
รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS)  
(β = 0.22) และตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL)   
(β = 0.20) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 36 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะหแยก 
โรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข 
 r B SE B β 
(Constant)  48.07*** 3.23  
TFCL .38*** 2.34** 0.75  .22 
TFIM .22***              -0.66 0.73 -.06 
TFIS .32***    1.86*** 0.54 .20 
TFIC .41***    3.90*** 0.85 .29 
R 
R2 

.50*** 

.25*** 
**p < .01. ***p < .001. 
 
           อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถดถอยพหุคูณดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว 
(Enter) ทั้งวเิคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวเิคราะหแยกแตละโรงแรมนัน้ผลไดดังตอไปนี้ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกกบัความเปนผูนาํนักปฏิรูปที่เกดิจากการ
รวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความเปนผูนํา
นักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและสามารถอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
           ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 5 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการ
รวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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          ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏบิัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักแลกเปล่ียนท่ีเกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 4 เม่ือวิเคราะหรวมท้ัง 2 
โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
    
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวางผล
การปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอย
ทั้ง 4 ดังที่แสดงในตารางที่ 37 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้ง
ทางบวกและทางลบกับความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจาก
การรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 29 (R2 = .29) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการที่เหมาะสมทีสุ่ดไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 2.79 TSCR - 2.87 TSMA - 1.69 TSMP - 3.99TSLF + 88.38 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.79, -2.87, -1.69 และ -3.99 หนวย
ตามลําดับ  
               จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) มีคาสูง
ที่สุด (β = -0.31) รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการให
รางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) (β = 0.30) ตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดาน
การบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.16) และตัวแปรความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) (β = -0.13) 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 37 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะห 
รวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด 
 r B SE B β 
(Constant)  88.38*** 2.90  
TSCR .36*** 2.79*** 0.36  .30 
TSMA -.21*** -2.87*** 0.89 -.13 
TSMP -.24*** -1.69*** 0.42 -.16 
TSLF -.38*** -3.99*** 0.51 -.31 
R 
R2 

.54*** 

.29*** 
***p < .001. 
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมือ่พิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนทีเ่กิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง
4 ดังที่แสดงในตารางที่ 38 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้ง
ทางบวกและทางลบกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 
4 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจาก
การรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 29 (R2 = .29) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการที่เหมาะสมทีสุ่ดไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 2.91 TSCR – 3.35 TSMA – 2.10 TSMP - 3.39TSLF + 89.40 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
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องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.91, -3.35, -2.10 และ -3.39 หนวย
ตามลําดับ  
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวแปรความเปนผูนํา 
นักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงือ่นไข (TSCR) มีคาสูงที่สุด (β = 0.31) 
รองลงมาคือ ตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอย
ปละละเลย (TSLF) (β = -0.26) ตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.20) และตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) (β = -0.15) ตามลําดับ  
ตารางที่ 38 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะหแยก 
โรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก 
 r B SE B β 
(Constant)  89.40*** 4.18  
TSCR  .36***   2.91*** 0.52  .31 
TSMA -.21***              -3.35** 1.28 -.15 
TSMP -.30*** -2.10*** 0.60 -.20 
TSLF -.34*** -3.39*** 0.71 -.26 
R 
R2 

.54*** 

.29*** 
**p < .01. ***p < .001. 
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนทีเ่กิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 
4 ดังที่แสดงในตารางที่ 39 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้ง
ทางบวกและทางลบกับความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะหการถดถอย
พหุคูณดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) พบวาความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจาก
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การรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 28 (R2 = .28) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถ
เขียนรูปสมการที่เหมาะสมทีสุ่ดไดดังนี ้   
 

PRODUCTI = 2.54 TSCR – 1.32 TSMP – 4.73 TSLF + 88.08 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวยจะสงผลใหผล
การปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 2.54, -1.32 และ -4.73 หนวยตามลําดับ 
ทั้งนี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดย
การยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA)ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน
ทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกันองคประกอบขางตนไมสามารถทํานายผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) มีคาสูง
ที่สุด (β = -0.36) รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการให
รางวัลตามเงื่อนไข (TSCR)  (β = 0.27) และตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบ
ดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.12) ตามลําดับหนวยตามลําดับ  
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ตารางที่ 39 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับ 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 เมื่อวิเคราะหแยก 
โรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข 
 r B SE B β 
(Constant)  88.08*** 4.04  
TSCR          .35***    2.54*** 0.51  .27 
TSMA         -.20**               -2.34 1.24 -.11 
TSMP         -.18**               -1.32* 0.60 -.12 
TSLF         -.43***  -4.73*** 0.74 -.36 
R 
R2 

.54*** 

.29*** 
*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคณูดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว 
(Enter) ทั้งวเิคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวเิคราะหแยกแตละโรงแรมนัน้ผลไดดังตอไปนี้ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้งทางบวกและลบกับความเปนผูนําแลกเปลี่ยนที่เกดิ
จากการรวมกนัขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 และความเปนผูนํา
นักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและสามารถอธิบายระดับ
ความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
              ดังนั้นในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 10 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิด
จากการรวมกนัขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
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         ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏบิัติงานของผูตามและ 
ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยท้ัง 8 เม่ือวิเคราะห 
รวมท้ัง2โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
                ในการวิเคราะหจากกลุมตัวอยางรวมทั้ง 2 โรงแรมเมื่อพิจารณาคาสหสัมพนัธระหวางผล
การปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 ดังที่
แสดงในตารางที่ 40 พบวา ผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้งทางบวกและ
ทางลบกับความเปนผูนํานักที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .001 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณดวยการเขา
สมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอย
ทั้ง 8 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดบัผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 
36 (R2 = .36) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่เหมาะสมที่สุด
ไดดังนี ้   
 
PRODUCTI = [1.98 TFCL + 1.08 TFIS + 1.77 TFIC +2.29 TSCR  

-1.98 TSMA – 1.69 TSMP – 2.23 TSLF + 65.59] 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) ความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) ความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํา
นักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น 1 หนวย
จะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 1.98, 1.08, 1.77, 2.29, -
1.98, -1.69 และ -2.23 หนวยตามลําดับ ทัง้นี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนาํนักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของ
ความเปนผูนําทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกันองคประกอบขางตนไมสามารถ
ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีคาสูงที่สุด (β = 0.25) 
รองลงมาคือ ตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL)  
(β = 0.18) ตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอย
ปละละเลย (TSLF) (β = -0.17) ตัวแปรความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.16) ตัวแปรความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) (β = 0.13) ตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูป
ในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) (β = 0.12) และตัวแปรความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) (β = -0.09) 
ตามลําดับ  
ตารางที่ 40 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
ที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวเิคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรม(N = 500) 

กลุมตัวอยางทัง้หมด 
 r B SE B β 
(Constant)  65.59*** 4.45  
TFCL .34***    1.98*** 0.53 .18 
TFIM .25***               0.03 0.50 .00 
TFIS .32*** 1.08** 0.37 .12 
TFIC .43*** 1.77** 0.65 .13 
TSCR .36***    2.29*** 0.37 .25 
TSMA -.21*** -1.98** 0.85 -.09 
TSMP -.24***   -1.69*** 0.43 -.16 
TSLF -.38***   -2.23*** 0.55 -.17 
R 
R2 

.60*** 

.36*** 
*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 
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                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ก เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนําที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 ดังที่แสดงใน
ตารางที่ 41 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้งทางบวกและทางลบ
กับความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 จากนั้นจงึทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถอยพหุคณูดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 มี
อิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม ไดรอยละ 39  
(R2 = .39) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่เหมาะสมที่สุดได
ดังนี ้  
  
PRODUCTI = [1.48 TFCL + 1.22 TFIS + 2.48 TFIC +2.29 TSCR  

-3.17 TSMA – 1.88 TSMP – 1.77 TSLF + 64.36] 
 

                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี  (TFCL) ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(TFIS) ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) ความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ความเปนผูนํานัก
แลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํา
นักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF)เพิ่มขึ้น 1 หนวย
จะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคาเปลี่ยนแปลงไป 1.48, 1.22, 2.48, 2.29, -
3.17, -1.88 และ -1.77 หนวยตามลําดับ ทัง้นี้ในสมการขางตนจะไมรวมความเปนผูนาํนักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของ
ความเปนผูนําทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกันองคประกอบขางตนไมสามารถ
ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมดพบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีคาสูงที่สุด (β = 0.24)
รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวน
แบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.18) ตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใส
ผูตามรายบุคคล (TFIC) (β = 0.17) ตัวแปรความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
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บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) (β = -0.14) ตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF) (β = -0.14) ตัวแปรความเปน
ผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) (β = 0.13) และตัวแปรความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) (β = 0.13) ตามลําดับ 
ตารางที่ 41 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
ที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวเิคราะหแยกโรงแรม ก(n = 250) 

โรงแรม ก 
 r B SE B β 
(Constant)  64.36*** 5.88  
TFCL  .30***                1.48* 0.74  .13 
TFIM  .28***                0.83 0.69  .07 
TFIS  .31***                1.22* 0.52  .13 
TFIC  .46*** 2.48** 0.90  .17 
TSCR  .36***  2.29*** 0.53  .24 
TSMA -.21***              -3.17** 1.21 -.14 
TSMP -.30***              -1.88** 0.60 -.18 
TSLF -.34***              -1.77* 0.72 -.14 
R 
R2 

.63*** 

.40*** 
*p < .05. **p < .01. ***p < .001. 
 
                ในการวิเคราะหแยกกลุมตัวอยางโรงแรม ข เมื่อพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนําที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 ดังที่แสดงใน
ตารางที่ 42 พบวาผลการปฏิบัติงานของผูตามมีทั้งสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้งทางบวกและทางลบ
กับความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 จากนั้นจึงทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหการถดถดถอยพหุคูณดวยการเขาสมการถดถอย
แบบขั้นเดยีว (Enter) พบวาความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8  
มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามไดรอยละ 34  
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(R2 = .34) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงสามารถเขียนรูปสมการที่เหมาะสมที่สุดได
ดังนี ้   
 
PRODUCTI = [2.61 TFCL +2.25 TSCR – 1.62 TSMP – 3.01 TSLF + 68.33] 
 
                จากสมการถดถอยขางตนแสดงใหเห็นวาเมื่อความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี (TFCL) ความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตาม
เงื่อนไข (TSCR) ความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบ
เชิงรับ (TSMP) และความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอย
ปละละเลย (TSLF) เพิ่มขึ้น1หนวยจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามที่ถูกทํานายมีคา
เปล่ียนแปลงไป 2.61, 2.25, -1.62 และ -3.01 หนวยตามลําดับ ทั้งนี้ในสมการขางตนจะไมรวม
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ความเปน
ผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา (TFIS) ความเปนผูนํานักปฏรูิปใน
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล (TFIC) และความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นใน
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) ดวยเหตุวาเมื่อใชองคประกอบของ
ความเปนผูนําทั้งหมดทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามรวมกันองคประกอบทั้ง 4 ขางตนไม
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
                จากตัวแปรอิสระทั้งหมด พบวาสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวแปรความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข (TSCR) มีคาสูงที่สุด (β = 0.24) 
และตัวแปรความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) (β = 0.24) 
รองลงมาคือตัวแปรความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอย
ปละละเลย (TSLF) (β = -0.23) และตวัแปรความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการ
บริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) (β = -0.15) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 42 
ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคูณระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับความเปนผูนํา
ที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 เมื่อวเิคราะหแยกโรงแรม ข(n = 250) 

โรงแรม ข 
 r B SE B β 
(Constant)  68.33*** 7.01  
TFCL .38***   2.61*** 0.77  .24 
TFIM .22***                0.63 0.73 -.06 
TFIS .32***                0.98 0.54  .11 
TFIC .41***                0.75 0.98  .06 
TSCR .35***    2.25*** 0.53  .24 
TSMA         -.20**               -0.90 1.24 -.04 
TSMP         -.18**               -1.62* 0.63 -.15 
TSLF         -.43***   -3.01*** 0.90 -.23 
R 
R2 

.59*** 

.35*** 
**p < .01. ***p < .001. 
 
                อาจกลาวไดวาเมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคณูดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว 
(Enter) ทั้งวเิคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวเิคราะหแยกแตละโรงแรมนัน้ผลไดดังตอไปนี้ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทั้งทางบวกและลบกับความเปนผูนําทีเ่กิดจากการ
รวมกันขององคประกอบยอยทั้งแปดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และความเปนผูนํา
นักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 มีอิทธิพลและสามารถอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001  
               ดังนัน้ในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 11 จึงสรุปไดวา ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกนั
ขององคประกอบยอยทั้ง 8 สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 



บทที่  4 
อภิปรายผล  

          
                การวิจัยทีจ่ัดขึ้นในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามโดย 
การประเมินความเปนผูนํานกัปฏิรูปและผูนํานักแลกเปลีย่นดังนั้นผูวจิยัจึงขอเสนอการอภิปราย
ผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัยดังนี ้
 
องคประกอบตางๆของรปูแบบความเปนผูนํานักปฏิรูป  
 
                จากการวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นไดผลคือ ผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามมีสหสัมพันธทางบวกกับรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานตางๆ ทั้ง
องคประกอบดานการนําโดยบารมี  องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจ  
องคประกอบดานการกระตุนทางปญญา และองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนี้องคประกอบทั้ง 4 นี้ยังมีอิทธิพลและอธิบายระดับความ
แปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ขอคนพบ
ดังกลาวถือเปนการยืนยันสมมติฐานการวจิัยทั้งสมมติฐานการวจิัยขอที ่1 ขอที่ 2 ขอที่ 3 และขอที่ 4  
 
                ผลการวิจัยทีเ่กิดขึน้นี้เปนไปตามทฤษฎีรูปแบบความเปนผูนาํนักปฏิรูปและตรงกับผล
ของงานวิจยัอ่ืนๆที่เกิดขึ้นในตางประเทศเชน Hater และ Bass (1988) ทําการวิจัยในบริษัทรับสง
สินคาและขอมูลแหงหนึ่งในประเทศสหรัฐอเมริกาพบผลวาองคประกอบของความเปนผูนํา
นักปฏิรูปมีสหสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับคะแนนดานประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู
ตาม Lowe และคณะ(1996)และ Patterson และคณะ (1995)ไดทําอภวิิเคราะหไดผลยืนยันวาพบ
สหสัมพันธทางบวกระหวางองคประกอบความเปนผูนํานักปฏิรูปและผลการปฏิบัติงาน Geyer 
และ Steyer (1998) ศึกษาถงึความสัมพันธของรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปกับผลการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน พบสหสัมพันธทางบวกระหวางองคประกอบความเปนผูนาํนักปฏิรูปกับ
ผลการปฏิบัติงานของธนาคารในประเทศออสเตรเลีย DeGroot และคณะ(2000) ไดทําอภิวิเคราะห 
พบสหสัมพันธทางบวกระหวางความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบของการนําโดยบารมีกับผล
การปฏิบัติงาน Elenkov (2000) เสนองานวิจัยเร่ืองผลของความเปนผูนําตอผลการปฏิบัติงานของ
องคการในบรษิัทตางๆในประเทศรัสเซีย พบผลวา องคประกอบของความเปนผูนํานักปฏิรูปมี
สหสัมพันธเชิงเสนตรงทางบวกในระดับสูงกับคะแนนผลการปฏิบัติงานขององคการ  
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Bass และคณะ (2003) ทําการวิจัยกับทหารราบแหงกองทัพของประเทศสหรัฐอเมริกาไดผลวา 
ความเปนผูนํานักปฏิรูปมีสหสัมพันธทางบวกกับคะแนนดานศักยภาพ ความเปนอนัหนึ่งอัน
เดียวกันของสมาชิกและผลการปฏิบัติภารกิจ ทั้งนี้ในงานวิจัยช้ินนี้ผูวิจัยไดทําการศึกษาเพิ่มเติม 
โดยมีการลงรายละเอียดดวยการแยกศึกษาความสัมพันธขององคประกอบยอยๆของความเปนผูนํา
นักปฏิรูปกับผลการปฏิบัติงานของผูตามใหชัดเจนยิ่งขึ้นนอกจากพบผลสนับสนุนงานวิจัยทีไ่ด
นํามาอางอิงวาองคประกอบตางๆของรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปดงักลาวมีสหสมัพันธ
ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน และพบวาองคประกอบตางๆของรูปแบบความเปนผูนาํนักปฏิรูป
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามไดเชนเดียวกับ Howell และ Avolio (1993) ที่พบวา
ความเปนผูนํานักปฏิรูปของผูจัดการฝายการเงินสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของหนวยงานได  
 
                ขอสังเกตที่คนพบเมื่อพิจารณาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผู
ตามกับรูปแบบความเปนผูนาํนักปฏิรูปในองคประกอบดานตางๆนั้นมีประเด็นทีน่าสนใจคือ 
องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลมีคาสหสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานสูงที่สุด 
(r = .36) และองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจนั้นมีคาสหสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานต่ําที่สุด การที่องคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคลมีคาสหสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามสูงที่สุด(r = .25) นาจะเปนเพราะลกัษณะงานของกลุมตัวอยางตองปฏิบัติ 
เพราะธุรกิจโรงแรมมุงเนนไปที่ทักษะการใหบริการและการเอาใจใสผูอ่ืนเปนสําคัญ โดยลักษณะ
งานดังกลาวสามารถเขาขายทฤษฏีรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใส
ผูตามรายบุคคลไดเปนอยางดี  เพราะองคประกอบดังกลาวจะเนนถึงความสนใจเปนพิเศษตอความ
ตองการของแตละบุคคลตลอดจนยอมรับความแตกตางของแตละบุคคลวามนุษยมคีวามตองการที่
แตกตางกนั อีกทั้งสมควรไดรับการดูแลทีแ่ตกตางกนัตามความเหมาะสม ดังนั้นในองคการที่ทําการ
วิจัยหากผูนํามรีะดับรูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตาม
รายบุคคลเพิ่มขึ้นก็นาจะสงผลตอการเพิ่มของผลการปฏิบัติงานของผูตามเชนกัน 
 
                หากพิจารณาไปทีอ่งคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจพบวางานบริการ
ที่ผูปฏิบัติงานทํานั้นจัดวาเปนงานที่มิไดมคีวามทาทายมากนักตลอดจนผูปฏิบัติงานในโรงแรมมิได
มีโอกาสรวมกนักําหนดทิศทางกับทางโรงแรม หากเปรยีบเทียบลักษณะที่เกิดขึน้กับทฤษฏีรูปแบบ
ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจจะพบวาสภาพที่
เปนไปในองคการนั้นผูนําไมจําเปนตองใชการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจมากนัก ดังนัน้จึง
เปนไปไดทีใ่นงานวิจยัช้ินนี้องคประกอบดังกลาวจะมีคาสหสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม
นอยที่สุด             
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               มีขอสังเกตวาในการวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกโรงแรม ข เมื่อใช
องคประกอบความเปนผูนํานักปฏิรูปทั้งหมดรวมกนัทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตาม พบวาความ
เปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจมิไดถูกนาํไปรวมใน
สมการถดถอย นอกจากนี้ในการวิเคราะหแยกโรงแรม ก  ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการนําโดยบารมี และความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรง
บันดาลใจ มิไดรวมอยูในสมการถดถอย ถึงแมวาองคประกอบดังกลาวจะไมถูกจดัอยูในสมการ
ถดถอยแตก็ถือไดวา องคประกอบทั้ง 4 ของความเปนผูนํานักปฏิรูปสามารถรวมกันทํานายผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามได 
 
               ขอคนพบดังกลาวถือเปนการยืนยันสมมติฐานการวิจยัขอที่ 5 ซ่ึงผลการวิจัยที่เกิดขึ้นนั้น 
ตรงกับงานวจิยัอ่ืนๆในตางประเทศดังที่กลาวไวขางตนในสวนการวิเคราะหองคประกอบโดยรวม
ของรูปแบบความเปนผูนํานกัปฏิรูป เพราะงานวิจัยในตางประเทศพบวาองคประกอบโดยรวมของ
รูปแบบความเปนผูนํานักปฏรูิปนั้นสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได ส่ิงที่แตกตางกับ
งานวิจยัที่เกดิขึ้นนี้คือลักษณะงานขององคการที่ทําการวิจัยเพราะในการวิจัยที่อางอิงนั้นมิไดศกึษา
จากกลุมตวัอยางที่ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรมแตการวจิัยที่นํามาอางอิงนั้นเกดิขึ้นในบริษัทรับสง
สินคาและขอมูล ธนาคาร และหนวยทหาร  ซ่ึงองคการเหลามีลักษณะงานที่นาจะแตกตางจากธุรกจิ
โรงแรม  
 
องคประกอบตางๆของรปูแบบความเปนผูนํานักแลกเปล่ียน 
 
                จากการวิเคราะหการถดถดถอยดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) 
ทั้งวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรมนั้นพบวาผลการปฏิบัติงานของ 
ผูตามมีสหสัมพันธทั้งทางทางบวกและทางลบกับรูปแบบความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนใน
องคประกอบดานตางๆ โดยผลการปฏิบัติงานของผูตามมีสหสัมพันธทั้งทางบวกกบั องคประกอบ
ดานการใหรางวัลตามเงื่อนไขอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีสหสัมพนัธทั้งทางลบกับ
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก  องคประกอบดานการบริหารโดยการ
ยกเวนแบบเชงิรับ และองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย นอกจากนี้
องคประกอบทั้ง 4 มีอิทธิพลและอธิบายระดับความแปรปรวนของระดบัผลการปฏิบัติงานของผู
ตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ขอคนพบดังกลาวถือเปนการยืนยนัสมมติฐานการวจิัย ทัง้ 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 ขอที่ 7 ขอที่ 8 และ ขอที่ 9           
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                ผลการวิจัยนี้เกือบจะเปนไปตามทฤษฎีรูปแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนและตรงกับ
งานวิจยัของ Bass และคณะ (2003) ซ่ึงพบวาการใหรางวลัตามเงื่อนไข มีสหสัมพันธทางบวกกับ
ผลการปฏิบัติงานของหนวย และการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับมีสหสัมพันธทางลบกับการ
ปฏิบัติงานของหนวย แตทวางานวิจยัช้ินนีไ้ดขอคนพบทีข่ัดแยงกับงานวิจัยของ Bass และคณะที่
พบวาการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกมีสหสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน เพราะในการ
วิจัยนี้พบสหสมัพันธทางลบระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบดานการบริหาร
โดยการยกเวนแบบเชิงรุก นอกจากนี้ผูวิจยัไดศึกษาเพิ่มสิง่ที่ไมพบในงานวิจยัที่ไดยกมาอางอิง นั่น
คือการศึกษาความสัมพันธขององคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลยกับผลการ
ปฏิบัติงานของผูตาม พบวาองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลยมีสหสัมพันธ
ทางลบกับผลการปฏิบัติงานของผูตาม  
 
                ขอสังเกตที่ผูวิจยัคนพบการพิจารณาคาสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตาม
กับรูปแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานตางๆนั้นมีคาสหสัมพันธเรียงลําดับ
แตกตางกนั เมือ่เปรียบเทียบจากการวิเคราะหรวมและวิเคราะหแยก 2 โรงแรมโดยคาสหสัมพันธ
ระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบดานการใหรางวลัตามเงื่อนไข(r = .36) 
มีคาใกลเคียงกบั คาสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบดานความเปน
ผูนําโดยการปลอยปละละเลย (r = -.38) ซ่ึงคาสหสัมพันธของทั้ง 2 คูนี้จะมากกวาคาสหสัมพันธ
ระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก 
(r = -.21) และคาสหสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามกับองคประกอบดานการบริหาร
โดยการยกเวนแบบเชิงรับ (r = -.24) 
 
                ผลการวิเคราะหทีเ่กิดขึ้นนาจะมคีวามเกีย่วพันกับลักษณะงานขององคการเอกชน ซ่ึง 
เนนการทําผลประโยชนเขาสูองคการ ผูนําในองคการเอกชนจะสรางขอตกลงและทําสัญญาตางๆ
แกผูปฏิบัติงานวาหากผูตามพยายามปฏิบตัิงานอยางเต็มที่ผูตามคนนั้นก็จะมีโอกาสกาวหนาและ
ไดรับผลประโยชน ส่ิงเหลานี้นาจะสงผลตอการเพิ่มของผลการปฏิบัติงาน ในทางกลับกันหากผูนาํ
ในองคการเอกชนปลอยปละละเลยผูปฏิบตัิงานเมื่อผูปฏิบัติงานไมสามารถไดรับอะไรตอบแทน
จากผูนํากน็าจะสงผลใหผลการปฏิบัติงานของผูตามลดลง นอกจากนี้ยงัอาจกลาวไดวาลักษณะงาน
ที่ตองปฏิบัติในโรงแรมนั้นเปนงานที่ไมทาทายและไมแปลกใหมกับผูปฏิบัติงานเทาใดนัก ดังนัน้
ความสัมพันธเรื่องลักษณะการตัดสินใจแกปญหาของผูบังคับบัญชาไมวาจะเปนเชิงรุกหรือเชิงรับ



                                                                                                                 
                                                                                                              

 

 

80

และผลการปฏิบัติงานของผูตามจึงมีไมสูงมากเทาองคประกอบการใหรางวัลตามเงื่อนไขและการ
บริหารโดยการปลอยละละเลย 
 
                เมื่อวิเคราะหการถดถดถอยพหุคณูดวยการเขาสมการถดถอยแบบขั้นเดยีว (Enter) ไมวา
จะวเิคราะหรวมท้ัง 2 โรงแรมหรือวิเคราะหแยกแตละโรงแรมพบผลเชนเดียวกนัคือผลการปฏิบัติ 
งานของผูตามมีสหสัมพันธทั้งทางบวกและทางลบกับความเปนผูนํานกัแลกเปลี่ยนทีเ่กิดจากการ
รวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในการวิเคราะหรวมทั้ง 2 
โรงแรมและวิเคราะหแยกโรงแรม ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจากการรวมกนัของ
องคประกอบยอยทั้ง 4 มีอิทธิพลและสามารถอธิบายระดับความแปรปรวนของระดับผลการปฏิบัติ 
งานของผูตามอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 ในการวิเคราะหแยกโรงแรม ข เมื่อใช
องคประกอบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนทั้งหมดรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามพบวา
องคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกมไิดถูกนําไปรวมในสมการถดถอย ถึงแมวา
องคประกอบดังกลาวไมถูกจัดอยูในสมการถดถอยแตก็ถือไดวา องคประกอบทั้ง 4 ของความเปน
ผูนํานักแลกเปลี่ยนสามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
 
                การคนพบดังกลาวถือเปนการยนืยันสมมติฐานการวจิัยขอที ่10 ซ่ึงผลการวิจัยทีเ่กิดขึน้
นั้น ตรงกับงานวิจยัของ Elenkov (2000) ซ่ึงศึกษาเรื่องผลของความเปนผูนําตอผลการปฏิบัติงาน
ขององคการในบริษัทตางๆ ในประเทศรัสเซียพบวาองคประกอบของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน
สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานขององคการในชวง 6 เดือนได ความแตกตางระหวางการวิจยัที่จดั
ขึ้นกับการวจิัยที่นํามาอางอิงนี้ คงจะเปนประเด็นเรื่องลักษณะงานเชนเดียวกันกับที่กลาวไปแลวใน
การวิเคราะหความถดถอยพหุคูณระหวางความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกดิจากการรวมกันของ
องคประกอบยอยทั้ง 4 กับผลการปฏิบัติงานของผูตาม  
 
องคประกอบตางๆของรปูแบบความเปนผูนํา 
 
                อาจกลาวไดวาการทดลองตางๆในตางประเทศที่เกิดขึ้นซึ่งผูวจิัยไดนํามาอางอิงใน
งานวิจยัช้ินนี้ยงัไมมีงานวจิัยใดกลาวถึงการวิเคราะห รวมองคประกอบทั้ง 8 ไวดวยกัน งานวิจยัที่
อางอิงสวนใหญจะเปนการแยกวิเคราะหเปนองคประกอบยอยๆหรือวิเคราะหรวมเพยีง 2 รูปแบบ
หลักคือ  รูปแบบความเปนผูนํานักปฏิรูปและรูปแบบความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน การวิเคราะห
รวมองคประกอบทั้ง 8 ที่ผูวิจยัทดลองวิเคราะหนีจ้ึงเปนการทดสอบซึ่งไมมีขอมูลจากงานวิจยัอ่ืนๆ
สนับสนุนแตอยางใด 
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                เมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคณูดวยการเขา สมการถดถอยแบบขั้นเดียว (Enter) ไมวาจะ
วิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมหรือวิเคราะหแยกแตละโรงแรมพบผลเชนเดียวกนัคือ ความเปนผูนํา
นักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี (TFCL) ความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบ
ดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ (TFIM) ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการ
กระตุนทางปญญา (TFIS) ความเปนผูนํานกัปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล 
(TFIC) ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวลัตามเงื่อนไข (TSCR)                                        
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก (TSMA) 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ (TSMP) 
ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย (TSLF)
รวมกันสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
ในการวิเคราะหรวมทั้ง 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม เมื่อใชองคประกอบความเปน
ผูนําทั้งหมดรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตาม พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปใน
องคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ มิไดถูกนําไปรวมในสมการถดถอย และเมือ่
แยกวิเคราะหกลุมตัวอยางในโรงแรม ข พบวาความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการ
สรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทาง
ปญญา ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล และความเปนผูนาํ
นักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก มิไดถูกนําไปรวมใน
สมการถดถอย ถึงแมวาองคประกอบดังกลาวไมถูกจัดอยูในสมการถดถอยแตก็ถือไดวา 
องคประกอบทั้ง 8 ของความเปนผูนําสามารถรวมกันทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  คนพบ
ดังกลาวถือเปนการยืนยันสมมติฐานการวจิัยขอที่ 11 
 
                จากผลที่ไดทั้งหมดนี้พบขอสังเกตวา เมื่อวิเคราะหรวมองคประกอบตางๆไมวาจะเปน 
องคประกอบทั้ง 4 ของความเปนผูนํานักปฏิรูป องคประกอบทั้ง 4 ของความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยน
และองคประกอบทั้ง 8 ของความเปนผูนําเขาดวยกันแลวมีองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งมิได
ถูกนําไปรวมในสมการถดถอย เพราะคานยัสําคัญทางสถิติขององคประกอบดังกลาวนั้นต่ํากวา .05 
กลาวคือเมื่อผูวิจัยทํานายการถดถอยดวยองคประกอบเดยีวจะสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของ
ผูตามได แตเมือ่นําองคประกอบนั้นๆรวมกนัทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามพรอมกับ
องคประกอบความเปนผูนําอื่นๆ จะสงผลใหองคประกอบที่ไมไดอยูในสมการไมมอิีทธิพลตอการ
ทํานายผลการปฏิบัติงาน อยางไรก็ยังสามารถกลาวไดวา องคประกอบทั้ง 4 ของความเปนผูนํา
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นักปฏิรูป องคประกอบทั้ง 4 ของความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน และองคประกอบทั้ง 8 ของความ
เปนผูนําสามารถรวมทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
 
                ขอสังเกตเพิ่มเติมที่ผูวิจัยไดจากการศึกษาในครั้งนี้คือ ลักษณะงานขององคการนาจะมี
สวนในการสนับสนุนความเขมขนของความสัมพันธระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามและ
รูปแบบความเปนผูนําทั้งความเปนผูนํานักปฏิรูปและความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยน กลาวคือผูนําที่มี
ระดับองคประกอบความเปนผูนําที่แตกตางกันนาจะสงผลตอผลการปฏิบัติงานของผูตามเมื่ออยูใน
ลักษณะงานทีแ่ตกตางกนั หากเปนไปไดการวิจัยในอนาคตนาจะนําขอพึงสังเกตที่ไดรับจาก
งานวิจยัช้ินนี้ไปทําการศึกษาในประเด็นดังกลาวและขยายผลเพิ่มเติม โดยการศกึษากลุมตัวอยาง
จากหลายๆองคการทั้งองคการขาราชการพลเรือน องคการขาราชการทหาร องคการรัฐวิสาหกจิและ
องคการเอกชน โดยลักษณะงานแตละองคการจะตองมีความแตกตางกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
บทที่  5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
           เพื่อทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามโดยการประเมินความเปนผูนํานักปฏิรูปและ 
ผูนํานักแลกเปลี่ยน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 
1.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
2.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจสามารถ 
      ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
3.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
4.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
5.   ความเปนผูนํานักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานายผล 
      การปฏิบัติงานของผูตามได 
6.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัลตามเงื่อนไข สามารถทํานาย 
      ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
7.    ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกสามารถ

ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
8.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
9.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 

สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
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10. ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกดิจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานาย 
      ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
11. ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 สามารถทํานายผลการ 
      ปฏิบัติงานของผูตามได 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
           กลุมตัวอยาง 
 
                กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัยคร้ังนี้เปน บุคคลในวยัทํางานในธุรกิจการโรงแรมในจังหวดั
กรุงเทพฯจํานวน 500 คน โดยกลุมตวัอยางดังกลาว เปนพนักงานของโรงแรม ผูซ่ึงที่มีตําแหนง 
ต่ํากวาผูจดัการฝาย โดยเปนผูซ่ึงปฏิบัติงานมาแลวไมต่ํากวา 6 เดือน เปนเพศชาย 232 คน  
เพศหญิง 268  คน มีอายุตั้งแต 20 ถึง 53 ป และระดับการศึกษาไมต่ํากวาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทาหรือสูงกวานั้น 
 
           เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
                มาตรวัดความเปนผูนําหลายองคประกอบ ประกอบดวยขอกระทง 28 ขอที่ใชวัดรูปแบบ 
ของความเปนผูนําในองคประกอบตางๆทั้ง 8 องคประกอบ 
 
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

1. สรางเครื่องมือในการวิจัย ซ่ึงคือ มาตรวัดความเปนผูนําหลากองคประกอบ 
2. นํามาตรที่ผานการศึกษามาจดัพิมพอยูในฉบับเดียวกัน 
3. นํามาตรไปใหกลุมตัวอยางตอบ 
4. วิเคราะหขอมูล 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
         ใชโปรแกรมสําเร็จรูป เอส พ ีเอส เอส ฟอร วินโดว(SPSS for Windows) ในการวิเคราะหหา 

1. ขอมูลและคาสถิติพื้นฐานของตัวแปรที่ศกึษา ไดแก คะแนนต่ําสุดและสูงสุด  
      มัชฌิมเลขคณิต และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 
      และรูปแบบของความเปนผูนําในองคประกอบตางๆทั้ง 8 องคประกอบ 
2. คาสัมประสิทธสหสัมพันธเพียรสัน ระหวาง ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 

และรูปแบบของความเปนผูนําในองคประกอบตางๆทั้ง 8 องคประกอบ 
3. วิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอย ระหวาง ผลการปฏิบัติงานของผูตาม 

และรูปแบบของความเปนผูนําในองคประกอบตางๆทั้ง 8 องคประกอบ 
            4.   ผลวิเคราะหคาสัมประสิทธการถดถอยพหุคณู ระหวางผลการปฏิบัติงานของผูตามและ 
                4.1 ความเปนผูนาํนักปฏิรูปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 

                4.2 ความเปนผูนาํนักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 

                4.3 ความเปนผูนาํที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 
     โดยขอที่ 2 จนถึงขอที ่4 นี้จะวเิคราะหขอมูลรวมทัง้ 2 โรงแรมและวิเคราะหแยกแตละโรงแรม 
 
ผลการวิจัย 
 

1. ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี สามารถทํานาย ผลการ
ปฏิบัติงานของผูตามได  

      2.   ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจ สามารถ 
            ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
      3.   ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา สามารถทํานายผล 
            การปฏิบัติงานของผูตามได  
      4.   ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล สามารถทํานาย 
            ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
      5.   ความเปนผูนํานักปฏรูิปที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถทํานาย 
            ผลการปฏิบัติงานของผูตามได 
 
       6.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวลัตามเงื่อนไข สามารถ 
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             ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
       7.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุก       
             สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
       8.   ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ  
             สามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  

9. ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนํา โดยการปลอยปละ 
      ละเลยสามารถทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
10. ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 4 สามารถ 
      ทํานายผลการปฏิบัติงานของผูตามได  
11. ความเปนผูนําที่เกิดจากการรวมกันขององคประกอบยอยทั้ง 8 สามารถทํานายผลการ 
      ปฏิบัติงานของผูตามได  

 
ขอเสนอแนะ 
 
1.  ควรขยายกลุมตัวอยางไปสูโรงแรมแหงอื่นไดเพื่อยืนยนัผลการวิจัยทีเ่กิดขึ้น 
2.  ควรขยายกลุมตัวอยางไปสูองคกรอื่นๆทั้งองคการสวนราชการทั้งฝายพลเรือน ฝายการทหาร 
     องคการรัฐวิสาหกจิ และองคการเอกชนอื่น ที่มีลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
     ที่แตกตางกัน  
3.  ควรนํารูปแบบความเปนผูนําในองคการตางๆ ไปศึกษารวมกับตวัแปรอื่นๆ เพื่อขยาย 
     องคความรูใหกวางขวางมากขึ้น 
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ภาคผนวก ก 
 

ผลที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ        
 
           ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี มีขอกระทงจํานวน 3 ขอ (จาก 
10 ขอ) และมนี้ําหนกับรรจสูุงสุดอยูในองคประกอบเดยีวกันดังตารางที่ ก1 
ตารางที่ ก1. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการนําโดยบารมี 
(N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

33 .514 
73 .429 
49 .508 

 
          ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจและแรงบันดาลใจมีขอกระทง
จํานวน 3 ขอ (จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนกับรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดียวกันดังตารางที่ ก2 
ตารางที่ ก2. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการสรางแรงจูงใจ
และแรงบันดาลใจ (N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

18 .654 
10 .580 
66 .569 
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        ความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา มีขอกระทงจํานวน 2 ขอ 
(จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนกับรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดียวกันดังตารางที่ ก3 
ตารางที่ ก3. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการกระตุนทางปญญา 
(N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

75 .803 
67 .681 

 
           ความเปนผูนํานักปฏรูิปในองคประกอบดานการเอาใจใสผูตามรายบุคคล มีขอกระทงจํานวน 
5 ขอ (จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนักบรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดยีวกันดัง ตารางที ่ก4 
ตารางที่ ก4. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความดานความเปนผูนํานักปฏิรูปในองคประกอบดานการเอาใจใสผู
ตามรายบุคคล (N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

20 .658 
36 .622 
52 .595 
68 .431 
28 .378 

 
           ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวลัตามเงื่อนไข มีขอกระทง
จํานวน 2ขอ (จาก10ขอ) และมีน้ําหนักบรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดียวกันดัง ตารางที่ ก5 
ตารางที่ ก5. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการใหรางวัล 
ตามเงื่อนไข (N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

69 .748 
77 .708 
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           ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรุกมีขอ
กระทงจํานวน 6 ขอ (จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนักบรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดยีวกันดังตารางที่ 
ก6 
ตารางที่ ก6. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการ
ยกเวนแบบเชงิรุก (N = 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

46 .701 
38 -.685 
70 .664 
78 .615 
30 -.521 
14 -.420 

 
         ความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการยกเวนแบบเชิงรับ มีขอ
กระทงจํานวน 4 ขอ (จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนักบรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดยีวกันดังตารางที่ 
ก7 
ตารางที่ ก7. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานการบริหารโดยการ
ยกเวนแบบเชงิรับ (N= 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

7 .767 
47 .668 
15 .469 
23 .397 
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     ความเปนผูนํานักแลกเปลีย่นในองคประกอบดานความเปนผูนําโดยการปลอยปละละเลย 
มีขอกระทงจํานวน 3 ขอ (จาก 10 ขอ) และมีน้ําหนกับรรจุสูงสุดอยูในองคประกอบเดียวกันดัง
ตารางที่ ก8 
ตารางที่ ก8. 
น้ําหนกับรรจขุองขอกระทงความเปนผูนํานักแลกเปลี่ยนในองคประกอบดานความเปนผูนําโดย
การปลอยปละละเลย (N= 1,001)  
ขอกระทงขอที่ น้ําหนกับรรจ ุ

24 .530 
32 .469 
8 .414 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางมาตรวัดความเปนผูนําหลายองคประกอบ 

    
                                                ชุดท่ี............... 

แบบสํารวจรูปแบบความเปนผูนํา 
 

คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสํารวจ 
 
แบบสํารวจเพื่อการวิจัยฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ เก็บขอมูลในการวิทยานิพนธ ของนิสิต 

ระดับบัณฑิตศึกษา สาขาวิชาจิตวิทยาสังคม คณะจิตวิทยา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
เพื่อใหผลการวิจัยดังกลาวมีคุณภาพที่เชื่อถือได ผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจาก 

ผูตอบแบบสํารวจในการตอบแบบสํารวจดังกลาวใหตรงกับความคิดเห็นของทานใหมากที่สุด 
ขอมูลการตอบของทานจะใชเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเทานั้นโดยขอมูลดังกลาวถือเปนความลับ
และไมมีผลกระทบใดๆตอตัวผูตอบแบบสํารวจและหัวหนาฝายของผูตอบแบบสํารวจ ในทุกๆกรณี 
 
 

       ขอขอบคุณในความรวมมือ 
                                                                                                                         ผูวิจัย 
 
ตอนที่ 1 
คําถามขอมูลสวนตัว 
 
1. เพศ                            (   ) ชาย                                            (   ) หญิง 
2.  อายุ..........ป 
3.  ระดับการศึกษา (   ) ต่าํกวาปริญญาตรี       (   ) ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
4.  องคกรทีส่ังกัด............................................................................................................... 
5.  ฝายที่สังกัด ................................................................................................................... 
........................................................................................................................................... 
6.  ประสบการณการทํางานในฝายที่สังกัด      
                               (   )  ต่ํากวา6เดือน             (   )  6 เดือนหรือมากกวานั้น 
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ตอนที่ 2 
โปรดพิจารณาขอความในแตละขอแลวเขียนเครื่องหมาย √  ลงในชองที่ 
ตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 
 
ตัวอยาง 
รายการตอไปนี้เปนขอความที่บรรยาย  หัวหนาฝายท่ีทานสังกัดอยู และในแตละขอความ  
ขอใหทานตดัสินวา หัวหนาของทาน แสดงพฤติกรรมท่ีจะกลาวตอไปนี้บอยเพียงใด 
เขียนเครื่องหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ขอ
ท่ี 

ขอความ ไมเคย
เลย 

นานๆ
คร้ัง 

บางครัง้ คอนขาง
บอย 

บอย
มาก 

0 หัวหนาของฉนัทําใหฉนัรูสึกดีเมื่ออยูใกลเขาหรือเธอ 1 2 3 4 5 
 -ถาทานเหน็วาหัวหนาฝายทีท่านสังกัดอยู แสดง

พฤติกรรม ขอนี้ บอยมาก ขอใหเขียนเครื่องหมาย√ 
ลงในชอง บอยมาก 

1 2 3 4 √ 

 -ถาทานเหน็วาหัวหนาฝายทีท่านสังกัดอยู แสดง
พฤติกรรม ขอนี้ คอนขางบอย ขอใหเขยีนเครื่องหมาย
√ลงในชอง คอนขางบอย 

1 2 3 √ 5 

 -ถาทานเหน็วาหัวหนาฝายทีท่านสังกัดอยู แสดง
พฤติกรรม ขอนี้ บางครั้ง ขอใหเขยีนเครื่องหมาย√ 
ลงในชอง บางครั้ง 

1 2 √ 4 5 

 -ถาทานเหน็วาหัวหนาฝายทีท่านสังกัดอยู แสดง
พฤติกรรม ขอนี้ นานๆครัง้ ขอใหเขียนเครื่องหมาย√ 
ลงในชอง นานๆครั้ง 

1 √ 3 4 5 

 -ถาทานเหน็วาหัวหนาฝายทีท่านสังกัดอยู ไมเคย แสดง
พฤติกรรม ขอนี้  ขอใหเขยีนเครื่องหมาย√ 
ลงในชอง ไมเคยเลย 

√ 2 3 4 5 

 
โดยทานจะทําเครื่องหมาย  √  ไดเพียงขอละชองเดียวเทานั้นและโปรดทําทุกขอ 
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รายการตอไปนี้เปนขอความที่บรรยาย  หัวหนาฝายท่ีทานสังกัดอยู และในแตละขอความ  
ขอใหทานตดัสินวา หัวหนาของทาน แสดงพฤติกรรมท่ีจะกลาวตอไปนี้บอยเพียงใด 
เขียนเครื่องหมาย √  ลงในชองท่ีตรงกับความรูสึกของทานมากที่สุด 
 

ขอ
ที่ 

ขอความ ไมเคย
เลย 

นานๆ
ครั้ง 

บางครั้ง คอนขาง
บอย 

บอย
มาก 

1 หัวหนาของฉันมีแนวโนมที่จะแกไขปญหาเฉพาะหนา 
มากกวาการพิจารณาถึงผลระยะยาว 

1 2 3 4 5 

2 หัวหนาของฉันไมบอกอะไรในสิ่งที่ฉันจําเปนตองรูเกี่ยวกับ 
การทํางาน 

1 2 3 4 5 

 
 
ทานที่สนใจจะนํามาตรนีไ้ปใชในงานวจิัย โปรดนําจดหมายจากหัวหนาหนวยงานทีท่านสังกัด  
เพื่อขออนุญาตใชมาตร ขอตัวอยางมาตร และวิธีใหคะแนนโดยจาหนาถึงและไปยืน่กับ 
 
รองศาสตราจารย ดร. ธีระพร อุวรรณโณ 
คณะจติวิทยา 
ชั้น 16 อาคารวิทยกิตต สยามสแควร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ถนนพญาไท 
เขตปทุมวัน กทม. 10330 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 
 
        นาย สวรุส นภวงศ ณ อยุธยา เกิดเมือ่วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2522 ที่จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร สําเร็จการศึกษาปริญญาตรีอักษรศาสตรบัณฑิต จากคณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในปการศึกษา 2544 และเขาศึกษาตอในหลักสูตรศิลปศาสตรมหา
บัณฑิตสาขาวชิาจิตวทิยาสงัคม คณะจิตวทิยา จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย เมื่อปการศึกษา 2545 
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