
บทท่ี 2

แนวคิด ทฤษฎี และงาบวิจัยท่ีเกยวข้อง

การจัดทำโครงการครั้งนี้ ผู้คิกษาได้คิกษๆแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องภับการนิเทศการพยาบาล 

£ปแบบการนิเทศ การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ค ิกษาจะนำเสนอผลการ

คิกษา ดังนี้

1. ระบบงานในหอผู้ป่วย บทบาท หน้าที่ความรับผดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล 

เจ้าพระยาอภัยภูเบศร

1.1 โครงสร้างการบ'รหารการพยาบาล

1.2 ระบบงานในหอผู้ป่วย

1.3 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย

1.4 ลำดับขั้นการนิเทศงานของพยาบาลวิชาชีพ

2. การนิเทศทางการพยาบาล

2.1 ความหมายของการนิเทศทางการพยาบาล

2.2 วัตฤประสงค์ของการนิเทศทางการพยาบาล

2.3 แนวคิดพื้นฐิานของการนิเทศทางการพยาบาล

2.3.1 ปรัชญาการนิเทศ

2.3.2 คุณลักษณะผู้นิเทศ

2.3.3 เทคนิค วิธีการนิเทศ

2.3.4 หลักการนิเทศทางการพยาบาล

2.4 กระบวนกา?นิเทศทางการพยาบาล

2.5 กิจกรรมกา?นิเทศทางกา?พยาบาล

2.6 รปแบบการนิเทศทางการพยาบาลชองหัวหน้าหอผู้ป่วย

2.6.1 ความหมายของคำว่า การมีส่วนร่วม

2.6.2 ความหมายของคำว่า 2ปแบบ



3. งานวิจัยที่1กี่ยวข้องกับการนิเทศทางการพยาบาลและรูปแบบ

3.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการนิเทศทางการพยาบาล

3.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ

1. ระบบงานในหอผ ู้ป ่วย บทบาท หน ้าท ีความร ับผ ิดชอบของห ัวหน ้าหอผ ูป้ ่ว ย  
โรงพยาบาลเจ ้าพระยาอภ ัยภ ูเบศร

1.1 โครงสร ัางการบร ัหารการพยาบาล

กลุ่มงานของพยาบาลเปินหน่วยงานของพยาบาล มีหน้าที่รบผ ิด ช อ บ โด ยต รงต ่อ ก าร

บรัหารบริการพยาบาล ชึ่งอาจมีชื่อเรียกแตกต่างกันไปตามความเหมาะลมของโรงพยาบาลหริอสถาบัน 

สุขภาพนั้น  ๆ เช่น อาจเรียกว่าแผนกพยาบาล กองการพยาบาล กองการพยาบาลหรือง า น พ ย า บ า ล แ ล ะ  

ป่จจุบ ัน ในโรงพยาบาลจังกัดกระทรวงลาธารณสุข ใข้คำว่า กลุ่มงานการพยาบาล ชื่งหม าย ถ ึง  องค ์การ 

พยาบาลนั้นเอง

ในการกำหนดโครงลร้างกลุ่มงานการพยาบาล ควรกำหนดลายลักษณ์อักษร ในรูปของ 

แผนภูมิ ชื่งแสดงถึงการแบ่งงานผู้ร้ปผิดชอบ ขอบเขตความรับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และลาย 

การประสานงาน ในโครงสร้างองค์การพยาบาล จะเห็นว่ากลุ่มงานการพยาบาลมีหน้าที่ร ับผิดชอบใน 

การให้บริการพยาบาลภายในโรงพยาบาล มีหัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลเป็นผู้ร ับผิดชอบและมีลาย 

บังคับบัญชาขึ้นตรงต่อผู้อำนวยการโรงพยาบาล
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โครงสร้างการบรพารการพยาบาลโรงพยาบาล 
เร้าพระยาอภัยภูเบศร

หมายเพตุ เร้นประ--------  หมายถึง สายการประสานงาน

เร้นทบ ____ หมายถึง สายการบังคับบัญชา

แผนภูมิภาพที่ 1 แสดงโครงสร้างการบรหารการพยาบาล



ตนฉบบ หนาขาดหาย
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1.2 ระบบงานในหอผ ู้ป ่วยโรงพยาบาลเจ ้าพระยาอภ ัยภ ูเบศร

โรงพยาบาลศูนย์เจ้าพระยาอภัยภูเบศร เป็นโรงพยาบาลที่อยู่ในลังลัดกองโรงพยาบาล

ส่วนภูมิภาคสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงสาธารณสุขแนวทางการกำหนดระบบงานในหอผู้ป่วย 

และ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบใข้แนวทางของกองการพยาบาล กระทรวงลาธารณสุขเป็นหลัก 

ดังนี้

ระบบงานในหอผู้ป่วยประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การบรหารงานในหอผู้ป่วย

2) การบ่รการการพยาบาล 3) วิชาการในหอผู้ป่วย และการประสานงานลับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ดังมิรายละเอียด ดังนี้

การบร ิหารงานในหอผ ู้ป ่วย

เป็นการบริหารงานเพื่อให้การดำเนินงานภายในหอผู้ป่วยดำเนินไปอย่างมิระบบ มิประสิทธิภาพ 
และสามารถให้การสนับสนุนการจัดบริการรักษาพยาบาลให้เป็นระเบียบมิฃนตอนการดำเนินงาน และ 

มิป๋ญหาอุปสรรคในการทำงาน น้อยที่สุด

การบร ิการการพยาบาล

เป็นการจัดบริการการพยาบาลอย่างมิประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการพยาบาลสมบุรณ์แบบที่

รวดเร็ว ปลอดลัย ประหยัด ผู้ป่วยบรรเทาหรือทุเลาจากความเจ็บป่วยต่าง  ๆ โดยปราศจากอาการ 

ทุพพลภาพ ภาวะแทรกข้อนต่าง  ๆ และลามารถกลับเข้าดำรงชีวิตอยู่ในลังคมได้อย่างมิความสุข รวมทั้ง 

ช ่วยให ้ผ ู้ป ่วยลามารถดูแลตนเองได้ถ ูกต้องภายหลังจากการเจ็บป่วยลามารถที่จะช่วยเหลือตนเองได้ 

และครอบครัวของผู้ป่วยมิความ!ในการป้องลันโรค ล่งเสริมสุขภาพพื่นฟสภาพของผู้ป่วยได้อย่างถูกต้อง 

เหมาะลม

วิชาการในหอผ ู้ป ่วย

เป็นการจัดระบบงานเพื่อสนับลนุนการให้บริการพยาบาลมิประสิทธิภาพ และพ ัฒนาความ!

ความลามารถ ทักษะการปฎิบ้ติงาน คุณธรรม จริยธรรม ของเจ้าหน้าที่ ทำให้เกิดความมั่นใจในการ 

ปฎิบ้ติงานสามารถที่จะสอนนิเทศงานและควบคุมกำลับงานที่ร ับผิดชอบได้อย่างมิคุณภาพ

การประสานงานก ับหน ่วยงานท ีเก ียวข ้อง

เป็นการจัดระบบงานเพื่อให้การดำเนินกิจกรรมต่าง  ๆ ของหน่วยงานสอดคล้องลัน บรรลุ

จุดบุ่งหมายของการจัดบริการรักษาพยาบาล ตลอดจนลดป๋ญหา อุปสรรค และข้อขัดแย้ง ทำให้การ 

ทำงาโ4คล่องตัวขึ้น เจ้าหน้าที่มิแนวทางในการดำเนินงานติดต่อลับหน่วยงานต่าง  ๆ ก่อให้เกิดความมั่น 

ใจ และขวัญกำลังใจในการทำงาน
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1.3 บทบาทหน ้าท ี«วามร ับผดชอบของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

กองการพยาบาล กระทรวงลาธารณสุข (2539) ได้กำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

ของหัวหน้าหอผู้ป่วย ดังนี้

บทบาทของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

หัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาท 8 ประการ คือ 1) เป็นผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น คือ อยู่ระหว่าง 

ผู้วางนโยบายด้านการบริหารการพยาบาลทั้งหมด คือ กลุ่มงานการพยาบาลและผู้ปฏิบัต ิการพยาบาล 

และเป็นผู้อำนวยการให้การรักษาพยาบาลในหอผู้ป่วย 2) เป็นสมาชิกคนหนึ่งของทีมสุขภาพ ที่ลามารถ 

จะฑ่มอภิปรายและให้ข้อดิดต่อทีมสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) เป็นผู้ประลานงานที่ดีมีมนุษยลัมพันธ์ 4) 
เป็นที่ปรึกษาของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 5) เป็นผู้นิเทศและเป็นค2แก่ผู้ปฏิบัติงานนักคืกษาพยาบาล 6) เป็นผู้เชี่ยว 

ชาญในด้านปฏิบัติการทางคลนิคในสาขาที่ตนเองปฏิบัติและเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ปฏิบัติการพยาบาล

หน ้าท ีความร ับผ ิดชอบของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย

หัวหน้าหอผู้ป่วยมีหน้าที่และความรับผิดชอบที่ลำดัญคือ การสร้างคุณภาพด้านการบริหาร

ด้านบริการ ด้านวิชาการ ซึ่งพอจะล^ปได้ดังนี้

การสร้างคุณภาพด้านการบริหาร มีกิจกรรมดังนี้ 1) ร้บนโยบายจากกลุ่มงานการพยาบาล

2) วางแผนอัตรากำลัง ลัดตารางการปฏิบัติงาน ลัดระเบียบการลาต่าง  ๆ ดูแลให้มีเจ้าหน้าที่เพียงพอ 

พอเหมาะ ให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 3) มอบหมายงานเจ้าหน้าที่ตามระดับความรู้ความสามารถ 4) 

เยึ่ยมตรวจนิเทศ ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน คุณภาพการพยาบาล ประเมินผลเจ้าหน้าที่

พ ีจารณาความดีความชอบ 5) วางแผนการลัดหาป่าÎ งรักษา อุปกรณ์ เครองมือ เคร่ือง'ได้ 6) ดูแล 

ส่งเสริมด้านสวัสดิการ สร้างขวัญกำลังใจแก่เจ้าหน้าที่ 7) ลัดระบบการติดต่อประสานงานภายในหน่วย 

งานเพี่อให้การปฏิบัติงานดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การสร้างคุณภาพงานด้านการบริการพยาบาล มีกิจกรรม ดังนี้ 1) กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติการ 

พยาบาลของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ 2) ลัดระบบการบริการส่งเสริมสน้บลนุนให้มีประสิทธิภาพ ยึดหลัก 

กระบวนการพยาบาล การทำงานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ 3) ควบคุม ตรวจสอบระบบการให้บริการ

พยาบาล การบันทีกให้มีคุณภาพ 4) ดูแล ตรวจลอบความเรียบร้อย ความปลอดภัยแก่ผู้ป ่วย ญาติ



เจ้าหน้าที่ทั้งทางด้านการอำนวยความสะดวกสบาย ด้านการป้องกันการติดเชื้อ 5) กัดเตรียมความพร้อม 

อุปกรณ์ เครองมือ เครื่องใช้ 6) รวบรวมสถิติรายงาน นำมาวางแผน ปรับปรุง พ้ฒนาระบบบริการ

การสร้างคุณภาพงานด้านวิชาการ มีกิจกรรม ดังนี้ 1) จัดทำแผนวิชาการพัฒนาบุคลากร จัดหา 

เอกสาร ตำรา จัดทำดู่ม ือต่าง  ๆ 2) ปฐมนิเทศเจ้าหน้าที่ใหม่ ผู้มาติกษา อบรม ดูงาน จัดประลานงาน 

นักติกษาพยาบาล ผู้มาติกษาอบรม 3) เป็นผู้นำในการดำเนินงานวิชาการของหน่วยงาน จัด'ให้มีการเผยแพร่ 

ความเทางวิชาการรูปแบบต่าง  ๆ แก่เจ้าหน้าที่ ผู้ปวย ญาติ 4) ส่งเสริมสนับสนุนกา?ศท ษ าวิจ ัยทางทาร 

พยาบาลและติดตามนำผลการวิจัยมาพัฒนาปรับปรุงงาน

1.4 ลำด ับฃ ั้นในการน ิเทศงานของพยาบาลว ิชา?พ

เนื่องจากโรงพยาบาลเจ้าพระยาอกัยภูเบศร เป็นโรงพยาบาลท่ีอย ู่ภายใต้กังกัดสำนักงาน 
ปกัดกระทรวง กระทรวงลาธารณสุข ดังนี้นงานด้านการบริหารจัดการบริการการพยาบาลในส่วนของ 
การนิเทศการปฎป่ติงานของเจ้าหน้าที่ได้ยึดถือตามระบบการนิเทศการปฏิบํติงานของพยาบาลวิชาชีพ 
ที่กองการพยาบาลกังกัดลำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้กำหนดไว้ในปี 2539 ตามลำดับขั้น ดังน้ี 

ขั้นท่ี 1 หัวหน้าพยาบาล รับผิดชอบนิเทศงานทั้งหมด

ขั้นท่ี 2 ผู้ชีวยหัวหน้าพยาบาลด้านบริการ วิชาการ และบริการการติกษา ดำเนินการ 

นิเทศงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบทุกหน่วยงาน

ขั้นท่ี 3 ผู้ชำนาญเฉพาะทาง จะนิเทศงานในหน่วยงานเฉพาะสายงานที่รัปผิดชอบ 

เช่น อายุรกรรม ดัลยกรรม กุมารเวชกรรม สูติกรรม ทั้งด้านวิชาการ และการบริหารงาน

ขั้นท่ี 4 หัวหน้างาน ทำหน้าที่นิเทศงานเจ้าหน้าที่เฉพาะในหน่วยงานที่รับผิดชอบ เช่น 

ห้องผ่าดัด แผนกผู้ป่วยนอก งาน'อุกเฉิน หอผู้ป่วยอายุรกรรม หอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม

ขั้นท่ี 5 พยาบาลวิชาชีพ ทำหน้าที่นิเทศงานเจ้าหน้าที่ในระดับรอง  ๆ ลงไป เช่น 

พยาบาลเทคนิค เจ้าหน้าที่พยาบาล พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไช้ในหน่วยงานที่รับผิดชอบ

ขั้นที่6พยาบาลเวรตรวจการ จะทำหน้าที่นิเทศงานด้านการให้บริการพยาบาลแก่เจ้าหน้าที่ 

ทางการพยาบาลทุกระดับในเวรตรวจการนอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการ

จากการติกษาระบบงานในหอผู้ป่วยจะเห็นได้ว่าการปฎิบํติงานของหัวหน้างานหอผู้ป่วยนี้น ไม่ 

ลามารถทำให้เกดผลสำเร็จได้ด้วยตัวคนเดียว ต้องการความช่วยเหลือจากบุคลากรหลายระดับด้วยกัน 

ความไม่ถูกต้องและความผิดพลาดอาจเถิดชื้นได้ หัวหน้าผู้ป่วยเป็นผู้ที่ใกกัชดกับผู้ป่วย และบุคลากร
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ในระดับปฏิบัติการพยาบาลมากที่สุด โดยที่บุคลากรเหล่านี้จะปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ย่อม 

ขึ้นอยู่ดับการนิเทศที่มีคุณภาพ ซึ่งการนิเทศที่หัวหน้าหอผู้ปวยจะให้แก่บุคลากรแต่ละระดับย่อมแตก

ต่างดัน ทั้งในลักษณะและจำนวน หรือความมากน้อยของการนิเทศ ดังนี้นการนิเทศการพยาบาลของ 

หัวหน้าหอผู้ปวยจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งอาจสรุปเป็นหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้บัวยในการนิเทศได้คือ

1) ตรวจการให้บรืการพยาบาล ให้การดำเนินเป็นไปตามนโยบาย และเป้าหมายของโรงพยาบาล

2) วิเคราะห์และตรวจลอบป้ญหาข้อบกพร่องของการทำงานทั้งบุคคลและระบบงาน 3) ช่วยประสานความ 

เข้าใจระหว่างฝ่ายผู้บรืหารดับฝ่ายปฏิบัติการ ทั้งทางด้านนโยบาย แผนงาน ให้บุคลากรได้เข้าใจและนำ 

ความคิดเห็น ความต้องการของบุคลากรพยาบาลที่ควรได้ร้ปการแก้ไขเสนอผู้บริหาร ประสานความเข้าใจ 

ระหว่างบุคลากรพยาบาล ผู้บริหารดับผู้บัวย เพื่อแก้ไขป๋ญหาทั้งด้านการจัดการและบริการพยาบาล 

4) ล่งเสริมและสนุบลนุนให้งานดำเนินไปโดยคล่องตัวและมีประสิทธิภาพทั้งระบบงานและเทคนิคบริการ 

เช่น สอน สาธิต เกี่ยวดับเทคนิคการปฏิบัติการพยาบาล1 จัดหาหนังสือตำรา อุปกรณ์ต่าง  ๆ และ 

สนับสนุน ให้มีการจัด ■ฝืกอบรม เพิ่มพูนความรู้ 5) ล่งเสริมให้เกิดการพัฒนางานและบุคลากร และ

6) สร้าง'ขวัญ และกำลังใจให้บุคลากรมีความ?กในงานที่ปฏิบัติอยู่

จะเห็นได้ว่า บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหัวหน้างานหอผู้ปวยในด้านกา?นิเทศเป็นกิจกรรม 

ที่ลามารถสะท้อนให้เห็นถึงความลามารถในด้านการบริหารของหัวหน้างานหอผู้บัวยทั้งทางด้านบริการ 

วิชาการ และการคืกษา ให้แก่ผู้มาคืกษาอบรม และผลผสิตนนจะนำไปยู่คุณภาพการบริกา?พยาบาล

2. การนิเทศทางการพยาบาล

2.1 ความหมายของการนิเทศการพยาบาล

การนิเทศ ในความหมายของคำตามพจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน (2525) คำว่า นิเทศ แปลว่า 

“ชีแจง แสดงจำแนก” ซึ่งตรงดับภาษาอังกฤษว่า "Supervise" หมายถึง 'To guide, to oversee, to direct” 

Perrodin (1958) ได้กล่าวถึงการนิเทศการพยาบาลว่า "เป็นบริการ" ที่จัดให้มีขึ้นไต้โดยมี 

วัตถุประสงค์ที่จะปรับปรุงการพยาบาล ด้วยการกระตุ้น ล่งเสริม ชักรุ)งและปรับปรุงการเจริญงอกงาม 

ของบุคลากรในทุกๆ ทาง ที่ย ังอำนวยความสะดวกเพื่อปรับปรุงสภาพการทำงานของบุคลากรด้วย

Mooth & Ritvo (1966) ไต้ให้ความหมายของนิเทศว่า การนิเทศไม่ใช่ตำแหน่งหรืองานแต่ 

เป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่ง ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ (Dynamic Process) ซึ่งผู้
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นิเทศจะคอยให้กำลังใจ และเข้าร่วมในการพัฒนาตนเองของผู้รับการนิเทศ โดยคำนิงถึงพฤติกรรม 

มนุษย์ ความต้องการและแรง'3งใจ

ประนอม โอทกานนท์ (2529) ไต้ให้ความหมายของการนิเทศงานการพยาบาลในแง่ 

ของการบริการพยาบาลว่า หมายถึงกิจกรรมที่จ ัดกระทำขึ้นเพี่อสนับสนุนบุคลากรทางการพยาบาล 

ให้สามารถ ให้บริการพยาบาลตรงตามเป๋าหมายและนโยบายการบริหารการพยาบาลของหน่วยงาน 

และการพิจารณาในแง่ของการบริหารงานพยาบาล จะหมายถึงกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ บริการ 

การพยาบาล ของหน่วยงาน เพี่อให้ประชาชนผู้รับบริการ ได้รับบริการตามเป้าหมายที่หน่วยงาน 

กำหนดไว้

ส ุล ักษณ ์ มี,Jjทร ัพย ์(2534) ให้ความหมายของการนิเทศการพยาบาลว่าเป็นบริการที่นุ่ง 

เน้นการปรับป?งการปฎิบ้ติการพยาบาลโดยคำแนะนำ ส่งเสริม กระตุ้น และชก'3งบุคลากรทางการ 

พยาบาล เพี่อการพัฒนาในทุกๆ ด้าน ลันจะส่งให้เกิดผลดีต่อการให้บริการทางการพยาบาล หริอพูด 
ง่าย  ๆว่าเป็นการช่วยเหลือบุคคลเพี่อเพี่มพูนคุณภาพของงาน

จากความหมายด้งกล่าวล?ปได้ว่า การนิเทศเป็นกิจกรรมที่สำคัญในการกระตุ้น ส่ง 

เสริม สนํบลนุนให้บุคลากรทาง การพยาบาลได้พัฒนาตนเอง พัฒนางาน เพี่อให้บรรลุเป๋าหมาย 

นโยบายขององค์กร เป็นกิจกรรมที่ต้องกระทำต่อเนื่องไม่หยุดนื่ง โดยผู้นิเทศต้องอาคัยเทคนิควิธีการ 

ในการปฎํบติซึ่งต้องคำนงถึงพฤติกรรมมนุษย์ ความต้องการแรงสูงใจ และความพึงพอใจของผู้รับ 

การนิเทศ

2.2 วัตธุประสงค์ของการนิเทศทางพยาบาล

วิเชยร ทวิลาภ (2534) ได้กล่าวถึง จุดนุ่งหมายของการนิเทศการพยาบาลว่า คอการ 

ปรับป?งงาน โดยการพัฒนาคนหรือการปรับป?งคุณภาพของคนที่ทำงาน งานจะดีขึ้นได้ก็ต่อเมื่อ ผู้ 

ปฎบ้ติมีการพัฒนาตนเองในการปฎิบ้ติงานนั้น ๆ

พวงรัตน์ บ ุญญาน ุร ักษ ์ (2538) ได้กล่าวถึงการนิเทศงานการพยาบาลส?ป ได้ว ่า!) 

เป ็นการช ่วยเหลือบ ุคลากรพยาบาลในการเพ ิ่มค ุณภาพของการพยาบาลท ี่ให ้ค ับผ ู้ปวยแต ่ละคน

2) เป็นการพัฒนาขีดความลามารถของบุคลากร ให้บุคลากรได้มีการ พัฒนาเท่าคับการปฎิบ ้ต ิการ 

พยาบาลได้รับการปรับป?งอยู่เสมอ 3) มีผลผลืตสูง หมายถึง ความลามารถในการบริหารให้บริการ 

พยาบาลมีการเพิ่ม ทั้งในคุณภาพและปริมาณ กล่าวคือบริการพยาบาลไปถึงผู้รับในจำนวนมากได้ 

ทั้งย้ง์ลามารถขยายบริการพยาบาลไต้ภายใต้คุณภาพของบริการที่ด ี นอกจากนี้แล้วบริการพยาบาล 

ที่ให้นั้นจะต้องเป็นที่พึงพอใจและสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้องเหมาะลมด้วย
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4) เพื่อเป็นการปรบปรุง'วิธืการทำงาน หมายถึง วิธ ีการทำงานหรือการปฎ๊บ้ต ิการพยาบาลซึ่งรวมทั้ง 

เทคนิควิธีการพยาบาล แบบบนทึกรายงาน วิธีการมอบหมายหน้าที่ร ับผิดขอบตลอดรนทรัพยากรต่าง  ๆ

ที่ต้องกา?ได้รับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อคุณภาพของการพยาบาล 5) เป็นการบำรุงรักษาทรัพยากรทาง 

การพยาบาลทุกประ๓ ท ดังนั้นการนิเทศการพยาบาลที่ดีจะต้องมีกิจกรรมปฏิบํติในรูปของการถนอม 

ๆ!อมแซม และประหยัดทั้งคนและลี่งของเครองใช้

กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงลาธารณสุข (2539) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ 

ของการนิเทศเพื่อ า) ปรับปรุงทั้งคนและงานให้ดีขึ้น 2) แก้ไขปัญหาให้ตรงจุด ทำให้เกิดการเรียนรู้มาก 

ขึ้น 3) เพิ่มพูนทักษะในการใช้เครื่องมือต่าง  ๆ4) เพิ่มพูนมนุษย์ลัมพันธ์ในการปฎิบํติงาน

Perrodin (1958) กล่าวถึงจุดนุ่งหมายของการนิเทศการพยาบาลว่า เพื่อ'ให้ผู้ปวยทุกคน 

ได้รับการพยาบาลที่มีคุณภาพการพยาบาลสูง และร!วยให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีควฺามสามารถดีที่สุด

Plunkett (1989 อ้างถึงใน กนกพร เนติเมธี) กา?นิเทศไม่ไร!เพียงแค่การลังการ การ 

อำนวยการ การควบคุมและการตรวจลอบเท่านั้นo แต่ยังรวมถึงความรับผิดชอบสำหรับการเป็นผู้นำการ 

ดูแลช่วยเหลือในการปฎบ้ติงานการบริหาร การแนะแนว การให้คำปรึกษา และการให้การดูแลเรื่องต่าง  ๆ

จึงอาจลรุปได้ว่าวัตถุประสงค์ที่สำคัญของการนิเทศการพยาบาลคือ 1) พัฒนาให้บุคลากร 

พยาบาลลามารถปฎ๊บํติงานได้อย่างเต็มดักยภาพและพัฒนาเพิ่มขีดความลามารถให้บุคลากรเกิดการเรียน 

รู้ในการปรับปรุงงานอย่างไม่หยุดนง ให้ลนองต่อเป้าหมายและนโยบายขององค์กร 2) ปรับปรุงงาน วิธีการ 

ทำงาน เทคนิควิธีการปฎิบํติการพยาบาลให้ถูกต้องตามหลักวิชา และ 3) เลรีมลร้างลัมพันธภาพ 

บรรยากาศที่ดีในหน่วยงานให้บุคลากรปฏิบํติงานอย่างมีความสุข

2.3 แนวค ิดพนฐานของการน ิเทศงานการพยาบาล

จากความหมายและวัตถุประสงค์ของการนิเทศจะเห็นว่าการนิเทศนั้นเป็นกิจกรรม ที่ใช้

เทคนิค วิธีการ และกลยุทธต่าง  ๆ ที่จะทำให้บุคลากรเกิดพถุติกรรมที่ทำให้งานที่แสดงออกมาบรรลุเป๋า 

หมายนำไปยู่คุณภาพการบริการการพยาบาล ดังนั้นพถุติกรรมของผู้นิเทศ รูปแบบใดขึ้นอยู่กับความ 

เช่ือ และอุดมการณ์ของผู้นั้น นั้นหมายถึง การมีปรัชญาเป็นของตนเองที่บ ุคคลยึดถึอที่จะปฎิบํติ

2.3.1 ปร ้ชญาการน ิเทศ

กองการพยาบาลกระทรวงลาธารณสุข ได้กำหนดปรัชญาของกา?นิเทศไว้ดังนี้



ตนฉบบ หนาขาดหาย
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2.3.2 ค ุณล ักษณ ะ,ของผู้น ิเทศ

ผู้นิเทศเป็นบุคคลที่เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น ผู้นิเทศต้องมี 

ความลามารถแปลความหมายจากนโยบายล่การปฏิบ ัต ิอย่างเป็นรูปธรรมจะต้องเข้าใจความต้องการ 

และ'วัตชุประสงค์ของผู้บริหารและผู้ปฏิปติ แล้วประลา14ความต้องการน้ันเข้าด้วยดันเพ่ือประสิทธิผลขององค์กร 

ผู้นิเทศท่ีประลบความสํกเร็จมักมีคุณลมปติ ด้ง์น้ี (John A  Bums, 1983 อ้างถึงใน อัมพร เนียมกุลรักษ์,2539 )

1) มีความบุ่งหมายในความสำเร็จ (Desire to success) เป็นผู้นิเทศที่ปฎิปติงานเข้มแข็งเติมความ

ลามารถไม่รอความช่วยเหลือจากผู้อื่นเพื่อความสำเร็จของงาน 2) มีความเข้าใจในงาน (Understanding of 

job) คือมีความรู้ความลามารถในทางวิชาการเป็นอย่างดียิ่ง เข้าใจงาน ความสำคัญของงานต่อองค์การ 

อันจะนำไปยู่การบรรลุประสงค์ 3) มีความยุติธรรม (Fairness) หมายถึง เป็นผู้ที่มีความยุติธรรม 

มีความลมํ่าเสมอในการปฎิปติต่อผู้ใด้รับการนิเทศยึดกฎระเบียบในการปฎิปติงาน 4) มีความเต็มใจใน 

การทำหน้าที่นิเทศและมีความรับผิดชอบ (Willingness to superviseoand to take responsibility) คือ 

เป็นผู้ที่มีความสุขและความพึงพอใจในการทำงานร่วมดับผู้อื่น และมีความรับผิดชอบในการดูแลงานให้

สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 5) มีความสามารถในการเป็นผู้นำ (Ability to lead) คือ เป็น ผู้ที่มีความเป็นผู้'นำ 

สามารถให้คำแนะนำและตัดสินใจได้

ประนอม โอทกานนท์ (2529) ได้กล่าวถึง บีจจัยที่ล ่งเสริมความสำเร็จของการนิเทศ 

การพยาบาล ขึ้นอยู่ดับผู้นิเทศท่ีมีคุณลมปติ ในด้านต่อไปน้ี 1) ความรู้ โดยผู้นิเทศต้องมีความรู้ เร่ืองโครงสร้าง 

และนโยบายของหน่วยงาน ความรู้ในพฤติกรรมของมนุษย์ ความรู้เรื่องการนิเทศ และความรู้ในวิชาชีพ 

พยาบาล 2) เจตคติ โดยผู้นิเทศต้องมีเจตคติที่ดีต่อตนเองต่อผู้ร้บการนิเทศต่อหน่วยงานต่อวิชาชีพการพยาบาล

3) ทักษะ โดยผู้นิเทศต้องมีลักษณะการสร้างส์ม่พันธภาพ ทักษะการให้การพยาบาลและทักษะการนำ

พวงรัตน์ บ ุญญาน ุร ักษ ์ (2536) กล่าวว่า ผู้มีหน้าที่ในการนิเทศไม่ว่าระดับใด 

ต้องการความสามารถ 3 ประการคือ 1) ความลามารถด้านการบริหาร (Administrative Competence) 

ซึ่งหมายถึงความสามารถในการวางแผน จัดการ 'ลังการ และกจกรรมการบริหารอื่น  ๆ เพื่อให้ 

ผู้บ ังคับมัญชาปฏิบ ัต ิงานได้อย่างเติมความสามารถและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานได้

2) ความสามารถทางเทคนิค (Technical Competence) เป ็นความสามารถเฉพาะ มีความรู้

เฉพาะของตนเพ ื่อช ่วยให้การดูแลการปฏิบ ัต ิงานเป ็นไปอย่างได้ผล นั้นคือ ความสามารถในการ 

นำเอาวิธ ีการปฏิบ ัต ิในแบบต่าง  ๆ อ ุปกรณ ์และสิงอำนวยความสะดวก ตลอดจนการนำเอาความรู้ 

ต่าง  ๆ ไปใข้ในการปฏิบัติงานดับบุคคล เพื่อช่วยเหลือแนะนำให้บุคลากรได้ใช้สิงเหล่านี้ได้ด้วยตน
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เองอย่างฉลาดช่วยให้งาน๓ ดผลดรวดเร็วและประหยัด 3) ความสามารถทางมนุษย์ลัมพ ันธ์

(Human Relation Competence) ไห้แก่ ความสามารถในการเช้าใจคน รู้ว่าจะทำงานกับคนอื่นไห้ 

อย่างไร เข้าใจหลักทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์เป็นอย่างดี

จากการด ีกษาด ังกล ่าวจะเฟ ้นไห ้ว ่าในการท ี่จะดำเน ินการน ิเทศให ้ประสบผล 

สำเร็จนั้น ผู้น ิเทศจะห้องมีค ุณลักษณะที่สำคัญ 3 ด้านคือ ห้านความรู้ ด้านทัศนคติ ด้านทักษะ

ด้านความรู้ ผู้นิเทศจะห้องมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่จะห้องทำการนิเทศเป็น 

อย่างดีแล้วจะห้องนำความรู้ทฤษฎีต่าง  ๆท ี่สำคัญและเกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ เช่น ทฤษฎีภาวะผู้นำ 

และทฤษฎีความห้องการตามลำดับขั้นของมาสโลว์ซึ่งพอจะประมวลไห้ ดังนี้

ทฤษฎีภาวะผู้นำ เป็นทฤษฎีที่สำคัญที่นำมาใช้ในการนิเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ทฤษฎีภาวะผู้นำกา?เปลี่ยนแปลงของ เบรนลั (1978:2 ล้างถึงใน พนิดา ดามาพงคั,2534) แสดงให้ 

เฟ้นการมีปฎีลัมพันธ์ร่วมกันของผู้นำและผู้ตาม ภาวะ ผู้นำเป็น£ปแบบหนึ่งของอำนาจ ซึ่งแก่นอ ัน

เป็นสาระสำคัญของอำนาจคือแรงจูงใจ (Motives) ซึ่งเมื่อผู้มีอำนาจเกิดแรงจูงใจที่จะบรรลุความบุ่ง 

หมาย แสดงฐานอำนาจที่มีคุณสมบัติของผู้นำกา?เปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ไห้ 

รับการเชี่อถึอจากผู้บริหารระดับสูงและบุคคลอื่นในองค์กร เป็นผู้มีทักษะสร้างความลัมพันธ์ระหว่าง 

บุคคลและทักษะให้คำปรึกษาเป็นผู้ที่มีความเช้าใจ การริเรื่มสร้างสรรค์หรือการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ที่ 

มีความเชี่ยวชาญในเทคนิคการลอดแทรกในองค์กรห้วยคุณสมบัติภาวะผู้นำดังกล่าวผู้นิเทศสามารถ 

พิจารณาการนำแบบมีล่วนร่วมหรือแบบเผด็จการขึ้นอยู่กับความแตกต่างของบุคคลผู้ร ับการนิเทศมี 

ล ักษณะที่ชอบควบคุมคอยเแนะหรือห ้องการอิสระห ้องให ้โอกาสพัฒนาคักยภาพในการใช้ความรู้ 

ความลามารถ ตัดสินใจอย่างอิสระ โดยผู้น ิเทศคอยเป็นที่ปรึกษาอำนวยความสะดวกเป็นแบบอย่าง 

ที่ดีมีความกรรสือ่รือร้น ผู้นิเทศห้องมีความรู้ ความเข้าใจในทฤษฎีความห้องการตามลำดับขั้นของ 

มาสโลว์นำมาประยุกต์ใช้เป็นกลยุทธพื้นฐานที่จะช่วยจูงใจให้บุคคลได้ทำงานอย่างมีประสิทธึภาพ

ทฤษฎีความห้องการตามลำดับขั้นของมาสโลว์(จินตนา ตั้งวรพงษ์ชย และ สุพรรณ บุ่มเล็ก, 2532 

ล้างถึงใน Vogt, étal, 1983)

ขั้นที่ 1 ะ ทางกาย : สิงจูงใจสำคัญคือค่าตอบแทน

ขั้นที่ 2 ะ ทางความมั่นคง : แยกเป็น 3 ประ๓ ท

ปลอดภัยและทรัพย์สิน 1) ปลอดภัยทางกาย ไม่เกิดอันตรายจากการทำงาน

2) ทางอารมณ์ ไม่ถูกคุกคามเอาเปรยบแรงงาน ยุติธรรม ได้รับ 

การชี่นชมความลามารถและมีการบริหารจัดการที่สมํ่าเสมอ

3) งานและการเงิ14มั่นคง ได้รับกา?ประกันทางลังคมและสุขภาพ
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ขั้นที่ 3 ะ ความเป็นเด้าของและ 

ความต้องการความรัก

ข้ันท่ี 4 ะ มีชื่อเสืยงเกยรติยศ

ขั้นที่ 5 : ความสำเร็จลมหวังใน 

ชีวํฅ

มีการเก็บออม

: มีเพื่อน มีการลังสรรค์ ความลานัคคิ รักใคร่ปรองดอง 

เป็นตัวแทนของกลุ่ม ไต้ร้บการยอมรบ 

ะห้าผู้บรหาร'1ม่สนองความต้องการนี้ บ ุคคลหรือกลุ่มผู้ทำงาน 

อาจต่อต้าน ไม่ให้ความร่วมมีอเป็นปฏิปักษ์ เก ิดภาวะยุ่งยาก 

สไดร์คและให้พลังกลุ่ม

ะได ้ร ับการยกย่องน ับถอยอมรับในความสามารถมีเก ิยรต ิยศ 

ตำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ได้รับการส่งเสริมสนับลนุน มี

ความ เป็นเลิศเชี่ยวชาญ ได้รับรางวัล 

ะโดยส่วนใหญ่มีความเป็นตัวของตัวเอง ยอมรับผู้อ ื่นมีความคิด 

สร้างสรรค์ ห้าทายความห้าวหน้า มีความสุขในการทำงาน 

สามารถทำให้งานเจริญและมีการเปลี่ยนแปลงใหม่  ๆ เกิดขึ้น 

สร้างชื่อเสืยง พัฒนาความเป็นวิชาชีพ 

: บุคคลที่จะไต้รับการตอบสนองความต้องการในขั้นนี้มีโอกาส 

น้อยมากจะต้องมีการพัฒนาจากประลบการณ์ที่ละสมมาจึงจะ 

เกิด (Kenneth Gary, 1977:77)

ด ้านท ัศนคต ิ 1) ทัศนคติที่ดีต่อตนเอง รู้จ ักตนเองว่ามีความถนัดและลามารถมาก 

น้อยเพียงใด รู้จุดเด่นจุดด้อยของตน สามารถวิเคราะห์และให้คุณค่าต่อคำชม หรือวิพากษ์วิจารณ์ 

ด้วยอารมณ์มนคง มีเหตุพล-พีความปรารถนาในการพัฒนาตนเอง ใฝ่หาประลบการณ์เพื่อให้เกิด 

ความชำนาญในวิชาชีพ 2) ทัศนคติที่ดต่อบุคลากรผู้รับการนเทศ โดยสามารถประเมนบุคลากรได้ 

ตรงตามความเป็นจริงและมีความยุติธรรม รู้ความถนัด และความสามารถของบุคลากร สนใจที่จะ 

ปฏิปัติงานร่วมทับบุคลากร ตลอดจนสร้างเสริมประลบการณ์ และเพื่มพูนความรู้ความลามารถของ 

บุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีการพัฒนาตามตักยภาพของตน 3) ทัศนคติที่ต ิต ่อหน่วยงาน โด่ยต้องรู้จัก 

และสนใจในสภาวะการณ์ของหน่วยงาน รู้ว่าควรปรับปรุง ณ จุดใด มีความพร้อมที่จะพัฒนางาน 

โดยพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลพร้อมที่จะยกย่องและประชาลัมพันธ์ผลงานของหน่วยงาน หรือ 

ขึ้แจงเหตุผลหากเกิดผลเสืยต่อหน่วยงาน และ4) ทัศนคติที่ดต่อวิชาชีพ โดยกระทำตนเป็นแบบอย่าง 

ท ี่ด ้๒ การมองเห็นคุณค่าชองวิชาชีพ หล่อหลอมบุคลากรพยาบาลทุกคนให้มีเอกลักษณ์ในวิชาชีพ มี 

ตัก«ศร และใฝ่ดในงานพยาบาลเพื่อลังคมจะยกย่องวิชาชีพ จากความประทับในใจบริการพยาบาล
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ท่ีได้ร้บ ให้การสนับสนุนวิชาชีพพยาบาลโดยเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสมาคมพยาบาล และสมาชิกสภา 

การพยาบาล
ด ้านท ักษะ ทักษะที่ส่งเสรมความสำเร็จของการนิเทศงาน จำแนกเป็น 2 ชนิด คือ 

า) ทักษะการสร้างสํโมทันธภาพ ผู้นิเทศลามารถสร้างล้มทันธภาพระหว่างบุคคลให้เกิดขึ้นได้ โดยการ 

สร้างความเข้าใจดีให้เกิดขึ้นขณะทำการติดต่อลี่อสารกับผู้รับการนิเทศ ความเข้าใจดีเป็นกุญแจสำคัญ 

ของการทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ การสร้างล้มทันธภาพกับผู้รับการนิเทศ มีหลายวิธี เช่น การ 

ติดต่อพบปะพูดคุยอย่างสมํ่าเสมอ ไต่ถามทุกข์สุข รับทังปัญหาต่าง  ๆ ด้วยความสนใจ ขณะทำการ 

นิเทศพยายามให้ประโยชน์แก่ผู้รับการนิเทศมากที่สุดสร้างบรรยากาศไม่ให้เคร่งเครียด ใช้อารมณ์ขันที่ 

ถูกกาลเทศะเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียดของการทำงานและให้การช่วยเหลือตามโอกาส 2) ทักษะ 

การปฏิบัติการพยาบาล ผู้นิเทศควรมีบุคลิกที่แคล่วคล่องว่องไว รอบรู้และสามารถปฏิบัติการพยาบาล 

ได้ถูกต้อง ถ้าหากมีปัญหาเกิดขึ้นก็สามารถแกไขปัญหาได้อย่างฉับไว และแม่นยำ ผู้นิเทศที่มีทักษะการ 

ปฎิบ้ต ิการพยาบาลสูงย่อมเป็นที่ช ื่นชอบศรัทธาของผู้ร ับการนิเทศ ดังนั้นการเผยแพร่ความคิดหรือ 

แผนงานต่าง  ๆ ย่อมมีโอกาสได้รับการสนับสนุน แผนงานเมื่อนำออกลุ่การปฏิบัติ ย่อมมีโอกาสประสบ 

ผลสำเร็จได้โดยง่าย

2.3.4 เทคนิคและวิธีการนิเทศ

การนิเทศงานควรจัดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ความต้องการของบุคลากรและความ 

ชำนาญของผู้นิเทศงานเอง เพราะเป็นสิงสำคัญที่จะสนับฟึบุนไห้ผู้รัปการนิเทศเกิดความคิด?เรมสร้าง 

สรรค์ ในการพัฒนาตนเองและการพัฒนางาน

เทคนิคและวิธีการนิเทศทางการพยาบาล เมี่อพิจารณาดามจำนวนผู้รับการนิเทศ 

ลามารถจำแนกเป็น 2 แบบคือ การนิเทศแบบรายบุคคล และ นิเทศแบบเป็นกลุ่ม

การนิเทศแบบรายบุคคล เป็นการนิเทศที่เกิดขึ้นขณะที่ผู้นิเทศเยี่ยมตรวจผู้ปฏิบัติงาน 

โดยใช้วิธีการคุยกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ ซักถามปัญหาร่วมกัน ขณะเดียวกันผู้นิเทศใช้เทคนิค 

การนิเทศ เพื่อสร้างส์ม่ทันธภาพระหว่างบุคคลโดยการแสดงออกถึง ความห่วงใยไว้วางใจ เปิดเผย เป็น 

กันเอง จรีงใจ เจรจาสุภาพอ่อนโยน มีความเสมอต้นเสมอปลาย รับทังความคิดเห็นของบุคลากรด้วย 

ความตั้งใจแล้วประเมินให้ได้ว่าเขาคาดหวังลี่งใดจากหน่วยงานแล้วหาทางช่วยเหลือให้ไปลุ่เป้าหมาย 

ภายในขอบเขตของความเป็นไปได้
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การนิเทศเฌบเป็นกลุ่ม การนิเทศลักษณะนี้พบในการประชุมปรึกษา การปฐมนิเทศ หรอการนำ 

เทคโนโลยีใหม่  ๆมาใช้ซ่ึงใช้วิธีการประชุมปรึกษา ลัมมนา สาธิต หรือการสอนโดยใช้ เทคนิคการนิเทศที่ให้ 

โอกาสทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและแนวทางปฏิปติงาน การมีส่วนร่วมสร้างความรู้สีก 

เป็นเจ้าของและเกิดความรู้สีกที่จะให้งานสำเร็จตามเป้าหมายและร้บรู้ถึงประโยชน์ที่จะไห้!ปจากงานนั้นการ 

มอบหมา!ผานต้อง'ใช้วิธีการ'ลังเกต และพิจารณาความสามารถของแต่ละบุคคลเพื่อการมอบหมายงานอย่าง 

เหมาะสม และสร้างความพึงพอ'ใจ แก่ผู้'ปฎิม่ติงานนั้นเลย

เทคนิคและวิธ ีการน ิเทศทางการพยาบาล เมื่อพิจารณาตามลักษณะการนิเทศจำแนก 

เป็น 2 วิธี คือ การนิเทศใกล้ชิด และ การนิเทศอิสระ ดังนี้

การนิเทศใกล้ชิด (close supervision) เป็นการติดต่อควบคุม ดูแลการปฏิบ้ติงานของเจ้า 
หน้าที่คนใดคนหน่ึงอย่างใกล้ชิดลักษณะการนิเทศน้ีมีท้ังผลดีและผลเสียทำให้ผู้?ปการนิเทศขาดอิสระในการ 

ปฎิบ้ติงานไม่มีโอกาส สำหรบการคิด?เรมสร้างสรรค์ ส่วนผลดีจะเป็นการป้องกัน ความผิดพลาด ท่ีอาจก่อให้ 
เกิดความเสียหายหรืออันตราย เซ่นงานการพยาบาล และยังเป็นการกระตุ้นการทำงานของบุคคลท่ีขาดความ 

กระตือรือร้นชอบการม่โงดับชอบทำงานตามคำลัง
การนิเทศอิสระ (general supervision) เป็นการนิเทศที่ไม่ได้ติดตามผู้นิเทศอย่างใกล้ชิด 

จะลังเกตอยู่ห่าง  ๆให้อิสระแก่ผู้รับการนิเทศในการปฏิบัติงาน ผู้นิเทศเพียงให้คำแนะนำอยู่ห่าง  ๆการนิเทศ 

แบบนี้ใช้กับบุคคลที่มีความรบผิดชอบสูง มีความมั่นใจ มีความคิดของตนเองชอบทำงานและตัดสินใจห้วย 

ตนเอง

เทคนิคและวิธีกา?นิเทศเป็นสิ่งที่ผู้นิเทศจะต้องคืทษาพิจา?ณาให้เหมาะกับสถานการณ์ 

และบุคคลผู้รับการนิเทศ เพื่อให้การนิเทศบรรลุตามวัตคุประสงค์ที่ทั้งไว้

2.4 หลักการนิเทศทางการพยาบาล
หลักการ คือ กฎเกณฑ์ทั่วไป ข ้อเท ็จจร ิงพ ื้นฐานที่ใช ้เป ็นแนวทางการปฏิบ ัต ิและ 

ควบก ุมก ิจกรรมว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิในการน ิเทศทางการพยาบาลค ือม ีหล ักการท ี่ใช ้เป ็นบรรท ัดฐานในการ 

ปฏิบัติ ลุลักษณ์ มีชุทรัพย์ (2530) ได้ให้หลักทั่วไปในการนิเทศงานไว้ว่า 1) ผู้นิเทศจะต้องรู้นโยบาย 

จุดมุ่งหมายและวัตคุประสงค์ รวมทั้งแผนงานของหน่วยงานที่ตนจะต้องนิเทศเป็นอย่างดี 2) รู้ราย 

ละเอียดของหน่วยงานและลักษณะงานที่จะต้องนิเทศ รวมทั้งหน้าที่ความรับผิดชอบตามสายการบังดับ 

บัญชา 3) รู้เรื่องการบรึหารและการลังการของผู้บริหารในหน่วยงานนั้นๆ 4) รู้ความสามารถของผู้
รบการนิเทศ และเสือกใช้เทคนิควิธีการ นิเทศให้เหมาะลมกับบุคคลและสถานการณ์ 5) มีแผนการ 

นิเทศทั้งระยะลันและระยะยาว อาจทำทันทีเมื่อพบป้ญหาหรือวางแผนโดยกำหนดเวลาในการนิเทศ
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6) บุ่งปรับปรุงงาน โดยพัฒนาบุคคล เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม ตามความต้องการของแต่ล-บุคคล 

หรือกลุ่มแล้วแต่ลถานการณ์ 7) ใช้วิธีการนิเทศตามแนวประชาธิปไตย 8) บุ่งสร้างสรรมากกว่าลังการ 

9) ใช้ศาสตร์และคืลป้ในการนิเทศ 10) เทคนิคและวิธีการนิเทศยืดหยุ่นได้

ประนอม โอทกานนท์ (2529) ได้กำหนดหลักการนิเทศของพยาบาลนิเทศไว้ 7 ประการ 

คือ 1) คืกษาสายงานการปังคับบัญชาของหน่วยงาน จะช่วยให้พยาบาลนิเทศทราบ ขอบเขตของ 

บุคลากรที่ตนเองต้องมีบทบาทหน้าที่ในการให้การนิเทศ และเมื่อมีปัญหาการนิเทศงานการพยาบาลก็ 

ลามารถรายงานเพื่อขอความช่วยเหลือไปตามลำคับขั้นได้ 2) คืกษานโยบายการดำเนินงานของหน่วย 

งานความเข้าใจนโยบายของหน่วยงานช่วยพยาบาลนิเทศในการวางแผนงานหรือจัดโครงการนิเทศให้ 

สอดคล้องคับนโยบาย เพื่อผลประโยชน์สุดท้ายคือหน่วยงานบรรลุเป๋าหมายหรือนโยบายที่กำหนดไว้ 3) 
ดำเนินการนิเทศงานการพยาบาลครบทุกขั้นตอนและเป็นไปตามลำคับ คือ วางแผนงาน ดำเนินการ 

นิเทศและประเมินผลงานการนิเทศ ซึ่งในรายละเอียดแต่ละขั้นตอนสามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะ 

ลมของสถานการณ์ 4) ยืดหลักประชาธิปไตย ในการดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง  ๆ ของกระบวนการ 

นิเทศงานการพยาบาล การที่บุคคลมีความรู้สืกว่ามีส่วนร่วมในโครงการ จะช่วยเป็นแรงผลักคันให้เขา 

ตระหนัก'ว่าเขาเป็นเจ้าของโครงการเหล่านั้นและความร่วมมีอร่วมใจก็จะเก็ดขึ้น ซึ่งจะเป็นผลทำให้โครง 

การประลบความสำเร็จได้โดยง่าย 5) ทำการนิเทศหรือทำการพัฒนาผู้รับการนิเทศ ณ จุดที่เขาเป็นอยู่ 

หมายความว่า พยาบาลนิเทศทำการพัฒนาบุคลากรแต่ละคน โดยคำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละ 

บุคคลและการพัฒนาก็ได้เริ่มต้น ณ จุดที่แต่ละคนเป็นอยู่ 6) การคาดหวัง ในบางกรณีผลของการนิเทศ 

งานจะเกิดขึ้นทันทีทันใดไม่ได้ จะเป็นแบบค่อยเป็นค่อยไป ทงนั้เพราะ'ว่า การนิเทศงานการพยาบาล 

เป็นเรื่องของการพัฒนางานโดยการพัฒนาคน ซึ่งแต่ละคนจะมีความแตกต่างคันมากมายในหลาย_  ๆ

เร่ือง 7) ใช้วิธีการและเทคนิคการนิเทศให้เหมาะสมคับสถานการณ์

อุดมรัตน์ สงวนคัร็ธรรม (2529) กล่าวว่า การนิเทศงานการพยาบาลมีหลักการที่

สำคัญ คือ 1) บุ่งพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคล 2) การนิเทศควรใข้หลายรูปแบบ 3) การนิเทศเน้นการ 

ใข้ศาสตร์หลายรูปแบบมาประยุกต์ด้วยคัน 4) การนิเทศไม่ถือว่าเป็นการลังการแต่การนิเทศเป็นกา? 

สร้างสรร 5) การนิเทศไม่มีการสินสุด จึงต้องมีการวางแผนเพื่อการนิเทศที่ต่อเนื่องคัน 6) เทคนิคและวิธี 

การในการนิเทศต้องยืดหยุ่นได้ 7) การนิเทศจะต้องอยู่ในขอบเขตภายใต้นโยบายการบริหารของหน่วย 

งานนั้น

จากการคืกษาหลักการที่สำคัญของการนิเทศทางการพยาบาลจากนักวิชาการคังกล่าว 

สามารถลรูปเป็นหลักการสำคัญที่ผู้นิเทศควรยืดไว้เป็นแนวทางในการนิเทศได้คังนี้ 1 ) บุ่งปรับปรุง

พัฒนางาน โดยการพัฒนาบุคลากร 2) ต้องสนองต่อนโยบาย เป๋าหมายของหน่วยงาน ฉะนั้นผู้
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นิเทศจะต้องมีความ! ความเข้าใจในนโยบาย การบรหารของหน่วยงาน 3) มีแผนการนิเทศท่ีต้อง 
กระทำต่อเน่ืองสม่ําเสมอไม่หยุดน่ิงและมีการประเมินผล 4) ยึดหลักประชาธิปไตยในการดำเนินการ 
นิเทศ และ 5) เทคนิคและวิธีการนิเทศ มีหลักวิชาการเน้นการใช้ศาสตร์และศิลป้ต่าง  ๆ เช่นทฤษฎี 
ภาวะผู้นำ ทฤษฎีการติดต่อลือสาร ติลปในการจูงใจมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะลมกับบุคคลและลถาน
การณ์ดงได้กล่าวไว้แล้วในข้างต้นนอกจากน้ีผู้นิเทศควรรู้ถึงลักษณะของงานท่ีต้องทำการนิเทศด้วย

ลักษณะงานทีต้องนิเทศประกอบด้วย 3 ประการ คือ 1) นิเทศการปฎีปติการพยาบาล ได้ 
แก่ เทคนิคบริการ ระบบงาน ความสุขลบาย และความปลอดภัย ตลอดท้ังทำการจัดบริการพยาบาล 
แบบผสมผลานท้ังด้านการศึกษาพยาบาล การพ้ืนฟูสภาพ การล่งเสริมสุขภาพ และการป้องกันโรค และ 

การจัดบริการอย่างต่อเน่ือง 2) นิเทศเจ้าหน้าท่ีทางการพยาบาล เป็นการนิเทศเก่ียวกับตัวเจ้าหน้าท่ี ใน 
เร่ืองบุคลิกภาพ ความเป็นผู้น่า การปฎิปติตาม กฎ ระเบียบ วินัย เป็นต้น 3) นิเทศสภาวะส่ิงแวดล้อม 
ทางการบริหารจัดการ ได้แก่ การจัดอัตรากำลัง การมอบหมายงาน การจัดสภาพหอผู้ปวย การจัด 
เต?ยม การใช้ และการบำรุงรักษาเก่ียวกับอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง  ๆ เป็นต้น

ดังนน ผู้ท่ีทำหน้าท่ีในการนิเทศงานไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดก็ตาม จะต้องศึกษาทำความ 
เข้าใจให้ถ่องแท้ในแนวคิดพ้ืนฐาน หลักการ วัตคุประสงค์จึงจะนำไปยู่การปฎิปติท่ีมีคุณภาพได้

2.5 กระบวนการนิเทศทางการพยาบาล

กระบวนการนิเทศทางการพยาบาล หมายถึง แบบแผนของการนิเทศงานการพยาบาล ท่ีมี 
ลำดับขนตอนชัดเจนและต่อเน่ืองกันอย่างมีระเบียบ ซ่ึงกระบวนการนิเทศงานการพยาบาลเป็นล่ิงท่ีผู้ 
นิเทศจะต้องเข้าใจและกำหนดข้ึนเพ่ือช่วยให้การปฎิป้ติการนิเทศมีความคล่องตัวสำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

ได้มีผู้ให้แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการนิเทศในข้ันตอนต่าง  ๆกัน คือ 
ประนอม โอทกานนท์ (2529) ได้แบ่งกระบวนการนิเทศการพยาบาลออกเป็น 3 ประ๓ท 

คือ 1) การวางแผนการนิเทศ มีข้ันตอนดำเนินการ คือ กำหนดเป้าหมายเบ้ืองต้นของการนิเทศ กำหนด 
ทางเลือกสำหรับการปฎีปติให้บรรลุเป๋าหมาย กำหนดเป้าหมาย และวิธีดำเนินการให้แน่นอนชัดเจน จัด 
ทำแผนดำเนินการ กำหนดวิธีประเมินผลการนิเทศ และปันทึกแผนการนิเทศเป็นลายลักษณ์อักษร 2) 
การดำเนินการนิเทศมีข้ันตอนดำเนินการ คือ สร้างลัมพันธภาพกับผู้รับการนิเทศ ดำเนินการนิเทศตาม 
แผนงานที,กำหนดไว้ และสร้างลัมพันธภาพท่ีดีก่อนจากกัน 3) การประเมินผลการนิเทศมีข้ันตอน
ดำเนินการ คือ กำหนดเป้าหมายและมาตรฐานข้ันต่ําของการประเมิน



พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2538) ได้กำหนดกระบวนการนิเทศไว้เป็นขนตอน สรุปไต้ดงน 
คือกำหนดวัตคุประสงค์ของคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน ประเมนความต ้อ ง ท าท]รับป ร ุงทาร

พยาบาลในหน่วยงาน กำหนดวัตคุประสงค์เฉพาะของกิจกรรมการพยาบาลท่ีต้องการป ร ับ ป ร ุง  กำหนด 
วิธีปฏิป้ติเพ่ือบรรลุวัตคุประสงค์เฉพาะ ปฎิบัติตามแผน ประเมินผลแผนงานและกำหนดแผนใหม่ และ 
ข้ันตอนสุดท้ายคือ ประเมินผลในร ูปคุณภาพการพยาบาล

จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได ้ว่า กระบวนการนิเทศทางการพยาบาลควรป ระทอบ ด ้ว ย  ข ั้น  

ตอนต่าง  ๆดังน้ี
2.5.1 การวางแผนการนิเทศ
เป็นการกำหนดล่วงหน้าเก่ียวกับเป้าหมาย กิจกรรมการนิเทศ บุคลากรผู้รับการนิเทศ 

วิธีการนิเทศ ตลอดจนการประเมินผลการนิเทศ ซ่ึงมีหลักในการวางแผน ดังน้ี 1) วิเคราะห์ป้ญหาและ 
ความต้องการในการนิเทศ การวิเคราะห์อาจใช้วิธีการหลาย  ๆ วิธี เช่น การลังเกต การสอบถาม การ 
ลัมภาษณ์ การตรวจลอบรายงาน การสอบถามจากบุคคลท่ีใกล้ชิด การรวบรวมข้อมูลสโไต่ต่าง  ๆ (สถิติ 
อัตราป่วย, สถิติอัตราตาย, สถิติอัตราติดเช้ือ ฯลฯ) เม่ือนำมาวิเคราะห์ได้สาเหตุของป็ญหาเหล่าน้ันแล้ว 
น่ามากำหนดเป๋าหมาย เพ่ือดำเนินการต่อไป 2) การกำหนดเป้าหมาย เป็นการกำหนดว่า จะทำอะไร 
ทำอย่างไร ทำท่ีไหน ทำเม่ือใด ทำแล้วผลท่ีคาดว่าจะได้รับคืออะไร 3) กำหนดแผนการนิเทศงาน เร่ิม 
ด้วยการจัดทำตารางรายการ เพ่ือให้ง่ายต่อการนำไปปฎิบ้ติแล้วจึงนำแผนรายการนิเทศ กำหนด วัน 
เวลา สถานท่ี วิธีการนิเทศ ผู้รับการนิเทศ และ 4) กำหนดวิธีประเมินผล โดยกำหนดเป้าหมายของการ 
ประเมินผล แล้วจึงกำหนดวิธีกา?รวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

2.5.2 การดำเนินการนิเทศตามแผนท่ีวางไว้
กิจกรรมของการนิเทศท่ีสามารถปฎิปติชัดเจน 4 กิจกรรม ได้แก่ การเย่ียมตรวจทาง 

การพยาบาล การประชุมปรึกษาและให้คำปรกษา การสอน การร่วมปฎิบติงาน การดำเนินการนิเทศ 
จะใช้เทคนิค วิธีการใด เน้นการใช้ศาสตร์และคิลป้ดังท่ีได้กล่าวแล้วมาประยุกต์ใช้

2.5.3 การประเมินผลการนิเทศ
เป็นข้ันตอนท่ีลำด ัญท ี่จะทำให้ทราบจุดดี จุดด้อยของการปฎิบ้ติเพ่ือหาแนวทางในการ 

ช่วยเหลือปรับปรุงแล้ไข ซ่ึงควรมีการกำหนดวัตคุประสงค์ของการประเมิน เกณฑ์มาตรฐานและวิธีการ 
ประเมิน กำหนดผู้ประเมิน ระยะเวลาและเครองมีอท่ีใช้ในการประเมิน มีการวิเคราะห์และบันทึกผล 
การประเมินไว้เป็นหลักฐาน เพ่ือปรับปรุงแผนการนิเทศในคร้ังต่อไป

รวบรวมข้อมูลสำหรับการวิเคราะห์ วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิเคราะห์ บันทึกผลทารประเมนไว้
เป็นหลกฐาน
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2.6 กิจกรรมการนิเทศทางการพยาบาล

กิจกรรม ตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ไดให้ความหมายไว้ว่า 
กิจกรรม หมายถึง การท่ีผู้เรียนปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือการเรียนรู้ ในการนิเทศอาจจะใช้หลาย 
กิจกรรมไปพร้อม  ๆกันในแต่ละครง

ในการดำเนินการนิเทศ นักวิชาการแต่ละท่านได้กำหนดกิจกรรมการนิเทศต่าง  ๆ กัน ไป
ก ังน ี้

กองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (2539) ได้กล่าวถึงวิธีการนิเทศ 
หลายวิธี ซ่ึงกล่าวว่า อาจจะใช้วิธีการหลาย  ๆ อย่างพร้อม  ๆ กันในการนิเทศแต่ละคร้ังก็ได้ คือ การ 
ปฐมนิเทศ การประชุมปรึกษาหารือ การร่วมงาน การเย่ียมตรวจ การลังเกต การลอน การแนะแนว 
แนะนำและการให้คำปรกษา และได้กล่าวว่า วิธีการนิเทศในการปฏิปติการพยาบาลควรจัดเป็นกิจกรรม 
กลุ่ม โดยมุ่งให้ผู้รับการนิเทศพัฒนาตนเอง ท้ัง'ในด้านสติปญญา ทัศนคติและพักษะในการปฏิบัติงาน

สุลักษณ์ มีชุทรัพย์ (2530) ได้กล่าวถึงกิจกรรมหลายอย่าง เป็นเค?องมือในการนิเทศ 
ได้แก่ การตรวจเย่ียม การประชุมปรึกษาหารือ การลอน การแก้ปญหา การลังเกตและการร่วมมือ 
ปฏิปติงาน

ประนอม โอทกานนท์ (2529) ได้กล่าวถึงฃ้ันตอนของการดำเนินการนิเทศ ว่าหมายถึงการ 
ลงมือนิเทศโดยใช้เทคนิควิธีการท่ีกำหนดไว้ในแผน เทคนิค วิธีการท่ีใช้ในการนิเทศ อาจปรากฎในหลาย 
รูปแบบ เช่น การระดมความคิด การอภิปราย การบรรยาย การสาธิต การประชุมกลุ่มย่อย การเช้ากลุ่ม 
เพ่ือแก้ป๋ญหา การใช้วิธีการลอนแบบชินดิเคต (Syndicate) ซ่ึงหมายถึงการสอนท่ีให้ผู้รับการนิเทศ มี 
สํวนร่วมในการแกัป๋ญหาในลภาพจริงหรือลภาพลมมติก็ได้ และพยาบาลนิเทศ ท่าหน้าท่ีแนะแนวทาง 
และจัดเตรียมเอกสาร นอกจากน้ัน พยาบาลนิเทศ อาจใช้วิธีการลอนแบบสืบสวนสอบสวนก็ได้ การ 
สอนแบบสืบสวนสอบสวนหมายถึง วิธีการสอนท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนมืความอยากรู้อยากเห็น และเลาะ 
แสวงหาความรู้โดยการท้ังคำทาม และพยายามค้นหาคำตอบด้วยตนเอง

จะเห็นได้ว่าการดำเนินการนิเทศ คือการนำแผนการนิเทศท่ีกำหนดไว้ไปปฏิบัติ โดยใช้ 
กิจกรรมการนิเทศแบบต่าง  ๆ แบบใดแบบหน่ึงหรือหลายกิจกรรมร่วมกัน เพ่ือให้บุคลากรผู้รับกา?นิเทศ 
ได้เกิดการเรียนรู้ซ่ึงพอจะสรุปกิจกรรมต่าง  ๆได้ คือา)การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล2 )การประชุม 
ปรึกษาทางการพยาบาล 3) การสอน 4) การให้คำปรึกษา 5) การแก้ป็ญหา 6) การลังเกต และ 7) การ 
ร่วมปฏิบ้ติงาน
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การเย่ียมตรวจทางการพยาบาล คือ สำรวจ ติดตามสนับสนุนและประเมินผลการ 
ปฎิบ้ติงาน เป็นกิจกรรมท่ีสำคัญของการนิเทศงานการพยาบาลเป็นการกระทำทุกหน่วยงานทางกา? 
พยาบาล เป็นกิจกรรมท่ีควรปฎบตเป็นประจำวัน,.เพ่ือประกันคุณภาพและปริมาณการพยาบาลท่ีตี­
นละเพียงพอ และยังเป็นการกระตุ้นส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มีการพัฒนาในการปฎิบ้ติงาน 

การเยยมตรวจทางการพยาบาลแบ่งเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 
ประ๓ทท่ี 1 การเย่ียมตรวจผู้ปวย (Patient round) หรือการเย่ียมตรวจทางการ 

พยาบาล (Nursing care round) เป็นการเย่ียมท่ีเน้นการดูแลผู้ปวย ได้แก่ 1) การเย่ียมตรวจผู้ป่วย 
ขณะรับและส่งงานในหอผู้ป่วย เพ่ือติดตามการดูแลรักษาพยาบาลในร!วงเวลาท่ีผ่านมา และเป็นการ 
เตรืยมการวางแผนการดูแลให้การพยาบาลต่อไปรวมท้ังเป็นกา?มอบหมายงานตามความเหมาะสม 
ตามความรู้ความสามารถของผู้ปฎป่ติงานโดยพจารณาตามสภาพปัญหาของผู้ป่วยในขณะน้ัน 2)
กา?ตรวจเย่ียมในร!วงเวลาเด้า (Morning round) เป็นการตรวจในร!วงเวลาต้น  ๆของการรันงาน เพ่ือ 
สร้างลัมพันธภาพอันตีกับผู้ป่วย ช้ีแจงอธบายและบอกข้อรุ]ลต่าง  ๆ 3) กา?เย่ียมตรวจอย่างรวดเร็ว 
(Quick round) เป็นการเย่ียมท่ีใด้เวลาท้ัน เพ่ือตรวจสอบสภาพผู้ป่วยในขณะน้ัน ประเมินความ 
ต้องการเร่งด่วน ในรายก่อนและหลังการรักษา หรือผู้ป่วยหนัก 4) การเย่ียมตรวจร่วมกับผู้รักษาเพ่ือ 
เรืยนรู้ รับทราบแผนการรักษา กา?ปรับปรงเปล่ียนแปลงแผนการรักษา เพ่ือนำมาประกอบ การวาง 
แผนงานกา?พยาบาล ให้สอดคลัองกับการรักษา 5) กา?เย่ียมตรวจก่อนส่งงาน เพ่ือตรวจสอบความ 
ถูกต้องในการดูแลรักษาพยาบาล ความต้องกา?ของผู้ป่วย อาการเปล่ียนแปลง ตลอดจนการ
รายงานท่ีถูกต้องแม่นยำเพ่ือการดูแลรักษาท่ีต่อเน่ืองต่อไป

ประ๓ ทที่ 2 การเยี่ยมตรวจบุคลากร (Personel rounds) คือ กา?เยี่ยมตรวจที่มุ่ง 

บุคลากรเป็นสำคัญ ซึ่ง1ไม่จำเป็นต้องเยี่ยมทุก1วันแต่ต้องกำหนดไวัอย่างสมํ่าเสมอ การเยี่ยมตรวจนี้ 

สามารถกระทำได้ใน โอกาสต่าง  ๆฟน ขณะทำการพยาบาล ขณะประชุมปรกษาหารือทาง การ

พยาบาล ทั้งนี้จะได้ลังเกตพถูต ิกรรมในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน และยังเป็นการทำให้ผู้น ิเทศมี 

โอกาสพบผู้ถูกนิเทศเป็นรายบุคคลอย่างเป็นกันเอง มีโอกาสลัมผัสกับสภาพการทำงานตลอดจนความ 

กังวลในเรองต่าง  ๆจากการปฎํบ้ต ิงาน และยังสามารถมีโอกาสให้ความ รู้ดูแล ■รกทักษะ และ

ประเมินความต้องการของผู้ถูกนิเทศ ส่งเสริมความพอใจของผู้ทำงาน และยังเป็นกา?ประเมิน ผล

กา?ปฎิบ้ติงานได้ด้วย

ประเภทที่ 3 การเยี่ยมตรวจโรงพยาบาล (Hospital rounds) เป็นการตรวจ 

ทรัพยากรต่าง  ๆ ของโรงพยาบาล ลี่งแวดล้อมภายในโรงพยาบาลเพื่อตรวจดูความพร้อมของวัสคุ 

อุปกรณ์ เค?องใด้ การดูแลรักษา ควบคุม ป้องกันการแพร่เชื้อในโรงพยาบาล ปรับปรง การใด้วัสดุ 

อุปกรณ์ และให้อยู่ในสภาพตี พร้อมใด้
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ประเภทที 4 การเยียมตรวจสาธารณะ (Public rounds) เป็นการเย่ียมตรวจผู้มาเย่ียม 
ป๋วยเพ่ือประเมินความต้องการชุมชน ต้านการรักษาพยาบาล ความพึงพอใจในการรับบรัการพยาบาล 
และยังเป็นการสร้างคัมพันธภาพท่ีตีระหว่างผู้ให้บริการ กับผู้ใช้บริการ

การประช ุมปร ึกษาทางการพยาบาล (Nursing conference)

เป็นกิจกรรมท่ีจำเป็นและสำคัญต่อการปฎิบ้ติการพยาบาล เพ่ือหาแนวทางปฎิบัติต่อ
ผู้ป่วยในแต่ละรายท่ีได้รับมอบหมายโดยการใช้เทคนิคการประชุมร่วมกันเป็นกลุ่มเพ่ือแลกเปล่ียนความ 
คิดเห็นต่อกันในการวางแผนแก้ปัญหา ซ่ึงหาแนวทางการปฎิบ้ติและยังเป็นการสร้างบรรยากาศในการ 
ทำงานร่วมกันประ๓ทของการประชุมปรึกษาทางการพยาบาล แบ่งเป็น 7 ประ๓ทคือ

ประ๓ทท่ี 1 การประชุมปรึกษาในการช้ีแนะแนวทาง (Pré - conference) เป็นการประชุม 
ปรึกษาก่อนเร่ิมปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะอย่าง โดยหัวหน้าตึก หัวหน้างานหรือหัวหน้าทีมจะต้อง
ปรึกษากับบุคลากร ทางการพยาบาลในความรบผิดชํอบก่อน เป็นกา?ประชุมมากกว่า 2 คน

ประ๓ทท่ี 2 การประชุมปรึกษาเก่ียวกับสาระสำคัญ (Content conference) สมาชิกทุก 
คนภายใน กลุ่มต้องมีการเตรียมเน้ือหาเพ่ือร่วมอภิปราย และจะมีสมาชิกคนหน่ึงภายในกลุ่มเป็นผู้นำ 
อภิปรายในหัวช้อท่ีสมาชิกอ่ืนต้องการรับแก่ียวกับการพยาบาลเพ่ิมเติมกา?ประชุมปรึกษาประเภทน้ื 
เหมาะสำหรับผู้ปฏิบัติงานใหม่และนํกคืกษาพยาบาล

ประ๓ทท่ี 3 การประชุมปรึกษาทีมการพยาบาล (Team nursing conference) เป็นการ 
ประชุมปรึกษาในทีมหรีอหลายทีมร่วมกัน เพ่ือคืกษาปัญหาและแนวทางการพยาบาลท่ีให้กับผู้ปัวย

ประ๓ทท่ี 4 การประชุมปรึกษาช้างเตียงผู้ปวย (Bedside conference^นการนำผู้ปวย 
มาร่วมด้วยในการประชุมคืกษาผลการพยาบาล คังน้ื'นสมาชิกภายในกลุ่มต้องมีช้อมุ)ลของผู้ปวยสำหรับ 
การพยาบาล และกลุ่มนักคืกษาพยาบาล แต่ระกังไม่พูดในสิงท่ีอาจทำให้ผู้ปวยกังวลในขณะท่ีนำผู้ปวย 
มาเช้าร่วมประชุม

J £ประเภทที 5 การประชุมปรึกษา ของบุคลากรพยาบาล (Nursing staff conference) โดย 
มากไม่เก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาล แต่จะเก่ียวช้องกับการบริหารการพยาบาล

ประ๓ทท่ี 6 การประชุมปรึกษาการพยาบาล (Nursing care conference) เป็นการ 
ประชุมปรึกษาของกลุ่มพยาบาล เพ่ืออภิปรายเก่ียวกับการปฏิบัติการพยาบาลผู้บัวยเฉพาะราย ซ่ึงมี
ผลต่อการวางแผนการพยาบาล
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การสอน (Teaching)

เป็นกิจกรรมการนิเทศท่ีลัดให้กับบุคลากรในหน่วยงาน รวมท้ังนักศึกษาพยาบาลส่วน 
มากเป็นการลอนทางคลินิค ท้ังน้ีเพราะผู้นิเทศเป็นผู้สร้างแนวทางและกำหนดแผนงาน บริหารการ 
พยาบาล'ในคลินิคควรแสวงหาและเผยแพร่ความรู้ใหม่  ๆ ทางการพยาบาลเพ่ีอประโยชน์ต่อมาตรฐาน 
ของวิชาชีพ ซ่ึงการสอนสามารถทำได้หลายอย่างเช่น ทารประชุมปรึกษาทางการพยาบาล การประชุม 
ปรึกษาทีมการพยาบาล การศึกษาผู้บัวยรายบุคคล การแสดงบทบาทสมมุติ การศึกษาการพยาบาล 
รายผู้ปวย การลัมมนา การสาธิต การอภิปรายกลุ่มเป็นต้น

การให้คำปร๊กษานนะนำ (Counseling & guidance)

เป็นการให้แนวทางแก้ปัญหาแก่บุคคล หรอ กลุ่ม เพ่ีอประกอบการตัดสินใจในขณะ 
ปฏิบัติการพยาบาล โดยมุ่งให้บุคคลน้ันลามารถตัดสินใจในการปฏิบัติในสิงท่ีถูกต้อง เหมาะลมกับสุถาน 
การณ์ ท้ังน้ีผู้นิเทศและผู้ถูกนิเทศจะมีเวลาพบกันเป็นระยะ  ๆอย่างสม่ําเสมอ เป็ดโอกาส ให้ผู้ถูกนิเทศได้ 
ทุเดถึง ปัญหา และหาวิธีแก้ไข และการปฏิบัติ ต่อปัญหาของตนอย่างเหมาะสม

การแก้ปัญหา (Problem - solving)

เป็นกิจกรรมท่ีลำค้ญท่ีทำให้เกิดการเปล่ียนแปลงในทางท่ีดีข้ึน ผู้นิเทศต้องมีความเข้าใจ 
กระบวนการแก้ปัญหาน้ังน้ีเพราะผู้'นิเทศต้องพบกับปัญหา และความต้องการการช่วยเหลือ การแก้ปัญหา 
ของผู้นิเทศไม่ควรเป็นการแก้ปัญหาเพียงให้ผ่านพ้นไปเฉพาะหน้าเท่าน้ัน เพราะจะเป็นการไม่พ้ฒนา
หรอสร้างความเจริญให้กับวิชาชีพการพยาบาลท้ังน้ีเพราะปัญหาบางปัญหาอาจต้องการเวลาในการแก้ไข 
และนำไปลุ่การเปล่ียนแปลงโดยต้องเปล่ียนพฤติกรรมมนุษย์ กระบวนการแก้ปัญหารวบรวมและ
วิเคราะห์ปัญหา ด้นหาเอกลักษณ์และลักษณะของปัญหา วางแผนกิจกรรม และทดสอบแผน ปฏิบัติตาม 
แผนท่ีวางไว้และการประเมินผล

ประเภทท่ี 7 การประชุมปรึกษาประเมินผลการปฎิบ้ติงาน (Post-Conference) เป็นการ

ประชุมปรึกษาภายหลังเล!จสินการปฏิบัติงาน เม่ือทราบความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ปญหา
อุปลรรค วิธีการแก้ไขปัญหา เพ่ีอนำไปปรบปรุงการวางแผนการปฏิบัติงานต่อไป
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การสังเกต (Observation)

เป็นกิจกรรมท่ีสำคัญ และจำเป็นในการนิเทศทางการพยาบาล ซ่ึงจะได้ทราบถึงปัญหา 
ความต้องการผู้ปฎิบ้ติ ผู้ใช้บริการ เพ่ือ'ให้การพยาบาลท่ีดีท่ีสุดแก่ผู้ใ,รบริการ รวมท้ังการปฎิบ้ติทางการ 
พยาบาลท่ีเกิดจากความเต็มใจ ซ่ึงจะเป็นกระบวนการ ท่ีนำไปส่การบรรลุวัตถุประสงค์

การร่วมปฎิบ้ติงาน (Participation)

เป็นกิจกรรมท่ีผู้นิเทศและผู้รับกา?นิเทศจะต้องปฎิปติงานร่วมคัน จึงเป็นโอกาลท่ีสำคัญใน 
การสอน ช่วยเหลือ แนะ นำรวมท้ังเป็นตัวอย่างในการปฎิบ้ติงาน มีโอกาสแลกเปล่ียนแนวคิด ช่วยใน 
การค้นหาปัญหาได้ด้วยตนเอง

2.7 รูปแบบการนิเทศทางการพยาบาลที่เน้นการมีส่วนร่วม

2.7.1 ความหมายของคำว่า การมีส่วนร่วม
การมีส่วนร่วม ตรงคับคัพท์ภาษาอังกฤษว่า “Partipation"^พจนานุกรมของเว็บสเตอร์ 

(Webster 1988) ระบุว่าการมีส่วนร่วมหมายถึง การมีส่วนร่วมมือ การเป็นหุ้'นส่วนคัน
เออรวิน (Eervine 1976 : 138) ได้ให้แนวคิดเก่ียวคับความหมายของการพัฒนา

แบบมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการให้ประชาชนเช้ามามีส่วนเก่ียวข้อง ในการดำเนินงานพัฒนา ร่วมคิด 
ร่วมตัดสินใจ เโก้ฮโฐโทตนเอง เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวช้องอย่างแข็งขันของประชาชน ใช้ความคิด สร้างสรร 
ความชำนาญ ของประชาชน แก้ไขปัญหาร่วมคันใช้วิทยาการท่ีเหมาะลม และสนับสนุน ติดตาม ผลการ 
ปฎิปติงาน ขององค์กร และเด้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวช้อง

เดนนิส (Deines 1981:50) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การยอมหรือสนับลนุนให้ 
สมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ วางแผนในการปรับเปล่ียนวิธีการใด  ๆ เพ่ือให้ได้ผลผลิตมาก 
ข้ึน สภาพการณ์ท่ีดีข้ืนโดยสมาชิกขององค์กรมุ่งม่ันส่งเสริม สร้างสรรค์ร่วมคัน

ไพรัตน์ เตซะรินทร์(2527 ะ 6) ได้เสนอหลักการและแนวทางการพัฒนา ท่ีให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ตังนี้1) ยึดหลักความต้องการและปัญหาของประชากรเป็นจุดเร่ิมต้นของกิจกรรม 2 )กิจกรรมต้องดำเนินงาน 
ในลักษณะกลุ่มเพ่ือสร้างความลัมพันธ์ความรับผิดชอบร่วมคัน ปลูกปังทัศนคติและพถุติกรรมให้แก่ส่วนรวม 
เลียสละเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 3) แนวทางกา?พัฒนากิจกรรมต่าง  ๆ ต้องคำนึงถึงขีดความ 
ลามารถทำให้ประชาชนเกิดความสำนึกเป็นเด้าของกิจกรรม 4) กิจกรรมสอดคล้องสภาพแวดล้อมพร้อมรับ
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5) การเร่ิมต้นกิจกรรมต้อง'อาศัย ผู้ท่ีประ'ชกช!นศร้ทธาเพ่ือ,ให้เป็นท่ียอมรับส่ิง'ใหม่ และ 6) ข้ันตอนการดำเนินงานต้อง 
ให้ประซา'ซนเข้ามามีส่วนร่วมต้ั31เต่ข้ันต้น ร่วมค้นหาข้อรุ]ล ร่วมหาสาเหตุของปัญหา ร่วมปรกษาหาทางแก้ไข 
ปัญหาร่วมตัดสินใจร่วมววงแผนร่วมปฏิบัติร่วมการติดตามผลงานจนมึงข้ันร่วมบำรุงรักษาในรายการต่อไป 

เงือนไขกา?มีส่วนร่วม (Condition Of participation)
นิรันดร จงๅฒิเวศน์ (2527 : า86) ได้กล่าวถึงเง่ือนไขอย่างน้อย 3 ประการคือ 1) 

ประซาซนต้องมีอิสระภาพท่ีจะมีส่วนร่วม (Freedom to partic ipation) 2) ประซาชนลามารถท่ีจะมีส่วน 
ร่วม (Ability to participation) และ 3) ประชาชนเติมใจท่ีจะมีส่วนร่วม (W illing ness to partic ipation) 

แน่งน้อย พงษ์สามารถ (2519:257-258) กล่าวมึงข้อดีของการท่ียอมให้คนรู้สึกว่าตนมี 
ส่วนร่วมในการทำงานขององค์การน'น เกิดข้ึนตามลำดับ ดังน้ี 1) แต่ละคนมีส่วนร่วมในการพิจารณาวินิจฉัย 
และตัดสินใจว่าควรจะทำอะไร 2) เม่ือแต่ละคนมีส่วนร่วมในการตัดสินปัญหาว่าควรจะทำอะไร อย่างไรแล้ว 
คนแต่ละคนก็ยอมรับํปฎิบ้ติตาม โดยไม่มีการดัดค้านหรือขัดขืน เพราะมติเหล่าน้ีนตนเป็นคนสร้างข้ึนเอง 
การจูงใจให้ขัดขืน เพราะมติเหล่าน้ันตนเป็นคนสร้างข้ึนเอง การจูงใจให้ขัดขืน (C ounter Motivation) จึง 
เป็นอันไม่มี 3) เม่ือจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมายของกลุ่มได้รับการยอมรับหรือต้ังข้ึนแล้ว ทุกคนก็ย่อมจะ 
มุ่งไปให้มึงดีกว่าทำไปโดยไม่มีจุดมุ่งหมาย หรือต่างคนต่างทำ และเป้าหมายน้ันก็คือส่ิงท่ีทุกคนยอมรับน้ันเอง
4) อิทธิพลของอังคม (Social Pressure) น้ัน ถ้าใช้ให้ถูกก็ดี แต่ถ้าใช้ผิดเพียงนิดเดียวก็จะเป็นการทำลาย 
ดังน้ัน ถ้าเป็นไปได้ควรพยายามให้กลุ่มได้มีส่วนสร้างแรงผอักดันของกลุ่มข้ึนเอง เช่น ให้กลุ่มพิจารณา 
วินิจฉัย และกำหนดจุดหมายเอง และ 5) การให้สิทธิเสรีภาพแก่คนแต่ละคน ท่ีจะมีส่วนในการพิจารณา 
เรองใดเร่ืองหน่ึงน้ัน เป็นการสร้างความพอใจในตนเอง (Ego Satisfaction) และสร้างความรับผิดชอบด้วย 

จากแนวคิดและหอักการดังกล่าวจะเห็นว่าการพัฒนา การปรับปรุงเปล่ียนแปลงใด  ๆ
หากผู้ปฎิบ้ติหรือสมาซิกท่ีเก่ียวข้องมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ร่วมสร้างงานใดงานหน่ึงจะก่อให้
เกิดการยอมรับในการนำไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกันได้ดีกว่า

ดังน้ันในการจัดทำโครงการพัฒนาการนิเทศทางการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ปวย 
ผู้คืกษาจึงสนใจใช้หลักการแนวคิดของกา?พัฒนาแบบมีส่วนร่วมมาใช้ ช่ึงผู้คืกษาเช่ึอว่าการท่ีผู้ปฏิบัติ 
การนิเทศมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ ร่วมกันสร้างรูปแบบการนิเทศ ดังกล่าว จะเป็นส่ิงท่ีผู้ปฏิบัติน่า 
จะพึงพอใจในการนำไปใช้ได้อย่างต่อเน่ืองมากกว่าแบบเดิม ซ่ึงผู้คืกษาวิจัยหรือผู้บ?หารเป็นสร้างหรือ 
กำหนด

2.7.2 ความหมายของคำว่า รูปแบบ
รูปแบบ (Model) ตามพจนานุกรมท่ี William Moris อธิบายและเรียบเรียงไว้

หมายมึง แบบอย่างเบ้ืองต้นซ่ึงเป็นตัวแทนของเร่ืองต่าง  ๆ ท่ีอังไม่ได้มีโครงสร้างหรือกำหนดข้ึนแสดงไว้ใน
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รูปของแผนงานท่ีจะต้องปฏิบัติทงหมด
วันชัย ค์รชนะ (2536) ให้ความพมายว่ารูปแบบคือกรอบความคิด (Conceptual

framework) ทางด้านหลักการ โครงสร้างการบ'rหาร วิธีดำเนินการ และเกณฑ์ตาง  ๆ ของระบบประกัน 
สุขภาพท่ีลามารถยึดกอเป็นมาตรฐานในการดำเนินการได้

ลมชาติ โตรักษา (2538) ให้ความหมายของรูปแบบว่า รูปแบบการดำเนินงานใด  ๆ หมายถึง 
รูปแบบการดำเนินงานของงานหน่ึงงานใดซ่ึงประกอบด้วยหลักการของรูปแบบ โครงสร้างของรูปแบบ 
แนวทางปฏิบัติงานของงานน้ัน  ๆ ต้ังแต่เร่ิมต้นจนล้ินสุด

จากการคืกษาแนวคิด แนวทางการลรางรูปแบบของ อัมพร เนียมคุลรักษ์ และกนกพร เนติเมธี
พบว่า

อัมพร เนียมฤลรักษ์ เน้นหลักการสร้างรูปแบบท่ีเหมาะสมลำหรับผู้ปฏิบัติ (ผู้นิเทศและ 
ผู้รับการนิเทศ) โดยคำนีงถึงความคาดหวังหรอความต้องการของผู้เก่ียวข้อง เพ่ือให้ไต้ข้อมุ)ลลอดคล้อง 
กับความเป็นจรง

กนกพร เนติเมธี ยึดหลักการสร้างรูปแบบการนิเทศแบบเน้นคน เน้นงาน และเน้นการมี 
ส่วนร่วมของ Brown & Moberg (1981)

รูปแบบการนิ เทศงาน 
1. กา?นิเทศแบบเน้นคน
1.1 การมองบุคคลเป็น
เพ่ือ14มนุษย์ ผู้นิเทศจะให้ความ 
สำคัญในเร่ิองธรรมชาติของมนุษย์

1.2 สนใจและเอาใจใส่ต่อผู้ปฏิบัติงาน

1.3 การให้ความยุติธรรม

ลักษณะพฤติกรรมผู้นิเทศ
- เข้าใจธรรมชาติของแต่และบุคคล
- สนใจการแสดงออกของแต่ละบุคคล
- ต้นหาความลามารถพเศษของแต่ละบุคคล
- ให้คุณค่าในแต่ละบุคคล
-ให้ความเอาใจใส่ต่อชีวิตความเป็นอยู่ของแต่ละบุคคล
- ให้ข้อมุ)ลต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน
- ลน้บลนุน'ไห้'ทุกคนแสดงความคิดเห็น
-มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้รางวัลหรือการชมเขย
- ให้ความรู้ในเร่ืองเปัาหมาย กฎระเบียบต่าง  ๆขององค์การ
- เปิดโอกาสให้รับผิดชอบและดำเนินงานอย่างเติมท่ี 
-ให้ความยอมรับการทำงานตามโครงการท่ีรับผิดชอบ
- ให้รายละเอียดเป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม
-ให้ข้อมุ)ลความน้าวหน้าของงานและวิธีท่ีจะทำให้งานสำเร็จ
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รูปแบบการน เทศงาน
2. ทา?นเทศงานแบบเน้นงาน 

2.1 ทำความ เข ้าใจว ัตค ุป?ะสงค ์ 

ของงาน

2.2ให้คำแนะนำและป?ะสานงาน

ลักษณะพฤตกรรมผู้น้เทศ
- มกา?ติดต่อส์อสา?ที่ดี

- ดูแลกา?ปฎ็บัติงานอย่างใกลัวิด

- ประเมินผลการปฎิปติงานตามเกณฑ์ที่วางไวั

- ค้นหาป็ญหาเพี่อนำมาแก้ไข

แก่ผู้ปฎํบ้ติ - ประลานงานกับผู้ปฎปติ ในกา?ให้คำแนะนำเทคนคต่าง ๆ

กา?จัดทำโค?งงานและกา?แก้ไขข้อขัดแข้งต่าง ๆ

2.3 กา?หาแหล่งป?ะโยชน์ทางค้าน - จัดหาเครื่องมิอเค?องใช้ที่จำเป็นในการปฎิปติ

วิชากา? - สนับลนุนให้มิกา?ใช้แหล่งป?ะโยชน์ที่มิอยู่ ได้แก่ ผู้ปฎิปติ

ที่มิความสามา?ถในกา?ทำงาน 

- ให้ความ?เฉพาะทาง ด้วยกา?อบ?มพัฒนา ผู้ปฎปติให้มิ 

ความรู้ ความสามา?ถ

2.4 สh งความพงพอใจในกา?

ทำงาน

3. ทา?นเทศแบบให้มิล่วน?วม 

เป็นก?ะบวนกา?ใข้อำนาจใน 

กา?ตัดสินใจของบุคคลตั้งแต่ 2 

คนข้ึนไป

- ให้รางวัลแก่ผู้ปฎิปติงานได้ผลด

- กล่าวคำยกย่องชมเชยในโอกาสที่เหมาะลม 
กา?ใข้ก?ะบวนกา? ในกา?

ตัดสินใจ มิ 3 ขนตอนคอ

ก. ผู้นํเทศก็เป็นผู้ตัดสินในเอง

ข. ผู้น ิเทศและผู้ปฎปติฬ่มกันตัดสินใน

ค.ผู้นิเทศมอบหมายให้ผู้ปฎิปติตัดสินใจ

จากการคืกษาจํงสรุปได้ว่า รูปแบบกา?นิเทศทางกา?พยาบาล หมายถึง แบบแผนที่ 

ส?างห?อกำหนดขึ้นจากหลักกา? แนวคด ก?ะบวนกา?นิเทศเพี่อให้ผู้นิเทศใช้เป็นแนวทางในกา? 

ปฎปติได้อย่างเป็นระบบ ระเบยบที่ถูกต้อง เหมาะสมสอดคลัองกับวัดคุป?ะสงค์ของงานนั้น  ๆ กา? 

กำหนดรูปแบบโดยผู้ปฎํปติมิล่วนร่วม จะทำให้เกิดความ?วมมิอ ความเต็มใจในกา?นำไปใช้เป็น

อย่างด และจากการคืกษาพบว่ารูปแบบกา?นิเทศทางการพยาบาลมิองค์ประกอบหลักที่สำคัญ 4 

ประการ คือ

องค์ประกอบที่ 1 หลักการและวัตคุประสงค์ของการนิเทศ เป็นหลักการขั้นพื้นฐาน 

สำหรบหัวหน้าหอผู้ป่วยเพี่อการนิเทศงาน โดยหัวหน้าหอผู้ปวยต้องเช้าใจลายบังคับบัญชาและ

นโยบายการดำเนินงานชองหน่วยงาน ดำเนินกา?นิเทศครบทุกขั้นตอนตามลำตับต่อเนื่อง เช้าใจหลัก 

จตวิทยาการนิเทศ ยึดหลักภาวะผู้นำที่บุ่งเน้นคน และเน้นงาน และใช้เทคนิคการนิเทศที่เหมาะสม
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องค์ประกอบท่ี 2 คุณสมบัติและหน้าท่ีผู้นิเทศ คือการเป็นผู้นำแบบประชาธ ิป ไตย  เขา 

ใจในพฤติกรรมมนุษย์ มีทัศนคติท่ีดและมีทักษะ
องค์ประกอบท่ี 3 กระบวนการและกิจกรรมนิเทศ ประกอบด ้วยข ั้น ตอน การน ิเทศ  3 

ประการ คือ การวางแผนการนิเทศ การดำเนินการนิเทศ และการประเมินผลการน ิเทศ  โดยม ีข ั้น ตอน  

ในกา?ป ฎ ิบ ้ตกิจกรรมการนิเทศ 5 ข้ันตอน คือ การเย่ียมตรวจ การประชุมป ร ึกษ า การสอน  การให้คำ 
ปร ึกษ า การร่วมปฏิบัติงาน

องค์ประกอบท่ี 4 เคร่ืองมือประกอบการนิเทศ ประกอบด้วยแบบประเม ิน กา?ปฏ ิบ ัต ิ 

กิจกรรมการนิเทศของห้วหน้าหอผู้ปวย และตัวอย่างกิจกรรมการน ิเท ศ ทุกกิจกรรม

3. งานว ิจ ัยท ี่เกยวข ้องก ับการน ิเทศทางการพยาบาลและร ูปแบบการน ิเทศ

3.1 งานว ิจ ัยท ี่เก ียวข ้องก ับการน ิเทศทางพยาบาล

ลมจิต? ชัยรัตน์ (2530) ได้ทำการวิจัยเร่ือง', ประสิทธิภาพการนิเทศของพ ย า บ า ล หัวหน ้า 

ตึก โรงพยาบาลศูนย์กระทรวงลาธารณสุข ตามการประเมินโดยตนเองและประเมินโดย ผู้ใต้บังตับ 

บัญชา’, พบว่า การประเมินประสิทธิภาพกา?นิเทศของพยาบาลหัวหน้าตึก และพยาบาลประจำการ 
แตกต่างกันโดยพยาบาลหัวหน้าตึก มีค่าเฉล่ียสูงกว่าใน 16 กิจกรรม และพบอุปสรรค การน ิเท ศ เร่ือง 
ตามลำตับมากน้อยคือจำนวนพยาบาล ไม่ได้จัดส่วน กับผู้ปวย เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้มีจำนวนจำกัด 
เอกสารและตำราลำหรับศึกษาค้นคว้า มีไม่พอ ขาดมาตรฐานลำหรับเป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงาน 
และคุณภาพ ของเคร่ืองใช้ไม่ได้มาตรฐาน

ธนพร แต้มสุดา (2535) ได้ทำการวิจัย เรื่องการศึกษาการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลของ 

หัวหน้าหอผู้ปวย ในโรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า หัวหน้าหอผู้ปวยมีการปฏิบัติ 

กิจกรรมการเยี่ยมตรวจทางการพยาบาลโดยการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจผู้ป่วย การจัดกิจกรรมการ

เยี่ยมตรวจบุคลากร และการปฏิบัติกิจกรรมการเยี่ยมตรวจลาธารณะอยู่ในระตับน้อย ส่วนการปฏิบัติ 

กิจกรรมการเยี่ยมตรวจโรงพยาบาลอยู่ในระตับปานกลาง

ดารณี สมศรี (2535) ได้ทำการวิจัยเรื่อง “พฤติกรรมการนิเทศงานการพยาบาลตามการ 

รายงานของหัวหน้าหอผู้ปวย โรงพยาบาลจังกัดกระทรวงลาธารณสุขกรุงเทพมหานคร,’ พบว่า หัวหน้า 

หอผู้ป้วยมีการปฏิบัติงานด้านการวางแผนการนิเทศ และการดำเนินการนิเทศอยู่ในระตับมาก ส่วนการ 

ปฏิบัติงานด้านการประเมินผลอยู่ในระดับปานกลาง หัวหน้าหอผู้ปวยที่เคยได้รับการอบรมเกี่ยวกับการ 

บ?หารกา?พยาบาล มีการปฏิบัติกระบวนการนิเทศไม่แตกต่างกับหัวหน้าหอผู้ปวยที่ไม่เคยได้รับการ
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อบรม แต่หัวหน้าหอผู้ปวยท่ีเคยได้รับการอบรมเก่ียวกับการนิเทศงานการพยาบาล มีการปฏิบัติงาน 
ด้านการวางแผน และการประเนินผลแตกต่างกับหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีไม่เคยได้รับการอบรม

ดวงแข นาคะ (2536) ทำการวิจัยเร่ือง “ การศึกษากิจกรรมการนิเทศงาน ของพยาบาลหัว 
หน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดบริเวณพ้ืนท่ีชายฝืงทะเลตะวันออก” พบว ่าพยาบาลหัวหน้า 
หอผู้ป่วยและพยาบาลประจำการ รายงานกิจกรรมการนิเทศของพยาบาลหัวหน้าหจผู้ป่วยแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางลถิติท่ีระดับ .05 และป๋ญหาในการนิเทศงานของพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีเกิด 
ข้ึนมาก 3 ลำดับ คือ พยาบาลน้อย ไม่ได้สัดส่วนกับจำนวนผู้ป่วย พยาบาลหัวหน้าตึกปฏิบัติงานหลาย 
หน้าท่ี ขาดความรู้เก่ียวกับการนิเทศงาน และขาดเกณฑ์มาตรฐานในการนิเทศงาน

ลุลักษณ์ มีชูทรัพย์ และทองกษัตริย์ ศลโกลุม (2537) ได้ทำการศึกษาวิจัย กิจกรรมการ 
นิเทศการพยาบาลของผู้ตรวจการผู้นิเทศ การพยาบาลและหัวหน้าหอผู้ป่วยใน ร.พ.สังกัดทบวง
มหาวิทยาลัย พบว่า มีป็ญหาและอุปสรรค ในการนิเทศการพยาบาลท่ีพบเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 
ได้แก่ การขาดเครองมือ อุปกรณ์ และงบประมาณ โครงสร้างของหน่วยงาน นโยบายในการนิเทศงาน 
ผู้นิเทศขาดความรู้ ความสามารถไม่ได้รับการสนับลนุนจากผู้บังคับบัญชา ผู้นิเทศไม่ได้ทำหน้าท่ี เจตคติ 
ไม่ดีระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้รับการนิเทศ และบางแห่ง'ไม่มีผู้นิเทศ

นิตย์ ภู่เอ่ียม (2539) ทำการศึกษาการนิเทศงานของผู้บรีหารทางการพยาบาล โดยศึกษา 
การดำเนินการแคะผลการนิเทศงานในรูปกิจกรรมการเย่ียมตรวจพบว่า

ด้านบริหาร ระบบงานไม่เอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติ การติดต่อประสานงานมีหลายขนตอน 
อัตราบุคลากรไม่ได้สัดส่วนกับปริมาณงาน

ด้านบริการ การควบคุมคุณภาพการพยาบาล บางเร่ืองย์งไม่ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐาน 
โดยเฉพาะการบันทึกทางการพยาบาล อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ไม่เพยงพอ การดูแลด้านการป้องกัน 
ควบคุมการแพร่กระจายเช้ือในโรงพยาบาลไม่ท่ี'วถึง

ด้านวิชาการไม่สามารถพัฒนาบุคลากรทุกระดับได้ต่อเน่ือง
ดรุณี ลาภขจรสงวน (2539) ศึกษาวิจัย ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ การนิเทศทาง 

การพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลดูนย์ และโรงพยาบาลท่ี'วไปสังกัดกระทรวงลาธารณลุข 
พบว่า หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีได้รับการอบรมทางบริหารในเร่ืองการนิเทศมีการปฏิบัติกิจกรรมการนิเทศท่ี
แตกต่างจากหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีไม่ได้รับการอบรม

Severinsson . E . I & Hallberg I.R (1996) ได้ทำการศึกษาทัศนคติ บทบาท ภาวะผู้นำใน 
กระบวนภาณเทศงานการพยาบาล พบว่า ลักษณะท่ีดีของผู้นิเทศแสดงถึงความเต็มใจ พังพอใจ และมีความพร้อม 
ในการปฏิบัติการนิเทศ มีภาวะผู้นำ แสดงบทบาทท่ีสำคัญ 3 ด้าน คือ 1) ลามารถบริหารจัดการการนิเทศใน
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คลีนิคได้ด 2) สามารถใช้กระบวนการติดต่อส่ือสารให้เกิดความฑ่มมือ ประลานงานเกิดความเขา้,ไจอน้ดรีะหว ่าง 

ผู้ว่ฏิบ้ติงานระดับต่าง ๆ  3) ลามารทสร้างบรรยากาศการนิเทศแนวความคิดสร้บสรรค์นํ!ไปส่การนิเทศท ี่ฅม ีค ุณ ภาพ

3.2 งานวิจัยทีเทียวข้องกับรูปแบบ

อมรรัตน์ อินทรวิเชียร (2534) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองรูปแบบการดำเนินงานซ่อมบำรุงของ 

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียง ผลการศึกษาวิจัยพบว่า การสร้างรูปแบบการดำเนินงานซ่อมบำร ุง โดยใช ้ 

หจักวิชาการด้านบร้หาร หจักวิชาการด้านซ่อมบำรุง และหจักวิชาการอ่ืน  ๆ โดยเน้นให ้ผู้เก ี่ยวข ้อง ท่ีจะ  

นำรูปแบบไปทดลองใช้มามืส่วนร่วมต้ังแต่ต้นโดยการสร้างทีม ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมพิจารณาแก้ไขปัญหาเพ ื่อ 

ให้เหมาะลมกับพ้ืนท่ีทดลอง ทำให้ได้รูปแบบท่ีมืความเหมาะลมได้รับการยอมรับท่อนนำไปทดลองใช้ 
อัมพร ณ นิโรจน์ (2536) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบพัสดุ โรงพยาบาลเขาช ัย ลน 

จังหวัดพัทลุง กระทรวงลาธารณสุข ผลการศึกษาวิจัย พบว่า ภายหจังกา?นำรูปแบบไปใช้ในด้านผล 

งาน อัตราการจัดสนองสูงข้ึน อัตราเบิกเร่งด่วน และอัตราการใช้วัสดุต่อเตียงลดลง ด้านความพึงพอใจ 
ต่อผลการดำเนินงานเพ่ิมข้ึน ในด้านปัญหาอุปสรรคในความเห็นของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ และผู้รับบริการ 
เห็นว่าน้อยลงแสดงว่ารูปแบบท่ีสร้างข้ึนมืความเหมาะลมกับพ้ืนท่ีทดลอง และมีประสิทธิภาพสูงกว่าเติม 
ความสำเร็จในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นท่ียอมรับ ช่ึงผู้วิจัยได้เน้นข้ันตอนการเตริยมการ การติดตามประเมินผล 

และการปรับปรุงแก้ไข ระหว่างดำเนินงาน โดยใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงได้รับความร่วมมือ 
จากผู้เก่ียวข้องของโรงพยาบาลในการดำเนินงานทุกกิจกรรม

อุไรวรรณ ต่อประดิษฐ์ (2538) ได้ทำการวิจัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการนิเทศของผู้ตรวจ 
การเวรบ่าย ในโรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ผลการวิจัยพบว่า

1. พฤติกรรมการนิเทศในกลุ่มทดลอง พบว่าหจังการทดลองมีค่าร้อยละสูงกว่าท่อน 
ทำการทดลองท้ังโดยรวมและรายด้านด้านการดำเนินการและด้านการประเมินผลการนิเทศ

2. ค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจต่อรูปแบบการนิเทศของพยาบาลประจำการเวรบ่าย
ท่ีได้รบการนิเทศโดยผู้ตรวจการ พยาบาลกลุ่มทดลองมีค่าสูงกว่าความพึงพอใจของพยาบาลท่ีได้รับ
การนิเทศโดยกลุ่มผู้ตรวจการพยาบาลกลุ่มควบคุมท้ังโดยรวมและรายด้าน

อัมพร เนียมกุลรักษ์ (2539) ศึกษาวิจัย รูปแบบการนิเทศบริการพยาบาลสำหรับหัวหน้าหอผู้ปวย 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลกาฑิจัยพบว่า การใช้รูปแบบการนิเทศการบริการพยาบาลสำหรับ 
หัวหน้าหอผู้ปวย ค่าเฉล่ียคะแนนจัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ และความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจำ 
การในระยะหลังทดลองและติดตามผลสูงกว่าในระยะท่อนทดลอง
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กนกพร เนติเมธี (2539) ค ิกษ าผลของการใช ้ร ูปแบบการน ิเทศงาน การบร ิกา?พ ยาบาล  
ลำหร้บห ัวหน ้าหอผู้ป ่วยเฉพาะทาง ต ่อความพ ึงพอใจในงานของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย และพยาบาลประจำ 
การ โรงพยาบาลท ั่วไป พบว่า

1. ความพ ึงพอใจในงานรวมท ุกด ้าน และความพ ึงพ อใจใน ด ้าน ล ักษณ ะงาน ของ  
หัวหน้าหอผู้ป ่วย หลังได ้รบการทดลองส ูงกว่าก ่อนการทดลอง

2 . ความคิดเห ็นของหัวหน้าหอผู้ป ่วยเฉพาะทาง เห ็นว่าร ูปแบบที่สร ้างข ึ้นช ่วยให ้ร ู้หล ัก
การและลามารถวางแผนงานน ิเทศอย ่างเป ็นระบบ รวมท ั่งช ่วยให ้ม ีความม ั่นใจในการทำก ิจกรรมการ
นิเทศ

ประเทืองวรรณ เพ็งสุวรรณ (2540) ท ำการค ิกษ า “การพ ัฒ นาระบบการน ิเทศการบร ิการ  
พ ยาบ าล โรงพยาบาลเจ ้าพระยายมราช" พบว ่าผลการพ ัฒ นาระบบการน ิเทศการบร ิการพ ยาบาลห ัว  
หน้าหอผ ู้ป ่วยเห ็นว ่าร ูปแบบการน ิเทศม ีล ํวนช ่วยมากท ี่ส ุดในเร ื่องการวางแผน การร ู้หล ักการน ิเทศอย ่าง  
เป็นระบบ และช ่วยให ้ลามารถปฎ ิป ้ต ิงานได ้อย ่างเป ็นข ึ้นตอน โดยให ้ความ เห ็น ต ่อการใช ้ร ูปแบบ ว ่าเป ็น  
จริงมาก คดเป ็นร ้อยละ 61.67 และให ้ข ้อเสนอแนะว ่าในการพ ัฒ นาระบบการน ิเทศ ควรล ัดให ้ม ีการอ  
บรมเลริมความรู้ก ิจกรรมท ุกด ้านให ้แก ่ผ ู้น ิเทศ ให ้เป ็นแนวทางเด ียวก ัน

จะเห็นได้ว่า การค ิกษ างาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องใน การพ ัฒ น าการน ิเท ศงาน การพ ยาบาล นับตง 
แต่ปี พ.ศ. 2530-2540  ย ังพ บป ัญ หา อ ุปสรรคของการน ิเทศงานการพยาบาลท ี่ไม ่ค ่อยแตกต ่างก ันน ัก  
ระยะหล ังได ้ม ีการค ิกษาพ ัฒ นาร ูปแบบ เพ ื่อให ้ผ ู้น ิเทศได ้ม ีนนวทางการปฏ ิบ ัต ิและนำไปใช ้อย ่างเป ็น
ระบบ ซึ่งยังพบว่า ย ังไม ่ม ีการนำไปใช ้และปฏ ิบ ัต ิอย ่างต ่อเน ื่อง ด ังนนในการพ ัฒ นาการน ิเทศงานการ  
พยาบาลให ้ไปล ุ่ค ุณ ภาพบริการพยาบาล จำเป ็นจะต ้องหาแนวทางในการค ิกษา ดำเน ินการพ ัฒ นาต ่อไป  

ผลจากการค ิกษ าแน วค ิด  ทฤษฎ ีท ี่เก ี่ยวช ้องในการพ ัฒ นางานน ิเทศงานการพ ยาบาลของ  
พยาบาลห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วย จะเห ็นได ้ว ่า

จากโครงสร ้างการบร ิหารในกล ุ่มงานการพ ยาบาล พ ยาบ าลว ิชาช ้พ ท ุกระด ับ ม ีบ ทบ าทใน  
ก าร เป ็น ผ ู้น ิเท ศ งาน ก าร พ ย าบ าล ม าก น ้อ ย แ ต ก ต ่าง ก ัน ไป ต าม ต ำแ ห น ่ง  น ับ ท ั่งแต ่บ ท บ าท ผ ู้น ิเท ศ ใน  
ตำแหน่งห ัวหน ้าเวร ห ัวหน ้าหอผู้ป ่วย ผ ู้น ิเทศนอกเวลาราชการและในว ันหย ุด ห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยเฉพาะ 
ล าข าแ ล ะ ห ัว ห น ้าพ ย าบ าล ใน ต ำแ ห น ่ง ต ่าง  ๆ นน ห าก พ ็จ าร ณ าด ูจ ะ เห ็น ว ่า  ห ัวหน ้าหชผ ู้ป ่วยเป ็น  
ผ ู้น ิเท ศท ี่น ับว ่าม ีความ ลำด ัญ  เพราะเป ็นผ ู้บร ิหารระด ับด ้นท ี่ใกล ้ธ ิดผ ู้ป ่วย และบ ุคลากรผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการ
พ ย า บ า ล  ซ ึ่งห ากห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ่วย เป ็น ผ ู้น ิเท ศ ท ี่ม ีส ม รรถ น ะใน ก ารท ี่จ ะล าม ารถ บ ุรณ าก ารค วาม ร ู้
ท ัศน คต ิ ท ักษะต่าง ๆ มาใช ้ในการน ิเทศในงานให ้เก ิดประส ิทธ ิภาพและประส ิทธ ิผล ย ่อมส ่งผลถ ึงการ
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พ ัฒ นาค ุณ ภาพบริการพยาบาลด ้วย อ ีกท ังย ังเป ็นแบบอย ่างการน ิเทศ'ให ้แก ่บ ุคลากรพยาบาล'ในระด ับ  
ปฏ ิบ ัต ิและเป ็นแนวทางให ้ผ ู้น ิเทศทางการพยาบาลในระด ับส ูงข ึ้น

ในการปฏิบัติการนิเทศทางการพยาบาลนั้น ผู้น ิเทศไม่ว่าจะอยู่ในระดับใด ควรจะมีควานพร้อม 
ทั้งทางด้านความรู้ ท ักษะ เจตคติ ในการปฏ ิบ ัต ิควรจะเป ็นไปตามแบบแผนท ี่กำหนดข ึ้นอย ่างม ีระบบ  
ระเบียบ การบันทึก การรายงานท ี่ถ ูกต ้อง เหมาะสม

แต ่จากการศ ึกษา และการพ ูดค ุยก ับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิการน ิเทศ ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง หัวห น ้า ห อ

ผู้ป ่วยส่วนใหญ่ เป ็นการปฏ ิบ ัต ิท ี่ย ังไม ่ม ีแบบแผนชัดเจน ใน บางแห ่งท ี่เคยม ีการใช ้ร ูปแบบการน ิเทศ
โดยการทดลองศ ึกษาว ิจ ัย ด ังท ี่ได ้กล ่าวผลให ้ทราบแล ้วน ั้นก ็ม ิได ้นำมาปฏ ิบ ัต ิต ่อเน ื่อง ด ัง น ั้น การจ ัด ท ำ  

โครงการพ ้ฒ นาการน ิเทศงานการพยาบาลของห ัวหน ้าหอผ ู้ป ่วยในครงน ี้ เป ็นการพ ัฒ นาคนไปย ู่การ
พ ัฒนางานโดยใช ้หล ักการพ ัฒนาแบบมีส ่วนร่วม คาดหว ังว ่าจะเป ็นประโยชน ์และม ีการนำไปปฏ ิบ ัต ิ
อย ่างต ่อเน ื่อง อ ีกท ั้งย ังเป ็นแบบอย ่างให ้ผ ู้น ิเทศระด ับอ ื่น  ๆ นำ'ไปประยุกต ์ใช ้ได ้อ ีกด ้วย
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