
C H A P T E R  I I

R E V I E W  O F  R E L A T E D  L I T E R A T U R E

F o r  t h i s  t h e s i s  e n t i t l e d  " T h e  i n t e n t i o n s  o f  
n u r s e s  t o  t a k e  c a r e  o f  H I V - i n f e c t e d  p a t i e n t s  " t h e r e  i s  n o  
d i r e c t  t h e o r e t i c a l  f r a m e  b a s i s .  T h e  r e s e a r c h e r  h a s  a p p l i e d  

t h e  f r a m e w o r k  f r o m  r e l a t e d  t h e o r i e s  a n d  o t h e r  p i e c e s  o f  
r e s e a r c h .  T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  s t u d i e s  a b o u t  t h e  i m p a c t  
o f  A I D S  o n  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s .  E a c h  o f  t h e m  w a s  

d i f f e r e n t  i n  t h e  p u r p o s e ,  m e t h o d  a n d  a p p l i c a t i o n .  T h e  
f o l l o w i n g  i s  t h e  r e v i e w  o f  r e l a t e d  l i t e r a t u r e .

A I D S  ะ N A T U R A L  H I S T O R Y

T h e  O r i g i n

A I D S  w a s  f i r s t  r e c o g n i z e d  i n  1 9 8 1 .  T h e  e t i o l o g y  o r  
c a u s a t i v e  a g e n t  o f  A I D S  i s  a  r e t r o v i r u s ,  t h e  H u m a n  
I m m u n o d e f i c i e n c y  v i r u s  ( H I V ) . T h e  H I V  v i r u s  a t t r a c t s  t h e  
H e l p e r  T - c e l l s  o f  t h e  i m m u n e  s y s t e m .  H e l p e r  T - c e l l s  
i d e n t i f y  t h e  " e n e m y "  a n d  s t i m u l a t e  t h e  p r o d u c t i o n  o f  o t h e r  
c e l l s  t o  f i g h t  i n f e c t i o n s .  T h e  a b i l i t y  o f  H I V  t o  i n v a d e  
a n d  k i l l  t h e s e  c e l l s  d i s a b l e s  t h e  e n t i r e  i m m u n e  r e s p o n s e .  
T h e  A I D S  p a t i e n t  i s  t h e n  o p e n  t o  b e  a t t a c k e d  f r o m  
o p p o r t u n i s t i c  i n f e c t i o n s .  I n  o t h e r  w o r d s ,  A I D S  i s  n o t  t h e  
d i r e c t  c a u s e  o f  d e a t h .  I t  w e a k e n s  t h e  i m m u n e  s y s t e m  
w h i c h  a l l o w s  o t h e r  d i s e a s e s  t o  c a u s e  h a r m .

T h e  o r i g i n s  o f  H u m a n  I m m u n e  v i r u s e s  a r e  c u r r e n t l y  
n o t  k n o w n .  T h e  r a p i d  a c c u m u l a t i o n  o f  n u c l e o t i d e  s e q u e n c e  
i n f o r m a t i o n  f r o m  i m m u n o d e f i c i e n c y  v i r u s  o r i g i n a t e s  i n  
s i m i a n  a n d  h u m a n  s p e c i e s .  T h e  p r o b l e m  s t i l l  t o  b e  a n s w e r e d  
i s  w h a t  w i l l  b e  t h e  l o n g - r a n g e  b i o l o g i c  c o n s e q u e n c e s  o f



1 0

h i g h  m u t a t i o n a l  r a t e  o f  H I V  v i r u s e s  t h a t  c o n t i n u e  t o  
s p r e a d  e p i d e m i o l o g i c a l l y  i n  m a n y  p o p u l a t i o n s  t h r o u g h o u t  
t h e  w o r l d  ( D e V i t a ,  H e i l m a n ,  a n d  R o s e n b e r g ,  1 9 8 8 ;  S h e r i d a n  

a n d  R a d m a c h e r ,  1 9 9 2 ) .

T h e  T r a n s m i s s i o n  o f  A I D S

H I V  i s  f o u n d  i n  m o s t  b o d y  f l u i d ,  i n c l u d i n g  b l o o d ,  
s e m e n ,  s a l i v a ,  u r i n e ,  t e a r ,  b r e a s t  m i l k ,  a n d
v a g i n a l / c e r v i c a l  s e c r e t i o n .  N e v e r t h e l e s s ,  A I D S  i s  n o t  a n  
e a s y  d i s e a s e  t o  c o n t r a c t .  T h e  a m o u n t  o f  H I V  v i r u s  f o u n d  i n  
c l e a r  b o d y  f l u i d  i s  v e r y  s m a l l .  T h e  v i r u s  i s  a l s o  
f r a g i l e  o u t s i d e  t h e  h u m a n  b o d y  a n d  c a n  e a s i l y  b e  k i l l e d  
w i t h  s o a p ,  a l c o h o l ,  p e r o x i d e  o r  h o u s e h o l d  b l e a c h .  B l o o d  

a n d  s e m e n  a p p e a r  t o  b e  t h e  m o s t  e f f e c t i v e  v e h i c l e s  t o  
t r a n s m i t  H I V  v i r u s .  T r a n s m i s s i o n  i s  m u c h  m o r e  l i k e l y  f o r  
i n d i v i d u a l  w i t h  a  d e p r e s s e d  i m m u n e  s y s t e m  a n d  f o r  t h o s e  
w h o  h a v e  b e e n  r e p e a t e d l y  e x p o s e d  t o  a  h i g h  l e v e l  o f  t h e  
v i r u s .

H i g h  R i s k  B e h a v i o r :  a c c o r d i n g  t o  t h e  C o n t r o l ,  a n y  

a c t i v i t y  t h a t  d i r e c t l y  e x p o s e s  a  p e r s o n  t o  t h e  b l o o d ,  
s e m e n ,  o r  v a g i n a l  f l u i d  o f  H i v ^ i n f e c t e d  p e r s o n  s h o u l d  b e  
c o n s i d e r e d .  N o w a d a y s ,  i n  c o n s e q u e n c e  o f  t h e  w i d e  s p r e a d  
o f  H I V  i n f e c t i o n ,  w e  n e e d  t o  f o c u s  a t t e n t i o n  o n  t h e  r i s k  
b e h a v i o r  r a t h e r  t h a n  t h e  r i s k  g r o u p s .

S i g n s  a n d  S y m p to m s

WH O ( 1 9 8 8 )  h a s  d e v e l o p e d  a  d e f i n i t i o n  r e q u i r i n g  
t h a t  t w o  o f  t h e  f o l l o w i n g  m a j o r  a n d  o n e  o f  t h e  m i n o r  
c r i t e r i a  b e  p r e s e n t  i n  o r d e r  t o  m a r k  t h e  d i a g n o s i s  o f  A I D S  

( W i d y - W i r s k i  e t  a l ,  1 9 8 8 ) .

The m a jo r  c r i t e r i a  a re :
F e v e r  l a s t i n g  l o n g e r  t h a n  1  m o n t h
W e i g h t  l o s s  g r e a t e r  t h a n  1 0  % o f  b o d y  w e i g h t
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C h r o n i c  d i a r r h e a  l a s t i n g  m o r e  t h a n  1  m o n t h

The m in o r c r i t e r i a  are:
G e n e r a l  p r u r i t i c  d e r m a t i t i s
H e r p e s  z o s t e r
O r o p h a r y n g e a l  c a n d i d i a s i s
C h r o n i c  o r  a g g r e s s i v e  u l c e r a t e d  h e r p e s
s i m p l e x
G e n e r a l  l y m p h a d e n o p a t h y

A g g r e s s i v e  o r  d i s s e m i n a t e d  K a p o s i ' s  s a r c o m a  o r  
C r y p t o c o c c a l  a l o n e  m a r k  t h e  d i a g n o s i s  o f  A I D S  ( H o p p  a n d  

R o g e r ,  1 9 8 9 )  .

D i s e a s e s  R e l a t e d  t o  H I V  I n f e c t i o n

H I V  i n f e c t i o n  i t s e l f  s h o u l d  b e  v i e w e d  a s  a  
d i s e a s e ,  a  c o n t i n u u m  o f  c o n d i t i o n s  a s s o c i a t e d  w i t h  i m m u n e  
d y s f u n c - t i o n . A l l  s y m p t o m s  ( i n  F i g u r e  2 . 1  b e l o w )  a r e  p a r t  

o f  t h e  s a m e  d i s e a s e .

T h e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  H I V  i n f e c t i o n  r e f l e c t s  t h e  

p r o g r e s s i o n  o f  i n f e c t i o n  f r o m  t h e  a p p e a r a n c e  o f  i n i t i a l  
s i g n s  a n d  s y m p t o m s  t h r o u g h  a  l o n g  a s y m p t o m a t i c  p e r i o d  w i t h  
o r  w i t h o u t  t h e  d e v e l o p  o f  g e n e r a l i z e d  l y m p h a d e n o p a t h y ,  t o  
t h e  d e v e l o p m e n t  o f  A I D S ,  t h e  f i n a l  a n d  s y m p t o m a t i c  s t a g e  

o f  H I V  i n f e c t i o n .

F i g u r e  2 . 1  T h e  C l i n i c a l  C l a s s i f i c a t i o n  o f  H I V  
I n f e c t i o n

T y p e  o f  H I V  I n f e c t i o n

G rou p  I  P r i m a r y  H I V  i n f e c t i o n :  s e r o t e s t i n g  f o r  H I V
p o s i t i v e  o r  n e g a t i v e  a n t i b o d y  s e r o c o n v e r s i o n  i s  
r e q u i r e d  a s  e v i d e n c e  o f  i n i t i a l  i n f e c t i o n .  A f t e r  
a c u t e  s y n d r o m e  r e s o l v e s ,  a l l  g r o u p  I  p a t i e n t s  a r e  
r e c l a s s i f i e d  t o  a n o t h e r  g r o u p .
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F i g u r e  2 . 1  ( c o n t i n u e d )

Group I I  A  s y m p t o m a t i c  i n f e c t i o n  
Group I I I  G e n e r a l i z e d  l y m p h a d e n o p a t h y  
Group IV  A I D S

S u b g r o u p  A  C o n s t i t u t i o n a l  d i s e a s e s :  d e f i n e d  a s  o n e  
o r  m o r e  o f  t h e  f o l l o w i n g : -  

F e v e r  p e r s i s t i n g  m o r e  t h a n  o n e  m o n t h .  
I n v o l u n t a r y  w e i g h t  l o s s  g r e a t e r  t h a n  1 0  % o f  
b a s e  l i n e

D i a r r h e a  p e r s i s t i n g  m o r e  t h a n  o n e  m o n t h .  
S u b g r o u p  B  N e u r o l o g i c  d i s e a s e s :  d e f i n e d  a s  o n e  o r  

m o r e  o f  t h e  f o l l o w i n g : -  
D e m e n t i a  
M y e l o p a t h y
P e r i p h e r a l  n e u r o p a t h y

S u b g r o u p  c S e c o n d a r y  i n f e c t i o u s  d i s e a s e s :  e . g .
P n e u m o c y s t i c  c a r i n i i  p n e u m o n i a  
C y t o m e g a l o v i r u s  i n f e c t i o n  
H e r p e s  s i m p l e x
M y c o b a c t e r i u m  a v i u m - i n t r a c e l l u l a r e  
M u l t i d e r m a t o m a l  H e r p e s  z o s t e r  
O r a l  h a i r y  l e u k o p l a k i a  
O r a l  t h r u s h  

e t c .
S u b g r o u p  D  S e c o n d a r y  C a n c e r s :  f o r  e x a m p l e ,

K a p o s i ' s  s a r c o m a  
N o n - H o d g k i n ' s  l y m p h o m a  

P r i m a r y  l y m p h o m a  o f  t h e  b r a i n  
S u b g r o u p  E  o t h e r :  L y m p h o i d  i n t e s t i n a l  p n e u m o n i t i s

F r o m  : R e v i s i o n  o f  t h e  C D C  S u r v e i l l a n c e  f o r  A I D S .  MMWR 3 6 :  
I s ;  1 9 8 7
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I M P A C T S  O F  A I D S

T h e  I m p a c t  o f  A I D S  o n  H e a l t h  P e r s o n n e l

A I D S  h a s  m a n y  s o c i a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l  
c o n s e q u e n c e s  f o r  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  d u e  t o  s e v e r a l  
r e a s o n s .  F i r s t l y ,  t h e  s t r e s s  a s s o c i a t e d  w i t h  A I D S  w o r k  i s  
a n  o c c u p a t i o n a l  a n d  ร  o r  m u c o u s  m e m b r a n e  ( R e u n g v e e r a y u t  

o f  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  t o  A I D S  h a s  c o n s e q u e n c e s  f o r  t h e  
h e a l t h  c a r e  g i v e n  t o  H I V - i n f e c t e d  p e o p l e .  T h i r d l y ,  t h e  
p s y c h o s o c i a l  i m p l i c a t i o n  o f  A I D S  w o r k  h a s  i m p l i c a t i o n s  f o r  
t h e  r e c r u i t m e n t ,  t r a i n i n g  a n d  r e t e n t i o n  o f  H I V  c a r e - g i v e r s  
( E a k i n  a n d  T a y l o r ,  1 9 9 0 ) .  T h e  A I D S  e p i d e m i c  h a s  p l a c e d  a  

g r e a t  v a r i e t y  o f  p s y c h o s o c i a l  b u r d e n s  o n  h e a l t h  
p r o f e s s i o n a l s ,  s u c h  a s  t h e  f o l o w i n g : -

F ear o f  C on tagion
T h e  f e a r  c r e a t e d  b y  a n  i n f e c t i o u s ,  f a t a l  d i s e a s e  

p r e s e n t s  a n o t h e r ,  v e r y  d i f f e r e n t  e t h i c a l  d i l e m m a  f o r  a l l  
h e a l t h - c a r e  p r o v i d e r s .  F e a r  a l s o  l e a d s  a  p e r s o n  t o  m a k e  
s t r o n g  a n d  p e r s i s t e n t  r e s p o n s e s  t o  a v o i d  t h e  f e a r - a r o u s i n g  
s i t u a t i o n .  T h e  l e v e l  o f  f e a r  a p p e a l  m a r k e d l y  a f f e c t s  

.  a t t i t u d e  a n d  b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n  ( O s k a m p ,  1 9 9 1 ) .  E v e n  
t h o u g h  t h e  e p i d e m i o l o g i c a l  r i s k  f o r  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  
i s  l o w ,  f e a r  a n d  a n x i e t y  a b o u t  a c c i d e n t a l  o c c u p a t i o n a l  
e x p o s u r e  t o  H I V  i n f e c t i o n  a r e  d i s c u s s e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  
m o r e  t h a n  a n y  o t h e r  s i n g l e  i s s u e  ( G e r b e r t  e t  a l ,  1 9 8 9 )  . 
F o r  i n s t a n c e ,  o n e  s t u d y  s t a t e d  t h a t  t h e  r i s k  o f  H I V  
i n f e c t i o n  a f t e r  e x p o s u r e  t o  t h e  b l o o d  o f  a  p a t i e n t  w i t h  
H I V  i n f e c t i o n  i s  0 . 5 %  a n d  a  p o s s i b l e  s e r o c o n v e r s i o n  i s  
m o s t  l i k e l y  t o  o c c u r  w i t h i n  6 - 1 2  w e e k s  ( M a r c u s ,  1 9 8 8 )  . T h e  
p e r s i s t e n c e  o f  f e a r  m a y  r e f l e c t  t h e  p r o f e s s i o n a l s '  l a c k  o f  
c o n f i d e n c e  i n  a v a i l a b l e  s t a t i s t i c a l  d a t a ,  l a c k  o f  
c o n f i d e n c e  i n  e f f e c t i v e n e s s  o f  p r e s c r i b e d  i n f e c t i o n  
c o n t r o l  p r o c e d u r e ,  o r  l a c k  o f  c o n f i d e n c e  i n  m e d i c a l  
k n o w l e d g e  a n d  a v a i l a b l e  m e a n s  o f  s e l f - p r o t e c t i o n  ( E a k i n  
a n d  T a y l o r ,  1 9 9 0 ) .  B u t  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  r e a s o n  w i l l  b e
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p e r c e p t i o n  o f  t h e  r i s k  m o r e  i n  ' t e r m s  o f  p e r s o n a l  
c o n s e q u e n c e s  t h a n  i n  t e r m  o f  p o p u l a t i o n - b a s e d  p r o b a b i l i t y .

S o c ia l  S t ig m a t i z a t io n
W o r k i n g  w i t h  AIDS p a t i e n t s  c a n  b e  s e e n  t o  h a v e  

n e g a t i v e  s o c i a l  c o n s e q u e n c e s  a n d  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  a r e  
p e r c e i v e d  t o  b e  t a r n i s h e d  b y  t h e  s o c i a l  s t i g m a  o f  A I D S . 
One s t u d y  s h o w e d  t h a t  some d o c t o r s  a n d  d e n t i s t s  b e l i e v e  
t h a t  h a v i n g  AIDS p a t i e n t s  i n  a  p r a c t i c e  c o u l d  u p s e t  o t h e r  
p a t i e n t s  ( G e r b e r t ,  1 9 8 8 ;  S c h e n t z ,  1 9 8 9 ) .  F u r t h e r m o r e ,  
a t t i t u d e  s t i g m a s  t o w a r d  AIDS p a t i e n t s  b y  n u r s e s  c o u l d  
i n t e r f e r e  w i t h  p a t i e n t  i n t e r a c t i o n  a n d  c a r e .  F o r  i n s t a n c e ,
3 2 . 3  % o f  166  r e s p o n d e n t s  e m p h a s i z e d  t h a t  AIDS p a t i e n t s
w e r e  j u d g e d  m o r e  h a r s h l y  a n d  n u r s e s  w e r e  l e s s  w i l l i n g  t o  
h a v e  c o n t a c t  w i t h  t h e m  [ K e l l y  e t  a l ,  1 9 8 8 ] .

S en se  o f  P r o f e s s io n a l  In ad eq u a cy
A f e e l i n g  o f  p r o f e s s i o n a l  i n e f f e c t i v e n e s s  a n d  

u n c e r t a i n t y  a l s o  c o n t r i b u t e s  t o  t h e  d i s t r e s s  e x p e r i e n c e d  
i n  AIDS w o r k  b y  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s .  T h e y  a r e  o r i e n t e d  
t o w a r d  c u r e  a n d  h e a l i n g .  A c c o r d i n g  t o  AIDS ,  m an y  h e a l t h  
p r o f e s s i o n a l s  f e e l  d i s c o u r a g e d  b y  t h e  l a c k  o f  a  c u r e  a n d  
t h e  p e r c e p t i o n  t h a t  t h e r e  a r e  f e w  t h e r a p e u t i c  a l t e r n a t i v e s  
f o r  m a n a g i n g  t h e  d i s e a s e .

T h e  I m p a c t  o f  A ID S  ๐ท H e a l t h - c a r e  M a n p o w e r

AIDS h a s  a n  i m p a c t  o n  t h e  s h o r t a g e  o f  h e a l t h - c a r e  
m a n p o w e r ,  e s p e c i a l l y  h o s p i t a l  n u r s e s .  N u r s e s  h a v e  a s s u m e d  
i n c r e a s i n g l y  m o r e  r e s p o n s i b i l i t y  f o r  c a r e  o f  AIDS 
p a t i e n t s .  I n  a d d i t i o n ,  n u r s e s  h a v e  b e e n  s h o w n  t o  b e  
p a t i e n t  e d u c a t o r s  i n  s u c h  a r e a s  a s  p r o p e r  t a k i n g  o f  
m e d i c a t i o n ,  c o p i n g  w i t h  d i s a b i l i t i e s ,  a n d  h a n d l i n g  t h e  
a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i f e .  One o f  a  c o n s e q u e n c e s  o f  t h e  
p s y c h o s o c i a l  i m p a c t  o f  AIDS o n  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  i s  
b u r n o u t ,  f o r  e x a m p l e ,  o n e  s t u d y  am ong  n u r s e s  h y p o t h e s i z e d  
t h a t  n u r s e s  w o r k i n g  i n  t h e  a r e a  o f  AIDS w o u l d  s u f f e r  m o r e



i n t e n s i t y  o f  b u r n o u t  t h a n  
o n c o l o g y  ( B e n n e t t ,  M i c h i e  a n d  K i p p a x ,  1 9 9 1 )  .

Some AIDS R e s e a r c h  ๐ท H e a l t h  P e r s o n n e l

T h e r e  h a v e  b e e n  a  n u m b e r  o f  r e p o r t s  o f  h e a l t h  
p r o f e s s i o n a l s  e x p r e s s i n g  a n x i e t y ,  f e a r ,  n e g a t i v e  a t t i t u d e s  
a n d  t h e i r  n e e d s  i n  r e l a t i o n  t o  c a r i n g  f o r  p a t i e n t s  w i t h  
HIV i n f e c t i o n .  I n  1 9 8 8 ,  o n e  q u a r t e r  o f  2 7 4  h e a l t h - c a r e  
w o r k e r s  i n  a  h o s p i t a l  i n  B a n g k o k  w e r e  u n i n f o r m e d  a b o u t  HIV 
t r a n s m i s s i o n  v i a  b o d y  f l u i d s  a n d  a b o u t  r e c o m m e n d e d  
d i s i n f e c t i o n  p r o c e d u r e s ;  m o r e  t h a n  h a l f  f e a r e d
c o n t r a c t i n g  t h e  d i s e a s e  f r o m  p a t i e n t s  a n d  p r e f e r r e d  t o  
a v o i d  t h e m  ( P r a p a n t  P h a n u p h a k  e t  a l . ,  1 9 8 8 )  . I n  t h e  s t u d y  
o f  S u r a t e p  N o p p o r n p a n t  ( 1 9 9 1 ) ,  i t  i s  r e p o r t e d  t h a t  82 .5%  
o f  2 8 9  h e a l t h - c a r e  p e r s o n n e l  i n  Y a l a  H o s p i t a l  h a d  f e a r  o f  
A ID S ;  8 2 . 9  % w e r e  n o t  w i l l i n g  t o  w o r k  w i t h  AIDS p a t i e n t s .  
C h a i w a t  P a n j a p o n g s e  e t  a l .  ( 1 9 8 9 )  f o u n d  i n  2 21  m e d i c a l  
p e r s o n n e l  i n  s i x  p r o v i n c e s  t h a t  m any  o f  t h e m  s t i l l  h a d  
i n a d e q u a t e  k n o w l e d g e  a b o u t  AIDS;  t h e y  f e l t  t h e y  w e r e  a 
r i s k  g r o u p  t o  c o n t a c t  AIDS b e c a u s e  o f  t h e i r  r o u t i n e  
r e s p o n s i b i l i t y ;  t h e y  d i d  n o t  f e e l  s y m p a t h y  t o w a r d  AIDS 
p a t i e n t s  who c o n t r a c t e d  t h e  d i s e a s e  t h r o u g h  s e x u a l  
a c t i v i t y  a n d  d r u g  a d d i c t i o n ;  t h e  m a j o r i t y  a g r e e d  w i t h  
h a v i n g  a n  i s o l a t i o n  a r e a  f o r  AIDS p a t i e n t s .  I n  1 9 9 0 ,  8 4 . 1 9  
% o f  658  h e a l t h  p e r s o n n e l  i n  R a m a t h i b o d i  H o s p i t a l  h a d  
m o d e r a t e l y  p o s i t i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d s  t h e  H I V - i n f e c t e d  
p a t i e n t s ;  m an y  o f  t h e m  h a d  i n a d e q u a t e  k n o w l e d g e ;  5 2 . 2 2  % 
a n d  3 7 . 9 6  % h a d  f e a r  o f  AIDS t r a n s m i s s i o n  t h r o u g h  t h e  
b l o o d  o r  s e r u m  o f  a n  H I V - i n f e c t e d  p e r s o n ,  a n d  t h r o u g h  
n e e d l e - s t i c k  i n j u r i e s  r e s p e c t i v e l y  ( P r a p a i  B.  e t  a l . ,  
1 9 9 2 )  .

M o s t  r e s e a r c h  w h i c h  e x p l o r e d  t h e  i n t e n t i o n s  o f  
n u r s e s  t o  t a k e  c a r e  o f  H I V - i n f e c t e d  o r  AIDS p a t i e n t s  
p r e s e n t e d  t h a t  w i l l i n g n e s s  t o  c a r e  h a d  a  s i g n i f i c a n t
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e l a t i o n s h i p  w i t h  h o m o p h o b i c  a t t i t u d e s ,  t h a t  i s ,  n u r s e s  who 
e x p r e s s e d  a  m o r e  n e g a t i v e  a t t i t u d e  t o w a r d  h o m o s e x u a l s  w e r e  
m o r e  i n t e n t  o n  a v o i d i n g  c a r i n g  f o r  p a t i e n t s  w i t h  AIDS o r  
HIV i n f e c t i o n  ( B a r r i c k ,  1 9 8 8 ;  C u r r e y ,  J o h n s o n ,  a n d  O g d e n ,  
1 9 9 0 ;  J e m m o t t  I I I ,  F r e l e i c h e r ,  a n d  J e m m o t t ,  1 9 9 2 ) .  Some 
s t u d i e s  a l s o  i n d i c a t e d  t h a t  n u r s e s  who h a d  h i g h  k n o w l e d g e  
s c o r e s  a b o u t  AIDS w e r e  m o r e  w i l l i n g  t o  p r o v i d e  c a r e  f o r  
AIDS p a t i e n t s  ( W i l e y ,  H e a t h ,  a n d  A c k l i n ,  1 9 8 8 ;  G i g n a c  a n d  
O e r m a n n ,  1 9 9 1 ;  J e m m o t t  e t  a l . ,  1 9 9 2 )  . On t h e  o t h e r  h a n d ,  
o n e  s t u d y  f o u n d  t h a t  n u r s e s  c o n s i d e r e d  m o s t  k n o w l e d g e a b l e  
a b o u t  i n f e c t i o u s  d i s e a s e ,  w i t h  m o s t  d i r e c t  AIDS p a t i e n t  
c a r e  e x p e r i e n c e  a n d  h i g h e r  l e v e l s  o f  e d u c a t i o n ,  w e r e  l e s s  
w i l l i n g  t o  c a r e  f o r  a n  AIDS p a t i e n t  ( K e m p p a i n e n  e t  a l . ,  
1 9 9 2 )  .

TH EO RY R E LA T E D  "B E H A V IO R A L  IN T E N T IO N "

A j z e n - F i s h b e i n  T h e o r y  o f  R e a s o n e d  A c t i o n

A j z e n  a n d  F i s h b e i n  ( 1 9 8 0 ,  1 9 7 5 )  p r o p o s e d  a  t h e o r y
o f  r e a s o n e d  a c t i o n  t o  e x p l a i n  how i n d i v i d u a l s  m ake  
d e c i s i o n s  a b o u t  c a r r y i n g  o u t  c e r t a i n  b e h a v i o r .  I n t e n t i o n s  
a r e  k e y  d e t e r m i n a n t s  o f  s u b s e q u e n t  b e h a v i o r .  I n  t h e
t h e o r y ,  v o l i t i o n a l  b e h a v i o r  p r e d i c t e d  f r o m  a  p e r s o n ' s  
i n t e n t i o n  i s  a  f u n c t i o n  o f  t w o  f a c t o r s :  f i r s t ,  a t t i t u d e
t o w a r d  p e r f o r m i n g  t h e  b e h a v i o r  i n  q u e s t i o n ,  a n d  s e c o n d ,  
s u b j e c t i v e  n o r m s  o r  a  p e r s o n ' s  p e r c e p t i o n s  o f  t h e
e x p e c t a t i o n s  o f  o t h e r s  w i t h  r e g a r d  t o  p e r f o r m i n g  t h e
b e h a v i o r .

A t t i t u d e  i s  a  c o m p o s i t e  v a r i a b l e  t h a t  i n c l u d e s  a  
p e r s o n ' s  b e l i e f s  a b o u t  t h e  c o n s e q u e n c e s  o f  p e r f o r m i n g  t h e  
b e h a v i o r ,  w e i g h t e d  b y  t h e  p e r s o n ' s  e v a l u a t i o n  o f  t h e
e x p e c t e d  o u t c o m e  o f  p e r f o r m i n g  t h a t  b e h a v i o r .  T h i s  
r e l a t i o n s h i p  i s  e x p r e s s  i n  t h e  f o r m :

= B e h a v i o r a l  b e l i e f  X  V a lu e  o f  e x p e c t e d  

o u tc o m e

A t t i t u d e
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S u b j e c t i v e  n o r m s  a r e  a  f u n c t i o n  o f  t h e
e x p e c t a t i o n s  o f  o t h e r s ,  w e i g h t e d  b y  a  p e r s o n 1ร m o t i v a t i o n  
t o  c o m p l y  w i t h  t h e s e  e x p e c t a t i o n s  a s  r e p r e s e n t e d  i n  t h e  
e q u a t i o n  ะ

S u b j e c t i v e  n o rm  = E x p e c t a t i o n  o f  o t h e r s  X

M o t i v a t i o n  t o  c o m p ly

T h e  o v e r a l l  m o d e l  c a n  b e  s u m m a r i z e d  i n  t h e  
e q u a t i o n  ะ

B e h a v i o r a l  I n t e n t i o n  = A t t i t u d e  + S u b j e c t i v e  N o rm

T h a t  i s ,  b e h a v i o r a l  i n t e n t i o n s  a r e  d e r i v e d  f r o m  
t h e  c o m b i n a t i o n  o f  p e r s o n a l  a n d  i n t e r p e r s o n a l  f a c t o r s :  
p e r s o n a l  b e l i e f  a n d  p e r c e i v e d  b e l i e f s  o f  o t h e r s .  When 
i n d i v i d u a l s  b e l i e v e  b e h a v i o r  w i l l  r e s u l t  i n  v a l u e d  
c o n s e q u e n c e s  a n d  t h a t  p e o p l e  i m p o r t a n t  t o  t h e m  c o n s i d e r  
t h e  b e h a v i o r  t o  b e  w o r t h w h i l e ,  t h e y  a r e  l i k e l y  t o  e x e c u t e  
t h a t  b e h a v i o r .  I t  c a n  b e  s u m m a r i z e d  a s  s h o w n  i n  f i g u r e  2 . 2

"A  T H E O R Y  O F  R E A S O N E D  A C T I O N "

F ig u r e  2 . 2  F a c t o r s  D e t e r m in in g  P e r s o n ' s  B e h a v io r
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F o r  e x a m p l e ,  G o l d e n b e r g  a n d  L a s c h i n g e r  ( 1 9 9 1 )  
e s t a b l i s h e d  t h a t  t h e  A j z e n  a n d  F i s h b e i n  t h e o r y  h a s  
c o m p e t e n c e  t o  e x p l a i n  i n d i v i d u a l s '  i n t e n t i o n s  t o  e n g a g e  i n  
c e r t a i n  b e h a v i o r  a s  d e t e r m i n e d  b y  t w o  c o m p o n e n t s :  
a t t i t u d e s  t o w a r d  t h e  b e h a v i o r  a n d  s u b j e c t i v e  n o r m s .  T h e y  
a l s o  f o u n d  t h a t  s t u d e n t s '  a t t i t u d e s  a n d  s u b j e c t i v e  n o r m s  
w e r e  s i g n i f i c a n t  p r e d i c t o r s  o f  i n t e n t i o n  t o  c a r e  f o r  HIV- 
i n f e c t e d  p a t i e n t s  i n  t h e i r  c l i n i c a l  e x p e r i e n c e .

FACTO RS A S S O C IA T E  W ITH THE IN T E N T IO N S  TO C A R E  FOR H IV -  

IN F E C T E D  P A T IE N T S  AND R ELA T ED  RESEARCH

T h e r e  a r e  a  l a r g e  n u m b e r  o f  r e p o r t s  f r o m  m any  
c o u n t r i e s  i n d i c a t i n g  t h a t  m o s t  h e a l t h - c a r e  w o r k e r s  h a v e  a  
n e g a t i v e  v i e w  o n  t h e i r  j o b  a b o u t  c a r i n g  f o r  HIV p a t i e n t s .  
As a  r e s u l t ,  t h e i r  p e r f o r m a n c e  t e n d s  t o  b e  i n e f f e c t i v e .  A 
n u m b e r  o f  s t u d i e s  r e l a t e d  c a u s a l  f a c t o r s  t o  i n t e n t i o n  s u c h  
a s  p s y c h o s o c i a l  i m p a c t s ,  w o r k  m o t i v a t i o n ,  a b i l i t y ,  p o l i c y  
o f  p r e v e n t i o n .

W o rk  M o t i v a t i o n

I n  a n  o r g a n i z a t i o n ,  hum an  r e s o u r c e s  a r e  t h e  m o s t  
i m p o r t a n t  f a c t o r  t o  i n d i c a t e  o r g a n i z a t i o n a l  s u c c e s s .  
M o t i v a t i o n  i s  a  m a j o r  c o m p o n e n t  i n  a n s w e r i n g  why p e o p l e  
a c t  a s  t h e y  d o  a n d  why t h e y  o b t a i n  t h e  c o o p e r a t i o n  o f  
o t h e r s .  T h e  c o n c e p t  o f  m o t i v a t i o n  i n d u c e s  o n e  t o  
u n d e r s t a n d  h u m a n  b e h a v i o r .  T h i s  c o n c e p t  i s  b o t h  s i m p l e  a n d  
c o m p l e x .  I t  i s  s i m p l e  b e c a u s e  b e h a v i o r  o f  i n d i v i d u a l s  i s  
g o a l - d i r e c t e d  a n d  e i t h e r  e x t e r n a l l y  o r  i n t e r n a l l y  i n d u c e d .  
I t  i s  c o m p l e x  b e c a u s e  t h e  m e c h a n i s m  t h a t  i n d u c e s  b e h a v i o r  
c o n s i s t s  o f  t h e  i n d i v i d u a l s '  n e e d s ,  w a n t s  a n d  d e s i r e s ,  a n d  
t h e s e  a r e  s h a p e d ,  a f f e c t e d  a n d  s a t i s f i e d  i n  d i f f e r e n t  w a y s  
( R a k i c h ,  L o n g e s t  a n d  D a r r , 1 9 8 5 ) . T h e r e  a r e  m an y  hum an  

m o t i v a t i o n  t h e o r i e s  w h i c h  e x p l a i n  w h a t  b e h a v i o r  i s  w i t h i n  
i n d i v i d u a l  o r  t h e  e n v i r o n m e n t ,  how i t  i s  i n i t i a t e d  a n d  
w h a t  g o a l  i s .
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Human m o t i v a t i o n  i n  j o b  p e r f o r m a n c e  i s  r e f l e c t e d  
i n  j o b  s a t i s f a c t i o n ,  b e c a u s e  j o b  s a t i s f a c t i o n  i s  a  s e t  o f  
f a v o r a b l e  o r  u n f a v o r a b l e  f e e l i n g s  w i t h  w h i c h  p e o p l e  v i e w  
t h e i r  w o r k .  M o t i v a t i o n  a f f e c t s  how m uch  a n d  how w e l l  a  
p e r s o n  w i l l  p r a c t i c e  a  t a s k .  F o r  t h e  h e a l t h  c a r e  w o r k e r s  
g r o u p ,  t h e y  a r e  a m b i t i o u s ,  h a r d w o r k i n g ,  a n d  a s p i r i n g  t o  a  
p e r f e c t i o n  i n  t h e i r  p e r f o r m a n c e  t h a t  w i l l  r e s u l t  i n  a  
s u c c e s s f u l  o u t c o m e  [ L e w i s ,  1 9 8 8 ] .  T h e y  h a v e  h i g h  
p e r f o r m a n c e  e x p e c t a t i o n s  w h i c h  som e  f i n d  d i f f i c u l t  t o  
r e a c h .  T h e  i n e v i t a b l e  l o s s  o f  s e l f - e s t e e m  c a u s e s  
d e p r e s s i o n ,  l a c k  o f  j o b  s a t i s f a c t i o n ,  a n d  b u r n o u t .

F e a r  o f  A ID S

One o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  f a c t o r s  i s  f e a r .  F e a r  o f  
AIDS i n  t h e  w o r k p l a c e  h a s  s i g n i f i c a n t  c o n s e q u e n c e s .  A 
s t a t e  o f  m i n d  o f  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  c o n s t a n t l y  w o r r y i n g  
a b o u t  AIDS m ay  i n f l u e n c e  t h e  q u a l i t y  o f  t h e i r  e n t h u s i a s m  
f o r  t h e i r  j o b s .  F o r  i n s t a n c e ,  74 % o f  C a l i f o r n i a  d e n t i s t s  
( G e r b e r t ,  1 9 8 7 )  a n d  42 % o f  B r i t i s h  d e n t i s t s  ( S e a r l e ,
1 9 8 7 )  s a i d  t h e y  w o u l d  r a t h e r  r e f e r  p e o p l e  w i t h  AIDS t o  
o t h e r  p r a c t i t i o n e r s .  I n  T r e i b e r ' s  s t u d y ,  t h e  r e s e a r c h e r s  
c o m p a r e d  t h e  r e a c t i o n s  o f  p h y s i c i a n s  a n d  n u r s e s  i n  c a r i n g  
f o r  p a t i e n t s  w i t h  AIDS a n d  t h o s e  w i t h o u t  A ID S .  I t  e m e r g e d  
t h a t  h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  h a d  m o r e  a n x i e t y ,  m o r e  
i n t e r f e r e n c e  i n  n o n - w o r k  a c t i v i t y ,  a n d  a  m o r e  n e g a t i v e  
p e r c e p t i o n  o f  t h e  p a t i e n t s '  b e h a v i o r  w h e n e v e r  t h e y  c a r e d  
f o r  AIDS p a t i e n t s  t h a n  w h e n  t h e y  c a r e d  f o r  t h e  o t h e r  
g r o u p  ( T r e i b e r  e t  a l ,  1 9 8 7 )  . F e a r  h a s  a l s o  l e d  h e a l t h  
p r o f e s s i o n a l s  t o  c a l l  f o r  p a t i e n t s '  b l o o d  t e s t i n g .  Some 
h e a l t h  p r o f e s s i o n a l s  h a v e  c o n s i d e r e d  a n o t h e r  c a r e e r  s o  
t h e  b u r n o u t  p r o c e s s  m i g h t  b e  a c c e l e r a t e d  ( G e r b e r t ,  
M a g u i r e ,  B a d n e r ,  A l t m a n ,  a n d  s t o n e ,  1 9 8 9 ) .
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A b i l i t y -

A b i l i t y  i s  a  p e r s o n a l  q u a l i t y  o f  b e i n g  a b l e  t o  
d o  s o m e t h i n g .  T h i s  q u a l i t y  d e p e n d s  u p o n  a m o u n t  o f
k n o w l e d g e ,  e x p e r i e n c e ,  s k i l l  a n d  m o t i v a t i n g  o r  e n a b l i n g  
f a c t o r s  s u c h  a s  w o r k p l a c e  p o l i c y ,  f a c i l i t y ,  a n d  
a d m i n i s t r a t i o n .  F o r  i n s t a n c e ,  a  s t u d y  o f  2 72  p r o f e s s i o n a l  
n u r s e s  i n  N o r t h - e a s t e r n  T h a i l a n d  s h o w e d  t h a t  a t t i t u d e s  
t o w a r d  AIDS p a t i e n t  c a r e ,  p e r c e p t i o n  a b o u t  AIDS ,  a n d
f a c i l i t y  i n  s e r v i c e  [ e g .  m e d i c a l  i n s t r u m e n t s ,  m e d i c a l
s u p p l i e s ,  e t c . ]  c o r r e l a t e d  w i t h  s t a n d a r d  i n f e c t i o n  c o n t r o l  
f o r  AIDS p r e c a u t i o n  t h r o u g h  n u r s i n g  i n t e r v e n t i o n  ( K i t t i y a  
T e c h a p i r o j , 1 9 9 0 )  . A n o t h e r  s t u d y  r e p o r t e d  t h a t  62 % o f
h e a l t h - c a r e  w o r k e r s  i n  h e a l t h  c e n t e r s  i n  R a t c h b u r i  
p r o v i n c e  w e r e  v e r y  k n o w l e d g e a b l e  a b o u t  AIDS b u t  t h e r e  w e r e  
s h o r t a g e s  o f  m o n e y  a n d  h o s p i t a l  s u p p l i e s  f o r  t h e
p r e v e n t i o n  o f  n o s o c o m i a l  t r a n s m i s s i o n  [ R o w d b a u m r o r  ร . ,  
1 9 9 1 ]  .

O t h e r s

E x p e r i e n c e  i n  s e r v i c i n g  H I V - i n f e c t e d  p a t i e n t s :  F o r  
e x a m p l e ,  t h e  s t u d y  o f  S o m j i n t  P e t h p a n s r i  ( 1 9 8 9 )  f o u n d  
t h a t  e x p e r i e n c e  i n  s e r v i c i n g  c a n  h e l p  n u r s e s  t o  m ake  
d e c i s i o n  a n d  p l a n  n u r s i n g  c a r e  e a s i l y .

E x p e r i e n c e  o f  o c c u p a t i o n a l  a c c i d e n t :  One  s t u d y  
s h o w e d  t h a t  d u r i n g  2 24 9  c a s e s  o f  s u r g e r y ,  84 h e a l t h - c a r e  
w o r k e r  w e r e  e x p o s e d  t o  s h a r p  i n j u r i e s ,  g l o v e s  l e a k a g e ,  
a n d  p a t i e n t s  b l o o d  o r  m u c o u s  m e m b r a n e  ( R e u n g v e e r a y u t  R . ,  
1 9 9 1 )  . T h i s  w o r k i n g  e x p e r i e n c e  may c a u s e  h e a l t h  
p r o f e s s i o n a l s  t o  b e  m o r e  r e l u c t a n t  t o  c a r e  f o r  p a t i e n t s  
w h e n  t h e r e  i s  u n c e r t a i n t y  a b o u t  HIV i n f e c t i o n .

* * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
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