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บทคั ดย่อ ภาษาไทย 
 ศุภมาส อติไพบูลย์ : การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพื่อสง่เสริมพลวัตการเรียนรู้ สําหรับครูในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. ( DEVELOPMENT OF LEARNING MODEL VIA NETWORK WITH SYNERGY AND EMPOWERMENT TO 
ENHANCE LEARNING DYNAMICS FOR TEACHERS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION) อ.ท่ีปรึกษาหลัก : รศ. ดร.อร
จรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, อ.ท่ีปรึกษาร่วม : รศ. ดร.ประกอบ กรณีกิจ 

  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงต์เพื่อ 1) ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง และระดับการเสริมสร้างอํานาจของครู 2) 

พัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 3) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ และ4) 
นําเสนอรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการ
รวมพลัง และระดับการเสริมสร้างอํานาจเป็นครูในสังกัด จํานวน 298 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสร้างรูปแบบเป็นผู้เชี่ยวชาญจํานวน 14 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการทดลอง
รูปแบบเป็นครูจํานวน 106 คน จากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1 โรงเรียนและ โรงเรียนขนาดกลาง 1 โรงเรียน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 1) 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรวมพลัง และการเสริมสร้างอํานาจ 2) แบบวัดคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ 3) แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับ
พฤติกรรมพลวัตการเรียนรู้ และ 4) แบบประเมินโครงการพัฒนานักเรียน วิเคราะห์ข้อมูลด้วย ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ข้ันตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูท่ีส่งผลต่อพลวัตการเรียนรู้ ได้แก่ 1) เวลาการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถทํานายได้ร้อย
ละ 22 (R2 = .022) 2) ระยะเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถทํานายได้ร้อยละ 9 (R2 = .009) 3) วัตถุประสงค์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถทํานายได้ร้อย
ละ 28 (R2 =.028) 4) ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล สามารถทํานายได้ร้อยละ 36 (R2 = .036)  5) ประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคนออนไลน์ สามารถ
ทํานายได้ร้อยละ 31 (R2 =.031) 6) จํานวนเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ สามารถทํานายได้ร้อยละ 53 (R2 =.053) และ 7) เครื่องมือท่ีควรมีในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
สามารถทํานายได้ร้อยละ 25 (R2 =.025)  

2. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) ผู้ก่อต้ังโครงการ 2) สมาชิก
กลุ่ม มี 4 บทบาท ได้แก่ 2.1 Project Facilitator 2.2 Project Capture 2.3 Project Buddy และ 2.4 Project Expert 3) เป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) กิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และ 5) สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. ข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ มี 3 ข้ันตอนหลัก คือ ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันเตรียมการมี 6 ข้ันตอนย่อย ได้แก่ 
1.1 จัดต้ังโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 1.2 จัดหาสมาชิกกลุ่มตามคุณสมบัติและเป้าหมายหลัก 1.3 ระบุบทบาทสมาชิกกลุ่ม 1.4  ต้ังชื่อกลุ่มท่ีแสดงเป้าหมายการ
รวมพลัง 1.5 จัดต้ังกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ และ 1.6 ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม และกติกาของกลุ่ม ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันดําเนินการมี 9 ข้ันตอนย่อย 
ได้แก่ 2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นต่อศักยภาพของกลุ่ม 2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ท่ี
จําเป็นอย่างเท่าเทียม 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ท่ีส่งเสริมเป้าหมาย 2.6 สรุปองค์ความรู้ท่ีใช้ในการ
ดําเนินงานตามเป้าหมาย 2.7 จัดเก็บขุมความรู้ 2.8 ร่วมกันพัฒนาผลงานของกลุ่ม และ 2.9 จัดทําโครงการพัฒนาผู้เรียน ข้ันตอนท่ี 3 ข้ันสรุป มี 6 ข้ันตอนย่อย ได้แก่ 3.1 
ประเมินความเป็นไปได้ของผลงาน 3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน 3.3 จัดทําโครงการฉบับสมบูรณ์ 3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวม
พลังอย่างจริงใจ 3.5 วัดความเป็นพลวัตการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่ม และ 3.6 ร่วมกันสะท้อนคิดและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง และ 

4. กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนประเมินคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ภาพรวมและด้านย่อยอยู่ในระดับมาก ( Mean = 4.28) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีคะแนนด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สูงสุด  ( Mean = 4.33, S.D. =.419) รองลงมาด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ( Mean = 4.26, S.D. =.378) และด้านการนําความรู้ไปใช้  ( 
Mean = 4.26, S.D. =.421) 

 
สาขาวิชา เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ลายมือชื่อนิสิต ................................................ 
ปีการศึกษา 2561 ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาหลัก .............................. 
  ลายมือชื่อ อ.ท่ีปรึกษาร่วม ............................... 
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บทคั ดย่อ ภาษาอังกฤษ 
# # 5684234327 : MAJOR EDUCATIONAL TECHNOLOGY AND COMMUNICATIONS 
KEYWORD: Professional Learning Community, Synergy, Empowerment, Learning Dynamics 
 Supamas Atipaibul : DEVELOPMENT OF LEARNING MODEL VIA NETWORK WITH SYNERGY AND EMPOWERMENT TO ENHANCE LEARNING 

DYNAMICS FOR TEACHERS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION COMMISSION. Advisor: Assoc. Prof. Onjaree Natakuatoong, 
Ph.D. Co-advisor: Assoc. Prof. Prakob Koraneekij, Ph.D. 

  
The objectives of this research were to 1) explore the social network information technology usage behavior factor, synergy level and 

empowerment level of teachers, 2) develop a learning model via network with synergy and empowerment, 3) examine the learning model via network 
with synergy and empowerment and 4) propose the learning model via network with synergy and empowerment. The participants in the research 
were consisted of 1) 298 teachers under the Office of the Basic Education Commission for exploring factors affecting the social network information 
technology usage behavior, synergy level and empowerment level, 2) 14 experts for developing a learning model via network with synergy and 
empowerment, and 3) 106 teachers under the Office of the Basic Education Commission from one large-size school and from one medium-size school 
for testing the learning model via network with synergy and empowerment. The instruments employed in this research were 1) the survey 
questionnaires to examine factors affecting the learning dynamics of teachers 2) learning dynamics questionnaire, 3) learning dynamics self-assessment 
and 4) the evaluation form for student development project. The data was analyzed by mean, standard deviation, percentage and Stepwise Multiple 
Regression Analysis with statistical significance level at .05. The results were as follows: 1. The factors of online information technology usage behavior 
of teachers which affect the learning dynamics are 1) time of use – predicted to 22% (R2 = .022). 2)duration of use – predicted to 9% (R2 = .009), 3) 
purposes of use – predicted to 28% (R2 =.028), 4) sources of knowledge via internet – predicted to 25 % (R2 =.025), 5) experience of use – predicted 
to 31% (R2 =.031), 6) number of friends in online social network – predicted to 53 % (R2 =.053), and 7) tools for online social network and – predicted 
to 25% (R2 =.025). 2. The learning model via network with synergy and empowerment to enhance learning dynamics for teachers under the Office of 
the Basic Education Commission has 5 elements, i.e. 1. project founder, 2. members, divided into four functions, namely 2.1. project facilitator, 2.2. 
project capture, 2.3. project buddy, and 2.4. project expert, 3 knowledge sharing goal, 4. various knowledge sharing activities, and 5. social network 
and information technology. 3. The learning model via network with synergy and empowerment to enhance learning dynamics for teachers under 
the Office of the Basic Education Commission has 3 core steps. i.e. 1. orientation step consisting of 6 steps, i.e. 1.1. create project with synergy 
knowledge sharing, 1.2. gather members, 1.3. identify duty, 1.4. create group names, 1.5. set the groups on social media, and 1.6. decide groups’ vision 
2. operation step consisting of 9 steps, i.e. 2.1. plan activities, 2.2. analyze groups’ potential, 2.3. assign a job, 2.4. share knowledge with synergy 
through variety of activities, 2.5. define groups’ knowledge, 2.6. conclude groups’ knowledge, 2.7. set knowledge asset, 2.8). develop group project, 
and 2.9. create project prototype, and 3. conclusion step consisting of 6 steps, i.e. 3.1. evaluate feasibility, 3.2. analyze problems and revise outcomes, 
3.3. create complete project, 3.4. reflex the problems, 3.5. evaluate group learning dynamics, and 3.6. reflex and collaborate group sharing. 4. The 
sample group had a high level of learning dynamics characteristics with an average value of 4.28. For Collaborative Learning aspect, the sample group 
had a high level of learning dynamics characteristic with an average value of 4.26 (S.D. =.378). For Knowledge Sharing aspect, the sample group had 
a high level of learning dynamics characteristics with an average value of 4.33 (S.D. =.419) and for Knowledge Utilization aspect, the sample group 
had a high level of feedback on learning dynamics with an average value of 4.26 (S.D. =.421). 
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

กระแสโลกาภิวัฒน์ปัจจุบันมีอิทธิพลต่อวิถีการดําเนินชีวิตของมนุษย์ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม การเมืองการปกครอง ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเชื่อมโยงโลกไว้

ด้วยกัน การศึกษาเป็นกลไกสําคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้า เพราะโลกในปัจจุบันเป็นโลก 

ของการแสวงหาความรู้และใช้ความรู้อย่างเข้มข้น เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน 

การสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งจําเป็นเพ่ือให้มนุษย์เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างต่อเนื่องและ

ยั่งยืน กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงนี้ จึงได้นําเสนอนโยบายและจุดเน้นการจัด

การศึกษาของกระทรวงฯ ปีงบประมาณ 2562 โดยน้อมนําพระราชกระแสของพระบาทสมเด็จ 

พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 10 ด้านการศึกษาที่จะต้องมุ่งสร้างพ้ืนฐานให้เด็ก เยาวชน และผู้เรียน 

มีทัศนคติที่ถูกต้องในเรื่องสถาบันหลักของชาติ สร้างพ้ืนฐานของชีวิต (อุปนิ สัย) ที่เข้มแข็ง และ 

สร้างความรู้  ทักษะเพ่ือให้มีอาชีพ มีงานทํา พร้อมทั้งได้นําเป้าหมายยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

ด้านการเสริมสร้างศักยภาพและทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งให้คนไทยเป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพพร้อม

สําหรับวิถีชีวิตในศตวรรษท่ี 21 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2561) ได้กําหนดคุณลักษณะผู้ เรียน 

ในศตวรรษที่ 21 ไว้ว่า เป็นผู้มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย มีความสามารถในการพ่ี งพาตนเอง  

เป็นพลเมืองและพลโลกที่ดี ให้ครูเป็นผู้เรียนรู้ มีจิตวิญญาณความเป็นครู มีความแม่นทางวิชาการ  

มีทักษะการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองผู้เรียน เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรม และมีทักษะ

การใช้เทคโนโลยี รวมทั้งให้ผู้บริหารสถานศึกษามีความเป็นเลิศส่วนบุคคล มีทักษะการคิดเชิงกลยุทธ์

และนวัตกรรม มีภาวะผู้นําทางวิชาการ มีความเป็นอิสระในการบริหารงานและจัดการเรียนรู้ ร่วมมือ

กับชุมชน ภาคเอกชนและผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาระดับพ้ืนที่ จัดสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

เพ่ือการเรียนรู้ในทุกมิติ เป็นโรงเรียนนวัตกรรม 

ดังนั้นเพ่ือให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การจัดโครงการพัฒนาผู้เรียนต่างๆ จึงเป็น

กิจกรรมที่มุ่งส่งเสริม เติมเต็มคุณภาพของผู้เรียนทั้งด้านวิชาการและกิจกรรมที่นอกเหนือจาก 
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การเรียนการสอนปกติ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้นําความรู้ความสามารถไปใช้จริง เป็นการถ่ายโ ยง 

การเรียนรู้สู่การปฏิบัติ ส่งเสริมการเรียนและชีวิตความเป็นอยู่ของนักเรียนในโรงเรียนให้ดําเนินไปได้

ด้วยดีมีความปกติสุข พัฒนาบุคลิกภาพ มีวินัยในตนเอง ปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม พัฒนา

ความสามารถ ความสนใจ และความถนัดเฉพาะของนักเรียนแต่ละคนให้ก้าวหน้าเป็นประโยชน์แก่

ตนเองและสังคมให้ได้มากที่สุด ฝึกความคิดและการตัดสินใจของนักเรียนนักศึกษา เพ่ิมพูนความรู้

ด้านอาชีพในอนาคต และรู้จักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนในหลักสูตร

ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผู้ เรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข เรียนรู้จากการคิดปฏิบั ติจริง มีจินตนาการ  

คิดวิเคราะห์แก้ปัญหาได้ เรียนรู้ร่วมกับบุคคลอ่ืนเรียนรู้แบบองค์รวม เรียนรู้ด้วยตนเองตามศักยภาพ

ของตนเอง มีทัศนคติที่ดี กล้าแสดงออก มีทักษะกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ (คณะกรรมการ

วิชาการคิดสร้างสรรค์เพ่ือการจัดการคุณค่า, 2561) ดังนั้นผู้บริหารและครูจึงเป็นบุคคลสําคัญที่ต้อง

ได้รับการพัฒนาให้เป็นผู้ที่มีความสามารถและความพร้อมในทุกด้าน โดยอาศัยความร่วมมือจาก 

หลายฝ่าย เพ่ือให้สามารถทํางานร่วมกันและมุ่งไปยังเป้าหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ของนักเรียน  

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

มาตรา 11 กําหนดไว้ว่า  “ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ใน

ด้านต่างๆ เพ่ือนํามา ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับ

สถานการณ์ รวมทั้งต้อง ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบคุลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน... ” 

(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2547) การเรียนรู้ถือได้ว่าเป็นกระบวนการทางปัญญา

ที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา ตลอดชีวิตของมนษุย์ ถึงแม้ว่าจะไม่ได้เรียนในสถานศึกษาแล้วก็ตาม ในสถาน

ประกอบการก็สามารถเกิดกระบวนการการเรียนรู้ได้ ซึ่งกระบวนการเรียนรู้ในที่ทํางานนี้เองถือว่า  

เป็นการเรียนรู้ที่มีคุณค่าที่สุด เพราะถือว่าได้เรียนจากประสบการณ์จริงที่หาไม่ได้ในห้องเรียน ดังนั้น 

จะเห็นได้ว่าองค์กรที่สําคัญๆ จะให้ความสําคัญกับการเรียนรู้โดยเฉพาะการเรียนรู้ร่วมกัน เพราะถือว่า

เป็นเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนองค์กรก้าวหน้าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนถือได้ว่า  

เป็นองค์กรที่เต็มไปด้วยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ ได้แก่ ครู อาจารย์ ที่หมั่นแสวงหาความรู้
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ใหม่ๆ  เพื่อที่จะนําความรู้ไปใช้จัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการพัฒนาตนเองให้มี

ความรู้ ความสามารถเพียงพอ เท่าทันต่อการ เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  อีกทั้งผู้บริหารโรงเรียนต่างๆ 

เริ่มตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาโรงเรียนของตนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซึ่งสอดคล้อง

กับ Hoy and Miskel (2001) ที่ ได้กล่าวไว้ว่า โรงเรียนเป็นองค์กรให้บริการที่ผูกพันกับเรื่อง 

ของการสอนและการเรียนรู้ เป็นหลัก เป้าหมายสุดท้าย  (Ultimate Goal) ของโรงเรียนก็คือ  

การเรียนรู้ของนักเรียน (Student Learning) ดังนั้น องค์กรประเภทต่างๆ โรงเรียนจึงควรเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้มากกว่าองค์กรประเภทใดๆ ขณะที่โรงเรียนได้ก้าวเข้าสู่ศตวรรษใหม่นั้นโรงเรียน

จะต้องพิจารณาปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm) เพ่ือการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งเป็น

กระบวนการในการเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  

ด้วยแนวคิดดังกล่าว ทําให้ผู้บริหารสถานศึกษา เริ่มคิดวางแผน พัฒนาครูในโรงเรียน ด้วยวิธี

ต่างๆ เพื่อที่จะให้โรงเรียนของตนเองเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่ทว่าการพัฒนาบุคลากรขององค์กร

ทุกประเภทและทุกระดับให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้วยการฝึกอบรมเป็นระยะๆ แต่เพียงอย่าง

เดียวไม่เพียงพอและไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอีกต่อไป จากแนวคิดแบบเดิมที่ ส่งเสริมการเรียนรู้ของ

บุคลากรตามนโยบายขององค์กรและเพ่ือแก้ปัญหาการปฏิบตังิานด้วยการฝึกอบรมเป็นครั้งคราวกําลัง

ถูกแนวคิดใหม่ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ด้วยการพัฒนาองค์กร ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

เข้ามาแทนที่ (อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2542) การพัฒนาศักยภาพของบคุลากรในองค์กรแห่งการเรียนรู้

เป็นพ้ืนฐานอันสําคัญและ จําเป็นอย่างยิ่งที่ทําให้องค์กรพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ M . J . 

Marquardt (1996) ได้ให้ ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์กรที่บุคคลในหน่วยงานมี

การเรียนรู้ในด้านต่างๆ อย่างเต็มความสามารถ มีการเปลี่ยนแปลงหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง มีการ

จัดการและใช้ความรู้ เพ่ือความสําเร็จของหน่วยงาน เพ่ิมอํานาจการเรียนรู้และการทํางานให้บุคคล 

โดยการเรียนรู้ทั้งจากภายในและภายนอกหน่วยงาน และขยายการเรียนรู้เพ่ือการปรับตัวที่ดีข้ึนและมี

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพ่ือให้ประสบความสําเร็จในสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง  

Marquardt (2002 อ้างถึงใน บดินทร์ วิจารณ์, 2547) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้

ว่าประกอบด้วยระบบย่อยที่มีความสัมพันธ์เชื่อมต่อและสนับสนุนซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย ระบบ

ย่อย 5 ระบบคือ 1) ระบบย่อยด้านการเรียนรู้ (Learning Subsystem)  2) ระบบย่อยด้านองค์กร 

(Organization Subsystem) 3)  ระบบย่อยด้านบุคคล ( People Subsystem) 4)  ระบบย่อย 
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ด้ านความรู้  ( Knowledge Subsystem) และ 5 )  ระบบย่อยด้ าน เทคโนโลยี  ( Technology 

Subsystem)  

องค์ประกอบหนึ่งที่สําคัญในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กรแห่งการเรียนรู้   

ในความคติของ Marquardt คือ พลวัตการเรียนรู้ หมายถึง ลักษณะที่ส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ประกอบด้วย ระดับการเรียนรู้ ประเภทการเรียนรู้ และ ทักษะการเรียนรู้  

โดยคุณลักษณะดังกล่าวจะส่งผลให้สามารถจัดการกับการเรียนรู้และเทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การที่องค์กรจะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ จะต้องเริ่ม พัฒนาให้

บุคลากรมีความรู้รอบด้าน เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจสําคัญ นอกจากระดับการเรียนรู้ ของบุคคลจะ

สะท้อนถึงความเป็นพลวัตการเรียนรู้แล้ว ยังต้องมีประเภทและทักษะของการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบ

ของพลวัตการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน โดยประเภทของการเรียนรู้นั้นเป็นวิธีการเรียนรู้ของ บุคคลที่อาจใช้

วิธีการเรียนรู้มากกว่าหนึ่งวิธีในการเรียนรู้ครั้งหนึ่งๆ ซึ่งประเภทของการเรี ยนรู้มี 4 ประเภท คือ  

1) การเรียนรู้จากการปรับตัว 2) การเรียนรู้เชิงคาดการณ์ 3) การเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ และ 4) การเรียนรู้

เชิงปฏิบัติในขณะที่ทักษะการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบที่ส่งเสริมให้คนในองค์กรมีการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง

และยั่งยืน ซึ่งสงผลใหสามารถจัดการกับการเรียนรูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะการที่

องคการจะพัฒนาไปสู่การเปนองคกรแห่งการเรียนรูไดนั้นจะตองเริ่มพัฒนาใหบุคลากรมีความรู้รอบ

ด้าน เพราะการเรียนรูเป็นหัวใจสําคัญ หากสามารถส่งเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอเนื่องและยั่งยืนแล

วจะเป็นพ้ืนฐานสําคัญ ของการพัฒนาองคประกอบด้านอ่ืนอีกสี่ด้าน หากว่าการเรียนรูที่ตอเนื่องและ

ยั่งยืนเกิดขึ้นทั่วถึงใน ระดับบุคคล ทีมงานและองค์กรแลวจะส่งผลใหสามารถจัดการกับความรูและ

เทคโนโลยีไดอย่างมีประสิทธิภาพสงผลใหองค์กรนั้นๆ กาวไปสู่การเป็น “องคกรแห่งการเรียนรู” 

ดังนั้นการเรียนรู จึงมีความสําคัญอย างยิ่ง การที่จะทําให้เกิดพลวัตการเรียนรู้ซึ่งเป็นหนึ่งใน

องค์ประกอบหลักขององค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะต้องเริ่มที่ตัวบุคคลที่เป็นจุดเริ่มต้นของการนําไปสู่

การเรียนรู้เป็นทีม และการเรียนรู้ในระดับองค์กรตามลําดับ การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ้นจากปัจจัย

หลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็น เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์ ล้วนส่งผลต่อการเรียนรู้รายบุคคลทั้งสิ้น 

โดย Knowles (อ้างถึงใน เชียรศรี วิวิธสิริ , 2534) ได้กล่าวถึงลักษณะเด่นของผู้ใหญ่ที่มีผลต่อ 

การเรียนรู้ว่า อายุยิ่งมากขึ้นก็ยิ่งสะสมประสบการณ์กว้างขวางมากขึ้น ทําให้เกิดการเรียนรู้จาก 

ประสบการณ์ จากงานวิจัยของ อุมาพร ฟูมั่น (2542) พบว่าประสบการณ์คือสิ่งที่ทําให้บุคคลมีโอกาส

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 5 

เรียนรู้ ทําความเข้าใจมองเห็นปัญหาชัดเจนถูกต้องตามความเป็นจริงมากขึ้น ทําให้เกิดทักษะและ

ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  

การพัฒนาครูวิธีหนึ่งคือ การพัฒนาครูด้วยกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Community) ซึ่ งกระบวนการนี้ เป็นกระบวนการที่ ให้ครู ได้ พัฒนา 

การเรียนรู้ในด้านต่างๆ ให้ครูได้พัฒนาความรู้ของตนเองเพ่ือนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูที่ทํางาน

ร่วมกัน ซึ่งคุณลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพคือ กระบวนการที่เอ้ือให้เกิดการรวมใจ 

รวมตัว ร่วมแรง ของครู ผู้บริหาร นักการศึกษาของชุมชน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งโรงเรียน

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพิชชา นิรังศรรณ์ (2550) ที่พบว่า การส่งเสริมให้

ครูได้ทํางานร่วมกันเป็นทีม มีการจัดระบบและการมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถ  

เปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา รวมทั้งตรวจสอบ ติดตาม กํากับดูแล  

ให้ความสําคัญแก่ความคิดที่หลากหลาย  การเปิดโอกาสให้สมาชิกในทีมคิดริเริ่มโครงการใหม่ๆ ทําให้

สมาชิกกล้าแสดงความคิดเห็น ช่วยให้ครูได้พัฒนาตนเองของการเรียนรู้อยู่เสมอ และส่งเสริม 

ให้สมาชิกในทีมศึกษาหาความรู้จากสื่อต่าง ๆ แสวงหาความรู้ใหม่ๆ พร้อมปรับแนวคิด ให้สอดคล้อง

กับองค์กร จะทําให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ดังนั้นการพัฒนาครูด้วยกระบวนการชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ จะเป็นการช่วยส่งเสริมให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นแนวคิดเชิงวิธีการหรือกระบวนการ ที่มีการดําเนินการ

ปฏิบัติร่วมกันในชุมชน ซึ่งสะท้อนเป็นคุณลักษณะหรือเอกลักษณะของแต่ละชุมชนตามธรรมชาติ

ความเป็นจริงของชุมชนนั้นๆ ที่มีบริบทแตกต่างกันไป เป็นกระบวนการที่เอ้ือให้เกิดการรวมใจ รวมตัว 

รวมแรง และรวมปัญญา ร่วมกันของครู ผู้บริหาร นักการศึกษาในชุมชน เพ่ือการทํางานแบบมุ่งรวม

พลังเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ของครู สู่คุณภาพผู้เรียนเป็นหัวใจสําคัญ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้  

ของผู้เรียน ดังที่ Sergiovanni (1994) ได้กล่าวว่าชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นสถานที่สําหรับ

ปฏิสัมพันธ์ ลดความโดดเดี่ยว ของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของโรงเรียนในการทํางาน เพ่ือปรับปรุงผล

การเรียนของนักเรียน หรืองานวิชาการโรงเรียน ซึ่ง S. M. Hord (1997) มองในมุมมองเดียวกัน โดย

มองการรวมตัวกันดังกล่าว มีนัยยะแสดงถึงการเป็นผู้นําร่วมกันของครู หรือเปิดโอกาสให้ครูเป็น

ประธาน ในการเปลี่ยนแปลง (วิจารณ์ พานิช, 2547) การมีคุณค่าร่วมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน รวมถึง

การเรียนรู้ร่วมกันและการนําสิ่งที่เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ร่วมกัน การรวมตัวในรูปแบบนี้ 
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เป็นเหมือนแรงผลักดัน โดยความต้องการและความสนใจของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ

เพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพสู่มาตรฐานการเรียนรู้ของนักเรียนเป็นหลัก (Senge, 1990) และ 

การเปลี่ยนแปลงคุณภาพการจัดการเรียนรู้ที่เริ่มจากการเรียนรู้ของครู โดยเรียนรู้ที่จะมองเห็น 

การปรับปรุง เปลี่ยนแปลง พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง เพ่ือผู้เรียนเป็นสําคัญ   

แนวคิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ มีพ้ืนฐานมาจากภาคธุรกิจเกี่ยวกับความสามารถ

ขององค์กรในการเรียนรู้ (Thompson, Gregg, & Niska, 2004) แต่ชุมชนจะใช้อิทธิพลที่เกิดจาก 

การมีค่านิยมและวัตถุประสงค์ร่วมกัน เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเชิงวิชาชีพ มีความเป็น

กัลยาณมิตรเชิงวิชาการหรือวิทยาสัมพันธ์ต่อกัน (Collegiality Culture) และยึดหลักต้องพึ่งพาอาศัย

ซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน บรรยากาศที่ตามมาก็คือสมาชิกมีความผูกพันต่อกันด้วยวัตถุประสงค์

ร่วม มีการสร้างสัมพันธภาพที่ใกล้ชิดสนิทสนม และเกิดการร่วมสร้างบรรยากาศที่ทุกคนแสดงออกถึง

ความห่วงหาอาทรต่อกันและช่วยดูแลสวัสดิภาพร่วมกัน (Sergiovanni, 1994) ชุมชนแห่งการเรียนรู้

จึงเป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้ครูได้เกิดการทํางานร่วมกับครูท่านอ่ืนๆ ซึ่งการทํางานร่วมกันให้  

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้นั้น สมาชิกทุกคนจะต้องมีเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจนไปในทางเดียวกัน 

ทุกคนได้ประโยชน์จากการทํางานร่วมกันอย่างเสมอภาค จึงจะทําให้เกิดการรวมพลังเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกัน 

ดังนั้นการรวมพลังจึงเป็นการทํางานของกลุ่มบุคคลที่ทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

การทํางานให้มีการร่วมมือกันทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Huxham, 1996) เกิด

ประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่ายและทุกระดับ ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร โดยอาศัย 

ความรับผิดชอบของแต่ละคนในการทําให้งานที่วางแผนร่วมกันประสบความสําเร็จ ด้วยการช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกันและการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การรวมพลังเกิดอย่างเป็นพลวัตและมีพลัง 

ซึ่งการรวมพลังเป็นวิธีการหรือกระบวนการในการทํางานด้วยกัน เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน โดยวิธีการ

แลกเปลี่ยนแบ่งปัน ร่วมกันวิจัยเพ่ือพัฒนา บูรณาการ ใช้ยุทธศาสตร์ร่วม เรียนด้วยร่วมกัน ปรับตัว

เข้าหากัน และร่วมมือกันอย่างสมดุลและชํานาญ ตามขีดความสามารถและโอกาสที่อํานวยให้  

เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าการกระทําเพียงลําพังด้วยมิติต่างๆ ได้แก่ การแลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู้ 

แลกเปลี่ยนแบ่งปันนําไปสู่การพัฒนา (Sharing) การบูรณาการร่วมกันโดยการสร้างเป้าหมายร่วม 

(Integrating) และการร่วมมือกันทํางานโดยไม่ขัดแย้งกัน (Coordinating) นอกจากนี้ Covey (2013) 
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กล่าวว่า การดําเนินงานจะประสบความสําเร็จไม่ได้หากขาดการรวมพลัง ซึ่งเป็นอุปนิสัยสําคัญที่คน 

ในทุกองค์กรจําเป็นต้องพัฒนาตนเอง ประสานและผนึกกําลังโดยผ่านกระบวนการทํางานเป็นทีม  

ให้บังเกิดเป็นศักยภาพใหม่ที่มีพลังสามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นําไปสู่การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้กําลังใจยกย่องชมเชย ร่วมมือร่วมใจสร้าง

ความรักสามัคคี ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความรู้ความสามารถของผู้อ่ืน มีส่วนร่วมคิดร่วมทํา

ร่วมรับผิดชอบ ทําให้ได้ผลงานที่เป็นความภูมิใจของทุกคน การรวมพลังนี้จะต้องมีการเชื่อมโยง

เครือข่ายผู้เกี่ยวข้องต่างๆ ให้ร่วมมือร่วมใจกันเพ่ือทําให้เกิดเป็นผลงานที่ทุกคนมีส่วนร่วม การร่วมมือ

จากหลายๆ ฝ่ายจะเป็นแรงผลักดันที่ให้ผลลัพธ์ทวีคูณ 

การรวมพลัง เป็นแนวคิดที่ให้สมาชิกได้ร่วมกันคิด ร่วมกันทํางานภายใต้เป้าหมาย วิสัยทัศน์

ร่วมกันมีการยอมรับความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สมาชิกแต่ละคนจะต้องมีความไว้เนื้อเชื่อใจใน

ความสามารถของกันและกัน โดยให้สมาชิกได้ทํางานอย่างเป็นอิสระเมื่อแต่ละคนได้รับมอบหมาย

หน้าที่ไปแล้ว ซึ่งการเสริมสร้างอํานาจ คือการที่สมาชิกทุกคนได้มีอิสระในการทํางาน ทุกคนแสดง

ความสามารถของตนเองได้อย่างเต็มที่ ได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในขั้นตอนต่างๆ จะทําให้สมาชิก

เห็นคุณค่าของตนเอง เห็นความสําคัญของผู้ร่วมงาน ทําให้เกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

 การเสริมสร้างอํานาจ (Empowerment) เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะช่วยกระตุ้น หนุนเสริมให้บุคคล

เกิดพลังใจในตนเอง การเสริมสร้างอํานาจเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคล กลุ่ม ชุมชนให้มีพลังที่

แข็งแกร่งในการดําเนินชีวิตของตนให้เหมาะสมตามสังคมที่ตนเองอยู่ ให้สามารถค้นหาศักยภาพ เกิด

ความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถผลักดันให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทั้งความคิดและการกระทําได้อย่างมี

คุณภาพ (Clutterburk & Kernagham, 1994; Zimmerman, 1990; กิตวิภา สุวรรณรัตน์, 2545; 

อภิญญา เวชยชัย, 2555) ส่งเสริมให้บุคคลมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถควบคุมตนเอง  

มีความสามารถในการเลือกสิ่งต่างๆ ที่เหมาะสมกับตนเองได้ โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับ

บุคคลและระดับกลุ่ม เพ่ือการเปลี่ยนแปลงของบุคคล สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งแบบเป็นทางการ 

และไม่เป็นทางการ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และมีพลังมุ่ งสู่เป้าหมาย

ที่กําหนดร่วมกัน สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการรวมพลังและเกิดประโยชน์ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

เมื่อทุกคนได้รับการเสริมสร้างอํานาจให้สามารถแสดงความรู้ความสามารถของตนเองตามงานที่ได้รับ

มอบหมายได้อย่างเต็มที่และเท่าเทียมกัน จะทําให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร ะหว่างสมาชิกด้วยกัน
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สามารถดําเนินไป้ได้ เพราะทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระบนพ้ืนฐานของการเป็น

กัลยาณมติร ไม่มีอคติ เปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันจําเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีที่เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสาร 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครี่องมือที่ช่วยอํานวยความสะดวกให้คนในสังคม

สามารถติดต่อสื่อสาร พูดคุย สร้างสานสัมพันธ์ เชื่อมโยงผู้คนที่อยู่ห่างไกลกันให้พบปะ เห็นหน้าค่าตา

กันได้ รวมไปถึงเป็นเครื่องมืออํานวยความสะดวกต่างๆ ที่ช่วยทําให้การทํางาน การเรียนการสอน  

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เป็นแหล่งความรู้ที่ทุกคนสามารถศึกษาค้นคว้าและเป็นแหล่งแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ที่เข้าถึงได้ง่าย และในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้รับการพัฒนาให้มีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น สามารถ

สืบค้นข้อมูลต่างๆ ได้สะดวกยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันสามารถแบ่งปันข้อมูลต่างๆ ทั้งภาพและเสียงได้

รวดเร็วยิ่งขึ้น จึงทําให้มีผู้ใช้นิยมการติดต่อสื่อสารบนเครือข่ายมากยิ่งขึ้นเรื่อยๆ แต่จําเป็นต้องสร้าง

บรรยากาศที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยขจัดอุปสรรคต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการเข้าถึง

ข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้ระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพและเข้าถึงได้ง่าย ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

ร่วมแลกเปลี่ยนวิธีการทํางานกับเพ่ือนร่วมงาน (วิจารณ์ พานิช, 2549b) ส่งเสริมให้บุคคลเกิด 

การเรียนรู้อย่างเป็นพลวัต เกิดความยั่งยืนและต่อเนื่องในการขยายองค์ความรู้ที่จําเป็นต่อ 

การปฏิบัติงานผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะทรัพยากรมนุษย์  

มีความสําคัญในการพัฒนาประเทศ สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ  

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2561) ได้ประกาศยุทธศาสตร์ชาติ 

20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) เป็นยุทธศาสตร์ชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะต้องนําไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ “ประเทศไทย 

มีความมั่นคง มั่งคั่งยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคนยุทธศาสตร์ที่  3 ด้านการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์ มีเป้าหมายการพัฒนาที่สําคัญเพ่ือพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี 

เก่งและมีคุณภาพ เป็นการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

เน้นให้ผู้ เรียนมีนิสัยรักการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีภาวะผู้นํา  

มีทักษะการสื่อสารสารสนเทศ รู้เท่าทันสื่อ มีทักษะคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร ซึ่งทักษะเหล่านี้จะส่งผลให้ผู้เรียน เตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคคลให้สามารถเผชิญ
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กับความท้าทายของสังคมยุคใหม่ ดังนั้นการส่งเสริมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของครู

ในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จําเป็นต้องพัฒนาครู

ด้านการสืบค้นข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้และสามารถพัฒนา

สมรรถนะของตนเองได้ตามยุทธศาสตร์ชาติ  20 ปี ในด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์  

เพ่ือให้การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพครูให้มีคุณลักษณะตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปีได้นั้น 

จําเป็นต้องมีการพัฒนาครูที่เป็นระบบ วิธีการหนึ่งที่นํามาใช้คือ การออกแบบรูปแบบการพัฒนาครู  

ซึ่งรูปแบบคือตัวแบบหรือแนวทางที่สร้างและพัฒนาขึ้นจากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบและขั้นตอนที่มีความสัมพันธ์กัน เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 

ในการดําเนินงานให้ประสบความสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย   

จากการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

บนเครือข่าย การรวมพลัง การเสริมสร้างอํานาจ พลวัตการเรียนรู้ และการออกแบบรูปแบบ 

เพ่ือการพัฒนาการเรียนรู้ของครู ทําให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วย 

การรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือเป็นแนวทางในยกระดับการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้มีสมรรถนะที่ดีในการปฏิบัติงานทั้งด้านการสอนและการจัด

กิจกรรม อันจะมีส่วนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพและเป็นทรัพยากรบุคคลที่มี

คุณค่าต่อสังคมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 วัตถุประสงค์ทั่วไป 

 เพ่ีอพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริม

พลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 วัตถุประสงค์เฉพาะ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง และระดับ

การเสริมสร้างอํานาจของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สมมติฐานการวิจัย 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านช่วงเวลาที่เข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ระยะเวลาที่เข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ วัตถุประสงค์ที่เข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  

แหล่งค้นคว้าข้อมูล และจํานวนเพ่ือนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่งผลต่อพลวัตการเรียนรู้ของครู  

ในสังกัดคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05  
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ค าถามการวิจัย 

1. ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ การรวมพลัง และการเสริมสร้างอํานาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ระดับใด 

2. ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้  

บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างไร 

3. รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัต

การเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีองค์ประกอบและ

ขั้นตอนอะไรบ้าง 

4. ครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานสามารถดําเนินการพัฒนา

โครงการพัฒนานักเรียนด้วยการใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ไปออกแบบโครงการพัฒนานักเรียนได้หรือไม่ 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1.1 ครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

ทั่วประเทศ จํานวน 355,206 คน จากสถิติการศึกษาชาติ ปีการศึกษา 2560 (สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2561) 

1.2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ด้านการออกแบบระบบ และ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ด้านการออกแบบระบบ และ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรวมพลัง 

และการเสริมสร้างอํานาจของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้แก่  
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 2.1.1 ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

จํานวน 298 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรับรองรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลัง 

และเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่  

2.2.1 ผู้เชี่ยวชาญด้านการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ จํานวน 2 ท่าน ด้านการ

ออกแบบระบบ 1 ท่าน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 ท่าน 
2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองรูปแบบ ได้แก่ครูจํานวน 106 คน ที่ปฏิบัติงาน 

ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง  

โดยคัดเลือกโรงเรียนที่มีความพร้อมและสนใจเข้าร่วมโครงการ 
2.4 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการรับรองรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ได้แก่ 

2.4.1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ จํานวน 2 ท่าน ด้านการ

ออกแบบระบบ 1 ท่าน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 2 ท่าน 

3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

 3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วย 

การรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

 3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ ประกอบด้วย 

 3.2.1 พฤติกรรมด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 

 3.2.2 พฤติกรรมด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 3.2.3 พฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้    

 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 13 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้

ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด หลักการต่างๆ เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การรวมพลัง  

การเสริมสร้างอํานาจ เทคโนโลยีที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และพลวัต

การเรียนรู้ ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ค าจ ากัดความท่ีใช้ในการวิจัย 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (Knowledge sharing) หมายถึง การแบ่งปันวิสัยทัศน์ คุณค่า 

ความรู้ การสื่อสารและสารสนเทศ ด้วยการเปิดเผยอย่างจริงใจและเชื่อถือได้ผ่านกระบวนการสื่อสาร

ที่มีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน และมีผู้นําในการกระตุ้นและสนับสนุนให้ สมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) คน 2) องค์กร 3) การสื่อสาร  

4) บรรยากาศ และ 5) เทคโนโลยี ขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ระบุสิ่งที่

ต้องการเรียนรู้ 2) ระบุผู้ที่มีความรู้ ความชํานาญ  3) กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4) เลือก

วิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  5) เปิดโอกาสให้มีการนําความรู้ไปใช้ และ 6) ประเมินผลหลังนํา

ความรู้ไปใช้ 

 การรวมพลัง (Synergy) หมายถึง วิธีการทํางานด้วยกันเพ่ือเป้าหมายอันเดียวกัน 

โดยการแลกเปลี่ยน การแบ่งปันความรู้ ความชํานาญ ทรัพยากร การร่วมมือกันและการบูรณาการ  

ตามโอกาสและทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์ประกอบของการรวม

พลัง ประกอบด้วย 1) ความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมและขององค์กร 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 

3) การสื่อสารที่ดี 4) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 5) การทํางานร่วมกันเป็นทีม ขั้นตอนของการรวมพลัง 

ประกอบด้วย 1) กําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 2) รับฟังความคิดเป็นของผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ 3) แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นของตนเอง 4) ร่วมกันสร้างแนวความคิดใหม่ๆ 5) ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีท่ีสุด  

 การเสริมสร้างอ านาจ (Empowerment) หมายถึง กระบวนการที่จะทําให้บุคคล  

มีความรู้สึกเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น มีความรู้สึกถึงพลังในด้านดีของตนเอง มีแรงจูงใจในตนเอง  

มีความต้องการและพร้อมที่จะทําสิ่งต่างๆ ให้สําเร็จ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง กลุ่มและสังคม 

องค์ประกอบของการเสริมสร้างประกอบด้วย  1) แรงจูงใจในการทํางาน  2) ความมีอิสระใน 

การทํางาน 3) การได้แสดงความสามารถในการทํางาน 4) ทักษะ ความรู้ที่จําเป็น 5) การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น 6) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ขั้นตอนของการเสริมสร้างอํานาจประกอบด้วย  

1) พัฒนาความรู้ ความสามารถ 2) ให้อิสระในการทํางาน 3) ส่งเสริมให้แสดงความรู้ ความสามารถ  

4) มอบหมายงานให้รับผิดชอบ และ 5) สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในองค์กร 
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 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) หมายถึง 

การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในโรงเรียนเพ่ือพัฒนา 

การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสําคัญ บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์  

มีคุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน ดําเนินนการแบบทีมเรียนรู้ องค์ประกอบของชุมชนแห่ง  

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผู้นํา  

4) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร และ 6) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน ขั้นตอน

ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่ 1) รวมกลุ่มสมาชิก 2) ตั้งเป้าหมาย 3) วางแผนกิจกรรม  

4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 5) ประเมินผลกิจกรรม  

 พลวัตการเรียนรู้  (Learning Dynamics) หมายถึง คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้ครูเกิด 

การเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ได้ทํางานร่วมกับครูท่านอ่ืนๆ เกิดการแบ่งปันความรู้กันและกันอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน มีความรู้รอบด้าน ต่อยอดองค์ความรู้ เพ่ีอพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเอง  

โดยพัฒนาจากพฤติกรรม 3 ด้านคือ พฤติกรรมการเรียนรู้ พฤติกรรมการสื่อสาร และพฤติกรรม 

การนําความรู้ไปใช้ 

 รูปแบบ (Model) หมายถึง องค์ประกอบและขั้นตอนของกระบวนการเรียนรู้บนเครือข่าย

ด้วยการรวมพลังและการเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

1. เป็นแนวทางสําหรับครูและผู้บริหารในการนํารูปแบบฯ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในโครงการ

พัฒนาผู้เรียนด้วยองค์ประกอบและขั้นตอนที่ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านพัฒนา

ผู้เรียนแบบ  การรวมพลัง และการเสริมสร้างอํานาจ 

2.  เพ่ือเป็นแนวทางสําหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครู มีวิธีการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านพลวัตการเรียนรู้ของครูอย่างมีประสิทธิภาพ และมีคุณค่าต่อครูและผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 ในการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 

บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างพลังอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครู  

ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้รวบรวมเนื้อหาจากเอกสารและ

งานวิจัยต่างๆ โดยผู้วิจัยนําเสนอเนื้อหาสาระเป็น ตอน ดังนี้  

  ตอนที่ 1 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการความรู้ 

ตอนที่ 2 แนวคิดเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ตอนที่ 3 แนวคิดเก่ียวกับการรวมพลัง 

ตอนที่ 4 แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสร้างอํานาจ 

ตอนที่ 5 แนวคิดเก่ียวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ตอนที่ 6 แนวคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ตอนที่ 7 แนวคิดเก่ียวกับพลวัตการเรียนรู้ 

ตอนที่ 8 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนารูปแบบ 
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ตอนที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

1.1 ความหมายของการจัดการความรู้ 

ความรู้ เป็นทรัพยากรที่มีค่ายิ่ง  การพัฒนาความรู้ใหม่ๆ เพ่ือการแข่งขันและเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งจึงเป็นฐานที่สําคัญอย่างยิ่งของกระบวนการพัฒนาประเทศ  แต่ในระบบเศรษฐกิจจะให้

ความสําคัญต่อการเปลี่ยนความรู้เป็นนวัตกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีระดับสูง  การพัฒนาสังคม

เศรษฐกิจฐานความรู้จะทําให้สัดส่วนความรู้ที่ อยู่ภายในกับภายนอกตัวบุคคลเปลี่ยนแปลงไป  

เนื่องจากมีความจําเป็นและความต้องการในการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคล ( Tacit 

Knowledge)  ให้มีสภาพกลายเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดเจน (Explicit Knowledge) ด้วยแนวคิด

ดังกล่าวทําให้สังคมไทยไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  แม้กระทั่งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

ชุมชนต่างให้ความสําคัญกับการจัดการความรู้  ความหมายของการจัดการความรู้เกิดขึ้นกับทุกองค์กร

ทั้งภาครัฐและเอกชน  ซึ่งได้มีนักวิชาการให้ความหมายของการจัดการความรู้ไว้หลากหลาย ดังนี้ 
 

วิจารณ์ พานิช (2549a) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นการรวบรวมความรู้ การจัดระบบ 

การจัดเก็บและการเข้าถึงข้อมูลเพ่ือสร้างเป็นความรู้ โดยใช้เทคโนโลยีด้านข้อมูลเช่นระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์มาเป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้และเมื่อจัดเก็บความรู้อย่างมีระบบแล้วจะต้อง

ดําเนินการจัดการแบ่งปันความรู้ให้ทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันและต้องใช้ผู้มี

ความรู้ความสามารถมาช่วยประยุกต์ใช้ความรู้นั้นเพ่ือสร้างนวัตกรรมและนําความรู้นั้นไปต่อยอดสร้าง

ประโยชน์ในสังคมต่อไป ดังนั้นการจัดการความรู้จึงเป็นเครื่องมือในการนําสติปัญญาของชาติหรือของ

องค์กรมาเพ่ิมพลัง และยังเป็นการนําเอาความรู้จากท่ัวโลกมาใช้ประโยชน์ 
 

วรภัทร์ ภู่เจริญ (2549) ได้กล่าวว่า การจัดการความรู้เป็นเทคนิคหรือหัวใจสําคัญในการนํา

ความรู้ต่างๆ ออกมา แล้วบริหารจัดการ รักษาไว้ โดยนําไปถ่ายทอดซึ่งเปรียบเสมือนการจัดการ

ความรู้เป็นการจัดเก็บห้องสมุดและแหล่งในการเรียนรู้แบบยึดผู้เรียนเป็นสําคัญ 

วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2542)  กล่าวว่า  การจัดการความรู้ เป็นกระบวนการบริหาร 

รูปแบบใหม่ที่เน้นในด้านการพัฒนากระบวนงานควบคู่ไปกับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้  โดยทุก

กระบวนงานจะต้องสัมพันธ์กับความคิดสร้างสรรค์  ที่เป็นผลมาจากการขยายวงและการประสาน

ความรอบรู้ รวมถึงการฉลาดคิดไปตลอดทั่วทั้งองค์กรอยู่ตลอดเวลา ซึ่งเท่ากับว่าองค์กรที่มีการบริหาร
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จัดการความรู้นี้อย่างเป็นระบบ ก็จะเกิดเป็นโอกาสอันสําคัญต่อการพัฒนาให้เป็นองค์กรที่เปี่ยมไป

ด้วยการทํางานอย่างฉลาดคิดและสร้างสรรค์ในที่สุด  ทําให้องค์กรนั้นสามารถเผชิญกับการแข่ง ขัน

และการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ รูปแบบ และสามารถฟันฝ่าอุปสรรคทั้งมวลได้เป็นอย่างดี 

Michael J Marquardt and Reynolds (1994) ได้ให้ความหมายไว้ว่า เป็นการบริหาร

จัดการข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่จําเป็นสําหรับองค์กรที่ได้มาจากการแสวงหาแล้วนําไปใช้ประโยชน์

เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
 

Tiwana (2000) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการความรู้เป็นความสามารถในการสร้างและรักษา

คุณค่าที่ยิ่งใหญ่จากความสามารถหลักของธุรกิจ การจัดการความรู้จะช่วยสร้างและส่งผลผลิตหรือ

บริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ การจัดการและการส่งเสริมความสัมพันธ์กับลูกค้าที่มีอยู่แล้วและลูกค้า

ใหม่ หุ้นส่วนและตัวแทนจําหน่าย หรือเป็นการบริหารและการปรับปรุงการปฏิบัติและกระบวนการ

ทํางาน 

Nonaka and Takeuchi (1995) ได้ให้ความหมายว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการ

สร้างความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง โดยทําการเผยแพร่ความรู้อย่างกว้างขวางตลอดทั้งองค์กร โดยรวมถึง

ผลิตภัณฑ์ บริการเทคโนโลยีและระบบใหม่ๆได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งบางครั้งก็เป็นการเปลี่ยนแปลงภายใน

องค์กร  

Garvin (1994 อ้างถึงใน กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์, 2546) กล่าวว่า การจัดการความรู้ 

เป็นการดัดแปลง ปรับปรุงพฤติกรรมในองค์กร โดยการสร้าง (Creation) การได้มา (Acquisition) 

และการถ่ายโอนความรู้ (Transfer) เพ่ือก่อให้เกิดความเข้าใจและเกิดความคิดใหม่ๆ 

Barron (2000) ได้ให้นิยามของการจัดการความรู้ไว้ว่า การจัดการความรู้เกิดขึ้นในองค์กร

ธุรกิจซึ่งเกี่ยวข้องในทุกด้านขององค์ความรู้ที่อยู่ในองค์กร รวมถึงการสร้างความรู้ การทําความรู้ 

ให้เป็นระบบ การแบ่งปันความรู้ รวมถึงวิธีการจัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิด

นวัตกรรมใหม ่

การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือ

เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้ 
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เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขัน

สูงสุด  
 

1.2 ความส าคัญของการจัดการความรู้ 

การจัดการความรู้มีความสําคัญคือเพ่ือป้องกันความรู้สูญหายไปจากองค์กร พัฒนาทรัพย์สิน

ทํางปัญญา และยกระดับสินค้าและบริการ เกิดความได้เปรียบและในการแข่งขัน และพัฒนาบุคลากร 

(อรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง, 2556) 

1.   ป้องกันความสูญหายจากองค์กร การจัดการความรู้ทําให้องค์กรสามารถรักษา 

ความเชี่ยวชาญประสบการณ์ ความรู้ของบุคลากรไว้ในองค์กร แม้ตัวเขาเหล่านั้นจะจากไปด้วย 

การลาออกจากงาน เกษียณอายุการทํางาน หหรือเสียชีวิตขณะทํางาน 

2.  พัฒนาทรัพย์สินทํางปัญญา การจัดการความรู้ทําให้องค์กรสามารถรวบรวม และพัฒนา

ความรู้ ความชํานาญต่างๆ ให้กลายเป็นนวัตกรรมจนสามารถมีสิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า เอกสิทธิ์ 

และลิขสิทธิ์ เป็นต้น 

3.  ยกระดับสินค้าและการบริการ การจัดการความรู้ช่วยให้องค์กรทั้งฝ่ายผลิตและ 

ฝ่ายให้บริการ นําความรู้มาใช้นการทํางานได้มากขึ้นจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและการบริการ

จนถึงระดับเพ่ิมคุณค่าให้แก่สินค้าและการบริการ 

4.  เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน การจัดการความรู้ช่วยให้องค์ กรมีข้อมูลความรู้ 

ที่หลากหลายรอบด้าน ช่วยให้เข้าใจลูกค้า แนวโน้มของตลาดและการแข่งขัน ทําให้เกิดการพัฒนา 

ที่ดีกว่าคู่แข่ง จนสามารถลดช่องว่างและเพ่ิมโอกาสในการแข่งขันมากข้ึน 

5.  พัฒนาบุคลากร การจัดการความรู้เป็นการพัฒนาบุคลากรในทุกๆ ด้าน อันเป็นผลมาจาก

การเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนรู้เป็นกลุ่มและทั่วทั้งองค์กร 

สรุปได้ว่า การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่มีความสําคัญต่อองค์กรในการที่จะช่วยเก็บรักษา

ความรู้ ความชํานาญขององค์กรไม่ให้สูญสลาย ช่วยให้องค์กรมีการปรับตัวจนได้เปรียบในการแข่งขัน

และพัฒนาบุคลากร 

 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 21 

1.3 ประเภทของความรู้ 

Nonaka and Takeuchi (1995) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ที่มีอยู่ ในปัจจุบันมี 

อยู่ 2 ประเภทคือ 

1. ความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ

สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทําความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอด

ออกมาเป็นคําพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทํางาน งานฝีมือ หรือการคิด 

เชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ 

โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่า  

เป็นความรู้แบบรูปธรรม  

1.4 ระดับของความรู้ 

 James Brian Quinn (อ้างถึงใน จิรัชฌา วิเชียรปัญญา, 2549) ได้นําเสนอระดับของความรู้

ออกเป็น 4 ระดับดังนี้ 

ระดับท่ี 1 : Know – what (รู้ว่าคืออะไร) เป็นความรู้ในเชิงรับรู้ 

ระดับที่  2 : Know – how (รู้วิธีการ) เป็นความสามารถในการนําความรู้ ไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ 

ระดับที่ 3 : Know – why (รู้เหตุผล) เป็นความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเชิงเหตุผลที่

สลับซับซ้อนอยู่ภายใต้เหตุการณ์และสถานการณ์ต่างๆ ความรู้ระดับนี้สามารถพัฒนาได้บนพ้ืนฐานขอ

ประสบการณ์ในการแก้ไขปัญหาและการอภิปรายเกี่ยวกับประสบการณ์ร่วมกับผู้อ่ืน 

ระดับที่ 4 : Care – why (ใส่ใจกับเหตุผล) เป็นความรู้ในลักษณะการสร้างสรรค์

ที่มาจากตัวเอง บุคคลที่มีความรู้ในระดับนี้จะมีเจตจํานง แรงจูงใจ และปรับตัวเพ่ือความสําเร็จ 

Nonaka และ Takeuchi (1995 อ้างถึงใน บดินทร์ วิจารณ์, 2547, สมชาย นําประเสริฐชัย, 

2550) ได้กําหนดรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ในรูปแบบของการเปลี่ยนรูปแบบเป็น 4 ส่วนคือ 
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ภาพที่ 2.1 การเปลี่ยนแปลงความรู้ (Knowledge conversion)  

หรือ SECI Modelของ Nonaka และ Takeuchi (1995) 

จากภาพมีการสร้างองค์ความรู้ผ่านการปฏิสัมพันธ์ระหว่างความรู้ชัดแจ้ง ( Explicit 

Knowledge) กับความรู้ไม่ชัดแจ้ง (Tacit Knowledge) ซึ่งเรียกปฏิสัมพันธ์นี้ว่า การเปลี่ยนแปลง

ความรู้ (Knowledge conversion) โดยที่กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้สามารถอธิบายได้

ดังนี้ 

1. Socialization เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัย ผ่านการ

แบ่งปันประสบการณ์อันเนื่องมาจากอยู่ในสภาพแวดล้อมเดียวกัน โดยที่บุคคลสามารถรับความรู้

โดยนัยได้จากการสังเกต การเลียนแบบหรือการลงมือปฏิบัติ 

2. Externalization เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัยไปเป็น

ความรู้ชัดแจ้ง ขั้นตอนนี้นับว่าเป็นหัวใจสําคัญของกระบวนการสร้างความรู้ เพราะเป็นขั้นที่ความรู้

โดยนัยถูกทําให้ชัดเจนโดยการเปรียบเทียบ การใช้ตัวอย่างหรือตั้งสมมติฐาน 

3. Combination   เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้โดยนัยไปเป็น

ความรู้ชัดแจ้งนั่นคือทําให้ความคิดต่างๆ เป็นระบบจนกลายเป็นความรู้ ความรู้ที่นํามารวมกันนี้เกิด

จากการแลกเปลี่ยนของบุคคลเป็นหลัก รวมกับความรู้ผ่านสื่อหรือช่องทํางความรู้ต่างๆ เช่น  

การแลกเปลี่ยนเอกสาร การประชุม การสนทนาทํางโทรศัพท์ หรือเครือข่ายการติดต่อสื่อสารทาง

คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ดังนั้นความรู้ใหม่ในกระบวนการนี้จึงต้องมีการจัดหมวดหมู่ของความรู้ให้ชัดเจน 
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4. Internalization   เป็นกระบวนการของการเปลี่ยนแปลงความรู้ที่ชัดแจ้งไป 

เป็นความรู้โดยนัยจากความรู้ต่างๆ ที่บุคคลได้รับทั้งที่เป็นความรู้โดยนัยและความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง  

ก็จะรวมกันกลับไปเป็นความรู้โดยนัยที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลนั้นๆ อีกครั้ง  

Srinivas ได้กล่าวถึงช่องว่างของความรู้ (Knowledge Gaps) ซึ่งได้นําเสนอดังต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 2.2 ภาพช่องว่างความรู้ของ Srinivas 

Srinivas (2008) สรุปว่าช่องว่างของความรู้ที่แสดงให้ เห็นถึง “ตนเองไม่มีความรู้ ”  

เป็นหนทางหนึ่งขององค์กรในการพัฒนากระบวนการของการจัดการความรู้เพ่ือลดชองว่างและเต็ม

เติมความรู้ให้กับบุคคลเหล่านั้น 

1.5 ความแตกต่างระหว่างข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ 

โกศล ดีศีลธรรม (2546) ได้อธิบายถึงความแตกต่างและความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล 

สารสนเทศ และความรู้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ข้อมูล (Data) เป็นข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการทําธุรกรรมโดยแสดงในรูป 

ของแถว (Row)ในตารางฐานข้อมูลรวมถึงข้อมูลบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ 

2. สารสนเทศ (Information) แสดงในรูปแบบของเอกสารและรายงาน 

โดยข้อมูลจะจัดเข้ากับรูปแบบของไฟล์เวิร์กชีตที่สร้างโดยโปรแกรม Word processing และ
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Spreadsheet หรืออาจเป็นรูปแบบของรายงานที่สร้างจากกระบวนการทําธุรกรรมของ ERP หรือ 

CRM เป็นต้น 

3. ความรู้ (Knowledge) แสดงในรูปของดัชนีวัดความสําเร็จ (KPI) หรือ

ข้อเสนอแนะในแบบ Visual chart ที่เกิดจากการวิเคราะห์แหล่งสารสนเทศ และความรู้ที่สะสมจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

1.6 องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  

จากการศึกษากระบวนการในการจัดการความรู้ในองค์กรที่ใช้กระบวนการจัดการความรู้  

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรู้ในองค์กรนั้นพบว่า  ในการจัดการความรู้ของแต่ละองค์กร 

จะมีรูปแบบการจัดการความรู้ที่แตกต่างกัน  ขึ้นอยู่กับการผสมผสานองค์ประกอบของแต่ละองค์กร 

1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้นําความรู้

ไปใช้ให้เกิดประโยชน์  

2. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนํา

ความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  

3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือนําความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้

ผู้ใช้ เพื่อทําให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  

องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี้ จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของ

กรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.

2546 กําหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้อย่างสม่ําเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ 

เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราขการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้ง

ต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการ

ในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ขอบเขต KM ที่ได้มีการพิจารณา

แล้วเห็นว่ามีความสําคัญเร่งด่วนในขณะนี้ คือ การจัดการองค์ความรู้เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจน 

เชิงบูรณาการ และได้กําหนดเป้าหมาย (Desired State) ของ KM ที่จะดําเนินการในปี 2549 คือ

มุ่งเน้นให้อําเภอ/กิ่งอําเภอ เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ เพ่ือแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบู รณาการ 
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ในพ้ืนที่ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยมีหน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม คือ อําเภอ/กิ่งอําเภอ 

มีข้อมูลผลสําเร็จ การแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนย์ปฏิบัติการฯ ไม่น้อยกว่าศูนย์ละ  

1 เรื่อง และเพ่ือให้เป้าหมายบรรลุผล ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process)  

และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กันไป โดยมี 

ความคาดหวังว่าแผนการจัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นสําคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต  KM 

และเป้าหมาย KM ในเรื่องอ่ืน ๆ และนําไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ต่อไป 

1.7 กระบวนการจัดการความรู้  

 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิด

พัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร มีทั้งหมด 7 ขั้นตอน (ชัชวาลย์ 

วงษ์ประเสริฐ, 2548; บดินทร์ วิจารณ์, 2547; วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2549) คือ  

1.   การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 

เป้าหมายคืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจําเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง  

อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  

2.   การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก 

รักษาความรู้เก่า กําจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว  

3.   การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมสําหรับ

การเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  

4.   การประมวลและกลั่นกรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  

ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  

5.   การเข้าถึงความรู้ เป็นการทําให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก 

เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

6.   การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ทําได้หลายวิธีการ โดยกรณี เป็น  Explicit 

Knowledge อาจจัดทําเป็นเอกสาร ฐานความรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น  Tacit 

Knowledge จัดทําเป็นระบบ ทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่ง 

การเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น  
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7.   การเรียนรู้ ควรทําให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่นเกิดระบบการเรียนรู้จาก

สร้างองค์ความรู้ การนําความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไป

อย่างต่อเนื่อง 

 วิจารณ์ พานิช (2547) ได้นําเสนอกระบวนการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน

ภาครัฐให้มีลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้  ข้าราชการเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  มีภาวะผู้นํา  

เกิดการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร  มีการสร้างและใช้ความรู้ในการปฏิบัติงาน  เกิดการเรียนรู้

ร่วมกัน  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และสามารถเรียนรู้จากผู้ใช้บริการ  โดยได้มีผู้เสนอแนวทาง 

การจัดการความรู้สําหรับภาครัฐ  ดังนี้ 

 โมเดลปลาทู (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2547) ได้นําเสนอแนวคิดในการนําการจัดการความรู้มาใช้

เพ่ือพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ว่า การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือสําคัญในการบริหาร

จัดการองค์กร  ได้แก่ 

1.1 แก้ปัญหา การแก้ปัญหาต้องใช้ทั้งสถานการณ์ปัญหา (information) และ

วิธีการแก้ปัญหา (knowledge)  

1.2 พัฒนางาน (improvement) ในกรณีที่ไม่เกิดปัญหาในองค์กร องค์กรยังมี

ความจําเป็นที่จะต้องปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ 

1.3 สร้างนวัตกรรม (innovation) คือ สิ่งที่เปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ให้บริการ

และผู้ใช้บริการ ไม่จําเป็นต้องเป็นเทคโนโลยีระดับสูง   

โดยได้นําเสนอรูปแบบการจัดการความรู้เปรียบเทียบได้กับปลาทู เป็นรูปแบบที่เปรียบ 

การจัดการความรู้เป็น 3 ส่วน  คือ   

1. หัวปลา (Knowledge  Vision : KV)  หมายถึง  ส่วนที่เป็นเป้าหมาย วิสัยทัศน์  

หรือทิศทํางการจัดการความรู้  โดยจะต้องเป็นส่วนของผู้ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ทั้งหมด 

2. ตัวปลา (Knowledge  Sharing : KS)  หมายถึง  ส่วนของการแลกเปลี่ยน

ความรู้  ซึ่งจะต้องกระตุ้นให้ผู้ดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้มีการแลกเปลี่ยนความรู้  โดยเฉพาะ

ความรู้ซ่อนเร้นที่มีอยู่  และอํานวยให้เกิดการเรียนรู้แบบเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการหมุนเวียนความรู้และ

เกิดนวัตกรรมในที่สุด 
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3. หางปลา (Knowledge  Assets : KA)  หมายถึง  ส่วนของคลังความรู้ที่ได้จาก

การเก็บสะสม  เกร็ดความรู้ที่ได้จากกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้  ซึ่งอาจเก็บส่วนของหางปลานี้

ด้วยวิธีการต่างๆ  เช่น  เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นการสกัดความรู้ที่ ซ่อนเร้นให้เป็นความรู้เด่นชัด  

นําไปใช้และยกระดับต่อไป   

 

ภาพที่ 2.3 รูปแบบการจัดการความรู้  “โมเดลปลาทู” (ประพนธ์ ผาสุขยืด, 2549) 

 Nonaka และ Takeuchi (1995) ได้นําเสนอแนวคิดในกระบวนการจัดการความรู้ว่า ความรู้

สามารถนํามาใช้ในการออกแบบ การผลิต การจัดการและสนับสนุนการดําเนินงานขององค์กรให้มี

ความแตกต่างทํางการแข่งขันจากคู่แข่งขันได้ ความรู้อาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ที่

เปิดเผย (Explicit Knowledge) และความรู้ที่ไม่เปิดเผย (Tacit Knowledge) 

1) ความรู้ที่เปิดเผย (Explicit Knowledge)  เป็นความรู้ที่ได้รับการถ่ายทอดมา

เป็นเอกสาร  การแก้ไขปัญหา  คู่มือ  ฐานข้อมูล  หรือลายลักษณ์อักษรอ่ืนๆ ที่สามารถนําไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการดําเนินงานได้   

2) ความรู้ที่ไม่เปิดเผย (Tacit Knowledge)  เป็นความรู้ที่ถูกรวบรวมไว้ในรูป 

ของทักษะและประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่สะสมไว้ ซึ่งอาจแสดงให้เห็นจากการกระทํา การสังเกต 

ไม่สามารถแสดงออกมาเป็นคําอธิบายทั่วไปได้   
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การจัดการความรู้เพ่ือใช้ประโยชน์จากความรู้ที่ฝังลึกและความรู้ที่ชัดแจ้ง และเอ้ือต่อการเกิด

ความรู้ใหม่อย่างเป็นระบบ  องค์กรจะต้องใช้ความรู้ที่มีอยู่และประสบการณ์ของบุคคลเพ่ือก่อให้เกิด

นวัตกรรมหรือองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถนําไปใช้ให้เกิดความได้เปรียบเหนือคู่แข่งได้   ซึ่งได้นําเสนอ

กิจกรรมเพื่อนํามาใช้ในการจัดการความรู้ในองค์กร  ได้แก่ 

1. กิจกรรมที่หนึ่ง  การสร้างวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้  ผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่สร้าง

วิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ที่ เป็นความรู้แห่งชีวิต  หรือความรู้หลักขององค์กร  สําหรับใช้เป็น 

เข็มทิศในการจัดการความรู้ขององค์กร  การจัดการวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ต้องไม่ใช่เพียงแค่สร้าง  

แต่จะต้องเรียงถ้อยร้อยคําให้กินใจและเข้าใจได้ง่าย  แล้วสื่อสารให้เป็นที่รับรู้และซาบซึ้งจนเกิดเป็น

ความเชื่อและค่านิยมร่วมกันทั่วทั้งองค์กร  วิสัยทัศน์ดังกล่าวต้องมีความชัดเจนในระดับที่เหมาะสม  

คือ  ชัดเจนในระดับที่มองเห็นทิศทํางและขอบเขตร่วมกันได้  แต่ไม่ควรชัดหรือมีรายละเอียดมาก

เกินไป  จนทําให้ปิดกั้นความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร  วิสัยทัศน์ดังกล่าวจะต้องเปิดโอกาสให้

บุคลากรในแต่ละหน่วยงานร่วมกันตีความ  นําไปสู่วิสัยทัศน์และพันธกิจของหน่วยงานภายใต้ร่มของ

วิสัยทัศน์ของภาพรวม  ทําให้เกิดความรู้สึกผูกพันทุ่มเทที่จะทํางานร่วมกันเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

2.  กิจกรรมที่สอง  การสร้างทีมจัดการความรู้  การจัดการความรู้เริ่มที่ตัวบุคคล  แต่

ในที่สุดแล้วต้องดําเนินการเป็นทีมและเห็นระบบทั่วทั้งองค์กรจึงจะเกิดพลังของการจัดการความรู้

อย่างเต็มที่  สมาชิกขององค์กรจะต้องเข้าใจบทบาทของตนเองในด้านการจัดการความรู้  การสร้าง

ทีมจัดการความรู้ขององค์กรประกอบด้วยบุคคล  3  กลุ่ม  คือ 

2.1 ผู้ปฏิบัติจัดการความรู้ (Knowledge Practitioner)  ทําหน้าที่หลักเก่ียวกับการ

เสาะหา  การสร้าง  การสั่งสม  และการใช้ความรู้  ผู้ปฏิบัติจัดการความรู้ประกอบด้วยคน 2 กลุ่ม คือ  

ผู้ปฏิบัติจัดการความรู้  (Knowledge Practitioner)  เป็นผู้ทํางานหลักขององค์กรและสั่ งสม

ประสบการณ์จากการปฏิบัติงานนั้น  ความรู้ที่เกิดขึ้นในตัวพนักงานเหล่านี้อยู่ในระดับของทักษะ  

บทบาทหลักของการจัดการความรู้ในองค์กรของคนเหล่านี้จะเกี่ยวข้องกับความรู้ฝังลึก ( Tacit 

Knowledge)  ของตนเองและขององค์กรเป็นส่วนใหญ่  การจัดการความรู้ของผู้ปฏิบัติจัดการความรู้

เน้นที่ขั้นตอนการเอาความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้งมาปฏิบัติ ( Internalization)  และนําเอาความรู้ฝังลึก

ของตนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน (Socialization)  และผู้เชี่ยวชาญความรู้ (Knowledge 
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Specialist)  ทําหน้าที่เกี่ยวกับความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  และสามารถนําไป

เก็บไว้ในคอมพิวเตอร์เพ่ือค้นหา  จัดหมวดหมู่  และจัดส่งให้แก่ผู้ปฏิบัติได้ง่าย  เนื่องจากการวิจัยและ

พัฒนาเป็นการสร้างความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง  บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยและพัฒนาทั้งหมดจึงถือ

อยู่ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญความรู้ด้วย  ผู้เชี่ยวชาญความรู้ทําหน้าที่สร้างความรู้จากความรู้ฝังลึก ( Tacit 

Knowledge)  และนําความรู้ที่ชัดแจ้งมาสังเคราะห์  จัดหมวดหมู่หรือสร้างความรู้ที่ยกระดับข้ึน 

2.2 วิศวกรความรู้ (Knowledge Engineer)  เป็นภารกิจของผู้บริหารระดับกลาง  

หน้าที่หลักคือการตีความและแปลงความรู้ฝังลึกให้เป็นความรู้ที่เปิดเผย  จับต้องได้  และนําไปปฏิบัติ

ได้ง่าย  วิศวกรความรู้ทําหน้าที่เชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารระดับสูงกับพนักงานระดับปฏิบัติการ 

โดยตีความวิสัยทัศน์เกี่ยวกับความรู้ขององค์กรที่ผู้บริหารระดับสูงยกร่างขึ้น  และอยู่ในสภาพที่เป็น

ความรู้ฝังลึกไม่ชัดแจ้งให้เป็นความรู้ที่เปิดเผยชัดแจ้ง  สอดคล้องกับงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

สามารถพูดคุยทําความเข้าใจกับพนักงานระดับปฏิบัติการเพ่ือให้พนักงานระดับปฏิบัติการเกิด

วิสัยทัศน์ความรู้ของตนในระดับบุคคล  ในระดับทีมงานหรือในหน่วยงาน  วิศวกรความรู้จึงแสดง

บทบาทหลักในการนําความรู้ฝังลึกออกมาเป็นความรู้ชัดแจ้ง  นอกจากนี้  วิศวกรความรู้ยังมีหน้าที่

หลักอีก  3  ประการ  ในลักษณะของเกลียวความรู้ (Knowledge Spiral)  เกลียวความรู้แรก คือ  

เกลียวของวรจร  SECI (Socialization, Externalization, Combination  และ  Externalization)  

เกลียวที่สอง  คือ  เกลียวความรู้ข้ามระดับชั้นภายในองค์กร  เชื่อมระหว่างระดับล่าง  ระดับกลาง  

และระดับบนขององค์กร  เกลียวที่สามเป็นเกลียวความรู้ข้ามหน่วยงาน  ข้ามภารกิจภายในองค์กร 

2.3 ผู้บริหารความรู้ (Knowledge Administrator)  ทําหน้าที่กําหนดเป้าหมาย

ขององค์กร  หมายถึง  เป้าหมายภาพใหญ่ของการจัดการความรู้ขององค์กร  กําหนดวิสัยทัศน์เกี่ยวกับ

การจัดการความรู้ขององค์กร  สร้างบรรยากาศและกฎเกณฑ์  กติกาขององค์กรให้เ อ้ือต่อ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และคอยจับความรู้ที่ทรงคุณค่าที่พัฒนาขึ้นในกระบวนการเกลียวความรู้และ

นํามาสื่อสารเพื่อกระตุ้นให้เกิดการตีความต่อเนื่อง  เกิดบรรยากาศที่น่าตื่นเต้น  เร้าใจ  และภาคภูมิใจ 

3.  กิจกรรมที่สาม  การสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   บรรยากาศที่

สําคัญที่สุด  คือ  บรรยากาศที่พนักงานสามารถหาประสบการณ์ตรงสําหรับใช้ในการทํางาน เน้นที่

ความรู้จากประสบการณ์ตรงไม่ใช่ความรู้จากตํารา  แต่ไม่ปฏิเสธหรือละเลยความรู้จากตํารา  

ประสบการณ์ตรงมาจากการสัมผัสโดยตรงด้วยตนเอง  เช่น  การไปดูงาน  การพูดคุยแลกเปลี่ยน
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ประสบการณ ์ การทดลองหรือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง  ดังนั้น  ความรู้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ต้องเน้นเป็น

พิเศษ  คือ  ความรู้ฝังลึก  ความรู้ที่เกิดจากการติดต่อสื่อสารภายนอกองค์กร   เช่น  ลูกค้าหรือ

ผู้ใช้บริการ  เป็นความรู้ที่สําคัญต่อความสามารถในการแข่งขันและการดํารงอยู่ขององค์กร  จึงเป็น

ความรู้จากประสบการณ์ตรงท่ีสําคัญยิ่ง 

4.  กิจกรรมที่สี่  การจัดการความรู้ควบคู่ไปกับการพัฒนาสินค้าหรือรูปแบบการทํางาน  

การจัดการความรู้มักควบคู่หรือมีความสัมพันธ์กับการพัฒนาสินค้าใหม่หรือพัฒนาวิธีการผลิต  

แต่ในองค์กรที่มีเป้าหมายเชิงสังคมหรือด้านการบริการ  การจัดการความรู้ควรควบคู่กับการพัฒนา

คุณภาพงานหรือพัฒนาประสิทธิผลของงาน  ซึ่งในการจัดการสมัยใหม่  หมายถึง  ตอบสนองตรง

เป้าหมายของลูกค้า  และตรงเป้าหมายขององค์กร (Responsiveness)  มีนวัตกรรม (Innovation)  

มีการพัฒนาและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ (Competency)  และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

5.  กิจกรรมที่ห้า  การจัดการองค์กรแบบใช้พนักงานระดับกลางเป็นพลังขับเคลื่อน

รูปแบบของการจัดการองค์กรที่เหมาะสมต่อการจัดการความรู้  คือ  แบบกลาง-ขึ้น-ลง (middle-up-

Down)  เน้นการใช้พนักงานหรือผู้บริหารระดับกลางเป็นพลังหลักในการขับเคลื่อน  โดยที่พนักงาน

ระดับกลางจะเป็นผู้เชื่อมโยงวิสัยทัศน์ของผู้บริหารระดับสูงเข้ากับความเป็นจริง  หรือการปฏิบัติงาน

ของพนักงานระดับล่าง  การจัดการองค์กรจะเป็นรูปพีระมิดหัวกลับชั้นหรือบริบทฐานความรู้ 

(Knowledge-base)  ทําหน้าที่สกัด  รวบรวม  และสังเคราะห์ยกระดับความรู้ที่ เกิดขึ้นให้มี

ความหมาย  และอํานวยความสะดวกในการดําเนินการจัดการความรู้ของพนักงานทุกระดับและทุก

บริบท 

6.  กิจกรรมที่หก  การสร้างเครือข่ายความรู้กับโลกภายนอก  การสร้างเครือข่าย

ความรู้กับโลกภายนอกในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลักขององค์กรควรจะมี ระบบการรับรู้   ระบบ 

การตรวจสอบข่าวสารและความก้าวหน้าของความรู้  การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้กับภาคีหรือเครือข่าย

ที่มุ่งทําประโยชน์หรือทําความดีให้แก่สังคม  การเชื่อมโยงและสกัดความรู้จากลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ  

โดยเฉพาะความรู้ฝังลึกที่เกิดจากจากบริโภคสินค้าหรือใช้บริการขององค์กร 

 Probst, Raub, and Romhardt (2000) ได้แบ่งกระบวนการจัดการความรู้เป็นขั้นตอน ดังนี้ 

การกําหนดความรู้ที่ต้องการ (knowledge identification) การจัดหาความรู้ที่ต้องการ (knowledge 
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acquisition) การสร้างพัฒนาความรู้ ใหม่ (knowledge development) การถ่ายทอดความรู้  

(knowledge transfer) การจัดเก็บความรู้ (knowledge storing) การนําความรู้มาใช้ (knowledge 

utilization) และกําหนดความสัมพันธ์ในรูปแบบ Mesh ที่แต่ละกระบวนการมีความสัมพันธ์กัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.4 รูปแบบการจัดการความรู้ของ  Probst  และคณะ (2000) 

 สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพ่ือสังคม (สคส.) เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือขับเคลื่อนพลัง

ภาคี มุ่งให้สังคมไทยมีการหา สร้าง ใช้ และแลกเปลี่ยนความรู้ในทุกส่วนของสังคม เชื่อมโยงปัญญา  

ความรู้ แบบดั้งเดิมและสมัยใหม่เข้าด้วยกัน โดยให้สังคมเป็นผู้กําหนดการขับเคลื่อนภาคี เพื่อสุขภาวะ

ร่วมกันของสังคม เป็นการนําความรู้สู่ความดี ความงาม และการอยู่ร่วมกันอย่างมีสันติสุข  

ตาม Model 3 มิติ ซึ่งมีกระบวนการในการสร้างการจัดการความรู้ ได้แก่ 

1. การสร้างความรู้ขึ้นใช้เองจากการทํางาน  เพ่ือหาลู่ทางใหม่ๆ  หรือหานวัตกรรม

ในการทํางาน  ทําให้การทํางานหรือการประกอบกิจกรรมได้ผลดีขึ้น  หรือก้าวสู่กระบวนทัศน์ใหม่  

กระบวนการสร้างความรู้ขึ้นใช้เองทําโดยจูงใจหรือตั้งใจ  กับที่ทําโดยไม่จูงใจ  แต่เกิดผลเป็นการสร้าง

ความรู้และกระบวนการสร้างความรู้นี้จะประกอบด้วยกิจกรรมย่อยมากมาย ทําอย่างต่อเนื่องยาวนาน  

หาทํางระลึกย้อนกลับไปและรวบรวมข้อมูล นํามาวิเคราะห์ทบทวนสังเคราะห์ขึ้นเป็นแนวทางสําหรับ

Knowledge 

identification 
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retention 
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จัดกระบวนการของประชาคมต่อไป หรือสําหรับแลกเปลี่ยนให้ประชาคมอ่ืนได้นําไปเป็นแนวทางและ

ปรับใช้ 

2. การค้นคว้าหาความรู้จากภายนอก  เพ่ือให้ทราบถึงวิธีการสําหรับนํามาใช้

ประโยชน์ดําเนินการ อย่างไรบ้าง ในสถานการณ์ใดที่ทําให้มีการค้นคว้าหาความรู้จากภายนอกอย่าง

ขันแข็งมากกว่าปกติ แหล่งความรู้ที่ใช้มีที่ใดบ้าง แหล่งใดที่จัดได้ว่าเป็นแหล่งที่ดี ดีอย่างไร วิธีการ

ค้นคว้าทําอย่างไร  บุคคลหรือสมาชิกองค์กร/เครือข่ายที่มีความสามารถพิเศษในการค้นคว้าหาความรู้

จากภายนอกมีลักษณะอย่างไร  มีการเปรียบเทียบ  คัดเลือก  หรือผสมผสานระหว่างความรู้ที่ค้นคว้า

มาจากภายนอก กับความรู้ที่สร้างขึ้นเองจากการทํางานอย่างไรบ้าง  เป็นต้น 

3. การตรวจสอบ คัดเลือกความรู้ คัดเอาความรู้ที่ไม่แม่นยําทิ้งไป เอาความรู้ที่ไม่

เหมาะสมต่อการใช้งานในบริบทของกลุ่มหรือองค์กรทิ้งไปทําอย่างไร มีความรู้มากน้อยแค่ไหนที่ถูกคัด

ออกโดยกระบวนการนี้ ผ่านกระบวนการตรวจสอบอย่างไรจึงเชื่อว่าเป็นความรู้ที่ไม่น่าเชื่อถือหรือไม่

เหมาะสม คนที่มีลักษณะแบบใดที่มีความสามารถด้านนี้เป็นพิเศษ ถ้าจะพัฒนาขีดความสามารถของ

กลุ่มหรือองค์กรในด้านการตรวจสอบ คัดเลือกความรู้ ควรมีวิธีดําเนินการอย่างไร เป็นต้น 

4. การกําหนดความรู้ที่จําเป็นสําหรับใช้งาน งานมีการกําหนดหรือไม่ ถ้ามี 

การกําหนดโปรดระบุว่ามีความรู้ด้านใดบ้าง กระบวนการกําหนดทําอย่างไร ใช้เกณฑ์อะไร มีการ

ปรับปรุงข้อกําหนดหรือไม่ ถ้ามีทําบ่อยแค่ไหน บุคคลที่เป็นแกนนําในด้านนี้คือใครบ้าง ทําไมจึงเป็น

คนที่ทําภารกิจนี้ได้ดี เป็นต้น หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง 

5. การจัดหมวดหมู่ความรู้และจัดเก็บให้อยู่ในลักษณะให้ค้นหาได้ง่าย และอยู่ใน

ลักษณะที่ใช้งานได้ง่าย มีการทําบ้างหรือไม่ ทําอย่างไร ใครเป็นผู้ทํา มีการปรับปรุงบ่อยแค่ไหน กลไก

ให้เกิดการปรับปรุงคืออะไร อาจใช้การบันทึกอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ จัดทําแผนที่ความรู้ จัดทํา

สมุดหน้าเหลืองผู้เชี่ยวชาญ   

6. กระบวนการถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนความรู้   ภายในองค์กร   เครือข่าย  

ดําเนินการอย่างไร  เน้นความรู้แบบไหน ( tacit Knowledge, embedded  knowledge  หรือ  

explicit Knowledge)  มีวิธีการถ่ายทอดความรู้ต่างแบบอย่างแตกต่างกันอย่างไร  ใช้  ICT  ช่วย

อํานวยความสะดวกในการถ่ายทอด  แลกเปลี่ยนความรู้อย่างไร  มีการถ่ายทอด  แลกเปลี่ยนความรู้

กับนอกองค์กร  เครือข่ายบ้างหรือไม่  เนื้อความรู้แบบใดที่มีการถ่ายทอด  แลกเปลี่ยนกับภายนอก  

เนื้อหาความรู้อะไรบ้างที่มีการถ่ายทอด  แลกเปลี่ยนกันอย่างกว้างขวางภายในองค์กร  อะไรบ้างที่ไม่
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ค่อยมีการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนทั้งๆ ที่เป็นความรู้ที่สําคัญ เพราะอะไร เป็นต้น อะไรบ้างที่ต้องปกปิด

ไม่ให้รั่วออกไปภายนอกองค์กร เครือข่าย อาจจําเป็นต้องซื้อความรู้ การขอเช่าความรู้ จัดตั้งแผนก

การจัดการความรู้ การจัดตั้งทีมสร้างความรู้  

7. การยกระดับความรู้ โดยการตีความ จัดแบบแผน (Pattern) หรือหมวดหมู่

ภายใต้บริบทของงานหรือกิจกรรม ทั้งที่เป็นความรู้ฝังลึก ความรู้แฝง และความรู้ที่เปิดเผย รวมทั้งการ

ยกระดับผ่านวงจรเปลี่ยนความรู้ฝังลึกไปเป็นความรู้ที่เปิดเผยและเปลี่ยนไปเป็นความรู้ฝังลึกในระดับ

ที่สูงขึ้น  มีกิจกรรมหรือกระบวนการอะไรบ้างที่เกิดการยกระดับความรู้ดังกล่าว ใครคือแกนนํา  

ที่ผลักดันหรือดําเนินการกระบวนการดังกล่าว มีปัจจัยใดบ้างที่ส่งเสริมหรือขัดขวางการยกระดับ

ความรู้ เมื่อมีการยกระดับความรู้แล้ว เกิดผลอะไรบ้างต่อองค์กร เครือข่าย และต่อสมาชิกขององค์กร  

เครือข่าย เป็นต้น 

8. การดําเนินการหรือสร้างเงื่อนไขเพ่ือลดทอนการปกปิดหรือเก็บงําความรู้  

มีการดําเนินการอย่างไรบ้าง ดําเนินการแล้วได้ผลอย่างไร ใครคือบุคคลหรือแกนนําสําคัญในการ

ดําเนินการดังกล่าว มีข้อแนะนําสําหรับให้องค์กร/เครือข่ายอื่นๆ นําไปปรับใช้อย่างไรบ้าง เป็นต้น 

9. การใช้  ICT สนับสนุนกระบวนการ มีการดํา เนินการอย่างไรบ้างตาม

ประสบการณ์ที่ผ่านมา ICT แบบใดที่ใช้สะดวกหรือไม่สะดวกอย่างไร ICT แบบใดที่ส่งผลอย่างมีพลัง

สูง ต่ําอย่างไร cost/benefit และ cost-effectiveness ของ ICT แต่ละแบบเป็นอย่างไร ความคงทน

ของ ICT แต่ละแบบเป็นอย่างไรบ้าง มีคนหรือกลุ่มคนที่กลัวไม่กล้าใช้หรือไม่ คล่องแคล่วในการใช้ 

ICT แบบใดบ้าง องค์กร เครือข่ายได้แก้ปัญหากลัวเทคโนโลยีใหม่นี้อย่างไร เป็นต้น 

10. กระบวนการสร้างใช้จินตนาการและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ องค์กร เครือข่าย

มีกระบวนการดังกล่าวอย่างไรบ้าง อธิบายหลักการและวิธีการให้ชัดเจน กระบวนการดังกล่าวก่อผลดี

หรือผลเสีย ต่องานหรือกิจกรรม และต่อสมาชิกขององค์กร เครือข่ายอย่างไรบ้ าง มีคําแนะนําต่อ

องค์กร เครือข่ายอ่ืนๆ ในเรื่องหลักการหรือวิธีการสร้างใช้จินตนาการและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

อย่างไรบ้าง เป็นต้น 

11. เปลี่ยนบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร องค์กร เครือข่าย ได้สร้างบรรยากาศ

หรือวัฒนธรรมประเพณีอะไรบ้างที่เชื่อว่าช่วยส่งเสริมการจัดการความรู้ การดําเนินการดังกล่าว 

ทําอย่างไร ใครเป็นบุคคลหรือแกนนําสําคัญ ผลของการดําเนินการแต่ละอย่างเป็นอย่างไรบ้าง  

มีคําแนะนําต่อองค์กร เครือข่ายอ่ืน ในหลักการและวิธีปฏิบัติในเรื่องนี้อย่างไร 
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12. การใช้ความรู้ มีการประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการต่างๆ อย่างไรบ้าง ผลของ 

การประยุกต์ใช้ความรู้เป็นอย่างไรบ้าง ทั้งที่ผลงานการเรียนรู้ภายในองค์กร เครือข่าย การยกระดับ

ความรู้  และผลต่อคนหรือสมาชิกขององค์กร เครือข่าย โปรดระบุพลวัตของการใช้ความรู้   

มีประสบการณ์ของการใช้ความรู้แล้วเกิดผลด้านลบบ้างหรือไม่ ถ้ามีเป็นเพราะเหตุใด มีข้อ เสนอแนะ

ต่อองค์กร เครือข่ายอ่ืนๆ ด้านกระบวนการใช้ความรู้อย่างไรบ้าง 

13. สร้างชุมชนความรู้ มีการรวมกลุ่มกันเป็นชุมชนแห่งความรู้อย่างไรบ้าง  

การริเริ่มมาจากไหน มีความต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร ปฏิสัมพันธ์และกิจกรรมภายในชุมชนแห่งความรู้

เป็นอย่างไร กิจกรรมชุมชนแห่งความรู้ก่อผลด้านต่างๆ อย่างไรบ้าง มีข้อเสนอแนะต่อองค์กร 

เครือข่ายอ่ืนๆ ในเรื่องชุมชนแห่งความรู้อย่างไรบ้าง 

14. ตรวจสอบสินทรัพย์ทํางปัญญาและทุนปัญญา (intellectual capital) มีการทํา

บ้างหรือไม่ ทําบ่อยแค่ไหน บอกวิธีทํา สาเหตุที่ทํา ใครบ้างเป็นแกนนํา  ผลการตรวจสอบ วัด 

เป็นอย่างไรบ้าง มีผลวัดเป็นอย่างไร การดําเนินการดังกล่าวเกิดผล อย่างไร 

15. เครื่องมือหรือเทคโนโลยี ใช้ในการค้นหา ใช้จัดเก็บ ใช้ในการแลกเปลี่ยน  

ใช้ติดต่อสื่อสาร 

 

ภาพที่ 2.5 Model 3 มิติ (Collison & Parcell, 2004) 
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1.8 การประเมินการจัดการความรู้ 

 การประเมินระบบการจัดการความรู้เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสําคัญต่อระบบการจัดการ

ความรู้  การประเมินระบบการจัดการความรู้จึงเป็นกระบวนการของการประเมินความรู้  การใช้และ

วัดคุณค่าความรู้ (Wunram, 2000) ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความสัมพันธ์กับทุกขั้นตอนในการจัดการ

ความรู้โดยที่เป้าหมายหลักของการประเมินการจัดการความรู้ คือ ประสิทธิภาพขององค์กร   

ถ้าทุกขั้นตอนเป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรก็ควรที่จะสนับสนุนให้ดําเนินการต่อไป   

แต่ถ้าไม่เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรก็ควรที่จะหยุดหรือเปลี่ยนแปลงทิศทาง 

ในการดําเนินการ  ซึ่งในปัจจุบันการนําการประเมินมาใช้เป็นกลยุทธ์หนึ่งสําหรับการได้มาของความรู้  

และช่วยในการอํานวยความสะดวกในกระบวนการถ่ายโอนความรู้ไปยังสถานการณ์ที่คล้ายคลึงกัน  

ดังนั้น  การประเมินจึงถูกนํามาใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  การเก็บบทเรียนที่ผ่านมาไว้

อย่างเป็นระบบและเผยแพร่ข้อมูลเหล่านี้ไปใช้กับโครงการ กระบวนการ หรือการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตที่คล้ายคลึงกัน (Vakola, 2000)  

 ดังนั้นการประเมินบทเรียนที่ผ่านมาเป็นสิ่งสําคัญต่อกระบวนการเริ่มต้นของการจัดการ

ความรู้ เนื่องจากการประเมินสามารถบอกผลกระทบในการตัดสินใจในระหว่างขั้นตอนของกระบวน

การได้ทุกส่วน ดังนั้น จึงจําเป็นต้องพิจารณาในเรื่องของการวางแผนในการจัดการกับกระบวนการ 

การกําหนดกิจกรรมในกระบวนการ และการตัดสินใจเลือกวิธีการเก็บข้อมูล เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า

กระบวนการ พัฒนาประสบความสํ า เ ร็ จ   นอกจากนี้ ยั งต้ อ ง พิ จารณาสภาพแวดล้ อม 

ทางสังคมและการติดตั้ งเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรซึ่ งเป็นส่วนสําคัญส่วนหนึ่ งของ

กระบวนการพัฒนาองค์กร (Iftikhar, Eriksson, & Dickson, 2003) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

ระบบการจัดการความรู้ขององค์กรพบว่ามีอยู่หลากหลายรูปแบบ โดยสรุปได้ ดังนี้ 

1. Knowledge Management Assessment Tool (KMAT) เป็นเครื่องมือที่ใช้

ในการประเมินองค์กรในด้านความแข็งแกร่งและโอกาสในการจัดการกับความรู้ขององค์กร จัดทําขึ้น

โดย American Productivity and Quality Center & Anderson (1995) ใช้ในการประเมินระบบ

การจัดการความรู้ 5 ด้าน คือ กระบวนการจัดการความรู้ ภาวะผู้นํา วัฒนธรรม เทคโนโลยี  

และการวัด 
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2. Self-Assessment Toolkit เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ขององค์กร จัดทําขึ้นโดย Bahra (2001) ใช้ในการประเมินภายใต้วัฒนธรรมความรู้ 3 ด้าน คือ ระบบ 

คุณค่า และพฤติกรรม โดยเน้นการวัดในด้านความสัมพันธ์และการนําไปปฏิบัติ 

3. Knowledge Management Checklist (Self-Assessment) เป็นเครื่องมือที่

ใช้ในการประเมินระบบการจัดการความรู้ในสถาบันการศึกษา จัดทําขึ้นโดย Sallis and Jones 

(2002) ใช้ในการประเมินระบบการจัดการความรู้ 10 ด้าน คือ วิสัยทัศน์และพันธกิจ กลยุทธ์

วัฒนธรรม องค์กร ทุนทํางปัญญา องค์กรเอ้ือการเรียนรู้ ภาวะผู้นําและการจัดการ ทีมและการเรียนรู้

ชุมชน การแบ่งปันความรู้ การสร้างความรู้ และเทคโนโลยี 

4. Knowledge Management Philosophy เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน

องค์กรที่จัดทําขึ้นโดย Gamble and Blackwell (2001) ใช้ในการประเมินระบบการจัดการความรู้ 

10 ด้าน คือ ความตระหนักและพันธะสัญญา กลยุทธ์ วัฒนธรรม ศูนย์รวมจากภายนอก สิ่งส่งเสริม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การบํารุงรักษาและการป้องกัน การประเมินอย่างต่อเนื่อง องค์กร และ 

การใช้และการประยุกต์ความรู้  โดยเน้นการวัดระบบการจัดการความรู้ในด้านความสําคัญและ 

ความมีประสิทธิภาพ 

 การวัดทรัพย์สินความรู้ (Knowledge Assets)  ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้และยากแก่

การวัดได้มีนักวิชาการหลายท่านได้นําเสนอเครื่องมือในการประเมินระบบการจัดการความรู้  

เพ่ือการวัดทรัพย์สินความรู้  ได้แก่ 

1. การวัดทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Assets) จัดทําโดย Sveiby (1997) 

เป็นการวัดทรัพย์สินที่จับต้องไม่ได้ คือ ความสามารถของพนักงาน โครงสร้างภายในและโครงสร้าง

ภายนอก โดยใช้ตัวชี้วัด 3 ตัว คือ การเจริญเติบโต การสร้างใหม่ ประสิทธิภาพ และความมีเสถียรภาพ 

2. Skandia Navigator จัดทําโดย Edvinsson and Malone (1997) ซึ่งจําแนก

ทุนทางปัญญาขององค์กรออกเป็น 3 รูปแบบ คือ  

2.1 ทุนมนุษย์  หมายถึ ง ความสามารถ สมรรถภาพ ทักษะ และ

ประสบการณ์ของพนักงานและผู้บริหาร 
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2.2 โครงสร้าง สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานสําหรับทุนมนุษย์ รวมถึง

กระบวนการ ขั้นตอน เทคโนโลยี แหล่งข้อมูล 

2.3 ทรัพย์สินทํางปัญญาที่ถูกต้องขององค์กร ทุนลูกค้า คุณค่าที่ฝังอยู่ใน

ความสัมพันธ์ขององค์กรคู่ค้า โดยวัดทุนทํางปัญญาในด้านการเงิน ลูกค้า กระบวนการ การเปลี่ยน

และการพัฒนา ความสัมพันธ์ลูกค้า และทุนมนุษย์ 

3.   Balanced Scorecard จั ดทํ า โดยKaplan and Norton (2007 )  เป็ นการ

ผสมผสานทั้งการจัดการและการวัดทรัพย์สินความรู้  โดยวัดในมุมมอง 4 ด้าน คือ มุมมองทางด้าน

การเงิน (Financial Perspective)  มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective)  มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน (Internal Process Perspective)  และมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต 

(Learning and Growth Perspective)  ซึ่งเป็นการสร้างความชัดเจนในวิสัยทัศน์และการปรับกล

ยุทธ์ขององค์กรให้มีความทันสมัย  ทําให้เกิดการสื่อสารและสร้างความเข้าใจในกลยุทธ์ขององค์กร

ไปสู่พนักงานกลุ่มต่างๆ ภายในองค์กร และเป็นการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานในแต่ละรอบ

ระยะเวลาเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนากลยุทธ์ขององค์กร 

 การวัดผลลัพธ์และกิจกรรมที่ได้จากการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู้เป็นการวัดอีก

รูปแบบหนึ่ง เช่นเดียวกับที่  Armistead (1999) ได้กล่าวถึงผลลัพธ์ที่ได้จากการสร้างความรู้อาจ 

เป็นวิธีการแก้ปัญหาสําหรับปัญหาที่ยังไม่มีใครรู้ทํางแก้หรือเกิดเป็นความรู้ใหม่ ดังนั้น การวัด

ความสําเร็จของการสร้างความรู้หมายรวมถึงการประเมินความน่าเชื่อถือได้ของความรู้ การประเมิน

ประสิทธิภาพในการนําไปใช้ในการแก้ปัญหา ความเป็นที่ยอมรับภายในองค์กร และความพร้อม 

ที่จะเผยแพร่ความรู้ที่จะนําไปสู่โอกาสใหม่ๆ รวมถึงการวัดที่เห็นเป็นรูปธรรม เช่น การจดสิทธิบัตร 

เป็นต้น  ซึ่ง O’Dell and Grayson (1998) ได้เสนอแนวทํางในการวัดผลลัพธ์และกิจกรรมไว้  

2 ด้าน (วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย, 2548) คือ 

1. การวัดผลลัพธ์ (Measuring Outcome) เป็นการวัดไปที่โครงการหรือกระบวนการ

ที่ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ความสําเร็จของโครงการหรือกระบวนการเป็นตัววัดผล

ความสําเร็จของการปฏิบัติการจัดการความรู้ที่ฝังอยู่ในโครงการหรือกระบวนการ ซึ่งผลลัพธ์อาจถูกวัด
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ในรูปของการลดค่าใช้จ่ายของกระบวนการ การปรับปรุงประสิทธิภาพ การลดเวลาของการทํางาน 

การปรับปรุงคุณภาพของการส่งมอบ เป็นต้น 

 2. การวัดกิจกรรม (Measuring Activities)  เป็นการวัดไปที่การปฏิบัติการจัดการ

ความรู้ที่เฉพาะเจาะจงที่ถูกนําไปใช้ในโครงการหรือกระบวนการในการวัดกิจกรรมจะต้องเป็นสิ่งที่มี

ความเฉพาะเจาะจง เช่น ความถี่ในการเข้าถึงของผู้ใช้งาน การช่วยเหลือ และการใช้แหล่ งทรัพยากร

ความรู้และการปฏิบัติที่ได้ตั้งไว้ การวัดเหล่านี้บางครั้งอาจเป็นการวัดในเชิงปริมาณ เช่น จํานวน  

ความถี่ แต่อย่างไรก็ตาม การวัดเหล่านี้เป็นเพียงส่วนหนึ่ งเท่านั้น เพราะไม่สามารถบอกได้ว่าสาเหตุ 

ในการปฏิบัติงาน ดังนั้น จึงมีความจําเป็นต้องมีการวัดในเชิงคุณภาพด้วยการสอบถามพนักงาน

เกี่ยวกับทัศนคติและพฤติกรรมที่อยู่เบื้องหลังกิจกรรมต่างๆ 

 การวัดประสิทธิภาพของการจัดการความรู้ ในบริบทองค์กร (Smits & Moor, 2004)   

เป็นการวัดรูปแบบความรู้ที่เหมาะสมกับองค์กร  ซึ่งมีรูปแบบการวัดหลายรูปแบบ เช่น การวัด

กระบวนการสร้างความรู้ (SECI Process)  รูปแบบความรู้จะเกี่ยวข้องกับแนวคิดหลักของการจัดการ

ความรู้  คือ  กระบวนการสร้างความรู้และผลผลิตของความรู้  โดยที่กระบวนการสร้างความรู้  

เป็นกระบวนการของการแลกเปลี่ยนความรู้  ( Socialization)  การสกัดความรู้ จากบุคคล

(Externalization)  การจัดระบบความรู้ (Combination)  และการดึงความรู้ไปใช้ (Internalization)  

ส่วนในด้านผลผลิตความรู้ที่ถูกใช้และถูกสร้างขึ้นมาในกระบวนการนี้ใช้วิธีการทํางทุนปัญญา  

โดยวิธีการทํางทุนปัญญานี้เป็นการวัดแหล่งทรัพยากรที่จับต้องไม่ได้ เช่น ความรู้และการเจริญเติบโต

ของความรู้ หรือทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นความเชี่ยวชาญของพนักงาน โดยแบ่งออกเป็นความรู้เชิงปฏิบัติการ

และความรู้ในลักษณะเห็นพ้องต้องกัน  เทียบได้กับความรู้ที่เป็นนัย ( Tacit Knowledge) และ 

ทุนโครงสร้างซึ่งเป็นทรัพย์สินที่จับต้องได้ในองค์กร โดยจะแบ่งออกเป็นความรู้ที่เป็นแนวคิดและ

ความรู้อย่างเป็นระบบ ซึ่งเทียบได้กับความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) นั่นเอง จากการวัด

กระบวนการสร้างความรู้ (SECI Process)  สามารถกําหนดตัวชี้วัดในการวัดผล ดังนี้ (จิรัชฌา วิเชียร

ปัญญา, 2549) 

1. ตัวชี้วัดด้านการแลกเปลี่ยนความรู้ (Socialization) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

จะนําไปสู่ความรู้แบบเห็นพ้อง (Sympathized Knowledge) ซึ่งความรู้ที่เป็นนัยจะถูกแบ่งปันผ่าน

ประสบการณ์ทั่วไป เช่น ทักษะขององค์กร รู้ทักษะและวิธีการ (Know How) และความไว้วางใจ
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ระหว่างสมาชิกขององค์กร ความรู้ที่เป็นนัยไม่สามารถวัดได้โดยตรงแต่สามารถวัดได้ด้วยการประเมิน

กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งตัวชี้วัดที่ใช้คือ การเชื่อมโยงการสื่อสารโดยตรง เช่น ชั่วโมง 

การทํางานที่ไม่ได้รับมอบหมาย การควบคุมทํางสังคม เช่น จํานวนชั่วโมงของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

แบบเป็นทํางการ 

2. ตัวชี้วัดการสกัดความรู้จากบุคคล (Externalization) ผลของกระบวนการนี้ คือ 

ความรู้ที่ เป็นแนวคิด (Conceptual Knowledge) ซึ่ งตัวชี้วัดนี้จะวัดจํานวนของแนวคิดและ

กระบวนการสกัดความรู้จากบุคคล คือ จํานวนของเอกสารโครงการ เป็นตัวชี้วัดแบบหยาบของความรู้

ที่เป็นแนวคิด 

3. ตัวชี้วัดการจัดระบบความรู้ (Combination) ผลของกระบวนการนี้ คือ ความรู้อย่าง

เป็นระบบ (Systemic Knowledge) ซึ่งตัวชี้วัดที่ใช้จะวัดจํานวนของความรู้อย่างเป็นระบบ คือ 

จํานวนของการจัดกลุ่มในฐานความรู้ เช่น จํานวนข้อมูลในฐานความรู้ การนําฐานความรู้ไปใช้อย่าง

เป็นระบบ 

4. ตัวชี้วัดการดึงความรู้ไปใช้ (Internalization) ผลของกระบวนการนี้ คือ ความรู้เชิง

ปฏิบัติการ (Operational Knowledge) ซ่ึงตัวชี้วัดนี้จะวัดกระบวนการของการดึงความรู้ไปใช้ คือ 

จํานวนปีของประสบการณ์ ความถี่ของการใช้ฐานข้อมูล 

 สําราญ มีแจ้ง (2544) PRO Model เป็นรูปแบบการประเมินเหตุและผล เป็นการประเมินทั้ง

กระบวนการและผลผลิตของโครงการ  ได้แก่ 

1. ประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินระหว่างการดําเนิน

โครงการ เพ่ือหาข้อดีและข้อบกพร่องของการดําเนินงานตามขั้นตอนต่างๆ ที่กําหนดไว้ และเป็น 

การรายงานผลการปฏิบัติงานของโครงการ 

2. ประเมินผลผลิต (Output Evaluation) เป็นการประเมิน 3 ลักษณะ ได้แก่   

2.1 ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation) เพ่ือต้องการวัด

ความรู้สึกต่อกิจกรรมของโครงการ ตลอดจนสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินโครงการ 
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2.2 ประเมินการเรียนรู้ (Learning Evaluation) ประเมินความรู้ ทักษะ 

และเจตคติ เพ่ือวัดความรู้และทักษะที่ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับ และเจตคติที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

รวมถึงพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงหลังจากการอบรม (Behavior Evaluation)   

พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2546) การประเมินกระบวนการเรียนรู้ การปฏิบัติและการทํางาน  

และการประเมินผลผลิต ได้นําเสนอวิธีการประเมินการเรียนรู้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1. การประเมินกระบวนการเรียนรู้ (Process of Learning) การประเมินกระบวนการ

เรียนรู้ที่บุคคลใช้ด้วยตัวเองในการใช้กระบวนการคิดและกระบวนการกลุ่ม ดังนั้น การวัดพัฒนาการ

ของกระบวนการเรียนรู้เป็นระยะจะต้องมีการประมวลผลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพของบุคคลใน

การใช้กระบวนการเรียนรู้ ต้องมีการประเมินการทํางานของกลุ่ม บทบาทของสมาชิก และประเมิน

กระบวนการทํางานของกลุ่ม คือ การวางแผนและการปฏิบัติตามแผน การวิเคราะห์ การสรุปผลงาน 

จากนั้นจึงนําผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทํางปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

2. การประเมินการปฏิบัติหรือการทํางาน (Performance) สามารถใช้ในการประเมิน

การใช้เหตุผล เช่น กระบวนการแก้ปัญหาหรือทดลองเพ่ือหาคําตอบ ประเมินทักษะและสมรรถนะ 

เช่น ทักษะการทํางานเป็นทีม ทักษะการทําโครงงาน ทักษะการนําเสนอ ประเมินเจตคติ ความพอใจ 

ความสนใจ นิสัยการทํางาน ความใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

3. การประเมินผลผลิต (Product) สามารถใช้ในการประเมินผลการเรียนรู้และผลิตผล 

โดยพิจารณาจากความสําเร็จของผลงาน ดังนั้นจึงได้มีการกําหนดแนวทางในการให้คะแนนแบบปรนัย

โดยใช้มาตรวัดระดับความสําเร็จของงานที่เรียกว่า “รูบริคส์” (พร้อมพรรณ อุดมสิน, 2546) 

เป็นเครื่องมือในการให้คะแนน (Scoring Tool) ที่มีการระบุเกณฑ์ประเมินชิ้นงานและคุณภาพของ

ชิ้นงานในแต่ละเกณฑ์ และคุณภาพของชิ้นงาน โดยมีการกําหนดรายละเอียดการให้คะแนนอย่าง

ชัดเจนทุกตัวบ่งชี้ ทําให้ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลมีความเป็นปรนัยและมีความตรงสูง  

สมศักดิ์ ภู่วิภาดาวรรธน์ (2544) ได้นําเสนอวิธีการให้คะแนนแบบรูบริคส์ สามารถทําได้  

2 รูปแบบ ได้แก่ 

1. รูบริคส์แบบภาพรวม (Holistic Rubric) เป็นเครื่องมือในการให้คะแนนที่เขียน

บรรยายคุณภาพของงานในแต่ละระดับคะแนนที่ควรได้ โดยพิจารณาภาพรวม โดยจะต้องระบุได้ว่า

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 41 

งานที่ได้คะแนนตามระดับที่กําหนดจะต้องมีลักษณะหรือคุณภาพด้วยคําบรรยายคุณภาพในแต่ละ

ระดับ ซึ่งนิยมกําหนดระดับเป็นตัวเลข เช่น 3, 2, 1, 0 เป็นต้น 

2. รูบริคส์แบบแยกองค์ประกอบหรือแยกมิติ (Analytic Rubric) เป็นเครื่องมือใน 

การให้คะแนนที่มีลักษณะแยกสิ่งที่ต้องการประเมินออกเป็นองค์ประกอบหรือมิติย่อยๆ และแต่ละ

องค์ประกอบหรือแต่ละมิติจะมีการบรรยายคุณภาพออกเป็นระดับต่างๆ จากสูงสุดไปต่ําสุด ซึ่งการ

กําหนดระดับคุณภาพขึ้นอยู่กับความเหมาะสม และการให้คะแนนต้องพิจารณาในองค์ประกอบและ

มิติที่จะประเมินนั้นๆ โดยเทียบกับรายละเอียดที่เขียนบรรยายไว้ 

 ปัจจัยเอื้อที่ทําให้การจัดการความรู้ประสบความสําเร็จ ประกอบด้วย 

1) ภาวะผู้นําและกลยุทธ์ (Leadership and Strategy) 

2) วัฒนธรรมองค์กร (Culture)  

3) เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการความรู้ (Technology) 

4) การวัดผล (Measurement) 

5) โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) 

1.9 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้ใน

สถาบันอุดมศึกษาไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับธรรมชาติความรู้ องค์

ความรู้ทํางการอุดมศึกษา การบริหารจัดการอุดมศึกษาไทย ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการความรู้ 

กระบวนการจัดการความรู้ โครงสร้างพ้ืนฐานของการบริหารจัดการความรู้ สิ่งท้าทํายของการบริหาร

จัดการความรู้ และยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้และนําเสนอรูปแบบการบริหารจัดการ

ความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทย เน้นด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการบริการความรู้  

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์ และการตอบแบบสอบถาม  

กลุ่มตัวอย่างคือ อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดีและผู้อํานวยการสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชน จํานวน 19 แห่ง 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา มีความต้องการในระดับมาก ขณะที่สภาพเป็น

จริงในปัจจุบันเกิดขึ้นในระดับค่อนข้างน้อยในทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ ได้แก่ การสร้าง
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ความรู้ การจัดเก็บความรู้ การนําความรู้ไปใช้ การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ การบริการความรู้ การ

สื่อสารความรู้ การใช้เทคโนโลยี วัฒนธรรมพลังร่วม นอลลิดจ์เวอรืเคอร์ สิ่งท้าทําย และยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการความรู้ 

รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ในสถาบันอุดมศึกษาไทยที่นําเสนอ เน้นด้านการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนความรู้และการบริการความรู้ ซึ่งประกอบด้วย 9 ด้านคือ 1) ด้านวิสัยทัศน์และภารกิจคือ

ให้มีการแบ่งปันความรู้อย่างทั่วถึงทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 2) ด้านนโยบายและเป้าหมายคือ

การพัฒนาวัฒนธรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และวัฒนธรรมการบริการความรู้ พัฒนานอลลิดจ์

เวอร์เคอร์ พัฒนาฐานความรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบันและพัฒนาปฏิสัมพันธ์ความรู้  3) ด้านการ

ประเมินความสามารถและวัฒนธรรมของสถาบัน 4) ด้านยุทธศาสตร์การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้

และบริการความรู้ ได้กําหนดยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการความรู้ไว้ 6 กลยุทธ์คือ ยุทธศาสตร์

ผู้บริหาร ยุทธศาสตร์นอลลิดจ์เวอร์เคอร์ ยุทธศาสตร์ปฏิสัมพันธ์ความรู้ ยุทธศาสตร์การสื่อสารความรู้

และเทคโนโลยี ยุทธศาสตร์การไว้วางใจ และยุทธศาสตร์พลังร่วม 5) ด้านสํานักบริหารจัดการความรู้ 

คือการวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการความรู้ 6) ด้านกระบวนการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 7) 

ด้านกระบวนการการบริการความรู้ คือการเตรียมพร้อม การกําหนดวิธีแบ่งปันแลกเปลี่ยนและการ

บริการการประเมินแก้ไข 8)ด้านผลการดําเนินการคือทําให้วัฒนธรรมการแบ่งปันความรู้  และการ

บริการความรู้ ชุมชนนอลลิดจ์เวอร์เคอร์ ฐานความรุ้อิเล็กทรอนิกส์ พัฒนาปฏิสัมพันธ์ นวัตกรรมการ

เรียนรู้ ผลิตภัณฑ์และการบริการ และ 9) ด้านการประเมินผลการดําเนินงาน 

กานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2546) ได้ทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอระบบการจัดการความรู้

สําหรับองค์กรภาคเอกชน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการขององค์กร

เอกชนเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในองค์กรเอกชน ศึกษาความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับ 

การกําหนดสิ่งที่ต้องรู้ การแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บและสืบค้นความรู้ การถ่ายโอน

ความรู้และการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรเอกชน และนําเสนอระบการจัดการความรู้สําหรับ

องค์กรภาคเอกชน โดยใช้เทคนิคเดลฟาย กลุ่มตัวอย่างคือ นักพัฒนาทรัพยากรบุคคล นักพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารงานทรัพยากรมนุษย์ และงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการความรู้สําหรับองค์กรภาคเอกชน ประกอบด้วย  

8 องค์ประกอบคือ ผู้นํา/ ผู้บริหารองค์กร วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ พันธกิจการจัดการวามรู้ 
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นโยบายการจัดการความรู้ เป้าหมายการจัดการความรู้ เทคโนโลยี บุคลากรที่ใช้ความรู้และ 

ทีมผู้ชํานาญการ 

ระบบการจัดการความรู้สําหรับองค์กรภาคเอกชน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนคือ  

ขั้นที่ 1 การกําหนดสิ่งที่ต้องรู้ มี 5 ขั้นตอนย่อย : กําหนดนโยบายในสิ่งที่องค์กรต้อง

เรียนรู้, ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ์, หาความต้องการในเรื่องที่จะเรียนรู้ของพนักงาน, 

ทีมผู้ชํานาญการและนักวิเคราะห์ความรู้พิจารณาความเหมาะสม, ประกาศและประชาสัมพันธ์ความรู้

ที่ต้องเรียนรู้ 

ขั้นที่ 2 การแสงหาความรู้ มี 7 ขั้นตอนย่อย : กําหนดนโยบายในการแสวงหาความรู้

, ประกาศนโยบาย, กําหนดเป้าหมายในการเรียนรู้ , เตรียมทีมผู้ชํานาญการและบุคลากร, เตรียม

เทคโนโลยีสารสนเทศ/สื่อดสตทัศน์, ประเมินความพร้อมและแสวงหาความรู้จากช่องทางต่างๆเพ่ือ

เป็นการสร้างความรู้ 

ขั้นที่ 3 การสร้างความรู้มี 7 ขั้นตอนย่อย : กําหนดนโยบายในการสร้างความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ , ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ์,จัดกิจกรรมสร้างสรรค์ผลงานใหม่, รวบรวม

ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั่วทั้งองค์กร, วิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่, ทดลองใช้

ความรู้ที่องค์กรสร้างขึ้น และประกาศองค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมใหม่ 

ขั้นที่ 4 การจัดเก็บและสืบค้นความรู้ในองค์กร มี 9 ขั้นตอนย่อย : กําหนดนโยบาย

ในการจัดเก็บและสืบค้นความรู้ในองค์กร, ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ์, กําหนดองค์ความรู้ที่

จะนํามาจัดเก็บ, ทีมผู้ชํานาญการและนักวิเคราะห์ความรู้ประเมินความรู้เดิมที่องค์กรมีอยู่, บูรณาการ

ความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่, ทีมผู้ชํานาญการและนักวิเคราะห์กลั่นกรอง ตรวจสอบ คัดเลือกความรู้, 

เตรียมบุคลากรและเทคโนโลยีสารสนเทศ, จัดเก็บความรู้ ปรับปรุงและพัฒนาองค์ความรู้ให้ใหม่อยู่

เสมอ 

ขั้นที่ 5 การถ่ายโอนและการนําความรู้ไปใช้ มี 8 ขั้นตอนย่อย : กําหนดนโยบาย, 

ประกาศนโยบายและประชาสัมพันธ์, เตรียมทีมผู้ชํานาญการและบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ทําง, เตรียมเทคโนโลยีสารสนเทศ/สื่อโสตทัศน์, เลือกวิธีการที่จะถ่ายโอนความรู้ , เปิดโอกาสให้

พนักงานมีการถ่ายโอนและนําความรู้ไปใช้, ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานตามวาระ และเปิด

โอกาสให้พนักงานถ่ายโอนและนําความรู้ไปใช้เพื่อประโยชน์ขององค์กร  
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จิรัชฌา วิเชียรปัญญา (2549) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้รวมสําหรับการจัดการ

ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การจัดการความรู้เกี่ยวกับการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย เพ่ือสังเคราะห์ 

ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยตัวแปรการจัดการ

ความรู้ที่มีประสิทธิภาพ จําแนกตามหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน เพ่ือพัฒนา

และตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโมเดลการวัดการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ และเพ่ือนําเสนอตัวบ่งชี้รวมสําหรับการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพสําหรับประเทศไทย 

วิธีดําเนินการวิจัยเป็นแบบผสมคือ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารระดับสูงของ

หน่วยงานที่มีการจัดการความรู้ที่เป็นเลิศ 4 หน่วยงาน และใช้การสนทนากลุ่มสําหรับผู้บริหาร 

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการจัดการความรู้ในองค์กรภาครัฐและเอกชน จํานวน 10 ท่าน  

และการวิจัยเชิงปริมาณใช้วิธีการวิจัยเชิงสํารวจ เก็บข้อมูลเชิงประจักษ์จากกลุ่มตัวอย่ าง 221 คน  

เป็นผู้บริหารและบุคลากรหน่วยงานภาครัฐ จํานวน 115 คน หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ/เอกชน จํานวน 

106 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือใช้การพิจารณาความตรง

เชิงเนื้อหา และหาค่าความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับ ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามคือ 0.9952 

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน 

 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพ มี 3 องค์ประกอบคือ  

1)ปัจจัยนําเข้า ประกอบด้วย ตัวแปรมนุษย์กับองค์กร 2) กระบวนการ ประกอบด้วย การพัฒนา

มนุษย์กับการพัฒนาองค์กร และ 3) ผลผลิตประกอบด้วย ทุนมนุษย์กับทุนองค์กร รวมตัวแปรที่ศึกษา

ได้ทั้งสิ้น 6 ตัวแปร    

2. องค์ประกอบย่อยการจัดการความรู้ที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานภาครัฐและ

รัฐวิสาหกิจ / เอกชน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทํางสถิติที่ระดับ .05 ในองค์ประกอบย่อย

ด้านกระบวนการ โดยที่ตัวบ่งชี้การพัฒนามนุษย์มีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทํางสถิติที่ระดับ .01 

และตัวบ่งชี้การพัฒนาองค์กรมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทํางสถิติที่ระดับ .05 
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3. ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัดการจัดการความรู้  

ที่มีประสิทธิภาพ มีความตรงเชิงโครงสร้าง และมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

( X กําลัง 2 = 0.887, df= 2’ P = .642, GFI = 0.999, AGFI = .986, RMR = .002) 

4. องค์ประกอบย่อยกระบวนการมีค่าน้ําหนักองค์ประกอบสําคัญมากที่สุด รองลงมา

คือ องค์ประกอบย่อย ปัจจัยนําเข้า และผลผลิต 
 

เนาวนิตย์ สงคราม (2550) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการสร้างความรู้ด้วย 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันสําหรับบุคลากรในสถาบันอุดมศึกษา : กรณีศึกษา 

คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จากผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการความรู้และบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ  จํานวน 47 คน  โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็น  แบบประเมินค่านิยมการสร้าง

ความรู้ แบบสังเกตพฤติกรรมการทํางานร่วมกัน แบบประเมินผลงานที่เป็นนวัตกรรม ผลการวิจัย

พบว่า รูปแบบการสร้างความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติและการเรียนรู้ร่วมกันสําหรับบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ภาวะผู้นํา บรรยากาศ ผู้ประสานงาน กลุ่ม ปัญหา โครงการ และการประเมินผล และประกอบด้วย  

8 ขั้นตอน ได้แก่ การเตรียมความพร้อมสําหรับบุคลากร การกําหนดประเด็นปัญหา การแลกเปลี่ยน

ความรู้ ประสบการณ์และความคิดเห็น การสร้างความรู้และการพิจารณาความถูกต้องของความรู้  

การสร้างผลงานที่เป็นนวัตกรรม การตรวจสอบความก้าวหน้าของผลงานที่เป็นนวัตกรรม การทดลอง

ใช้ผลงานที่ เป็นนวัตกรรม และการประเมินผลและสรุปผล  ผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนเฉลี่ยค่านิยมการสร้างความรู้หลังการทดลองสูงกว่าการทดลองอย่างมีนัยสําคัญ

ที่ระดับ .05 

พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้

สําหรับหน่วยงานภาครัฐด้วยกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า ขั้นตอนการสร้างและการแสวงหา

ความรู้กับขั้นตอนการประมวลและกลั่นกรองความรู้มีวิธีการคล้ายกัน หน่วยงานส่วนใหญ่ให้

ผู้เชี่ยวชาญประชุมเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของความรู้ ขั้นตอนการเข้าถึงข้อมูลคล้ายกับขั้นตอน

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ เป้าหมายของการจัดการความรู้ต้องมุ่งเน้นการนําความรู้ไปใช้

ประโยชน์ในหน่วยงาน บุคลากรสามารถนําความรู้ไปใช้พัฒนาตนเองได้ และจัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน

จากการสร้างและพัฒนาความรู้วิชาการใหม่ๆ ซึ่งรูปแบบการจัดการความรู้สําหรับหน่วยงานภาครัฐ 
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ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ 1) การกําหนดความรู้ ได้แก่ จัดตั้งคณะทํางาน จัดประชุมคณะทํางาน 

สํารวจและรวบรวมความรู้ จัดลําดับความสําคัญของความรู้ และกําหนดแหล่งความรู้ที่จําเป็น 

2) การแสวงหาความรู้จากภายในและภายนอกหน่วยงาน 3) การสร้างความรู้ ได้แก่ กําหนดทีมสร้าง

ความรู้ ประชุมทีมสร้างความรู้ และบูรณาการความรู้ไปใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 4) การจัดเก็บ

ความรู้ให้เป็นระบบ ได้แก่ กําหนดโครงสร้างความรู้ และรวบรวมและจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 

5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้และการจัดช่องทํางการเผยแพร่ความรู้ 6) การนํา

ความรู้ไปใช้ในการพัฒนาคน งาน และหน่วยงาน และ 7) การติดตามประเมินผลทั้งในด้านปัจจัย

นําเข้า กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ์ 

ธันยพร วณิชฤทธา (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ในชุมชน: กรณีศึกษาด้าน 

การจัดการท่องเที่ยงเชิงนิเวศโดยชุมชนมีส่วนร่วม จังหวัดสมุทรสงคราม เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพแบบ

ปฏิบัติการโดยชุมชนมีส่วนร่วม คือ ชาวบ้านที่เป็นเจ้าของบ้านที่ให้บริการที่พักสําหรับนักท่องเที่ยว  

ในจังหวัดสมุทรสงคราม จํานวน 44 คน จาก 3 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองสมุทรสงคราม คือ กลุ่มบ้าน

ริมคลองโฮมสเตย์ จํานวน 13 คน อําเภออัมพวา คือกลุ่มเจ้าของบ้านตําบลสวนหลวง จํานวน 3 คน

และอําเภอบางคนที คือกลุ่มรักษ์บางคนฑี จํานวน 28 ค ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการจัดการความรู้

ในชุมชนมีส่วนประกอบที่สําคัญคือ ความรู้ คน และกระบวนการ ความรู้คือความรู้ที่เกี่ยวกับ 

การจัดการ โดยมีคนเป็นกลไกสําคัญที่จะทําให้เกิดกระบวนการหรือกิจกรรมต่างๆ และกระบวนการ

จึงเป็นวิธีเชื่อมประสาน คน ความรู้ และกระบวนการเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งรูปแบบการจัดการความรู้  

มีความสอดคล้องกับแบบจําลองปลาทู (TUNA Model) อย่างยิ่ง และกระบวนการจัดการความรู้ 

ในชุมชนที่ได้ สามารถสังเคราะห์เป็นแบบจําลองที่มีลักษณะเป็นเกลียวของความรู้ที่เชื่อมต่อกัน เมื่อมี

การนําไปใช้และพัฒนาให้เกิดองค์ความรู้ใหม่จะมีการเพ่ิมพูนความรู้ยิ่งขึ้น ทั้งหมดนี้เกิดขึ้นภายใน

กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ผ่านการพูดคุยแต่สิ่งดีๆให้แก่กัน 

Whelan and Carcary (2011) ได้ศึกษาว่าสิ่งที่สําคัญที่สุดของการบริหารจัดการคนเก่งที่

ช่วยผลักดันให้พัฒนาองค์กรที่เพ่ิงเริ่มมีการจัดการความรู้ งานวิจัยนี้ได้รวบรวมความรู้ ที่เกี่ยวกับ 

การบริหารจัดการคนเก่งโดยเน้นไปที่การบริการจัดการคนเก่งอย่างฉลาด ด้วยการผสมผสานแนวคิด

ของการบริหารจัดการคนเก่งกับการจัดการความรู้เข้าไว้ด้วยกันซึ่งผู้วิจัยนําเสนอแนวความคิดด้าน  

การบริหารจัดการคนเก่งมีประโยชน์กับการจัดการความรู้ได้อย่างไรและอภิปรายแนวความคิดนี้ด้วย
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วิธีสนทนากลุ่มจากผู้เข้าร่วมการจัดการความรู้ สิ่งที่พบคือนักวิชาการด้านทรัพยากรมนุษย์ที่มี

แนวโน้มที่จะศึกษาถีงการผสมผสานแนวคิดทั้งสองด้านในปัจจุบันี้ว่าการเรียนรู้จากองค์ความรู้ต่าง

ของการจัดการความรู้นั้นจะช่วยผลักดันความก้าวหน้าของการบริหารจัดการคนเก่งได้อย่างไร  

ซึ่งประเด็นทํางด้านการบริหารจัดการคนเก่งที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ทั้ง 5 ประเด็น ได้แก่  

การบ่งชี้องค์ความรู้ของพนักงาน การสร้างความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การพัฒนาความรู้

ความสามารถ และการเก็บรักษาความรู้ ซึ่งหัวข้อเหล่านี้จะพัฒนาได้ด้วยการประยุกต์ใช้องค์ประกอบ

ของการบริหารจัดการคนเก่ง  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมานี้จะเห็นได้ว่ามีการศึกษาเรียนการจัดการความรู้  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในบริบทที่แตกต่างกันออกไป โดยจะมีการศึกษาถึงองค์ประกอบที่สําคัญของ

การจัดการความรู้ และขั้นตอนของการจัดการความรู้ รวมทั้งศึกษาการจัดการความรู้ในแต่ละองค์กร 

ซึ่งผลการวิจัยได้พบว่าในแต่ละองค์กรก็จะมีวิธีการจัดการความรู้ที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งขึ้นอยู่กับ

บริบทขององค์กรนั้นๆ และความสําเร็จของการจัดการความรู้ก็ยังขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง 

ตอนที ่2 แนวคิดเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.1 ความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คือ การถ่ายทอดความรู้ที่ได้เรียน มาให้กับสมาชิกในองค์การหรือ

เพ่ือนร่วมงาน เมื่อแต่ละคนในองค์การต่างก็แสวงหาความรู้แล้ว ขั้นตอนต่อไปที่ จะกล่าวถึงคือ  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สําคัญ ที่จะพัฒนาองค์การไปสู่การเป็นองค์การเพ่ือการเรียนรู้ 

นักวิจัยกล่าวว่า หากมีแต่การแสวงหาความรู้แต่ไม่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ก็จะไม่เป็นประโยชน์ต่อ

องค์การเท่าที่ควรในทางปฏิบัติ  

McAndrew, Clow, Taylor, and Aczel (2004) ได้ให้ความหมายของการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ไว้ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนนรู้นั้นเป็นส่วนหนึ่งของการจัดการความรู้ และเป็นปัจจัยสําคัญ 

ในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีความสามารถในการพัฒนาบุคคลอย่างต่อเนื่องในอาชีพ 

การงานได้ทุกหนทุกแห่ง ในแนวคิดหลักของชุมชนนักปฏิบัติ เป็นการดึงดูดความสนใจของบุคคล 

ที่ทํางานร่วมกันให้มีการแบ่งปันสิ่งที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน และมีการพิจารณาเทคโนโลยีที่สามารถ
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ใช้ในการพัฒนา และสนับสนุนการเป็นชุมชนด้วยการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการความรู้  

โดยการแลกเปลี่ยนความรู้นี้ ควรจัดให้มีสิ่งแวดล้อมมาช่วยสนับสนุน เช่นมีเทคโนโลยีที่จะช่วย

ส่งเสริมชุมชนนักปฏิบัติ 

Kermally (2002) ได้ให้ความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็น

การส่งผ่านความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) โดยที่ความรู้ประเภทนี้จะมีการส่งผ่านจากบุคคลหนึ่ง

ไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง และจากบุคคลหลายๆคนไปกลุ่ม และทีมผ่านการสนทนา การเสวนา และ 

การประชุม การส่งผ่านความรู้อาจจะพบในลักษณะไม่เป็นทํางการ เช่น ในร้านกาแฟ 

การส่งผ่านความรู้ที่ฝังลึกไปเป็นความรู้ที่ปรากฏชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) อาจเกิดขึ้น

การผลิตเอกสาร ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ รายงาน และการบันทึก ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้น 

การส่งผ่านความรู้จะต้องมีวิธีการที่ดี จึงจะช่วยให้เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ 

ประโยชน์ของการส่งผ่านเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กล่าวเป็นข้อๆได้ดังนี้ 

1. ช่วยประหยัดเวลา และแรงงานในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

2. ช่วยให้กระบวนการตัดสินใจทําได้เร็วยิ่งขึ้น 

3. ช่วยชักจูงให้มีการใช้ความรู้ และเกิดความร่วมมือ 

4. ช่วยเก็บรักษาความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการทํางานขององค์กร 

5. ช่วยให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจกันทีละเล็กละน้อยดดยเกิดจากความร่วมมือและการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

6. ช่วยให้ส่งผ่านวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 

7. ช่วยสนับสนุนนวัตกรรมของกระบวนการและผลิตภัณฑ์ 
 

 วิจารณ์ พานิช (2547) ได้ให้ความหมายของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไว้ว่า เป็นกระบวนการ 

ที่ทําให้เกิดความรู้ใหม่ขึ้นในองค์กร ซึ่งความรู้ใหม่นี้เกิดจากปฏิสัมพันธ์ลูกโซ่ระหว่างความรู้ที่ชัดแจ้ง

กับความรู้ที่ฝังลึก ในลักษณะนี้ 

1. การแลกเปลี่ยนความรู้ฝังลึกเกิดจากความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิด เช่นการเป็นลูกมือ

ฝึกงาน การทํางานร่วมกัน การจัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเดียวกันโดยใช้การประชุมแบบ 

การระดมสมอง 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 49 

2. การแลกเปลี่ยนความรู้ที่ฝังลึกไปเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งโดยการนําความรู้ที่ฝังลึก

ออกมานําเสนอผ่านรูปแบบการเล่าเรื่อง การเปรียบเทียบและการนําเสนอเป็นรูปแบบ 

3. การแลกเปลี่ยนความรู้ที่ชัดแจ้งในรูปของเอกสาร การประชุม ตํารา และฐานข้อมูล

ในคอมพิวเตอร์ 

4. การแลกเปลี่ยนความรู้ที่ชัดแจ้งไปเป็นความรู้ที่ฝังลึก ซึ่งอาจเป็นความรู้ที่ฝังลึกใน

ระนาบความลุ่มลึกที่สูงขึ้น การมีความรู้ที่ชัดแจ้งเป็นรูปธรรม เรียนรู้ง่าย เข้าใจง่าย จะช่วยส่งเสริม

การเรียนรู้ที่เปลี่ยนความรู้ไปเป็นความรู้ที่ฝังลึกและเพ่ิมระดับความลุ่มลึก 
 

ดังนั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเกี่ยวข้องกับความรู้สึกนึกคิด ร่วมกัน (Shared mindset) 

หมายรวมถึงการแบ่งปันและมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ คุณค่า ความรู้ การสื่อสารและ สารสนเทศ  

ด้วยการเปิดเผยอย่างจริงใจและเชื่อถือได้ และ เช่นเดียวกันกับขั้นตอนการแสวงหาความรู้ ในขั้นตอน

นี้ผู้บริหารเป็นผู้มีส่วนสําคัญในการกระตุ้นและสนับสนุนให้ สมาชิกในองค์การทําการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ รวมทั้งจะต้องเป็น แบบอย่างที่ดีในการแบ่งปันความรู้นั้นด้วย  

2.2 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

Dennis (2004) ได้กล่าวถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ว่ามีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ชุมชนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Sharing Communities) โดยจะเป็นการพิจารณาชุมชน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในแบบเฉพาะอาจจะมีข้อจํากัดเกี่ยวกับการมีเพ่ือนร่วมงานที่ให้ความสนใจใน

เรื่องที่คล้ายคลึงกันมีจํานวนไม่มาก การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านชุมชนนักปฏิบัติแบบเสมือนจริงขนาด

ใหญ่ ได้จัดเตรียมในเข้าถึงการปฏิบัติและทฤษฎีความรู้ในการประกอบอาชีพ การนําความรู้ที่ได้ไปใช้

ประโยชน์กับชุมชนวิชาชีพขนาดใหญ่ผ่านเครือข่ายชุมชนนั้น เอ้ือประโยชน์ในทางธุรกิจและช่วยลด

ค่าใช้จ่ายได้ ดังนั้นการเข้าถึงชุมชนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเป็นการสนับสนุนช่วยเหลือในการเรียนรู้

ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นี้จะทําโดยการผ่านกระบวนการ สื่อสารที่มีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 

เช่น การมีส่วนร่วม วิสัยทัศน์ของสมาชิกแต่ละคน ดึงส่วนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์การ

โดยรวมออกมา และพูดคุยสื่อสารกัน ระหว่างสมาชิกว่าจะทําให้ประสบความสําเร็จได้อย่างไร  

การให้พนักงานมีส่วนร่วมในการถกเถียง แสดงความคิด เห็น และสื่อสารอีกครั้งเพ่ือให้เกิดความมั่นใจ
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ว่าพนักงาน ทุกคนเดินไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกันในองค์การ การสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพเพ่ือ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นี้ ควรตั้งอยู่บน รากฐานของสภาพแวดล้อมในการทํางานที่มีความไว้ใจซึ่ง กัน

และกัน วัฒนธรรมองค์การที่ไม่ตําหนิการทําผิดพลาด รวมทั้งการมองข้อผิดพลาดเป็นโอกาสที่จะทํา

ให้เกิดการ เรียนรู้อีกด้วย  

สําหรับความรู้ในองค์การนั้น Nonaka และ Takeuchi (1995) กล่าวว่า โดยทั่วไปแล้ว 

ความรู้ในองค์การจะมี 2 ลักษณะ คือ ความรู้ที่ซ่อนอยู่ (Tacit Knowledge) มักจะอยู่กับตัวบุคคลใน

ลักษณะที่เป็นทักษะและความชํานาญของบุคคลนั้นๆ การถ่ายทอดหรือการแบ่งปันความรู้ทําได้  

ยากกว่า ต้องอาศัยบุคคลนั้นให้เป็นผู้สอน ทําการฝึกฝน สมาชิกคนอ่ืนๆให้เกิดความชํานาญในงาน

นั้นๆ ซึ่งความรู้ ประเภทนี้จะสูญหายได้โดยง่าย ขณะที่ความรู้ในองค์การ อีกลักษณะหนึ่ง คือ ความรู้

ที่เห็นได้อย่างชัดเจน (Explicit Knowledge) คือความรู้ที่ถูกจดบันทึกไว้จึงเห็นได้ชัดเจน หรือจับต้อง

ได้นั่นเอง เช่น อาจจะอยู่ในรูปแบบของคู่มือการ ปฏิบัติงาน สมาชิกคนอ่ืนๆ ในองค์การสามารถหยิบ

ใช้ได้โดยง่าย ในองค์การเพ่ือการเรียนรู้ผู้บริหารจะต้องกระตุ้น ให้สมาชิกในองค์การพยายามที่จะทํา 

Tacit Knowledge ให้เป็นลักษณะของ Explicit Knowledge มากที่สุด เพ่ือว่าเมื่อเกิดการลาออก 

ความรู้ที่พนักงานแต่ละคนมีก็จะยังคงอยู่กับองค์การไม่ได้หายไปตามพนักงานคนนั้นๆ ด้วย  

2.3 ปัญหาและอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

วิจารณ์ พานิช (2547) ได้กล่าวไว้ว่าความรู้ที่เป็นประโยชน์เป็นสิ่งที่แลกเปลี่ยนได้ยาก  

ในวัฒนธรรมตะวันตกถือว่า องค์กรเปรียบเสมือนโรงงานประมวลสารสนเทศ คือ ถ้ามีความรู้เป็นเรื่อง

ที่จับต้องได้ทั้งหมด แต่ในวัฒนธรรมตะวันออก โดยเฉพาะที่ญี่ปุ่น ถือกันว่า ความรู้เปรียบเสมือนภูเขา

น้ําแข็ง มีทั้งส่วนที่เห็นชัดเจนเสมือนภูเขาน้ําแข็งที่อยู่เหนือผืนน้ํา ส่วนที่ความรู้ที่ฝังอยู่ลึกๆ เสมือน

ภูเขาน้ําแข็งที่อยู่ใต้น้ํา ความรู้ที่ฝังลึกเป็นความรู้ส่วนใหญ่ของความรู้ทั้งหมด ซึ่งเป็นความรู้ที่ฝังอยู่ใน

ตัวคน ไม่เป็นระบบ เข้าใจได้ยากและแลกเปลี่ยนกันยาก โดยจะฝังลึกอยู่ในพฤติกรรม ประสบการณ์ 

อารมณ์ ค่านิยม และอุดมการณ์ส่วนตัว ซึ่งความรู้ที่ฝังลึกนี้มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ใน

องค์การ 

Skyme (2004) ได้กล่าวว่า สิ่งที่ท้าทํายที่สุดในการจัดการความรู้ คือ การทําให้คนมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน การที่คนเราจะเอาความรู้ที่สังสมมาอย่างยากลําบากมาแบ่งปันให้
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ผู้อ่ืน ความรู้เหล่านั้นจะเป็นสิ่งที่มีค่าและเป็นประโยชน์ต่อองค์กร ในบางองค์กรจะมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กันอย่างเป็นธรรมชาติ แต่ในบางองค์กรก็เป็นไปอย่างยากลําบากโดยเฉพาะองค์กรที่เชื่อว่า

ความรู้คืออํานาจ โดยสรุปเป็นคําตอบที่ได้จากคําถามที่ว่า ทําไมผู้คนจึงไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน  

ได้ดังนี้ 

1. คนจะเชื่อว่า ความรู้คืออํานาจ สิ่งเหล่านี้เป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องของผู้นํา แต่ใน

องค์กรปัจจุบันจะต้องพึงพาอาศัยทีมทํางาน และการสั่งสมความรู้อย่างมาก ในความเป็นจริงแล้วจะมี

บุคคลเพียงไม่กี่คนที่มีความรู้เพียงพอที่จะชักจูงผู้ร่วมงานหรือผู้จ้างงานให้คล้อยตามได้ ทั้งนี้อาจจะ

เป็นเพราะเจ้าของ หรือผู้จัดการบริษัทเล็กๆ ไม่ต้องการี่จะสูญเสียความลับทํางการค้า หรืออาจเป็นได้

ว่าผู้ชํานาญการที่ทํางานอยู่กับบริษัทหลายปีได้สั่งสมการทํางานที่เป็นเอกลักษณ์ของตนเองโดยไม่ได้

ตระหนักถึงความรู้ในระดับฝังลึก ซึ่งเป็นเหตุผลเพียงประการเดียวที่คนไม่แบ่งปันความรู้กัน 

2. อาการที่เรียกว่า “ที่นี่ไม่ยอมรับความคิดใหม่ๆ” เหตุผลที่คนไม่ยอมรับความคิด

ใหม่ๆเพราะเขามีความภูมิใจที่จะไม่รับความคิดใหม่ๆ และไม่สนใจที่จะค้นหาวิธีการใหม่ๆสําหรับ

ตนเองด้วย 

3. ไม่ได้ตระหนักว่าความรู้เฉพาะบางอย่างมีประโยชน์สําหรับคนอ่ืนมากมายเพียงใด 

บางคนอาจะมีความรู้สําหรับใช้งานในสถานการณ์หนึ่ง แต่ไม่เคยตระหนักถึงคนอ่ืน เช่น บางคนคิดว่า

ตนเองมีความรู้อย่างพอเพียงอยู่แล้วในสถานการณ์หนึ่งๆ แต่ลืมนึกไปว่าคนอ่ืนอาจจะไม่มีความรู้ใน

การแก้ปัญหาที่มีลักษณะคล้ายๆกันได้ 

4. ขาดความไว้เนื้อเชื่อใจกัน คนจะคิดว่าถ้าตนเองแบ่งปันความรู้ ผู้อ่ืนจะนําไปใช้ใน

บริบทที่ผิดแผกไป หรือนําไปใช้อย่างผิดๆแล้วก็มากล่าวโทษตนเอง หรือบางทีก็นําไปใช้โดยไม่ได้

กล่าวถึงคุณงามความดีของเจ้าของความรู้ ไม่เคยอ้างอิงว่าใครเป็นเจ้าของความรู้นั้น 

5. ไม่มีเวลา อาจเป็นไปได้ว่าการไม่มีเวลาเป็นเหตุผลหลักที่คนไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

องค์กร เช่นการเร่งผลิตสินค้าให้ทันเวลาที่กําหนด เป็นกฎสามัญที่ว่า ยิ่งมีความรู้มากเท่าไร จะยิ่งมี

งานมาเข้าคิวรออยู่มากมาย ดังนั้นทําให้ไม่มีเวลาที่จะมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่มีเวลาที่จะนําความรู้ไป

ใส่ไว้ในฐานข้อมูลหรือแบ่งปันความรู้แก่ผู้ร่วมงาน 
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 วิจารณ์ พานิช (2547) ได้สรุปถึงปัญหา อุปสรรคเกี่ยวกับการแบ่งปันความรู้มีดังนี้ 

1. ระบบความดีความชอบอาจไม่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หากพนักงานยังมอง

ความรู้นั้นเป็นอาวุธส่วนตัวสําหรับใช้ในการแข่งขันกับเพ่ือนร่วมงาน 

2. สถานะที่ไม่เท่าเทียมกัน อาจปิดกั้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น พยาบาลส่วนใหญ่

ลําบากใจที่จะเสนอวิธีการรักษาผู้ป่วยแก่แพทย์ 

3. ความห่างทั้งในเชิงระยะทําง และในด้านเวลา ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนได้ยาก 

4. คนบางกลุ่ม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะข้อสนเทศจะไม่ได้รับความสใจถ้าไม่มี

ผลการวิเคราะห์แนบมาด้วย 

5. คนบางคนไม่เชื่อว่าจะสามารถนําเสนอความรู้ที่ฝังลึกได้ 

6. เกิดความพิการของกลไกตลาด ในตลาดความรู้ โดยเปรียบเทียบเป็น “ผู้ขาย” และ 

“ผู้ซื้อ” จึงเกิดความพิการของกลไลตลาด ได้หลากหลายรูปแบบ ได้แก่ผู้ซื้อกับผู้ขายไม่มีโอกาสพบกัน 

มีภาวะความรู้ล้นตลาด และความรู้อาจขาดแคลนจากการลดขนาด (Downsizing) ขององค์กร และ

ภาวะสมองไหล เกิดโรค “ที่นี่ไม่ยอมรับความคิดใหม่ๆ” ระบาดทําให้ปิดก้ันตลาดการค้า 
 

 นอกจากนี้ บุญดี บุญญากิจ และคณะ (2547) ได้กล่าวถึงอุปสรรคในการแลกเปลี่ยนความรู้

ไว้เช่นกันดังนี้ 

ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 

1. ตัวบุคคล - มีทัศนคติที่ว่าความรู้คืออํานาจ 

- ไม่ทราบว่าสิ่งที่ตนรู้มีประโยชน์กับคนอ่ืนหรือไม่ 

- ไม่ทราบว่าคนอื่นไม่รู้สิ่งที่ตนเองรู้ 

- ไม่เห็นประโยชน์ ไม่มีแรงจูงใจของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- ไม่มีเวลาและความมุ่งม่ันเพียงพอในการเรียนรู้จากผู้อ่ืน 

- ไม่มีความสัมพันธ์หรือความคุ้นเคยเพียงพอกับบุคคลที่ต้องการ

แลกเปลี่ยนความรู้ด้วย (ยังไม่ไว้เนื้อเชื่อใจกัน) 

2. ส่วนรวม/โครงสร้าง - ยังไม่มีกระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

- ผู้บริหารไม่ให้การสนับสนุน 
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ชนิดของอุปสรรค อุปสรรค 

- ระบบสารสนเทศไม่เอ้ืออํานวย 

- ยังไม่มีระบบการยกย่องชมเชยหรือให้รางวัลแก่ผู้ที่แลกเปลี่ยนหรือ

ถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อ่ืน 

3. ค่านิยม/วัฒนธรรม

องค์กร 

- ไม่มี “ภาษากลาง” (Common Language) ที่เข้าใจ และใช้ร่วมกัน

ได ้

- มีการแข่งขันระหว่างหน่วยงานสูง 

- บุคลากรไม่ให้ความร่วมมือ ไม่เปิดเผย 

- ผู้บริหารไม่ยอมรับความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการสิ่งแปลกๆใหม่ๆ 

  

 จะเห็นได้ว่าอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเรื่องของทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กร สิ่งที่ท้าทํายก็คือ

องค์กรจะทําอย่างไรเพ่ือที่จะปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนส่วนใหญ่ให้เห็นประโยชน์ของการแบ่งปัน

ความรู้ เปิดกว้างและยอมรับกันมากขึ้น ซึ่งจะทําให้ทุกฝ่ายได้รับผลประโยชน์ 
 

 การแบ่งปันความรู้ประเภท Tacit นั้นทําได้หลายรูปแบบขึ้นอยู่กับความต้องการและ

วัฒนธรรมองค์กร ส่วนใหญ่ใช้วิธีผสมผสานเพื่อให้บุคลากรได้เลือกใช้วีการตามความถนัด และสะดวก 

วิธีการหลักๆ มีดังต่อไปนี้ 
 

1. ทีมข้ามสายงาน (Cross – Functional Team) 

2. Innovation & Quality Circles (IQCs) 

3. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ (Community of Practice หรือ CoP) 

4. ระบบพ่ีเลี้ยง (Mentoring System) 

5. การสั บ เปลี่ ย นง าน  (Job Rotation) และการยื มตั วบุ คล ากรมาช่ ว ยง าน 

(Secondment) 

6. เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Forum) 
 

สรุปได้ว่า ปัญหา อุปสรรค เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีหลายประการ โดยส่วนใหญ่  

จะเป็นปัญหาเกี่ยวกับบุคคล ได้แก่ปัญหาทํางสังคม ปัญหาทํางพฤติกรรม และปัญหาทํางจิตวิทยา 
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โดยที่บุคคลเชื่อว่าความรู้คือพลังหรืออํานาจ สามารถใช้เป็นอาวุธในการต่อสู้แข่งขันกับเพ่ือนร่วมงาน 

และความรู้สึกไม่ใว้เนื้อเชื่อใจผู้อ่ืน หรือรู้สึกว่าตนเองไม่เท่าเทียมกับกับผู้ อ่ืน สิ่งเหล่านี้จะทําให้บุคคล

ปิดกั้นตนเองจากผู้อ่ืน ไม่ยอมรับความคิดเห็นใหม่ๆจากผู้อ่ืนและไม่แบ่งปันความรู้ที่มีให้แก่ผู้อื่น 
 

ปัญหา และอุปสรรคในการแบ่งปันความรู้ของคนไทย อาจเกิดจากวัฒนธรรมหรือค่านิยมของ

คนไทยที่ไม่ชอบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพราะคนส่วนใหญ่ยังอาจคิดว่า ความรู้คืออํานาจ ดังนั้นการ

ปิดบังความรู้จึงอาจทําให้เกิดอํานาจผูกขาดบางอย่างได้ แต่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้นั้น ผู้ให้มักคิดว่า

ตนเองต้องรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้จากการนําความรู้ดังกล่าวไปปฏิบัติ ทําให้

ตนเองต้องเสียหน้าไปด้วย ปัญหาการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อีกประการหนึ่งอาจเกิดจากการที่บุคคลไม่มี

เวลาเพียงพอ ทั้งนี้หากต้องเจียดเวลาจากงานประจําและงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ ทําให้

โอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ก็ลดน้อยลงไปด้วย 

2.4 สิ่งจูงใจที่ท าให้คนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 Stacey, Smith, and Barty (2004) ได้กล่าวถึงสิ่งจูงใจ 7 ประการที่ผู้คนจะมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ มีดังนี้ 

1. จ้างคนที่จะมาทํางานให้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยการสัมภาษณ์ล่วงหน้าว่าถ้าเข้ามา

ทํางานในองค์กรนี้แล้วจะแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน ดังกรณีที่เกิดขึ้นที่บริษัท Collective Technologies 

of Texas  

2. พัฒนาความไว้เนื้อเชื่อใจ มีการพัฒนามาตรฐานจรรยาบรรณประจําบริษัท เพ่ือให้

ลูกจ้างได้ทําตาม ดังกรณีที่เกิดขึ้นที่บริษัท  Buckman Laboratories 

3. มีการสร้างแรงจูงใจที่หลากหลาย กรณีตัวอย่างบริษัท CAP-Gemini Ernst & 

Young  ได้แบ่งการจูงใจเป็น 3 ระดับคือ 

 ระดับท่ีหนึ่ง กรณขีองธุรกิจเฉพาะของผู้บริหารอาวุโส 

 ระดับท่ีสอง ผลประโยชน์ที่เหมาะสมสําหรับฝ่ายงาน 

 ระดับท่ีสาม การสร้างแรงจูงใจสําหรับพฤติกรรมเชิงบวกของลูกจ้าง 
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4. ประกาศให้สาธารณะชนได้ทราบ ดังกรณีที่เกิดขึ้นที่บริษัท Harris ที่จัดให้มีบริเวณ

ประกาศพนักงานดีเด่น (Wall of Fame) โดยการนําภาพของพนักงานที่มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดีเด่น

มาติดประกาศให้ทราบ 

5. ปรับเปลี่ยนองค์กรเพ่ือให้เกิดการแบ่งปัน ดังกรณีของบริษัท Northrop Grumman 

ได้ใช้ลักษณะบูรณาการการผลิตเป็นทีม โดยการสนับสนุนของโครงการติดตามควบคุม 

6. สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  ดังกรณีของ  The World Bank ได้ใช้กระดานข่าว

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Bulletin Boards) เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นที่สําคัญ ซึ่งสามารถ

สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ข้ามพรมแดนได้ทั่วโลก 

7. พัฒนาผู้นํา ดังกรณีของบริษัท Capital One ได้ก่อตั้งกลุ่มเพ่ือสนับสนุนแชมป์

ความรู้ตามธรรมชาติ เพ่ือใช้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาการฝึกอบรม 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 Burn (2004) ได้ทําการวิจัยรายกรณีเชิงเปรียบเทียบถึงการได้มาซึ่งความรู้และการส่งผ่าน

ความรู้ในการพัฒนาผลผลิต โดยลักษณะของการวิจัยมีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือ เป็นการมุ่ งวัด 

การส่งผ่านความรู้โดยตรงแทนที่จะวัดความสําเร็จโดยตรง การวิจัยได้มุ่งสืบค้นความรู้ทั้งสามมิติของ  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ความลุ่มลึก ขอบเขต และการนําความรู้ไปปฏิบัติ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

โดยการสัมภาษณ์เพ่ือสืบค้นความลุ่มลึก และขอบเขตของความรู้ที่กลุ่มตัวอย่างมีอยู่ โดยการคัดเลือก

กลุ่มตัวอย่างจากโครงการพัฒนาผลผลิตสี่ ประเภทจากโรงงานที่มีลักษณะเป็นทวิวัฒนธรรมจากภาค

ตะวันตกกลางของสหรัฐอเมริกา 

 ประเด็นย่อยที่ได้ศึกษาได้แก่ ความซับซ้อนขององค์กร จุดเน้นของการเรียนรู้ ความรู้ที่มา

แบ่งปัน รวมถึงการสํารวจ ตรวจสอบการปฏิบัติงานในโครงการต่างๆ ในเรื่องมิติจุดเน้นของการเรียนรู้ 

พบว่า โครงการที่เกี่ยวข้องกันการเรียนรู้ก่อนลงมือทํามีส่วนสัมพันธ์กับการเพ่ิมขึ้นของการส่งผ่าน

ความรู้ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ สําหรับมิติความซับซ้อนขององค์กร มีการสํารวจแง่มุมที่

แตกต่างกันของการบริหารจัดการการวิจัยสองลักษณะที่แตกต่างกัน ซึ่งสรุปว่า ควรเน้นด้านพุทธิพิสัย 

(Cognitive) ไม่ใช่ด้านจิตพิสัย (Affective) ของการแบ่งปันความรู้ 
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 Chen (2004) ได้ทําการวิจัยในวงการธุรกิจปัจจุบัน พบว่า มีประเด็นที่ต้องนํามาพิจารณา

อยู่ 2-3 เรื่อง เช่น พฤติกรรมความเป็นผู้นํา การจัดการความรู้ และกลยุทธ์การมีเพ่ือนร่วมธุรกิจ ทั้งนี้ 

เพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดได้ท่ามกลางการแข่งขันทํางการตลาดที่เข้มข้น ผลงานวิจัยในอดีตไม่ได้แสดง

หลักฐานที่ชัดเจนว่าจะพิสูจน์ความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงเพ่ือที่จะก้าวไปสู่การเป็นผู้นํา 

และพฤติกรรมความเป็นผู้นํา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสิทธิผลด้านการตลาดขององค์กรใน 

กลยุทธ์การมีเพ่ือนร่วมธุรกิจ ดังนั้นเพ่ือเป็นการเสริมช่องว่างดังกล่าว การวิจัย จึงได้มุ่งสํารวจ

สัมพันธภาพ อีกท้ังได้เน้นเกี่ยวกับธุรกิจที่ให้การบริการอย่างมืออาชีพ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการมีเพ่ือนร่วม

ธุรกิจนั่นเอง การวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง 165 คน จากบริษัทการบัญชีขนาดใหญ่ 41 แห่ง ทั้งในไต้หวัน

และสหรัฐอเมริกา จากการศึกษาดังกล่าว มีการสร้างมิติทั้งสี่ของการแบ่งปันความรู้ขึ้นมาเป็นต้นแบบ

สําหรับการวิจัย มิติทั้งสี่ได้แก่ 1) กลยุทธ์ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในองค์กร 2) การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ภายนอกองค์กร กับการกลยุทธ์การมีเ พ่ือนร่วมธุรกิจ 3) เทคนิคสําหรับการส่งเสริม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร และ 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายนอกองค์กรกับลูกค้า 

ผลการวิจัยพบว่า  

1) การเปลี่ยนแปลงไปสู่ความเป็นผู้นํา และพฤติกรรมความเป็นผู้นําที่ได้รับมาตาม

ความจําเป็นฉุกเฉิน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยกับการแบ่งปันความรู้กับกลยุทธ์การมีเพ่ือนร่วมธุรกิจ 

2) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อ่ืนๆ ยกเว้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายนอกองค์กรกับองค์กร 

หุ้นส่วนอ่ืนๆ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยต่อประสิทธิผลทํางด้านการตลาดขององค์กรกับองค์กรหุ้นส่วน

ธุรกิจอ่ืนๆ 

3) การแบ่งปันความรู้จะมีผลบางส่วนที่กระทบต่อการให้รางวัลระยะสั้น พฤติกรรม

ความเป็นผู้นําแบบปล่อยให้เป็นอิสระ และประสิทธิผลด้ารการตลาดขององค์กรในการมีเพ่ือนร่วม

ธุรกิจ งานวิจัยยังได้สรุปผลว่า สามารถนําไปใช้ในวงการนักวิจัย นักวิชาการและผู้ปฏิบัติด้วย 
 

Manovas (2004) ได้ทําการวิจัย โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะใน 

การจัดการความรู้ และการส่งผ่านความรู้ที่ประสบความสําเร็จในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

บริษัทในประเทศแคนาดา การสํารวจออนไลน์ได้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์จากผู้จัดการ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 51 คน ข้อมูลได้นํามาวิเคราะห์ในการใช้โครงสร้าง The Partial Least 

Square (PLS) ด้วยวิธีการรูปแบบที่เท่าเทียมกัน 
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ผลการวิจัยพบว่า การส่งผ่านความรู้ที่ประสบความสําเร็จของโครงการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ จะต้องมีทั้งโครงสร้างพ้ืนฐานของความรู้และสมรรถนะในกระบวนการ

ด้านความรู้ ปัจจัยหลักด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน และกระบวนการด้านความรู้ได้มีการจําแนกแยกแยะ 

การปฏิบัติ และสิ่งที่ได้มาพิสูจน์ความมีนัยสําคัญในการรับประกันกระบวนการโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ในขณะที่วัฒนธรรมการเรียนรู้  วัฒนธรรมของการแบ่งปันเทคโนโลยีความร่วมมือ โอกาสใน 

การแพร่กระจายเทคโนโลยี โครงสร้างที่ได้สนับสนุนความร่วมมือ และระบบของการให้รางวัลที่พบนั้น 

มีความสําคัญต่อองค์ประกอบด้านโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรอย่างยิ่ง 
 

Manovas (2004) ได้กล่าวเสริมอีกว่า การเพ่ิมสมรรถนะการแข่งขันทางธุรกิจ บริษัท

จําเป็นต้องมีความสามารถในการจัดการอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งเป็นสมรรถภาพที่มีอยู่ในตัวของหัวหน้า

หรือผู้นํา ความรู้ที่หลากหลายประเภทที่บริษัทเป็นเจ้าของอยู่ สมรรถนะดังกล่าวจะช่วยทําให้  

การบริการได้ตรงความต้องการและทําให้ลูกค้าพึงพอใจ นอกจากนี้ความรู้และสมรรถนะในองค์กรยัง

มีบทบาทอย่างสูงต่อผลผลิต หรือการบริการที่มีคุณภาพมากกว่าโครงสร้างของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความคาดหวังของลูกค้าต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับแผน

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง ในขณะเดียวกัน ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศก็ต้องมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

นอกจากนี้การวิจัยได้แสดงให้เห็นว่า กระบวนการความรู้เป็นกุญแจสําคัญในการรับประกัน

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการส่งผ่านความรู้ ในขณะที่โครงสร้างพ้ืนฐานของความรู้ได้กําหนด

ประสิทธิผลของการส่งผ่านความรู้แต่ไม่มีความจําเป็นด้านประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปได้ว่า การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้เป็นกระบวนการสําคัญในการสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน โดยมีปฏิสัมพันธ์กันเพ่ือน

ร่วมงานทั้งแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในชุมชนนักปฏิบัติถ้าประชาชนได้มีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในลักษณะชุมชนนักปฏิบัติเช่นนี้ จะส่งผลดีต่อการพัฒนาองค์ความรู้ของประเทศ เพราะเกิด

เป็นเครือข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ ทําให้มีการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ 

การพัฒนาประเทศได้ต่อไป การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงเกี่ยวข้องกับ วัฒนธรรมองค์การที่เปิดเผยและ 

มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ให้การสนับสนุนการเรียนรู้ ไม่มีการตําหนิลงโทษ 

โดยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะเป็นตัวเร่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนี้ การสร้างความรู้สึก 
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ของความเป็นเจ้าของ ความรู้สึกถึงความรับผิดชอบ การให้ อํานาจการตัดสินใจตลอดจนการทํางาน

เป็นทีมจะส่งผลต่อ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งสิ้น 

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับการรวมพลัง  

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เขียนโดยนักวิชาการด้านการบริหารได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การรวมพลัง (Synergy) ไว้หลายท่านด้วยกัน และผู้วิจัยขอนําเสนอแนวความคิดการรวมพลังตาม

หัวข้อดังนี้ คือ 1) ความหมายของการรวมพลัง 2) หลักการรวมพลัง 3) วิธีการรวมพลัง 

3.1 ความหมายของการรวมพลัง 

การรวมพลัง (Synergy) เป็นคําที่ใช้มานานแล้วโดยมีรากศัพท์มาจากภาษากรีก “synergos” 

หมายถึง การทํางานด้วยกัน “working together” (Goold & Campbell, 1998)มีลักษณะเป็น

วิธีการหรือกระบวนการทํางานร่วมกันเพ่ือจุดมุ่งหมายอันเดียวกัน มีความสมดุลตามทรัพยากร 

ความสามารถ และโอกาสที่อํานวยให้ มีความสอดคล้องกันในการทํางานร่วมกัน (Ansoff, 1965) แต่

ละคนที่ทําหน้าที่ต่างกันคํานึงถึงความสําเร็จร่วมกันดึงเอาจุดเด่นของแต่ละคนมาใช้ร่วมกันหรือ

เสริมแรงกันทําให้ผลลัพธ์ที่ได้ที่ได้มากกว่าการทํางานตามลําพัง (Mumford, 2009) นักวิชาการได้ให้

ความหมายของการรวมพลังดังนี้ 

Ansoff (1965) ได้แสดงความคิดเห็นไว้ในงานเขียนของเขาเรื่อง ยุทธศาสตร์การร่วมมือ 

(Corporate Strategy) ปี 1965 ให้ความหมายของการรวมพลังไว้ว่า การรวมพลังเป็นวิธีการจะ

นําไปสู่ความความสําเร็จโดยแสดงถึงความสมดุล.กันของขีดความสามารถ (capabilities) กับโอกาสที่

อานวยให้ (opportunities) และการรวมพลัง (Synergy) เป็นเพียงทางเลือกหนึ่งในยุทธศาสตร์การค้า 

นอกจากนี้ Ansoff ได้ให้ความคิดเห็นในเรื่องการรวมพลัง (Synergy) ว่ามีลักษณะนามธรรม ได้แก่ 

ศักยภาพ (potential) ที่เป็นผลกําไรทั้งที่เป็นสิ่งที่จับต้องได้ (tangible benefits) และจับต้องไม่ได้ 

(Intangible benefits) ที่มีสําคัญต่อขีดความสามารถของบริษัท (firm’s capabilities) 

Itami and Roehl (1987) นักวิชาการทางยุทธศาสตร์และศาสตราจารย์มหาวิทยาลัย 

Hitotsubashi เขียนในหนังสือที่ เขียนขึ้นเพ่ือเสนอแนวคิดให้ผู้จัดการธุรกิจในญี่ปุ่น และได้รับ 

การตีพิมพ์ในปี 1980 แล้วได้รับการแปลเพ่ือเตรียมเอกสารการนาเสนองานของ Thomas Roehl  
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ใน University of Washington และงานของ Roehl ก็ได้รับการตีพิมพ์ในปี 1987 ให้ความหมาย

ของ Synergy ไว้ว่า เป็นวิธีการที่มีความเหมาะสมขององค์ประกอบทําให้การใช้การทรัพยากรทุกส่วน

ได้ดีและมีความเหมาะสมมากที่สุด เป็นกระบวนการ(Process) ของความสามารถในการใช้ทรัพยากร

ที่มีอยู่ให้ดีกว่าเดิม เขาแบ่งทรัพยากรออกเป็น 2 ชนิด คือ ทรัพย์สินที่มองเห็น (Physical assets) 

เป็นสิ่งที่ใช้เพ่ือการผลิต และทรัพย์สินที่มองไม่เห็น (Invisible assets) เช่น ชื่อเสียง ความประทับใจ

ของ ความทันสมัย วัฒนธรรมขององค์กรที่แสดงถึงความร่วมมือกัน เขาแสดงความคิดเห็นว่าทรัพย์สิน

ที่มองไม่เห็นนี้เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันที่จะคงอยู่ได้นานเพราะเป็นเอกลักษณ์  (unique)  

ไม่สามารถซื้อขายได้ สามารถนาไปใช้ได้หลายรูปแบบสามารถนาไปเชื่อมต่อหรือใช้เพ่ือทําให้เกิด

ความเจริญได ้

Buzzell and Gale (1987) โดยทั้ งสองคนได้ทํ างานร่วมกับ PIMS (Profit Impact of 

Marketing Strategies) ได้ศึกษาผลกระทบจากการรวมพลัง (synergy effect) ในระดับของ (stand-

alone business unit: SBU) โดยที่ PIMS มีฐานข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของตลาดการค้า (market 

conditions) การแข่งขันการค้า (competitive position) และการดําเนินกิจการและการเงิน

(operating and financial performance) ของหน่วยการลงทุนในธุรกิจหลายพันแห่ง โดยรวบรวม

ข้อมูลเป็นหนังสือมีชื่อว่า The PIMS Principles : Linking Strategy โดย Buzzell และ Gale ให้

ความหมายของ synergy ว่าเป็นการดําเนินงานของความสัมพันธ์ในกลุ่มบริษัทที่เป็นการรวบรวมเอา

ปริมาณของแผนกย่อย และผลการดําเนินกิจการที่ปรากฏเป็นมูลค่าที่เกิดจากหน่วยย่อยในบริษัทที่มี

ผลงานดีเด่นทําให้ได้รับผลกาไรในระดับสูงและมากกว่าการดาเนินกิจการเพียงบริ ษัทเดียว  

การดําเนินงานร่วมกันของหลาย ๆ บริษัทอาจจะเป็นการทํากิจกรรมร่วมกันเพ่ือลดต้นทุนทําให้

สามารถลดราคาสินค้าได้ คือความมีโอกาสในการได้ผลกําไรมีสูงนั่นเอง ดังนั้นจากแนวคิดนี้การรวม

พลังจึงเป็นการร่วมมือกัน แบ่งปันกันทั้งด้านชื่อเสียงและทรัพยากร ทําให้เกิดผลดี กว่าการทําเพียง

ลําพัง 

Porter (1985) ผู้จัดการผู้เขียนบทบรรณาธิการเห็นด้วยว่าการรวมพลังเป็นแนวคิดที่ปฏิบัติ

ได้จริงโดยเขาให้ความคิดเห็นว่า ในความหลากหลายจึงมีความจําเป็นต้องมีความร่วมมือในระดับกล

ยุทธ์ โดยการสํารวจคุณค่าของการเชื่อมต่อกัน (value chain) ในความแตกต่างและแสดงถึงกิจกรรม
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ที่เหมือนกัน (similar activities) และศักยภาพที่มีปฏิสัมพันธ์ (potential interrelationships)  

ที่สามารถเป็นข้อได้เปรียบ ดังนั้นการรวมพลังจึงเป็นวิธีการทํางานร่วมกันท่ามกลางความแตกต่าง 

Trautwein (1990) ศาสตราจารย์ University of Bochum ในประเทศเยอรมัน พบว่า 

การรวมพลัง (synergy available) จะเกิดขึ้นได้เมื่อมีการควบรวมกิจการได้เหมาะสม ดังนั้นการรวม

พลังเป็นวิธีการรวมเอาทรัพยากรและการบริหารเข้าด้วยกันได้อย่างเหมาะสม Hamel ใน London 

Business School & C.K. Prahalad of INSEAD (1990) เขียนบทความชื่นชมบริษัทของชาวญี่ปุ่น 

โดยให้ความคิดเห็นว่า การรวมพลัง เป็นการใช้ระบบทรัพยากรบุคคลให้ได้มีประสบการณ์ที่มี  

ความแตกต่างกันและมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความชานาญ ดังนั้นการรวมพลังจึงเป็นผลจาก 

การแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ ความชานาญ 

Barney (1991) เป็นผู้สนับสนุนแนวคิดของ Itami คือเขาได้แยกประเภทของทรัพยากร

ออกเป็น ทุนทํางกายภาพ(physical capital) ทุนจากมนุษย์ (human capital) และทุนจาก 

การบริหารองค์กร (organization capital) ถ้าแบ่งตามทักษะและขีดความสามารถ (skills and 

capabilities) แล้วจะแบ่งเป็นการดําเนินกิจการ และมูลค่าทรัพย์สินทางกายภาพ (physical assets) 

ที่เป็นโรงงาน (plant) เครื่องจักร (machinery) หรือที่ดิน (land) ทรัพยากรที่มีค่าในการแข่งขันต้อง

ไม่สามารถเลียนแบบจากคู่แข่งขันได้เพราะคู่แข่งยังไม่พร้อม ทําให้เกิดมูลค่าที่มีความสําคัญในตลาด 

สิทธิบัตร (patent) ที่เป็นความล้ําหน้า ความชํานาญที่เป็นเอกลักษณ์ เป็นตัวอย่างหนึ่งของทรัพยากร

ที่นามาใช้เพ่ือให้มีข้อได้เปรียบจากคู่แข่งดังนั้นเขาจึงให้ความหมายของการรวมพลังคือ วิธีการทําให้

มูลค่าของทรัพยากรมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 

Geneen (1997) ผู้ก่อตั้ง ITT เจ้าของหนังสือเกี่ยวกับการจัดการชื่อ The Synergy Myth  

ที่เขียนขึ้นจากการวิจัยและประสบการณ์จากการปฏิบัติได้ให้ความคิดเห็นว่า องค์ประกอบของ

ความสําเร็จในการรวมพลัง คือ ความร่วมมือกันที่เพียงพอ (sufficient attention) และทําการปฏิบัติ

โดยผู้มีอํานาจเพียงพอ (sufficient authority) หลีกเลี่ยงการทํางานอย่างโดดเดี่ยวและมีความคิด

อคติในการร่วมมือกันทํางาน 

Goold and Campbell (1998) ให้ความหมายของ Synergy ไว้ว่าเป็นคําที่มาจากภาษา

กรีก synergos หมายถึง การทํางานด้วยกัน “working together” ในด้านธุรกิจ Synergy แสดงถึง
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ความสามารถของหน่วยธุรกิจหรือบริษัท สองแห่งขึ้นไปทําให้เกิดคุณค่าการทํางานร่วมกันมากกว่า

การทํางานโดยลําพังหน่วยธุรกิจหรือบริษัทเดียว 

 Campbell and Luchs (1998) ได้แสดงความคิดเห็นในหนังสือชื่อ Strategic Synergy ไว้

ว่า การรวมพลังเป็นกลยุทธ์ของผู้บริหาร โดยสามารถสรุปเป็นสูตรคณิตศาสตร์ คือ 2 บวก 2 เท่ากับ  

5 แสดงว่าผลงานที่ภาคภูมิใจจากการร่วมมือกันทํางานในการทําธุรกิจร่วมกันมีค่ามากกว่ามูลค่า 

การทําธุรกิจที่บริษัททําเพียงลําพังบริษัทเดียว นอกจากนี้การรวมพลังยังแสดงถึงความหลากหลาย 

ในการบริหารจัดการ การบริหารจะคํานึงแตกต่างของบริษัทร่วมเพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด 

Passfield (2002) ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การรวมพลังจะประสบความสําเร็จได้โดยดู 

จากผลลัพธ์คือ ความเข้าใจมากขึ้น มีความตระหนักมากขึ้น มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

มีการประเมินผลมากขึ้น เข้าใจความสัมพันธ์มากขึ้น ใช้ทรัพยากรได้ดีข้ึน 

Karakus and Toremen (2008) ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรวมพลัง (Synergy) ไว้ว่า  

เป็นผลการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพโดยสมาชิกในกลุ่มสามารถทําให้เกิดผลลัพธ์รวม

มากกว่าได้รับจากการทํางานคนเดียว การรวมพลัง (Synergy) จึงเป็นจากการร่วมมือกันอย่าง 

มีประสิทธิผลของสมาชิกท่ีทํางานด้วยกัน 

Latash (2008) ให้ คว ามคิ ด เห็ น เกี่ ย วกั บการรวมพลั ง  ( Synergy) ในแนวคิ ดของ

นักวิทยาศาสตร์ในหนังสือ Synergy ไว้ว่า การรวมพลัง (Synergy) ถูกใช้มานานกว่าพันปีแล้ว  

โดยมีความหมายหลากหลาย ในความหมายตรงๆ คือ การทํางานด้วยกัน “working together”  

เป็นคําที่มาจากภาษากรีก (Greek) ซึ่งในบางครั้งก็เป็นสิ่งยากท่ีจะเข้าใจ (esoteric) และเป็นสิ่งลึกลับ 

(mystical) แต่ในความคิดเห็นของเขาทุกสิ่งทุกอย่างในโลกท่ีมองเห็นและมองไม่เห็นเป็นการรวมพลัง 

(Synergy) การรวมพลังที่มองเห็นคือ วัตถุที่เกิดขึ้นได้ต้องเกิดจากการรวมพลังของอะตอม (atom)  

ที่เป็นหน่วยเล็กที่สุดของสสาร ส่วนการรวมพลังที่มองไม่เห็นเป็นความลึกลับ ไม่สามารถกําหนดได้

และไม่สามารถวัดได้ ดังนั้นเขาจึงให้ความคิดเห็นว่า “วัตถุและสสารทุกชนิดเป็นการรวมพลัง” 

และ “การรวมพลังวัดไม่ได้” เขาให้ความคิดเห็นเพ่ิมเติมอีกว่า คําว่า การรวมพลัง (Synergy) ได้ถูก

นามาใช้อย่างแพร่หลายในทํางวิทยาศาสตร์และในสาขาวิชาอ่ืน ๆ เช่น ใช้ตั้งชื่อบริษัท อาหาร วิธีการ

ทางการศึกษา ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างมนุษย์และสัตว์ ในการศึกษาพ้ืนฐานและการประยุกต์ของ 
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การเคลื่อนที่ (movements) จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น Latash (2008) จึงสรุปว่าถ้าหลายๆคนมา

ทํางานด้วยกันและสนใจแต่เฉพาะกิจกรรมหรืองานของตนเองแล้ว การทํางานของคนกลุ่มนั้นไม่

สมควรเรียกว่าการรวมพลัง ในทางตรงกันข้าม ถ้าคนหลายๆ คนมาทํางานด้วยกันได้พยายามปรับ 

การทํางานโดยคํานึงถึงการกระทําของผู้ร่วมงาน หรือพยายามคํานึงถึงควานสําเร็จที่ดีของกลุ่มแล้ว

แสดงว่าพวกเขาได้ทําให้เกิดการรวมพลังแล้ว 

 Mumford and Mattson (2009) ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรวมพลัง (Synergy) ไว้ว่า 

เป็นผลจากการทํางานเป็นทีมโดยเป็นการรวมเอาจุดเด่นของแต่ละส่วนมารวมกันทําให้เกิด

ความสัมพันธ์ระหว่างการทํางานเป็นทีมและประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีม การวางกรอบงาน 

ให้มีศักยภาพการรวมพลัง (potential synergy) เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีม 

จากการศึกษาแนวคิดของนักคิดที่ให้ความหมายของการรวมพลัง (Synergy) จึงสรุปความหมายของ

การรวมพลังตามตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวคิดในความหมายการรวมพลัง (Synergy) 
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กระบวนการทํางาน

ร่วมกัน  
            

เพื่อเป้าหมาย

เดียวกัน  
            

โดยการแลกเปลี่ยน

แบ่งปันความรู้  
            

ใช้กลยุทธ์ร่วม              
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ประเด็น

ความหมาย 

ของการรวมพลัง 
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มีอการวิจัยเพื่อ

พัฒนา  
            

มีการบูรณาการ              
มีการเรียนรู ้             
มีการปรับตัว              
ร่วมมือกันอย่าง

สมดลุหรือด้วย

ความชํานาญ  
            

ทํางานตามขีด

ความสามารถ 
            

ได้ตามโอกาสที่

อํานวยให ้
            

มีผลรวมดีกว่า 

การกระทําเพียง

ลําพัง  
            

 จากตารางที่ 2.1 จะเห็นวิธีการหรือกระบวนการการรวมพลัง Synergy มีความหมายตรงกับ

คําว่า “ประสาน” ด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน ร่วมกันวิจัยเพ่ือพัฒนา บูรณาการ ใช้ยุทธศาสตร์

ร่วมเรียนรู้ด้วยกัน ปรับตัวเข้าหากันและร่วมมือกัน อย่างสมดุลและชํานาญ รวมกับคําว่า “พลัง”  

ที่เป็นขีดความสามารถ (Capability) ที่ประกอบด้วยทรัพยากร (Resource) ความชํานาญ (Port-

folio) และโอกาส (Opportunity) ทําให้เกิดผลรวมของการทํางานมากกว่าการทําเพียงลําพัง  
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3.2 หลักการการรวมพลัง 

จากความหมายของการรวมพลัง (Synergy) การทํางานร่วมกัน “working together”  

การทํางานด้วยกัน (working together) Latash (2008) ได้ให้ความคิดเห็นในการทํางานร่วมกัน 

โดยมีหลักการสําคัญ คือ 

1. เป็นกระบวนการพลวัต (Dynamic process) คือ มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ในลักษณะ

ของการเป็นพลวัต Buzzell and Gale (1987) ได้ให้ความคิดว่าการเกิด Synergy ได้มีพลวัตพ้ืนฐาน 

4 ประการคือ 
 

 1) การใช้ทรัพยากรหรือทํากิจกรรมร่วมกัน (Shared resources/activities) เช่น การทํา

วิจัยและพัฒนา การบวนการผลิต การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ การสร้างแรงขายร่วมกัน ทําการตลาด

ร่วมกัน มีช่องการกระจายสินค้าร่วมกัน เป็นต้น 

 2) สร้างมูลค่าเพ่ิมจากการตลาดและการวิจัยเพ่ือพัฒนา ( Spill-over benefits of 

marketing and R&D) แม้ว่าจะไม่มีการกิจกรรมการตลาดและการวิจัยเพ่ือการพัฒนา การดําเนิน

ธุรกิจก็สามารถแสวงหากําไรโดยทํางอ้อมได้โดยการทําธุรกิจบริษัทสาขาย่อย เช่น การทําการวิจัยของ

บริษัท GE ในเรื่องของเครื่องยนต์เทอร์ไบท์เพ่ือช่วยเหลือในกิจการธุรกิจเครื่องยนต์อากาศยาน 

 3) แลกเปลี่ยนความรู้และทักษะ ( similar’ business) ความรู้และทักษะสามารถ

แลกเปลี่ยนกันได้ระหว่างบริษัทโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีระดับสูงในอุสาหกรรมการผลิต หรือใน

สภาพที่ทักษะการตลาดมีความสําคัญ 

 4) สร้างภาพพจน์ร่วมกัน (Shared image) ธุรกิจย่อยในบริษัทจะมีคุณค่าโดยแสดง

ตนเองว่าเป็นส่วนหนึ่งของบริษัทใหญ่ที่อยู่ในความสนใจของลูกค้า 

2. เป็นการปรับตัวและการเรียนรู้ (adapting and learning) ที่เกี่ยวกับการร่วมกันของ 

การกระทําโดยมีผลกระทบทั้งหมด (Total effects) เมื่อมีการแสดงออกอย่างอิสระ จากลักษณะ

ดังกล่าวจึงขอยกตัวอย่างการปรับตัวและการเรียนรู้ในความคิดเห็นของ Haughton, Crick, Moor, 

and Nicholson (2003) ได้ทําการศึกษาวิธีการต่างๆ เพ่ือใช้ปรับปรุงการรวมพลังกันระหว่าง 

การเรียนในห้องเรียนและการนําไปปฏิบัติ แม้ว่าจะไม่ให้ความหมายของการรวมพลังโดยตรง แต่ก็ให้

ความคิดเห็น ในความหมายของการรวมพลังในทํางบวกคือถ้ามีการรวมพลังมากขึ้นก็จะมีผลดีขึ้น
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ตามมา โดยเขาพยายามเชื่อมโยงกันระหว่างการสอนและการวิจัยที่เป็นลักษณะการรวมพลัง โดยเขา

ได้เสนอแนะวิธีการปรับตัวและเรียนรู้การทํางานเป็นทีมเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงการสอนและการวิจัย

ได้ดียิ่งขึ้น 

3 .  กํ า เนิ ดผลการบู รณาการ  ( Integrated solution) แต่ ไม่ ใช่ การประนีประนอม 

(Compromise) การรวมพลังไม่มีการกระทําใดหยุดหรือสูญเสียในลักษณะของการรวมพลังดังกล่าว

ตามความคิดของ Goold and Campbell (1998) ในด้านธุรกิจ Synergy แสดงถึงความสามารถของ

หน่วยธุรกิจหรือบริษัท สองแห่งขึ้นไปทําให้เกิดคุณค่าการทํางานร่วมกันมากกว่าการทํางานโดยลาพัง

หน่วยธุรกิจหรือบริษัทเดียว โดยการบูรณาการหลาย ๆ รูปแบบเราจะพบว่าธุรกิจต่าง ๆ ที่มีการรวม

พลังมักจะมีรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งดังนี้ 

1) การแลกเปลี่ยนความรู้ (Shared Know-How) หน่วยธุรกิจมักจะได้ประโยชน์จาก

การแลกเปลี่ยนความรู้และทักษะ เช่น อาจจะปรับปรุงผลงานโดยรวมองค์ประกอบ หน้าที่หรือบริเวณ

ทํางภูมิศาสตร์ การแลกเปลี่ยนความรู้อาจเขียนเป็นคู่มือ หรือในระดับนโยบาย แต่มักจะพบในความรู้

ที่มีอยู่แล้ว (tacitly) โดยไม่เป็นเอกสารที่เป็นทางการ คุณค่าทําให้เกิดขึ้นได้เพียงแต่นํากลุ่มคนไป

ร่วมกันทํางานกับกลุ่มที่มีการปฏิบัติแตกต่างกัน สิ่งที่ต้องเน้นคือ หลายบริษัทอยู่บนข้อต่อรองที่สําคัญ

ในการแสดงความสามารถ การแลกเปลี่ยนผลงานที่ดี สะท้อนถึงความสําคัญในการกระจาย 

การแลกเปลี่ยนความรู้ ความชํานาญ 

2) ประสานกลยุทธ์ (Coordinated Strategies) การร่วมมือกันทํายุทธศาสตร์มักจะ

เกิดขึ้นเพ่ือข้อได้เปรียบของบริษัทถูกวางในกลยุทธ์ของสองบริษัทขึ้นไป การขับเคลื่อนตลาดสูงขึ้น  

ในหน่วยธุรกิจ ยกตัวอย่างเช่น ลดการแข่งขันระหว่างหน่วยบริษัท การร่วมมือกันสะท้อนถึงการมี  

ส่วนแบ่งในการแข่งขัน ที่มีพลังและผลดีในการทําการแข่งขัน แม้ว่ากลยุทธ์สามารถเป็นหลักการที่เน้น

แหล่งทรัพยากรที่สําคัญของการรวมพลัง แต่ก็เป็นเรื่องยากที่จะสําเร็จได้เพราะการต่อสู้เพ่ือสิทธิ  

ของตนเองของแต่ละบริษัทในการถูกแทรกแซงและความเป็นตัวเอง (autonomy) นั้นไม่ใช่เรื่องง่าย 

3) ใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Shared Tangible Resources) หน่วยธุรกิจบางครั้งสามารถ

ประหยัดเงินเป็นจํานวนมากโดยร่วมกันใช้ทรัพยากรทางกายภาพ โดยใช้ผลิตผลอํานวยประโยชน์

ธรรมดาหรือการวิจัยในห้องทดลอง เช่น พวกเขาต้องการประหยัด เลี่ยงการซ้ํา ซ้อน บริษัทต่าง ๆ 

ปรับความต้องการ ในธุรกิจที่เก่ียวข้องโดยชี้ให้เห็นการรวมพลังที่ได้รับจากการใช้ทรัพยากรร่วมกัน 
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4) มีการบูรณาการในแนวดิ่ง (Vertical Integration) การร่วมกันในกระแสการผลิต

หรือบริการจากหน่วยหนึ่งสู่ อีกหน่วยหนึ่ง สามารถลดต้นทุนในรายละเอียด เพ่ิมความเร็วใน 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ิมขีดความสามารถในการอํานวยประโยชน์และเพ่ิมช่องทางของการตลาด 

ในกระบวนการอุตสาหกรรม เช่น ปิโตรเคมีและผลิตภัณฑ์จากไม้ การจัดการที่ดีในการบูรณาการ

ในทางดิ่ง ทําให้เกิดผลประโยชน์มากมาย 

5) รวมกลุ่มเพ่ือพลังการต่อรอง (Pooled Negotiating Power) โดยการร่วมกัน

รวมกันสั่งซื้อ หน่วยธุรกิจที่แตกต่างกันสามารถรับแรงต่อรองกับผู้ขาย การลดต้นทุนหรือเพียง

ปรับปรุงคุณภาพสินค้าที่สั่งซื้อ ธุรกิจสามารถได้รับผลกําไรเหมือนกัน โดยการต่อรองร่วมกันกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ เช่น ลูกค้า รัฐบาลหรือมหาวิทยาลัย ผลที่ได้จากการร่วมกันต่อรองเป็ นศิลปะ

อย่างหนึ่ง 

6) เชื่อมโยงการดําเนินธุรกิจ (Combined Business Creation) การสร้างธุรกิจใหม่

สามารถทําได้โดยเชื่อมความรู้จากหน่วยธุรกิจต่าง ๆ โดยกระจายกิจกรรมต่าง ๆ จากหน่วยธุรกิจและ

เชื่อมต่อกันเป็นหน่วยธุรกิจใหม่ หรือโดยการจัดตั้ง การเชื่อมความเสี่ยงภายในหรือสัมพันธ์กัน เมื่อผล

ของธุรกิจโลกเพ่ิมความเกี่ยวพันสําหรับการร่วมกัน กําเนิดใหม่และการเจริญเติบโตหลายบริษัทได้

จัดตั้งโดยเพิ่มการเน้นไปท่ีรูปแบบของการรวมพลัง 

3.2.4 เป็นการพัฒนาศักยภาพของสมาชิกโดยสนับสนุนให้เกิดการปลดปล่อยพลังงานของทีม 

มีนักวิชาการที่ให้ความคิดเห็นหลักการรวมพลังที่เกี่ยวกับการทํางานเป็นทีม ได้แก่ Karakus and 

Toremen (2008) ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรวมพลัง (Synergy) ไว้ว่า เป็นผลการทํางานเป็นทีม

อย่างมีประสิทธิภาพโดยสมาชิกในกลุ่มสามารถทําให้เกิดผลลัพธ์รวมมากกว่าได้รับจากการทํางาน 

คนเดียว การรวมพลัง (Synergy) จึงเป็นจากการร่วมมือกันอย่างมีประสิทธิผลของสมาชิกที่ทํางาน

ด้วยกัน 

Latash (2008) สรุปว่าถ้าหลายๆคนมาทํางานด้วยกันและสนใจแต่เฉพาะกิจกรรมหรืองาน

ของตนเองแล้ว การทํางานของคนกลุ่มนั้นไม่สมควรเรียกว่าการรวมพลังในทางตรงกันข้าม ถ้าคน

หลายๆคนมาทํางานด้วยกันได้พยายามปรับการทํางานโดยคานึงถึงการกระทําของผู้ร่วมงาน หรือ

พยายามคํานึงถึงความสําเร็จที่ดีของกลุ่มแล้วแสดงว่าพวกเขาได้ทําให้เกิดการรวมพลังแล้ว 
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Mumford and Mattson (2009) ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรวมพลัง (Synergy) ไว้ว่าเป็น

ผลจากการทํางานเป็นทีมโดยเป็นการรวมเอาจุดเด่นของแต่ละส่วนมารวมกันทําให้เกิดความสัมพันธ์

ระหว่างการทํางานเป็นทีมและประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีม การวางกรอบงานให้มีศักยภาพ

การรวมพลัง (potential synergy) เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานเป็นทีม 

ดังนั้นหลักการหนึ่งของการรวมพลังคือการปลดปล่อยพลังงานของทีม คือทุกคนต้องร่วมมือ

กันทํางานเพ่ือเป้าหมายเดียวกันโดยคํานึงถึงการทํางานซึ่งกันและกัน ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยได้

แยกองค์ประกอบของการรวมพลังออกเป็น การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Sharing) ร่วมกันวิจัยเพ่ือพัฒนา

(Research) บู รณาการ  ( Integration) ใช้ยุทธศาสตร์ ร่ วม ( Strategic goals) เ รี ยนรู้ ด้ วยกัน 

(Learning) ปรับตัวเข้าหากัน (Adapting) และร่วมมือกัน (Collaboration) หรือใช้อักษรตัวแรกของ

ประเด็นการรวมพลังมารวมกันเพ่ือใช้ในการปฏิบัติการได้ง่ายขึ้น คือ “SRISLAC” ประเด็นของ 

การรวมพลังนี้ผู้วิจัยจะนําไปใช้ในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเพ่ือแสดงปรมาณของการรวม

พลังของการปฏิบัติการของผู้มีส่วนร่วมในครั้งนี้ 

3.3 วิธีการรวมพลัง 

วิธีการรวมพลังมีนักวิชาการได้ให้ความคิดเห็นไว้ช่วงปี 2000 ค่อนข้างหลากหลายได้แก่ 

Goold & Campbell (1998) ให้ความคิดเห็นในการแยกองค์ประกอบของการรวมพลัง และ 

การแสวงหาการรวมพลัง Pun (2004) ให้ความคิดเห็นในการรวมพลังกลยุทธ์เพ่ือให้สามารถแข่งขัน

กับคู่แข่งได้ และ Adler (1997) ได้ให้ความคิดเห็นในการใช้การรวมพลังในวัฒนธรรมองค์กร

ดังต่อไปนี้ 

Goold & Campbell (1998) แสดงความคิดเห็นว่าเป้าหมายของการรวมพลังเป็นข้อความ

แบบกว้าง ๆ จึงทําให้ผู้จัดการไม่สามารถนาไปปฏิบัติได้ จึงจํา เป็นต้องมีการแยกองค์ประกอบ 

ของเป้าหมายการรวมพลังออกเป็นวิธีการที่นาไปสู่เป้าหมายการรวมพลังนั้นโดยกํา หนดเป็น

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนที่นําไปสู่เป้าหมาย ทําให้มีการประเมินต้นทุนและกําไรได้ดีขึ้น และสามารถ

นําไปสู่การวางแผนลงมือปฏิบัติที่ทําให้เกิดการประสานพลัง 

โดยสรุปแล้วจากความหมายของการรวมพลังที่เป็นวิธีการทํางานด้วยกัน เพ่ือเป้าหมาย 

อันเดียวกันโดยการแลกเปลี่ยน การแบ่งปันความรู้ ความชํานาญ ทรัพยากร การร่วมมือกันและ
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การบูรณาการ ตามความสมดุลของโอกาสและทรัพยากรที่มีอยู่  ทําให้ เกิดประโยชน์และ 

มีประสิทธิภาพสูงสุด อย่างมีหลักการตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น และสุดท้ายคือการนําไปปฏิบัติให้

ถูกต้องเหมาะสม 

การรวมพลังร่วม (Synergy) จงึหมายถึง ความร่วมมือร่วมใจ ประสานและผนึกกําลังโดยผ่าน

กระบวนการทํางานเป็นทีม ให้บังเกิดเป็นศักยภาพใหม่ที่มีพลังสามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล องค์ประกอบของทีมสําคัญที่นําไปสู่การรวมพลัง ได้แก่  

       1. ความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมและขององค์กร 

       2. การทํางานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ (Efficiency Team working) 

       3. ทักษะและพฤติกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

      4. การพัฒนากระบวนการคิดและทัศนคติกระบวนการทํางานสู่ความร่วมมือ 

      5. การสื่อสารที่ดี (Effective communication) 

      การรวมพลังจะนําไปสู่การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้กําลังใจยกย่องชมเชย 

ร่วมมือร่วมใจสร้างความรักสามัคคี ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ยอมรับความรู้ความสามารถของผู้อ่ืน  

มีส่วนร่วมคิดร่วมทําร่วมรับผิดชอบ สมาชิกขององค์กรเกิดความพึงพอใจ (satisfying individual 

needs for growth) ทําให้ได้ผลงานที่เป็นความภูมิใจของทุกคน 

3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการรวมพลัง 

 ธนู ศิริจันทพันธุ์ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการประสานพลังเพ่ือการจัดการศึกษาในโรงเรียน 

โคกสูงประชาสรรพ์องค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนโคกสูงประชา

สรรพ์มีการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นหลัก มีปัญหาสําคัญคือ นักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่างกัน จึงดําเนินงานใน 16 โครงการ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มโครงการ คือ  

1) โครงการส่งเสริมคุณภาพผู้เรียน 9 โครงการ 2) โครงการสนับสนุนทําให้เกิดคุณภาพผู้เรียน 6 

โครงการ 3) โครงการสร้างความเข้มแข็งทําให้เกิดคุณภาพผู้เรียน 1 โครงการ หรือเรียกว่า “9 ส่งเสริม 

6 สนับสนุน 1 เข้มแข็ง” เป็นผลทําให้ผ่านการประเมินความสําเร็จได้ทุกโครงการ นอกจากนั้นยัง

พบว่า ผู้วิจัย ผู้ปกครอง ครู องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ศิษย์เก่า พระภิกษุสงฆ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้บริหารสถานศึกษา เกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงหลายประการทั้งด้านความรู้และ
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ประสบการณ์และเกิดองค์ความรู้จากการปฏิบัติจริง คือ 1) การปฏิบัติการประสานพลัง 2) การปฏิบัติ

ตามหลักการประสานพลัง 3) การปฏิบัติการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียนโคกสูง

ประชาสรรพ์ 4) การดําเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมกับการประสานพลัง 5) มีขั้นตอน

การดําเนินการแต่ละขั้นตอนทําให้เกิดนวัตกรรมที่เรียกว่า “กรอบการปฏิบัติการวิจัยสู่การพัฒนา 

การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น โดยการประสานพลัง 5 แหล่ง คือ พลังกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน พลังการปฏิบัติการในสถานศึกษา พลังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พลังของชุมชน พลัง

ของผู้ปกครองนักเรียน” 

 ออมลักษณ์ เบาอุบลย์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องอุปนิสัยแบบชนะ ชนะ อุปนิสัยการรวมพลัง

อย่างสร้างสรรค์ของพยาบาลประจําการและการสนับสนุนของหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลทั่วไป 

ภาคใต้ ผลการวิจัยพบว่า พยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ ชนะอยู่ในระดับสูงโดยด้านที่มีระดับ

สูงสุดคือด้านความสัมพันธ์เพราะพยาบาลต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

จึงจะทําให้การรักษามีคุณภาพ อุปนิสัยการรวมพลังอย่างสร้างสรรค์ของพยาบาลประจําการอยู่ใน

ระดับสูง โดยด้านที่มีระดับสูงสุดคือด้านการสื่อสารแบบรวมพลังอย่างสร้างสรรค์ เพราะใน 

การปฏิบัติงานพยาบาล พยาบาลจะต้องมีการสื่อสารกับผู้ ใช้บริการ ผู้ร่วมงานทุกระดับทั้งในวิชาชีพ

พยาบาลและวิชาชีพที่ปฏิบัติงานร่วมกัน มีการทํางานเป็นทีม ทําให้ต้องมีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

ดังนั้นพยาบาลประจําการต้องมีทักษะในการสื่อสารที่ดี เพ่ือสามารถประสานงานภายในทีมได้ รวมทั้ง

การสนับสนุนของหัวหน้าหอผู้ป่วยให้พยาบาลประจําการมีอุปนิสัยแบบชนะ ชนะ อุปนิสัยการรวม

พลังอย่างสร้างสรรค์ด้วยการให้ความรู้ ให้โอกาส เสริมสร้างความสามารถ ให้ความไว้วางใจแก่ผู้ร่วม

ปฏิบัติงาน ให้การยอมรับความสามารถและศักยภาพของพยาบาลปประจําการ  ซึ่งผลการวิจัยนี้

สะท้อนให้เห็นว่าหากมีการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ ผู้บริหารใช้ศักยภาพ

ของพยาบาลเพ่ือให้มีส่วนร่วมในงาน การทํางานเป็นทีม เสริมสร้างคุณค่าของตัวเองจะนําไปสู่การ

พัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพสูงได้ 

 เพียรกิจ นิมิตรดี (2558) ได้ทําการวิจัยเรื่องการส่งเสริมปัจจัยและกระบวนการที่เอ้ือต่อ 

การร่วมมือรวมพลังของครูมัธยมศึกษา : พหุกรณีศึกษา ผลการพบว่า ปัจจัยที่เอ้ือต่อการร่วมมือ 

รวมพลังประกอบด้วย บรรยากาศแบบร่วมมือรวมพลัง ลักษณะนิสัยแบบร่วมมือรวมพลัง ทรัพยากร

ในการทํางานร่วมกัน คุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม การบริหารงานของหั วหน้ากลุ่มและผู้บริหาร
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โรงเรียน และวัฒนธรรมองค์กร ประบวนการที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลัง ประกอบด้วย การรวบรวม

ก่อตั้ง การระดมกําหนดเกณฑ์ การลงมือปฏิบัติ และการปรับเปลี่ยน แนวทางการส่งเสริมปัจจัยและ

กระบวนการที่เอ้ือต่อการร่วมมือรวมพลังของครูทําได้ดังนี้ 1) คัดสรรหัวหน้ากลุ่มที่มีความสามารถ 

ในการบิหารงานกลุ่มเป็นที่ยอมรับของสมาชิก 2) สร้างบรรยากาศการทํางานแบบร่วมมือรวมพลังให้

เกิดขั้นในกลุ่มงาน 3) คัดสรร มอบหมายหรือแต่งตั้งให้มีผู้อํานวยความสะดวกในการทํางานกลุ่ม และ 

4) สร้างความตระหนักในการทํางานกลุ่มตามขั้นตอน ACAT (assembly, criterion creating 

action, transforming)   

ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการเสริมสร้างอ านาจ 

4.1 ความหมายของการเสริมสร้างอ านาจ 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ได้แก่ 

 Swift and Levin (1987) ได้ให้ความหมายของการเสริมสร้างอํานาจไว้ว่า เป็นพัฒนา 

การของสภาวะทางจิตใจที่มีการพัฒนาความคิด ความรู้สึก ความเข้มแข็งในตัวบุคคล กลุ่ม ทําให้  

เกิดความคิดที่ต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงการกระทําของตนเอง หรือทําให้เกิดการผลักดันให้มี  

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างสังคม มาตรการ กฎหมาย 

 Gutierrez (1990) กล่าวว่า กระบวนการเสริมสร้างอํานาจเป็นกระบวนการที่บุคคล กลุ่มทํา

ความเข้าใจปัญหา ข้อท้าทาย พฤติกรรมของตน พฤติกรรมที่ตนกระทํากับคนอ่ืน หรือพลังอํานาจ 

ทางการเมืองที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงสถานการณ์ชีวิตของตน 

 Zimmerman (1990) ได้นิยามการเสริมสร้างอํานาจไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ทําให้บุคคล

ได้รับความรอบรู้และควบคุมการดําเนินชีวิตของตนเองได้ มีความเข้าใจในเชิงวิพากษ์ตามบริบท

แวดล้อมโดยกระบวนการนี้ได้รวมไปถึงพฤติกรรมการมีส่วนร่วม การกระตุ้นเพื่อพยายามควบคุม และ

เพ่ือการรับรู้ประสิทธิภาพของงาน การเสริมสร้างอํานาจในระดับนี้หมายรวมถึง ปัจจัยและแนวคิด

ทางจิตวิทยา เป็นการเพ่ิมระดับการเข้าถึงแหล่งข้อมูลเพ่ือควบคุมและเห็นคุณค่า ส่วนการเสริมสร้าง

อํานาจระดับองค์กร เป็นกระบวนการที่มีเป้าหมายเพ่ือเปลี่ยนพลังอํานาจของการแสดงโครงสร้าง
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ภายในองค์กร กระบวนการของการเสริมสร้างอํานาจในระดับองค์กรประกอบด้วยการแบ่งความเป็น

ผู้นํา การให้โอกาสในการพัฒนาทักษะที่มีอิทธิพลต่อชุมชน 

Gibson (1991) ได้กล่าวถึงการเสริมสร้างอํานาจว่า เป็นแนวคิดที่อธิบายการะบวนการ 

ทางสังคม การแสดงถึงการยอมรับและชื่นชม การส่งเสริม การพัฒนาและการเสริมสร้างความสามารถ

ในตัวบุคคลเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง รวมถึงความสามารถในการใช้ทรัพยากรที่จําเป็น

ในการดํารงชีวิต เพ่ือให้เกิดความรู้สึกเชื่อมั่นในตนเองและรู้สึกว่าตนเองมีอํานาจสามารถควบคุม 

ความเป็นอยู่หรือวิถีชีวิตของตนเองได้ 

Clutterburk and Kernagham (1994) ได้ให้ความหมายของการเสริมสร้างอํานาจว่า 

เป็นกระบวนการที่จะทําให้บุคคลหรือกลุ่มมีพลังอํานาจ มีความรู้สึกเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น  

มีความรู้สึกถึงพลังในด้านดีของตนเอง มีแรงจูงใจในตนเอง มีความต้องการและพร้อมที่จะทําสิ่งต่างๆ

ให้สําเร็จ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง กลุ่มและสังคม 

 กิตวิภา สุวรรณรัตน์ (2545) ได้กล่าวถึงการเสริมสร้างอํานาจไว้ว่า เป็นกระบวนการพัฒนา

บุคคล กลุ่ม ชุมชนให้มีพลังที่แข็งแกร่งในการดําเนินชีวิตของตนให้เหมาะสมตามสังคมที่ตนเองอยู่ 

การสร้างพลังอํานาจในตนเองนี้เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมี

คุณค่าและสามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่ในตนเองออกมาให้เป็นประโยชน์ ซึ่งกระบวนการสร้างพลัง

อํานาจนี้จะต้องให้ทุกคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา และร่วมกันวางแผนแก้ปัญหา 

ตลอดจนมีการพัฒนาวิธีการที่จะแก้ไขปัญหาให้เป็นไปตามเป้าหมายตามที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม 

 อภิญญา เวชยชัย  (2555) ได้ ให้ความหมายของการเสริมสร้างอํานาจไว้ว่ า  เป็น 

การเปลี่ยนแปลงภายในตนแอง จนสามารถค้นหาพลังอํานาจในตนเองให้เกิดศักยภาพใน 

การเปลี่ยนแปลงความคิด การกระทํา หรือเกิดการผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีคุณภาพ 

การเสริมสร้างอํานาจมีหลายระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคล กลุ่ม ครอบครัว ชุมชน จนไปถึงระดับที่สามารถ

ขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้ 

 สรุปความหมายของการเสริมสร้างอํานาจ คือกระบวนการที่ทําให้บุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง

ในตนเอง ให้สามารถค้นหาศักยภาพ เกิดความเชื่อมั่นว่ าตนเองสามารถผลักดันให้ เกิด 
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ความเปลี่ยนแปลงทั้งความคิดและการกระทําได้อย่างมีคุณภาพ การเสริมสร้างอํานาจมีหลายระดับ

ตั้งแต่ระดับ บุคคล กลุ่ม ครอบครัวและชุมชน 

4.2 ความส าคัญของการเสริมสร้างอ านาจ 

 กระบวนการเสริมสร้างอํานาจ เป็นกระบวนการศึกษาที่เน้นรูปแบบให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน

การเรียนการสอนอย่างแท้จริง โดยให้ผู้เรียนร่วมกันระบุปัญหาของตน วิเคราะห์หาสาเหตุและ 

ความเป็นมาของปัญหา โดยใช้วิจารณญาณการมองภาพสังคมที่ควรจะเป็น และพัฒนากลวิธีที่จะ

แก้ไขอุปสรรค เพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ต้องการ ซึ่งการจัดรูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะ

เช่นนี้จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดพลังอํานาจในตนและในกลุ่ม 

 การเสริมสร้างอํานาจจะเน้นการเรียนรู้ที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและ

ส่งเสริมการรวมกลุ่มกัน เพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคมและสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างอํานาจจึงเป็น

แนวคิดที่สามารถใช้เป็นทํางเลือกใหม่แทนแนวคิดเดิมที่เคยเน้นให้ผู้เรียนมีความรู้แบบท่องจําในเรื่อง

ที่ห่างไกลหรือไม่มีความสําคัญกับผู้เรียน และเน้นการให้ผู้เรียนทําตามที่บอกมิได้คํานึงถึงสภาพทําง

สังคม สิ่งแวดล้อม และเง่ือนไขอ่ืนๆ ของผู้เรียน 

 แนวคิดการเสริมสร้างอํานาจ เป็นแนวคิดที่ถูกนํามาใช้ในการฝึกอบรมให้บุคคลและกลุ่มมี

พลัง เพ่ือนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและสภาวะบุคคลและชุมชนให้มีพลังที่ทําให้บุคคลและ

กลุ่มมีความสามารถในการดูแล และกําหนดสภาวะสุขภาพของตนเองได้ องค์การอนามัยโลก ได้ ระบุ

ถึงเป้าหมายที่ต้องการให้การสร้างพลังให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองได้ ซึ่งแนวคิด 

การสร้างพลังนี้ได้นํามาใช้ในการจัดการสุขภาพทั้งในสถานพยาบาล โรงเรียนและชุมชน 

4.3 องค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างอ านาจในการท างาน 

ปัจจัยที่ เกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างอํานาจได้แก่ ปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อกระบวนการ 

การเสริมสร้างอํานาจ ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการเสริมสร้างอํานาจหรือองค์ประกอบ แนวปฏิบัติ

เงื่อนไขและสิ่งที่ต้องพิจารณาในการเสริมสร้างอํานาจ คําเหล่านี้ล้วนหมายถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การเสริมสร้างอํานาจด้วยกันทั้งสิ้น ซึ่งผู้รู้ได้นําเสนอไว้ ดังนี้ 
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Sergiovanni (1991) เสนอแนะหลักการเสริมสร้างอํานาจในการทํางานไว้ ดังนี้ 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 

2. ให้การสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จําเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่ 

3. ช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าที่ดําเนินต่อไปได้ 

Sergiovanni ได้ให้ข้อคิดเพ่ิมเติมว่า การที่บุคคลมีอิสระที่จะกระทําสิ่งใด ๆ ต้องกระทําด้วย

จิตสํานึกด้วยการตัดสินใจที่รอบคอบ สิ่งที่กระทําต้้องมีผลแสดงให้เห็นถึงคุณค่าท่ีบุคคลอ่ืน 

 Chally (1993) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่มีผลต่อการเสริมสร้างอํานาจ คือ 

1.การมีแนวคิดเกี่ยวกับตนเองในเชิงบวก นับว่าเป็นสิ่งสําคัญสําหรับความสําเร็จใน 

การกระทําภารกิจใดๆ โดยจะต้องเชื่อว่าตนเองมีความสามารถและมีคุณค่า 

2.การมีความคิดสร้างสรรค์ คือ การมีความเข้าใจในแนวคิดท่ีผสมผสานความรู้จากการเรียนรู้

เพ่ือสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ 

3.การมีทรัพยากรหรือแหล่งประโยชน์ คือ การมีสิ่งจําเป็นในการจะเอ้ืออํานวยให้การทํางาน

บรรลุเป้าหมาย 

4.การมีข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ความเป็นผู้รอบรู้และสนใจในข่าวสารต่างๆ 

Stewart (1994) กล่าวถึงองค์ประกอบของการเสริมสร้างอํานาจแก่บุคคลไว้ ดังนี้ 

1. การเสริมสร้างอํานาจในตนเอง (Personal empowerment) จะต้องเริ่มสร้างให้มีความ

พึงพอใจในสภาพการทํางานที่เป็นอยู่ โดยปราศจากความกลัวสร้างความมั่นใจในตนเอง และสร้าง

ความหวังต่อการเสริมสร้างอํานาจในงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ 

2. การศึกษาวัฒนธรรมของอํานาจ (Power culture) จะต้องมีความเข้าใจว่าอํานาจภายใน

องค์การนั้นอยู่ที่ไหน โดยทั่วไปแล้วอํานาจในองค์การแบ่งเป็น 3 ลักษณะคือ บทบาท งานและบุคคล 

3. การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการได้รับการเสริมสร้างอํานาจ คือ 

3.1 ความไว้วางใจ (Trust) ซึ่งกันและกัน ให้การดูแลเอาใจใส่ เมื่อเกิดความผิดพลาด

เกิดข้ึนก็จะได้รับความเห็นใจและเข้าใจ พร้อมที่จะช่วยกันแก้ไขความผิดพลาดนั้น 
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3.2 การสื่อสารอย่างเปิดเผย (Openness) การสื่อสารอย่างเปิดเผย จะทําให้ผู้ปฏิบัติงาน

กล้าที่จะมาขอความช่วยเหลือและยอมรับคําแนะนําจากผู้บริหารได้ 

4.การบริหารการจัดการ ซึ่งจะใช้ทักษะที่เหมาะสม ทักษะที่สําคัญต่อการเสริมสร้าง

อํานาจ คือ 

4.1 ทักษะการเสริมสร้าง (Enabling) เป็นการเสริมสร้างทั้งความรู้ ทักษะความเชื่อมั่น

การจัดเตรียมทรัพยากร เวลาและโอกาส 

4.2 ทักษะการเอ้ืออํานวย (Facilitating) ผู้บริหารจะต้องจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก

ต่างๆ ให้การทํางานสามารถปฏิบัติได้อย่างราบรื่นและบรรลุเป้าหมาย 

4.3 ทักษะการให้คําปรึกษา (Counseling) ให้คําปรึกษาหารือหรือคําแนะนําในการแก้ไข

ปัญหาให้สําเร็จ 

4.4 ทักษะการปฏิบัติงานร่วมกัน (Collaborating) พลังอํานาจจะเกิดได้ต่อเมื่อมี 

การประสานร่วมมือกันทํางาน 

4.5 ทักษะการเป็นผู้สอน (Mentoring) ผู้บริหารต้องมีการสอนงานหรือให้คําแนะนํางาน 

4.6 ทักษะการสนับสนุน (Supporting) ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนช่วยเหลือกันสร้าง

ความมั่นใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 

Harvey and Drolet (1994) กล่าวถึง หลักการเสริมสร้างอํานาจในการทํางาน ดังนี้ 

1. ให้บุคลากรทํางานสําคัญ 

2. ให้บุคลากรมีอํานาจวินิจฉัย ตัดสินใจในงานที่ทํา 

3. สนับสนุนทรัพยากรที่จําเป็นในการทํางาน 

4. ยอมรับในผลงานและให้การชื่นชม 

5. สร้างให้เกิดความตระหนักว่าบุคลากรเป็นผู้กําหนดวิถีชีวิตของตนเอง 

6. เสริมสร้างทักษะความสามารถในการทํางาน 

7. สนับสนุนให้บุคลากรทํางานร่วมกันเป็นทีม 

8. สร้างสรรค์ความแปลกใหม่ในองค์กรที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและการทํางาน 
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Blasé (2001) กล่าวถึง หลักการเสริมสร้างอํานาจในการทํางานในบริบทของผู้สอน ดังนี้ 

1. เตรียมความพร้อมของบุคลากรและสถานศึกษา โดยการสร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมใน

การทํางาน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในการทํางาน 

2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน 

3. สร้างความกระตือรือร้นของการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 

4. ให้ทุกคนทุกฝ่ายที่เก่ียวข้องเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมั่นใจ 

5. ให้โอกาสบุคลากรในการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

6. สร้างความยืดหยุ่นเป็นกันเองในการทํางาน 

7. ส่งเสริมคุณธรรมน้ําใจ ความเสียสละของทีมงาน 

8. ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ เมื่อบุคลากรเผชิญอุปสรรคปัญหา 

9. ให้บุคลากรกล้าเผชิญกับงานที่ท้าทายต่อสถานภาพ ความสามารถ  

Blanchard, Carlos, and Randolph (1996) กล่ าวถึ ง  หลักการเสริมสร้ าง อํานาจใน 

การทํางาน ดังนี้ 

1. การแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากร 

2. การให้บุคลากรมีอิสระในการทํางานด้วยตนเอง 

3. การสร้างทีมบริหารตนเอง 

4. การสร้างความพร้อมรับการตรวจสอบในการทํางาน 

Short, Greer, and Melvin (1994) ได้รวบรวมผลการศึกษาค้นคว้าของบุคคลต่าง ๆ พบว่า 

หลักการพ้ืนฐานของการเสริมสร้างอํานาจในการทํางานของบุคลากร ประกอบด้วย 

หลักสําคัญ 2 ประการ ได้แก่ 

1. ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ที่เป็นพลังความสามารถในการทํางาน 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดงออกซึ่งความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และพลังในการทํางาน

หลักการทั้ง 2 ประการดังกล่าว เป็นสิ่งที่สามารถบริหารจัดการให้เกิดขึ้นได้ในกระบวนการทํางาน 
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โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีอิสระ มีขอบเขตความรับผิดชอบในการทํางานมีทํางเลือกให้เลือกปฏิบัติให้

ควบคุมดูแลงานด้วยตนเอง 

จากหลักการเสริมสร้างอํานาจในการทํางานของ Sergiovanni, 1991; Stewart (1994); 

Harvey and Drolet, 1 9 94 ; Blase and Blase, 1 9 94 ; Blanchard and Randolph, 1 996  

และ Short and Greer, 1997 ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยของการเสริมสร้างอํานาจในการทํางานโดย 

การจําแนกการเสริมสร้างอํานาจในการทํางานที่เกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล และความสามารถ 

ของบุคคลเน้นกระบวนการส่งเสริมให้บุคคลสามารถกระทําสิ่งที่สอดคล้องกับความสามารถของตน 

ในลักษณะการพัฒนาไปในทางท่ีดีขึ้น และตระหนักถึงคุณค่าแห่งตน ดังตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2.2 ตารางสังเคราะห์ปัจจัยของการเสริมสร้างอํานาจของบุคลากร 

ปัจจัยของการเสริมสร้างอ านาจ 

ในการท างานของบุคลากร 
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1. การส่งเสริมให้บุคลากรมี อิสระในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
        

2. การสนับสนุนช่วยเหลือในสิ่งที่จําเป็นต่อ

การปฏิบัติหน้าที่ 
        

3. ช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้

การปฏิบัติหน้าที่ดําเนินต่อไปได้ 
        

4. ให้บุคลากรมีความรู้ในการทํางาน         

5. ให้บุคลากรมีทักษะในการทํางาน         

6. ให้บุคลากรมีประสบการณ์ในการทํางาน         
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ปัจจัยของการเสริมสร้างอ านาจ 

ในการท างานของบุคลากร 
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7. ไ ด้ แ ส ด ง อ อ ก ถึ ง ค ว า ม รู้  ทั ก ษ ะ 

ประสบการณ์ในการทํางาน 
        

8. สร้างความตระหนักว่าบุคคลเป็นผู้กําหนด

วิถีชีวิตของตนเอง 
        

9. เตรียมความพร้อมของบุคคลโดยสร้าง

บรรยากาศการมีส่วนร่วมในการทํางาน

และสร้างสัมพันธภาพที่ดี 

        

10.  ให้โอกาสในการพบปะแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น 
        

11.  ให้บุคลากรกล้าเผชิญกับงานที่ท้าทายต่อ

ความสามารถ 
        

12.  สร้างทีมบริหารตนเอง         

13.  สร้างความพร้อมรับการตรวจสอบในการ

ทํางาน 
        

14.  มีแนวคิดเกี่ยวกับตนเองในเชิงบวก         

15.  มีความคิดสร้างสรรค์         

16.  มีข้อมูลข่าวสาร         

17.  เสริมสร้างพลังอํานาจในตนเอง         
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จากตารางที่ 2.2 จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส่งเสริมการเสริมสร้างอํานาจที่น่าจะเป็นปัจจัยสําคัญ

ได้แก่ การให้บุคลากรมีทักษะในการทํางาน ได้แสดงออกถึงความรู้ ทักษะและประสบการณ์  

ในการทํางาน สร้างบรรยากาศในการทํางาน และเปิดโอกาสให้พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

4.4 กระบวนการเสริมสร้างอ านาจในการท างาน 

กระบวนการเสริมสร้างอํานาจในการทํางาน คือ วิธีการที่บุคลากรประพฤติปฏิบัติใน 

การทํางานตามบทบาทภาระหน้าที่แล้ว ช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรเพ่ิมพูนพัฒนาพลังอํานาจ 

การทํางานด้านต่าง ๆ และใช้พลังอํานาจดังกล่าวทําให้งานสําเร็จบรรลุเป้าหมายเกิดประโยชน์กับ  

งานในหน้าที่กับตนเองและองค์การกระบวนการเสริมสร้างอํานาจในการทํางานของบุคลากรตาม

แนวทางของ Posner and Kouzes (1988) ประกอบด้วย 

1. ศึกษาการเรียนรู้บุคลากร เป็นการรู้เขารู้เราเพื่อประโยชน์ในการบริหารจัดการการทํางาน 

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้  ทักษะ มีมนุษย์สัมพันธ์ มีความยืดหยุ่นในการทํางาน 

ทันการเปลี่ยนแปลง 

3. การให้บุคลากรได้ใช้พลังอํานาจ ทรัพยากร ข้อมูลข่าวสารที่มี สนับสนุนช่วยเหลือ

ให้บริการให้เกิดงานท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

4. การให้บุคลากรมีอํานาจหน้าที่ มีอิสระ มีแบบแผนทิศทํางในการทํางานของตนเอง 

5. การสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายในองค์การและระหว่างองค์การ เพ่ือแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสาร เพราะข้อมูลข่าวสาร คือ สิ่งที่ช่วยเสริมสร้างพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร 

6. การให้บุคลากรแสดงผลงานความสามารถและความเป็นแบบอย่างที่ดีกระบวนการ

เสริมสร้างอํานาจในการทํางานของบุคลากร 

Scott and Jaffe (1991) ได้เสนอรูปแบบของกระบวนการเสริมสร้างอํานาจไว้ ดังนี้ 

1.การให้แรงจูงใจกับผู้ปฏิบัติงาน แบ่งออกได้ เป็น 3 ส่วน คือ ให้ความถูกต้อง ยุติธรรม 

(Validation) ให้สารสนเทศ (Information) และให้มีส่วนร่วม (Participation) 
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1.1 การให้ความถูกต้องยุติธรรม คือ ให้ความเสมอภาคกับทุกคน ให้เงินเดือน

ค่าตอบแทน สวัสดิการที่ยุติธรรม มีความยืดหยุ่น ต่อความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน รวมไปถึงการให้

โอกาสได้เรียนรู้และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ตามความสนใจและความสามารถ 

1.2 การให้สารสนเทศ คือ การให้ความรู้ในสิ่งที่ต้องการปฏิบัติงาน รวมไปถึงข้อมูล

สารสนเทศที่จําเป็นเกี่ยวกับองค์การ 

1.3 การให้มีส่วนร่วม คือ ผู้ปฏิบัติงานมีโอกาสในการควบคุม หรือตัดสินใจในการทํางาน

ด้วยตัวผู้ปฏิบัติงานเอง 

2. การส่งเสริมและพัฒนาความร่วมมือในองค์การ ผู้บริหาร คือ ผู้มีบทบาทสําคัญในส่วนนี้ 

ทุกคนต้องเรียนรู้ว่าผู้บริหารที่ดีต้องรับผิดชอบการทํางานตั้งแต่กระบวนการผลิต ไม่ใช่เฉพาะผลงานที่

เกิดขึ้น และต้องทราบว่าผู้ปฏิบัติงานทุกคนต้องการเรียนรู้การทํางานและการแก้ปัญหาร่ว มกับ

ผู้บริหาร ต้องการโอกาสและอํานาจในการวินิจฉัยสั่งการ อิสระในการทํางานควบคุมและตัดสินใจใน

งานที่รับผิดชอบด้วยตนเอง รวมไปถึงการได้รับผลตอบแทนหรือรางวัลอย่างเหมาะสมและยุติธรรม 

และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง คือ การติดต่อสื่อสารให้สารสนเทศเพ่ือสร้างความเข้าใจร่วมกัน อันจะ

นํามาซึ่งความร่วมมือจากทุกคนในองค์การ 

3. สร้างภาวะผู้นําให้กับผู้ปฏิบัติงาน ภาวะความเป็นผู้นําของบุคคลในองค์การ เป็นตัวบ่งชี้อีก

ประการหนึ่งในการพิจารณาว่า องค์การได้รับการเสริมสร้างอํานาจเพียงใดกระบวนการที่สําคัญใน

การสร้างภาวะผู้นําก็คือ การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานร่วมกันทํางานเป็นทีมและกระตุ้นให้ทุกคนเป็น

ผู้นําในการกําหนดเป้าหมาย การปฏิบัติ และการตัดสินใจในทีมงาน หรือในงานส่วนที่ตนเอง

รับผิดชอบ 

4. การสร้างบรรยากาศในองค์การ องค์การควรมีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้บริหารกับผู้ปฏิบัติงาน หรือระหว่างผู้ปฏิบัติงานด้วยกัน เปิดโอกาสให้เรียนรู้และรับเอา

แนวคิดหรือทักษะใหม่ๆ ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพมาใช้ในการทํางาน นอกจากนี้แล้วบรรยากาศองค์

การที่ดีไม่ได้หมายถึงการมีอิสระอย่างเต็มที่ แต่หมายถึงความสมดุลระหว่างการควบคุม กับการมี

อิสระในการทํางาน รวมถึงความยืดหยุ่นในการสนองตอบความต้องการ ความพอดีในการให้โอกาส 

และความเสมอภาคสําหรับทุกคนในองค์การ 
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Clutterburk and Kernagham (1994) ประกอบด้วย 

1. การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากรซึ่งอาจให้รับผิดชอบงานโดยตรงให้

รับผิดชอบงานร่วมกันหรือให้รับผิดชอบคิดงานใหม่ 

2. การพัฒนาคุณลักษณะที่จําเป็นสําหรับงานที่ได้รับมอบหมาย สร้างความไว้วางใจใน 

เพ่ือร่วมงาน สร้างความเชื่อม่ันและจิตสํานึกความรับผิดชอบ 

3. การให้บุคลากรมีส่วนรับผิดชอบร่วมกันในการทํางาน แบ่งหน้าที่แต่ร่วมกันทํางาน 

4. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือ เครือข่ายข้อมูลข่าวสาร เครือข่ายการติดต่อสื่อสาร 

เพ่ือการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ทักษะความสามารถที่จะช่วยเสริมสร้างพลัง

อํานาจในการทํางาน 

5. การให้บุคลากรแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิด ทักษะความสามารถ ข่าวสารข้อมูล 

การเสริมสร้างคุณธรรมน้ําใจในหมู่เพ่ือนร่วมงาน 

6. การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรและทีมงาน จัดแสดงผลการปฏิบัติงาน 

7. การให้การศึกษาอบรมวิธีพัฒนาสร้างสรรค์งาน 

8. การให้ความสําคัญดูแลบุคลากรให้ดีเท่า ๆ กับการให้ความสําคัญกับงาน 

9. การให้โอกาสบุคลากรได้แสดงความรู้ ความสามารถอย่างเสมอภาคกัน 

10. การสร้างความรับผิดชอบให้บุคคลการทํางานอย่างผู้เชี่ยวชาญ ให้มีการตรวจสอบ

ประเมินตนเอง 

11. การส่งเสริมให้บุคลากรมีความสุข สนุกและเต็มใจในการทํางาน โดยให้ทํางานที่เหมาะ

กับความรู้ความสามารถ สร้างความเข้าใจอย่างกระจ่างในเป้าหมาย ขั้นตอนการทํางาน 

12. การเสริมสร้างการเรียนรู้ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เผยแพร่ผลงานความสําเร็จของ

บุคลากร 

13. การให้บุคลากรมีแผนพัฒนาตนเองที่เป็นจริงได้ และติดตามผลการปฏิบัติตามแผน 

เพ่ือปรับปรุงพัฒนาและไปให้ถึงเป้าหมาย 

กระบวนการเสริมสร้างอํานาจในการทํางานของบุคลากรตามแนวทํางของ Stone and 

Sachs (1995) ประกอบด้วย 
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1. การมอบอํานาจหน้าที่ขอบเขตความรับผิดชอบให้อํานาจการตัดสินใจได้เองในแต่ละ

สถานการณ์การทํางาน 

2. การแสดงภาวะผู้นําในการทํางานร่วมกัน 

3. การรับฟังความคิดเห็น เน้นสร้างความเข้าใจร่ วมกันทุกฝ่ายในการดําเนินงานตาม

จุดมุ่งหมายขององค์การ 

4. การส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของบุคลากร และองค์การ ให้ประสบความสําเร็จร่วมกัน

ในการทํางาน 

5. การอบรมพัฒนาความรู้ ความคิด ทักษะความสามารถแก่บุคลากรในการทํางาน 

Lashley (1997) กล่าวถึง กระบวนการเสริมสร้างอํานาจในการทํางานของบุคลากร 

ประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์สภาวการณ์ที่บุคลากรขาดพลังอํานาจในการทํางาน เพ่ือหาสาเหตุที่แท้จริง 

2. กําหนดยุทธศาสตร์และเทคนิควิธีบริหารจัดการที่จะทําให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ

เสริมสร้างพลังอํานาจในการทํางานของบุคลากร 

3. เตรียมปัจจัยและวิธีเสริมสร้างพลังอํานาจที่จะนํามาใช้ เพ่ือให้เกิดความพร้อมและ

ประสิทธิภาพในทํางปฏิบัติ 

4. ดําเนินการปฏิบัติตามวิธีที่เลือกไว้ 

5. ประเมินผลการปฏิบัติจากพฤติกรรมและผลงานที่ปรากฏ 

Ivancevich and Matteson (1999) ได้กล่าวถึงไว้ว่ากระบวนการเสริมสร้างอํานาจใน 

การทํางานของบุคลากรประกอบด้วยขั้นตอนที่สําคัญ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์สภาวะที่ทําให้บุคลากรไม่มีพลังอํานาจการทํางาน 

2. กําหนดยุทธศาสตร์และเลือกเทคนิควิธีที่จะใช้เสริมสร้างพลังอํานาจการทํางานของ

บุคลากร 

3. เตรียมความพร้อม เตรียมข้อมูล เตรียมความสามารถของบุคลากรให้พร้อมรับ 

การปฏิบัติการเสริมสร้างอํานาจการทํางาน 

4. ปฏิบัติตามวิธีเสริมสร้างพลังอํานาจการทํางานที่เลือกไว้ 
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5. การแปลงพลังอํานาจการทํางานสู่พฤติกรรมการปฏิบัติ เป็นการให้บุคลากรนําพลังอํานาจ

ที่เพ่ิมมากข้ึนไปใช้ทํางานให้เป็นประโยชน์ 

สรุปได้ว่า กระบวนการเสริมสร้างอํานาจในการทํางาน เป็นวิธีการเสริมสร้างให้บุคลากร

เพ่ิมพูนพัฒนาพลังอํานาจในการทํางานด้านต่าง ๆ ใช้พลังอํานาจดังกล่าวทําให้งานสําเร็จบรรลุ

เป้าหมายเกิดประโยชน์กับงานในหน้าที่กับตนเองและองค์การ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการเสริมสร้างอํานาจจากงานวิจัยต่างๆ นํามาสรุปเป็นตาราง

สังเคราะห์ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 2.3 ตารางสังเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างอํานาจ 

กระบวนการเสริมสร้างอ านาจ 
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1. ศึกษาการเรียนรู้บุคลากร       

2. พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ มีมนุษย์

สัมพันธ์ 
      

3. ให้บุคลากรได้ใช้พลังอํานาจ ทรัพยากร ข้อมูล

ข่าวสารที่มี สนับสนุนช่วยเหลอืให้บริการให้เกิดงานที่

เป็นประโยชน์แก่ผู้อ่ืน 

      

4. ให้บุคลากรมีอํานาจหน้าที่ มีอิสระ มีแบบแผนทิศ

ทํางในการทํางานของตนเอง 
      
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กระบวนการเสริมสร้างอ านาจ 
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5. สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ภายในองค์การและ

ระหว่างองค์การ เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร 

เพราะข้อมูลข่าวสาร คือ สิ่งที่ช่วยเสริมสร้างพลัง

อํานาจการทํางานของบุคลากร 

      

6. ให้บุคลากรแสดงผลงานความสามารถและความ

เป็นแบบอย่างที่ดีกระบวนการเสริมสร้างอํานาจใน

การทํางานของบุคลากร 

      

7. มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบแก่บุคลากรซึ่ง

อาจให้รับผิดชอบงานโดยตรงให้รับผิดชอบงาน

ร่วมกันหรือให้รับผิดชอบคิดงานใหม่ 

      

8. พัฒนาคุณลักษณะที่จําเป็นสําหรับงานที่ได้รับ

มอบหมาย สร้างความไว้วางใจในเพื่อร่วมงาน สร้าง

ความเชื่อมั่นและจิตสํานึกความรับผิดชอบ 

      

9. ให้บุคลากรมีส่วนรับผิดชอบร่วมกันในการทํางาน 

แบ่งหน้าที่แต่ร่วมกันทํางาน 
      

10. แสดงภาวะผู้นําในการทํางานร่วมกัน       

11. รับฟังความคิดเห็น เน้นสร้างความเข้าใจร่วมกัน

ทุกฝ่ายในการดําเนินงานตามจุดมุ่งหมายขององค์การ 
      
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กระบวนการเสริมสร้างอ านาจ 
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12. วิเคราะห์สภาวการณ์ที่บุคลากรขาดพลังอํานาจ

ในการทํางาน เพื่อหาสาเหตุที่แท้ 
      

13. กําหนดยุทธศาสตร์และเทคนิควิธีบริหารจัดการ

ที่จะทําให้เกิดการพัฒนาศักยภาพเสริมสร้างพลัง

อํานาจในการทํางานของบุคลากร 

      

14. เตรียมปัจจัยและวิธีเสริมสร้างพลังอํานาจที่จะ

นํามาใช้ เพ่ือให้เกิดความพร้อมและประสิทธิภาพใน

ทํางปฏิบัติ 

      

15. ดําเนินการปฏิบัติตามวิธีที่เลือกไว้       

16. ประเมินผลการปฏิบัติจากพฤติกรรมและผลงาน

ที่ปรากฏ 
      

17. การแปลงพลังอํานาจการทํางานสู่พฤติกรรม 

การปฏิบัติ เป็นการให้บุคลากรนําพลังอํานาจที่เพ่ิม

มากขึ้นไปใช้ทํางานให้เป็นประโยชน์ 

      

จากตารางที่ 2.3 สังเคราะห์กระบวนการเสริมสร้างอํานาจจะเห็นว่ากระบวนการที่ควร

นํามาใช้ในการเสริมสร้างอํานาจได้แก่ พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะ มีมนุษย์สัมพันธ์ ให้บุคลากร

มีอํานาจหน้าที่ มีอิสระ มีแบบแผนทิศทางในการทํางานของตนเอง สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์

ภายในองค์การและระหว่างองค์การ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร เพราะข้อมูลข่าวสาร คือ สิ่งที่ช่วย

เสริมสร้างพลังอํานาจการทํางานของบุคลากร ให้บุคลากรแสดงผลงานความสามารถและความเป็น
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แบบอย่างที่ดีกระบวนการเสริมสร้างอํานาจในการทํางานของบุคลากร มอบหมายหน้าที่  

ความรับผิดชอบแก่บุคลากรซึ่งอาจให้รับผิดชอบงานโดยตรงให้รับผิดชอบงานร่วมกันหรือให้

รับผิดชอบคิดงานใหม่ 

4.5 กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ใช้กลยุทธ์การเสริมสร้างอ านาจ 

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ใช้กลยุทธ์การเสริมสร้างอํานาจได้ถูกนําเสนอในโปรแกรม

การวิจัยเพ่ือพัฒนาสุขภาพของประเทศไทย โดย จุฑามาศ คุประตกุล (2552) ซึ่งนําเอารูปแบบ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ใช้กลยุทธ์การเสริมสร้างอํานาจ (Knowledge Sharing Practice with 

Empowerment Strategies: KSPES Model) มาใช้ในกลุ่มสตรีมีครรภ์เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการใช้ 

นมมารดาเพ่ือเลี้ยงดูทารกแรกเกิดในช่วง 6 เดือนแรก ซึ่งรูปแบบที่นําเสนอมีกระบวนการใน 

การดําเนินการ 4 ขั้นตอน ดังภาพ 

 

ภาพที่ 2.6 แสดงกระบวนการของ KSPES Model ของ จุฑามาศ คุประตกุล (2552) 
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จากภาพจะแสดงให้เห็นถึงกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กลยุทธ์การเสริมพลังอํานาจ

ในกลุ่มสตรีมีครรภ์เพ่ือเสริมสร้างความมั่นใจในการให้นมแม่แก่ทารกแรกเกิดตลอดระยะเวลา 6 เดือน 

ซึ่งในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียด ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การพบความเป็นจริง (Discovering Reality) เป็นขั้นตอนการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ระหว่างกันของกลุ่มเป้าหมาย โดยกลุ่มเป้าหมายจะได้รับรู้เกี่ยวกับความรู้ ความเข้าใจ 

ความคิด และความรู้สึกที่ผ่านมาของตนเอง จากการนั่งแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับกลุ่มเป้าหมาย

รายอ่ืนภายใต้บรรยากาศที่เต็มไปด้วยความเป็นกัลยณมิตร เพ่ือสร้างความน่าเชื่อใจระหว่างกันให้

เกิดขึ้น โดยมีผู้อํานวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สร้างความสะดวกและกระตุ้นให้พูดแลกเปลี่ยนและ

เชื่อมโยงความคิดระหว่างกลุ่มเป้าหมาย โดยให้กลุ่มเป้าหมายเปรียบเทียบตนเองกับกลุ่มเป้าหมาย

รายอ่ืนเพ่ือทําการประเมินตนเอง นอกจากนี้ผู้อํานวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ยังต้องมีบทบาทหน้าที่ใน

การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและความเข้าใจผิดต่างๆ จะต้องถูกอธิบายเพื่อปรับความเข้าใจให้ถูกต้อง 

ขั้นตอนที่ 2 การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาน (Critical Reflection) กลุ่มเป้าหมายมีโอกาส

ที่จะได้รับฟังสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจากผู้อํานวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทําการแสดงความคิดเห็น

ของตนเองที่มีต่อสถานการณ์นั้น เพ่ือนําไปสู่การเรียนรู้แนวคิดใหม่ กลุ่มเป้าหมายทุกคนจะได้รับ

โอกาสในการใช้เหตุผลเพ่ือพิจารณาปัญหาของตนเอง โดยระบุถึงการรับรู้ข้อดีและข้อเสียใน 

การกระทําของตนเองที่มีต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น หรืออาจจะใช้เหตุการณ์ของผู้อ่ืนมาเป็นโจทย์กําหนด

ก็ได้เช่นเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 3 เรียนรู้เพ่ือปฏิบัติ (Taking Charge) กลุ่มเป้าหมายมีโอกาสที่จะเรียนรู้ในสิ่งที่

ตนเองต้องปฏิบัติเพ่ือที่จะทําให้ความต้องการของตนเองสําเร็จลุล่วงไปได้ ผู้อํานวยการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จะต้องจัดให้กลุ่มเป้าหมายได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้ที่เคยมีประสบการณ์ต่างจากตนเอง 

โดยอธิบายและกล่าวกระตุ้นเพื่อสร้างความม่ันใจให้กับกลุ่มเป้าหมาย แสดงวิธีการที่ถูกต้อง รวมถึงให้

ข้อมูลที่จําเป็นต่อการตัดสินใจปฏิบัติของกลุ่มเป้าหมาย การใช้วาจาเสริมแรงเพ่ือให้เกิดความกล้าที่จะ

กระทําพฤติกรรมที่เหมาะสมเป็นสิ่งที่จําเป็นสําหรับขั้นตอนนี้ 

ขั้นตอนที่ 4 คงความรู้สึก (Holding On) กลุ่มเป้าหมายมีความรู้สึกเชื่อว่าตนเองสามารถ

แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ ผ่านการสนับสนุนโดยการพูดให้กําลังใจ ให้ความช่วยเหลือ และ 
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การมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกลุ่มเป้าหมายรายอ่ืน จนมีความมั่นใจในการกระทําพฤติกรรมที่คาดหวัง

มากขึ้นเรื่อยๆ ในขั้นนี้ผู้อํานวยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีหน้าที่ในการให้คําปรึกษาด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง 

สร้างความเชื่อมโยงทํางความคิด ปรากฎตัวเพ่ือกล่าวกระตุ้นทํางวาจา ให้ความช่วยเหลือ รวมถึง 

การคอบสังเกตอารมณ์และพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้ข้อมูลป้อนกลับอย่างถูกต้อง 

จากรูปแบบจะเห็นได้ว่าการเสริมสร้างอํานาจเป็นกระบวนการที่เน้นการสร้างแรงจูงใจทั้ง

ภายในและภายนอกของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้มีความสามารถในการยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นและ

ได้รับประสบการณ์ เพ่ือเสริมสร้างให้กลุ่มเป้าหมายมีความมั่นใจในตนเอง (Self-Confidence) และ

สามารถจัดการตนเองได้ (Self-Management) อย่างต่อเนื่อง จนในที่สุดกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ 

ทัศนคติ และมีการรับรู้ความสามารถในการจัดการตนเอง (Self-efficacy for Self-confidence)  

ได้อย่างยั่งยืน 

 จากแนวคิดการเสริมสร้างอํานาจกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จะเห็นได้ว่าเป็นกระบวนการ 

ที่มีความเกี่ยวเนื่องเชื่อมถึงกัน เป็นการเสริมให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีพลังมากยิ่งขึ้นส่งผล 

ให้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เข้มแข็งเพราะทุกคนมีความเชื่อมั่นว่าทุกคนมีความสามารถ 

เท่าเทียมกัน มีความมั่นใจ มีทัศนคติที่ดีกับตนเองทําให้การทํางานมีประสิทธิภาพและสามารถบรรลุ

เป้าหมายได ้

4.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเสริมสร้างอ านาจ 

 อาภาพร สิงหราช (2552) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างอํานาจใน 

การทํางานของครูด้วยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิสเพื่อพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นศูนย์กลาง ผลการวิจัยพบว่า ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง

ของกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ครูมี

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหลังการทดลองของกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และมีความพึงพอใจเกี่ยวกับรูปแบบ 

การเสริมสร้างอํานาจในการทํางานของครูด้วยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เพ่ือพัฒนาความสามารถใน 

การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในระดับมาก 3. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้รูปแบบ 

การเสริมสร้างอํานาจในการทํางานของครูด้วยแนวคิดนีโอฮิวแมนนิส เพ่ือพัฒนาความสามารถใน 
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การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางที่ได้พัฒนาขึ้น ได้แก่ (1) กลุ่มผู้เรียน (2) วิทยากร  

(3) กิจกรรมการเรียนรู้ (4) สื่อการเรียนรู้ และ (5) สภาพแวดล้อม 

มิ่งขวัญ คงเจริญ (2554) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างอํานาจของชุมชน 

เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบการเสริมสร้าง

ความยั่งยืนของชุมชนแห่งการเรียนรู้ มี 9 องค์ประกอบ คือ การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ของชุมชน  

การนําแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาสู่การปฏิบัติในชุมชน ระบบคุณธรรมจริยธรรมในการดําเ นิน

กิจกรรมต่างๆ และกระบวนการถ่ายทอดเรียนรู้ของชุมชน การพัฒนาระบบเศรษฐกิจเพ่ือ 

การพ่ึงตนเอง ระบบการเรียนรู้โดยมีภูมิปัญญาท้องถิ่นเป็นแกนกลาง การพัฒนาอนุรักษ์และฟ้ืนฟู

ระบบนิเวศและสภาพแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อวิถีชีวิต ระบบทุนของชุมชนที่มีรูปแบบและวิธีการ 

ทางวัฒนธรรม ความเสมอภาคความยุติธรรมในการจัดการของชุมชน และ การสร้างหลักประกัน

ความมั่นคงในการดํารงชีวิตร่วมกัน 2. การเสริมสร้างอํานาจของชุมชนเพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนของ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้  ประกอบด้วยการ เสริมสร้างพลังอํานาจของชุมชนในระดับบุคคล คือ  

การแสดงออกระดับบุคคล มีองค์ประกอบที่สําคัญ คือ องค์ประกอบภายในบุคคล องค์ประกอบ 

ด้านปฏิสัมพันธ์ องค์ประกอบด้านพฤติกรรม และ การเสริมสร้างอํานาจของชุมชนในระดับชุมชน  

โดยมีองค์ประกอบโครงสร้างทางสังคมเป็นสําคัญ 3. รูปแบบการเสริมสร้างอํานาจของชุมชน 

เพ่ือเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชนแห่งการเรียนรู้ ของสังคมไทย มี 2 รูปแบบได้แก่ รูปแบบของ

ชุมชนเมือง และรูปแบบของชุมชนชนบท ซึ่งมีองค์ประกอบคล้ายคลึงกัน แต่มีความแตกต่างกันใน 

บางประเด็น 4. รูปแบบการเสริมสร้างความยั่งยืนของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทั้งในชุมชนเมืองและ

ชุมชนชนบท ประกอบด้วยการ กําหนดเป้าหมายและวางแผน การวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน 

การทําประชาคมเพ่ือหาสาเหตุของปัญหา การจัดเวทีชาวบ้านให้ความรู้ความเข้าใจ การบันทึก 

การพัฒนา การเปลี่ยนแปลงของชุมชน ในการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ คณะกรรมการ คณะบุคคล 

หรือ แกนนํา ในการสร้างชุมชนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน มีการติดตามผลการดําเนินงาน 

และมีการสร้างความสัมพันธ์เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิก หรือกลุ่มชุมชนอ่ืนๆ 

รัตน์จําเรียง เพชรแก้ว (2553) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างอํานาจครู 

สําหรับสถานศึกษาที่ถ่ายโอนจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเสริมสร้างอํานาจครู ในสถานศึกษาที่ถ่ายโอนจาก
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สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย 

4 ส่วน ดังนี้ 1. ความนํา 2. องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างอํานาจครูสําหรับสถานศึกษาที่

ถ่ายโอนจากสังกัดสํานักงานคณะ กรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สําคัญ ได้แก่ (1) สภาพแวดล้อมภายนอก (2) ปัจจัยนําเข้า ( Input   

ในการเสริมสร้างอํานาจ (3) กระบวนการ (Process) (4) ผลผลิต (Output) และ (5) ข้อมูลย้อนกลับ

จากการเสริมสร้างอํานาจครูสําหรับสถานศึกษาที่ถ่ายโอนจากสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3. แนวทางการนํารูปแบบไปใช้ และ  

4. เงื่อนไขและข้อจํากัดของรูปแบบ 

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

แนวความคิดที่สนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์

ร่วมกันของโรงเรียนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกัน เพ่ือพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียน ทีมงานและผู้บริหารควรสํารวจโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมทางวิชาชีพ และการพัฒนา

วิชาชีพที่เกี่ยวข้องด้วยกันเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางโรงเรียนจะอนุญาตให้สมาชิกในทีมที่จะมีโอกาส

สําหรับการเจริญเติบโตทั้งด้านวิชาชีพและส่วนบุคคลผ่านประสบการณ์ดังกล่าว การอภิปราย 

เพ่ือติดตามผลเจ้าหน้าที่ควรจะฝังตัวในคณะ และสามารถทํางานร่วมกันตรงไปตรงมา ร่วมหารือ และ

สะท้อนให้เห็นถึงการฝึกอบรม และการพัฒนาในการให้บริการทางวิชาชีพ (Sparks, 1983) สอดคล้อง

กันกับ R. DuFour and Eaker (1998) การทํางานของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย

ภาระงานที่ยากให้มีศักยภาพ ชุมชนที่เกิดขึ้นจึงขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่สร้างความไว้วางใจ (trust)  

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (effective communication) เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

(clear goals and objectives) โดยได้รับการสนับสนุนจากการบริหารที่แข็งแกร่งและการทํางานที่มี

ประสิทธิภาพ (Riley & Stoll, 2004) เสาหลักของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ 

คือ ภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมาย โดยการสร้างภารกิจที่สร้างแรงบันดาลใจ การสั่งการ

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรและรัดกุมเพ่ือทําให้โรงเรียนสามารถจะยืนหยัดเพ่ือสิ่งต้องการได้อย่าง

ถูกต้อง (Hulley, 2004) วิสัยทัศน์ของโรงเรียนต้องสรุปสิ่งที่องค์กรปรารถนาว่าจะเป็น มีแรงจูงใจ

และความหวังให้กับชุมชนเพ่ือทํางานต่อไปและบรรลุตามเป้าหมายในอุดมคติ (J. Huffman, 2003)  

การร่างค่านิยมที่สมาชิกในชุมชนเป็นคณะกรรมการเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าจะทําการปรับปรุงโรงเรียน 
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(Barth, 1990) แนวคิดของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพขึ้นอยู่กับหลักฐานจากภาคธุรกิจที่

เกี่ยวกับความสามารถขององค์กรในการเรียนรู้ ปรับปรุงให้เหมาะสมกับโลกของการศึกษา แนวคิด

องค์กรแห่งการเรียนรู้กลายเป็นชุมชนการเรียนรู้ที่มุ่งมั่นพัฒนาวัฒนธรรมการทํางานร่วมกันสําหรับ

ผู้สอน (Thompson et al., 2004) ชุมชนการเรียนรู้มีพ้ืนฐานจาก 2 สมมติฐาน (1) ความรู้เกิดจาก

ประสบการณ์ของผู้สอนแบบวันต่อวันโดยอาศัยความเข้าใจที่ดีที่สุดผ่านการสะท้อนจากผู้อ่ืนที่ร่วม

แบ่งปันประสบการณ์เดียวกัน (Buysse, Sparkman, & Wesley, 2003) (2) การมีส่วนร่วมของผู้สอน

อย่างแข็งขันในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะเพ่ิมความรู้ทางวิชาชีพ และส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน นอกจากนั้นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเกิดจากการทํางานร่วมกัน การศึกษาพัฒนา

ทักษะใหม่ สํารวจและใช้ประโยชน์จากทรัพยากรการเรียนการสอนที่ดีขึ้น และการเติบโตของพันธะ

สัญญาร่วมกันและแรงจูงใจในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (Fullan, 2005) มีเหตุผลที่แข็งแกร่ง

ในการพัฒนาอย่างต่อเนื่องคือ คุณลักษณะของชุมชนการเรียนรู้ในโรงเรียนและชุมชนการศึกษามาก

ขึ้น และมีนักวิจัยสนับสนุนประสิทธิภาพของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพราะมีหลักฐาน 

การค้นพบว่า ผลสัมฤทธิ์ของผู้ เรียนที่ได้รับอิทธิพลจากการพัฒนาขั้นตอนการดําเนินการด้าน 

ความร่วมมือที่มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดีขึ้น จากการศึกษามีหลักฐานว่า  

การดําเนินการมีเป้าหมายในการสร้างปฏิสัมพันธ์จะทําให้ประสบความสําเร็จ (Fullan, 2001) 

5.1 ความหมายของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

Mitchell and Sackney (2000) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ การใช้งาน (active)  

การสะท้อน (reflect) การทํางานร่วมกัน (collaborative) มุ่งเน้นการเรียนรู้ การส่งเสริมการเติบโต

แนวทางไปสู่ความลึกลับ ปัญหา และความทุกข์ใจในการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

R. DuFour, DuFour, and Eaker (2008) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ กรอบ 

การทํางานร่วมกันสําหรับการเรียนรู้ด้านวิชาชีพในบริบทของกลุ่มที่เหนียวแน่นมุ่งเน้นไปที่ความรู้

โดยรวมที่สะสมจากการสืบสอบ 

DuFour, et al. (2008: 14) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ “พันธะสัญญาของ 

นักการศึกษา (commitment) เพ่ือทํางานร่วมกันในกระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องที่ ได้จาก 

การสืบสอบร่วมกันและการวิจัยเชิงปฏิบัติเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์ที่ดีสําหรับผู้เรียนที่ตนสอน" 
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Louis, Kruse, and Bryk (1995) อธิบายว่า ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพให้ความสําคัญ

กับ “(1) การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (professional learning)  (2) ภายในบริบทของกลุ่มยึดเกาะอย่าง

แน่นเหนียว (within the context of a cohesive group) (3) ที่เน้นการสะสมความรู้ร่วมกันและ 

(that focuses on collective knowledge) (4) เกิดขึ้นภายในจริยธรรมที่เกี่ยวกับการดูแลซึ่งกัน

และกันที่แทรกซึมในชีวิตของผู้สอน ผู้ เรียน และผู้นําโรงเรียน  (occurs within an ethic of 

interpersonal caring that permeates the life of teachers, students and school leaders)” 

Hord (1997: 2) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ ผู้สอนและผู้บริหารในโรงเรียนที่

แสวงหาและเรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง จากนั้นก็กระทําตามสิ่งที่ได้เรียนรู้ โดยมีเป้าหมายใน 

การกระทําคือการเพ่ิมประสิทธิภาพด้านวิชาชีพเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์ 

จากความหมายและการตีความชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะเห็นได้ว่าแตกต่างกันตาม

วัฒนธรรม นักวิชาการ เช่น  DuFour and Easker (1998), Eaker et al. (2002), Fullan (2001) 

Hargreaves (2003), Hipp, et al. (2003), Hord (1997, 1998, 2004), Huffman & Jacobson 

(2003), Stoll & Louis (2007) ต่างยอมรับว่า มีแนวโน้มที่ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะ

กลายเป็นความเป็นนิรันดร์ (self-perpetuating) และสามารถท่ีจะก่อร่างค่านิยมและบรรทัดฐานของ

ตนเองใหม่  

 

ภาพที่ 2.7 ลักษณะสําคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่มา: Wong (2010) 
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5.2 องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

จ ากกา ร วิ จั ย ขอ ง  Bryk, Camburn, and Louis (1999), Grossman, Wineburg, and 

Woolworth (2001), Louis, Marks, & Kruse (1995, 1996), McLaughlin and Talbert (2001), 

Talbert and McLaughlin (2002), Wong (2011) สามารถแบ่ งองค์ประกอบของชุมชนแห่ ง 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ส่งผลต่อการพัฒนาวิชาชีพที่เป็นลักษณะที่สําคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้  

ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย (1)  การปฏิบัติแบ่งปันระดับบุคคล (Shared personal practice)  

(2) สะสมการสืบสอบ (Collective inquiry) (3) วัฒนธรรมการทํางานร่วมกัน (Collaborative 

culture) (4) การทดลองเชิงปฏิบัติ  (Action experimentation) เมื่อพบข้อผิดพลาดก็กลับมา  

(5) ทบทวนการแบ่งปันเป้าหมายและค่านิยมที่ได้กําหนดไว้ (Shared goals and values) ไปเป็น  

(6) การเรียนรู้แบบวงจรวนกลับ (Double loop learning) เห็นได้ว่าการเรียนรู้แบบวงจรวนกลับเป็น

องค์ประกอบหลักและเป็นความแตกต่างของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจากชุมชนมืออาชีพ 

(professional community) (Scribner, Cockrell, Cockrell, & Valentine, 1999) แ น ว คิ ด 

ของการเรียนรู้แบบวงจรวนกลับดั้งเดิมมาจาก Argyris & Schon (1978: 3) ที่กล่าวว่าเกิดขึ้นจาก 

“เมื่อตรวจพบข้อผิดพลาดและการแก้ไขในรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับการปรับเปลี่ยนของบรรทัดฐานที่

เป็นพ้ืนฐานของนโยบายและวัตถุประสงค์องค์กร” เกี่ยวข้องกับบุคคลที่ความสามารถตรวจสอบและ

แก้ไขข้อผิดพลาดในความรู้และคุณค่าที่มีอยู่ และการสร้างความรู้และบรรทัดฐานใหม่ที่สามารถ

ดําเนินการในอนาคตได้โดยตรง (Brandt, 2003) ในกระบวนการของการบ่มเพาะใหม่อีกครั้ง 

(reculturing) จะสะท้อนให้เห็นถึงการแสดงบทบาทที่สําคัญ เพราะสามารถช่วยให้สมาชิกของชุมชน

ทํางานและเรียนรู้ร่วมกันบนพื้นฐานของวัฒนธรรมการสืบสอบนั่นเอง  

Newmann (1996) เสนอว่า องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย 

(1) การแบ่งปันค่านิยมและบรรทัดฐาน (shared values and norms) เป็นการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับ

ประเด็นที่กลุ่มต้องแบ่งปันกัน เช่น ความสามารถในการเรียนรู้ การใช้เวลาและภูมิทัศน์ (space and 

time) บทบาทที่เหมาะสม (2) เน้นการเรียนรู้ที่สอดคล้องกันและชัดเจน (clear and consistent 

focus on learning) DuFour (2004: para 5) กล่าวเพ่ิมเติมว่า เป้าหมายคือ “ไม่ใช่ทําให้แน่ใจว่า

ผู้เรียนถูกสอน แต่ต้องแน่ใจว่าได้เรียนรู้ เปลี่ยนจากมุ่งเน้นการเรียนการสอนจะมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้

ที่มีผลกระทบอย่างลึกซึ้ง” (3) การสะท้อนด้วยการเจรจา (reflective dialogue) เป็นองค์ประกอบ
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ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สําคัญในการปรับโครงสร้างของ

โรงเรียน และสําคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพของผู้สอนอีกด้วย ''เป็นการสนทนาอย่างกว้างขวางและ

ต่อเนื่องระหว่างผู้สอนเกี่ยวกับหลักสูตรการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียน'' (Newmann, 1996: 

182) และ “(4) การแปรรูปการปฏิบัติใหม่ (deprivatized practice) จะทําให้การเรียนการสอนของ

ประชาชนและ (5) มุ่งเน้นไปที่การทํางานร่วมกัน (collaboration) เป็น 2 ลักษณะสุดท้ายของชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ”  

ส่วน Louis et al. (1996) เสนอว่า องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ประกอบด้วย (1) ค่านิยมร่วมกัน (shared values) (2) การมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผู้ เรียน  

(a focus on student learning) (3) การทํางานร่วมกัน (collaboration) (4) การแปรรูปการปฏิบัติ

ใหม่ (deprivatized practice) และ (5) การสะท้อนด้วยการเจรจา (reflective dialogue)  

Hord (1997) เสนอว่า องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย 

(1) ความเป็นผู้นําในการสนับสนุนและแบ่งปันร่วมกัน ( supportive and shared leadership)  

(2) ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared values and vision) (3) การสะสมการเรียนรู้ร่วมกันและ

การประยุกต์ใช้ (collective learning and application) (4) เงื่อนไขการสนับสนุน (supportive 

conditions) และ (5) การแบ่งปันการปฏิบัติระดับบุคคลร่วมกัน  (shared personal practice)  

เห็นได้ว่าบางองค์ประกอบมีความเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของชุมชนวิชาชีพที่เสนอโดย Louis, 

Marks, & Kruse (1996) เช่น ที่การแบ่งปันการปฏิบัติระดับบุคคลร่วมกัน มีความเกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบของการแปรรูปการปฏิบัติใหม่ ในขณะที่ความเป็นผู้นําในการสนับสนุนและแบ่งปัน

ร่วมกัน และเงื่อนไขในการสนับสนุนสะท้อนการวิเคราะห์สภาพโครงสร้างที่สนับสนุนโรงเรียนทั้ง

ระดับชุมชนวิชาชีพที่ดําเนินการโดย Louis, Marks, & Kruse (1996) แม้ว่าไม่มีความหมายชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพแบบสากลของ มุมมองความเห็นที่เป็นเอกฉันท์ที่ได้จากนักวิจัยและ

ผู้บริหารการศึกษา คือ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพรที่มีอยู่จํากัดในโรงเรียนเมื่อกลุ่มของผู้สอน

ร่วมกันและการวิพากษ์เพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติในการเรียนการสอนของตนได้อย่างต่อเนื่อง 

(ongoing) สะท้อนการเปิดโอกาส (reflective inclusive) เน้นการเรียนรู้ (learning-oriented) และ

วิธีการส่งเสริมการเติบโต (growth-promoting way) ที่สนับสนุนนวัตกรรมและการแบ่งปันความรู้ 

(Mitchell & Sackney, 2000; Stoll & Louis, 2007; Toole & Louis, 2002) 
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Westheimer (1999) องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยใช้ทฤษฎี 

การสํารวจชุมชนแบบร่วมสมัย ประกอบด้วย (1) ความเชื่อและความเข้าใจร่วมกัน (shared beliefs 

and understandings) (2) ป ฏิ สั ม พั น ธ์  (interaction) (3) ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  (participation)  

(4) การพ่ึงพาอาศัยกัน (interdependence) (5) ประเด็นในมุมมองของแต่ละบุคคลและบุคคลที่เป็น

คนกลุ่มน้อย (concern for individual and minority views) 

Huffman & Hipp (2003) เสนอว่า องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ประกอบด้วย (1) ผู้นําในการสนับสนุนและแบ่งปันกัน (shared and supportive leadership) เป็น

การระบุความเป็นผู้นํา การตัดสินใจในภาระที่ได้รับมอบหมาย (2) การแบ่งปันภารกิจ วิสัยทัศน์ 

ค่านิยม และเป้ าหมายร่วมกัน ( shared values and vision) เป็นวิสัยทัศน์ของบุคลากรใน 

การปรับปรุงคุณภาพร่วมกัน (3) การสะสมการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ร่วมกัน  (collective 

learning and application) เป็นการแบ่งปันข้อมูลและแผนการทํางานร่วมกันเพ่ือแก้ไขปัญหา  

และปรับปรุงคุณภาพ (4) แบ่งปันการปฏิบัติส่วนบุคคลร่วมกัน (shared personal practice)  

เป็นกระบวนการของการช่วยและกระตุ้นให้เกิดการโต้ตอบ ให้ข้อเสนอแนะ การแบ่งปันประสบการณ์

การเรียนรู้ (5) เงื่อนไขด้านความสัมพันธ์ในการสนับสนุน (supportive conditions-relationships) 

(6) เงื่อนไขด้านโครงสร้างในการสนับสนุน (supportive conditions-structures)  

Stoll, Bolam, McMahon, Wallace, and Thomas (2006) เ สนอว่ า  อ ง ค์ ป ร ะกอบ 

ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย (1) ค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกัน (shared  

values and vision) (2) มีความรับผิดชอบร่วมกัน (collective responsibility) (3) สะท้อนการสืบ

สอบทางวิชาชีพ  (reflective professional inquiry) (4) การทํางานร่ วมกัน  (collaboration)  

(5) การสนับสนุนจากการเรียนรู้แบบกลุ่มและแบบบุคคล (the promotion of group and 

individual learning)  

ดังนั้นองค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพประกอบด้วย 

1. ความสามารถของผู้นําในการสนับสนุนและแบ่งปันกัน  (Supportive and shared 

leadership capacity) เป็นหนึ่งในคุณลักษณะที่เป็นลักษณะของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  

(R. DuFour & Eaker, 1998; Gustafson, 2004; S. M. Hord, 1997; Kruse, Louis, & Bryk, 1994; 
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Patterson & Rolhiehieser, 2004; Senge, 2000) ความสามารถของผู้นําด้านการแบ่งปันช่วย 

ให้สมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพมีส่วนร่วมในการสนับสนุนการพัฒนาโรงเรียน  

เพราะเป็นลักษณะหนึ่งที่กําหนดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ พลัง อํานาจ และการตัดสินใจ

ทําให้เกิดการแบ่งปันและการสนับสนุน (S. M. Hord & Sommers, 2008) โครงสร้างความเป็นผู้นํา

ด้านการแบ่งปันมีความสําคัญต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ Hord (1997) เน้นโครงสร้าง 

ความเป็นผู้นําด้านการแบ่งปันเพ่ือทําให้เกิดการมีส่วนร่วมใน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ โดยจะ

มีความสามารถในการตั้งคําถาม ตรวจสอบ และหาทํางแก้ปัญหาเพื่อปรับปรุงโรงเรียน 

2. การแบ่งปันภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายร่วมกัน (Shared mission, vision, 

values and goals) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะทํางานบนรากฐานที่มั่นคง ซึ่งประกอบด้วย

การพัฒนาร่วมกันและแพร่กระจายภารกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายอย่างกว้างขวาง (DuFour 

& Eaker, 1998) การแบ่งปันพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และเป้าหมายร่วมกันจะเน้นการสะสมและ

เป็นพันธะสัญญาที่จะเรียนรู้ของผู้เรียน (DuFour, DuFour, & Eaker, 2008; Hord & Sommers, 

2008; Kruse, Louis & Bryk, 1994) เมื่อโรงเรียนทํางานเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพผู้สอน

จะพบว่าตนเองมีความรับผิดชอบพ้ืนฐานเป็นความสําเร็จของผู้เรียน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์นี้

ร่วมกันผู้เข้าร่วมจะสนับสนุนการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน่าสนใจที่เป็น

ป้ายบอกทํางในทํางาน การตัดสินใจเกี่ยวกับความท้าทํายที่เผชิญในโรงเรียนเกี่ยวกับวิธี การทํางาน

ร่วมกันของผู้สอนที่ต้องนําไปสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน อีกทั้งชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพทําให้

ผู้ เ ข้ าร่ วมแบ่ งปันบรรทัดฐานและค่ านิ ยมร่ วมกัน  (Donner, Mandzuk, & Clifton, 2008 ; 

Thompson et al., 2004; Vescio, Ross, & Adams, 2008) 

3. การสะสมการเรี ยนรู้ และการประยุกต์ ใช้ ร่ วมกัน (Collective learning and its 

application) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นสถานที่ที่ผู้เข้าร่วมการหาโอกาสในการศึกษา

ร่วมกันและทํางานร่วมกัน (Hord & Sommers, 2008) ผู้สอนคาดหวังว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้

ในระดับที่สูงพอสมควรเป็นผลมาจากการทํางานร่วมกันของผู้เข้าร่วม ในทํางปฏิบัติมันไม่ได้เกิดขึ้นมา

จากอุปสรรคที่แตกต่างกันที่ผู้เรียนต้องเผชิญข้างนอกสถาบัน อย่างไรก็ตามโอกาสเหล่านี้ช่วยให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและนําสิ่งที่ได้เรียนรู้การของตนมาปฏิบัติ จะเห็น

ได้ว่าเป็นกระบวนการทํางานร่วมกันส่วนใหญ่เน้นความจําเป็นที่จะแสวงหาเพ่ือสะสมความรู้ ใหม่ 
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(Hord, 1997) และเป็นความคาดหวังโดยสะสมการเรียนรู้ที่แต่ละคนได้เรียนรู้มากขึ้นถ้าผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้อย่างอิสระ 

4. แบ่งปันการปฏิบัติส่วนบุคคลร่วมกัน  (Shared personal practice) ผู้สอนต้องการ

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของตน (Hord 1997; 2004) คุณค่าของ

สภาพแวดล้อมจะสนับสนุน “การทํางานหนักเพ่ือยอมรับงานที่ท้าทํายความเสี่ยงและการส่งเสริมการ

เติบโต” (Midgley & Wood, 1993: 252) การแบ่งปันการปฏิบัติส่วนบุคคลร่วมกัน เป็นหนึ่งใน

ลักษณะที่ก่อให้เกิดการพัฒนาเพ่ือจัดตั้งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของผู้สอนและอย่างสมเหตุสมผล  

โดยถือได้ว่าเป็นเงื่อนไขสนับสนุนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Hord, 1997; Pickering, Daly, & 

Pachler, 2007) ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสมาชิกของชุมชนจะหารือเกี่ยวกับสถานการณ์

และความท้าทายที่เผชิญในชีวิตประจําวันของตนซึ่งถือว่าเป็นกิจกรรมทางวิชาการ (Kruse, Louis & 

Bryk, 1994) สมาชิกจะพัฒนาชุดของบรรทัดฐาน ความเชื่อ และค่านิยมที่เป็นพ้ืนฐานที่ใช้ร่วมกัน

สําหรับการดําเนินการ (Hord, 1997, 2004; Kruse, Louis & Bryk, 1994) มีจุดประสงค์เพ่ือทบทวน

การปฏิบัติของแต่ละคน (Hord, 2004) และพฤติกรรม (Hord, 1997, 2004; Kruse, Louis & Bryk, 

1994) ในทํางปฏิบัติในชีวิตประจําวันของสมาชิกที่มุ่งเน้นไปที่กระบวนการ "เพ่ือนช่วยเพ่ือน" (peers 

helping peers) (Hord, 2004:11) ไม่ได้อยู่ในการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้สอน หรือการเรียน 

การสอน (Hord & Sommers, 2008) ผู้สอนดําเนินการตรวจสอบการผ่านการทบทวน การเข้ามา

เยี่ยมชมห้องเรียนของกันและกันเป็นประจํา โดยสังเกต เขียนบันทึก หารือเกี่ยวกับการสังเกตของตน

กับเพ่ือนร่วมงานเช่นเดียวกับที่ผ่านการประชุมพนักงาน และการออกแบบมาโดยเฉพาะช่วง 

การวางแผน (Hord, 1997, 2004; Patterson & Rolhiehieser, 2004) 

5. พั น ธ ะ สั ญ ญ า ที่ จ ะ พั ฒ น า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  (A commitment to continuous 

improvement) การปรับปรุงโรงเรียนที่เป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรม ความเชื่อ ค่านิยม และ 

การปฏิบัติโดยรวมของทุกโรงเรียน (Alberta Education, 2006) ในสาระสําคัญการปรับปรุงโรงเรียน

เน้นบทบาทของการเก็บรวบรวมข้อมูลที่สร้างฐานสําหรับการตัดสินใจ แก้ปัญหา และสืบสอบ โดยมี

ปัจจัยสองอย่างที่มีความสําคัญในการปรับปรุงโรงเรียน คือ (1) การสนับสนุนภายในจากสมาชิกอ่ืนๆ 

ของชุมชน (Kruse, Louis & Bryk, 1994; Louis & Kruse, 1995) และ (2) การจัดเก็บเอกสาร

หลักฐานเพ่ือสร้างพันธะสัญญาภายในชุมชน (Morrissey, 2000) ผู้สอนจะต้องได้รับการสนับสนุน
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จากชุมชนโรงเรียน ถ้าผู้สอนจะรับความเสี่ยงจากเทคนิค และความคิดใหม่ๆ จะมีความจําเป็น 

เพ่ือสร้างความยั่งยืนและความพยายามเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในการเรียนการสอนของตนอย่างยั่งยืน 

(Kruse, Louis & Bryk, 1994) ถ้าเป็นกรณีนี้ผู้สอนจะรู้สึกว่าได้รับการสนับสนุนในความพยายาม 

ในการเรียนรู้องค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับวิชาชีพของตน ความรู้ใหม่ที่จะช่วยให้ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาที่

เกิดข้ึน และสืบสอบถึงการปฏิบัติในการเรียนการสอนของตนอีกด้วย 

6. เงื่อนไขในการสนับสนุน  (Supportive conditions) เงื่อนไขในการสนับสนุนเป็น 

การตรวจสอบ "เมื่อไหร่ ที่ไหน และวิธีการกํากับพนักงานอย่างสม่ําเสมอ ดําเนินการร่วมกันเป็นหน่วย

ที่ทํางานเพ่ือการเรียนรู้ ทําการตัดสินใจการแก้ปัญหา และสร้างสรรค์งานเป็นลักษณะชุมชนแห่ง  

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ" (Hord 2004:10) เป็นข้อพิจารณาโดยทั่วไปแบบโลจิสติกของชุมชนแห่ง 

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ Hord & Sommers, 2008, Kruse, Louis & Bryk (1994), Boyd (1992) และ 

Gustafson (2004) ทํางานเพ่ือระบุประเภทเงื่อนไขที่จะต้องพบตามลําดับในชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพที่มีประสิทธิภาพ โดยเงื่อนไขที่จําเป็นสําหรับปัจจัยทํางกายภาพและโครงสร้าง

ประกอบด้วย เป็นเวลาที่จะได้พบปะและพูดคุยใกล้ชิดทํางกายภาพ เป็นอิสระจากบทบาทใน 

การเรียนการสอน เป็นโครงสร้างการสื่อสาร เป็นพลังและเพ่ิมขีดความสามารถของผู้สอน (Kruse, 

Louis & Bryk, 1994) ความสําคัญของปัจจัยเชิงสัมพันธ์และความสามารถของมนุษย์ที่ถือว่าเป็น

ทรัพยากรทํางสังคมในชุมชนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล เป็นการกําหนดความกระตือรือร้นของผู้สอน

เพ่ือรับทราบข้อเสนอแนะและปรับปรุงการทํางาน (Boyd, 1992; Hord, 1997; Kruse, Louis & 

Bryk, 1994) 

จากองค์ประกอบชองชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาการของนักวิชาการต่างๆ ที่ได้กล่าวมา 

สามารถสรุปเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.4 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

องค์ประกอบของชุมชน

แห่งการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพ 

M
ar

ks
, &

 K
ru

se
 (1

99
5, 

19
96

) 

Br
yk

, C
am

bu
rn

, &
 L

ou
is 

(1
99

9)
 

Gr
os

sm
an

, W
ine

bu
rg,

 &
 W

oo
lw

or
th

 (2
00

1)
 

M
cL

au
gh

lin
 &

 T
alb

er
t (

20
01

) 

Ta
lb

er
t &

 M
cL

au
gh

lin
 (2

00
2)

 

W
on

g (
20

11
) 

Ne
wm

an
n 

et
 a

l. 
(1

99
6)

 

Lo
uis

, M
ar

ks
, &

 K
ru

se
 (1

99
6)

 

Ho
rd

 (1
99

7)
 

W
es

th
eim

er
 (1

99
9)

 

Hi
pp

 &
 H

uf
fm

an
 (2

00
3)

 

St
ol

l, 
Bo

lam
, M

cM
ah

on
, W

all
ac

e 
& 

Th
om

ps
on

 (2
00

6)
 

สร
ุป 

1. การปฏิบัติแบ่งปันระดบั

บุคคล 
             

2. สะสมการสืบสอบ              

3. วัฒนธรรมการทํางาน

ร่วมกัน 
             

4. การทดลองเชิงปฏิบัต ิ              

5. ทบทวนการแบ่งปัน

เป้าหมายและคา่นิยมทีไ่ด้

กําหนดไว ้

             

6. การเรยีนรู้แบบวงจรวน

กลับ 
             

7. การแบ่งปันค่านิยมและ

บรรทัดฐาน 
             

8. เน้นการเรียนรู้ทีส่อดคล้อง

กันและชัดเจน 
             

9. การสะท้อนด้วยการเจรจา              

10. การแปรรปูการปฏิบัติ

ใหม ่
             

11. ค่านิยมร่วมกัน              
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องค์ประกอบของชุมชน

แห่งการเรียนรู้ 
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12. มุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้

ของผู้เรียน 
             

13. การสะสมการเรียนรู้

ร่วมกันและการ

ประยุกต์ใช้ 

             

14. เงื่อนไขการสนับสนุน              

15. ความเชื่อและความ

เข้าใจร่วมกัน 
             

16. ปฏิสัมพันธ์              

17. การมีส่วนร่วม              

18. การพึ่งพาอาศัยกัน              

19. มุมมองของแต่ละบุคคล              

20. ผู้นําในการสนับสนุน

และแบ่งปันกัน 
             

จากตารางที่ 2.4 สังเคราะห์องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ สรุปได้ว่า 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย ผู้นํา วิสัยทัศน์ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนรู้

ร่วมกัน องค์ประกอบเหล่านี้จะช่วยส่งเสริมให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

นอกจากนั้นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพยังประกอบด้วยผู้มีส่วนได้เสียอีกด้วย  

โดย Du Four (2004) ผู้มีส่วนได้เสียของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ ทีมงานการเรียน 
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การสอนที่ชาญฉลาดในชั้นเรียน คณะกรรมการโรงเรียน แผนกโรงเรียน ทั้งโรงเรียนในระดับเขต 

กระทรวงศึกษาธิการ และองค์กรวิชาชีพแห่งชาติ สอดคล้องกับ Van Duesen (1996: 231) ที่กล่าว

ว่า ผู้เชี่ยวชาญที่เข้าร่วมในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจากตําแหน่งที่ไม่ซ้ํากันในโรงเรียนจะทําให้

มีโอกาสแสดงบทบาททั้งที่เป็นสมาชิกและไม่เป็นสมาชิกของกลุ่มในเวลาเดียวกัน คือ สมาชิกในกลุ่ม

คนอ่ืนจะได้รับประโยชน์จากความรู้เนื่องจากผู้เชียวชาญที่เป็น บุคลากรภายใน (insider) ขณะที่ใน

เวลาเดียวกันก็มีบทบาทเป็นบุคลากรภายนอกอีกด้วย (outsider) เห็นได้ว่าผู้มีส่วนได้เสียมีบทบาท

สําคัญในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเมื่อมีความเชี่ยวชาญที่หลากหลายในกลุ่มนั่นเอง อย่างไรก็

ตามงานวิจัยของ Wong (2011) ได้ศึกษาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในจีน โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์ พบว่า องค์ประกอบที่สําคัญและมีอิทธิพลอย่างมากต่อชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือ 

(1) ความเป็นผู้นํา (Leadership) เนื่องจากมีบทําทเป็นผู้ชี้นําวิสัยทัศน์ของโรงเรียนในการพัฒนา

ทักษะในการเรียนการสอนให้เกิดเป็นความเป็นเลิศ (2) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่สนับสนุน 

และร่วมมือกัน (supportive and collaborative learning environment) การฝึกสอนที่ เป็น

แบบอย่างให้กับของผู้สอน ปรับปรุงระบบดั้งเดิมที่มีอยู่ให้สามารถใช้งานได้ เน้นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

มากขึ้น สร้างสภาพแวดล้อมให้ผู้ เข้าร่วมรู้สึกว่าเป็นเจ้าของมากขึ้นและ (3) การสร้างหุ้นส่วน 

กั บ โ ร ง เ รี ย น อ่ื นที่ สํ า คั ญ  (partnerships to develop and sustain professional learning 

communities) เป็นการขยายความร่วมมือ และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสียจากภายนอกให้มี 

ส่วนร่วมในการวางแผน เสนอแนวคิด แก้ไขปัญหา การสนับสนุนอื่นๆ  
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ภาพที่ 2.8 รูปแบบของการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ที่มา: Wong (2011) 

เป้าหมายสูงสุดของการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ คือการพัฒนาความเป็นเลิศ 

(good practice) ในการสอนและเพ่ือส่งเสริมให้ผู้สอนจะรับผิดชอบร่วมกันในการเติบโตของผู้เรียน 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ เรี ยนและโรงเรียน (Pankake & Moller, 2003; Hipp et al., 2003; 

Huffman & Jacobson, 2003) ที่สําคัญชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพสามารถช่วยให้ผู้สอนใช้

วิธีการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นปรัชญาในการเรียนการสอน (Eaker, DuFour, & DuFour, 2002) 

ผู้สอนสามารถอภิปรายได้อย่างเปิดเผยถึงปัญหาของตนรวมถึงทักษะและศาสตร์การสอนแบบมี

ปฏิสัมพันธ์ต่างๆ เป็นการสร้างวัฒนธรรมทางด้านเทคนิคเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพยังช่วยในการแก้ปัญหาของผู้มีอาวุโสในโรงเรียนอีกด้วย (Lieberman 

& Miller, 2002; McLaughlin & Talbert, 1993, 2001) นอกจากนี้ Snow-Gerono (2005) เชื่อว่า

ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่มีการทํางานร่วมกันบนพ้ืนฐานของวัฒนธรรมของการสืบสอบ

วิวัฒนาการ 
(Evolve) 

ชุมชนการเรียนรู้ทํางวิชาชพีที่แข็งแกร่งหรือมีวุฒิภาวะ 
(Weak Professional Learning Communities)  

เริ่มต้น 
(Beginning) 

วุฒิภาวะ 
(Mature) 

ชุมชนการเรียนรู้ทํางวิชาชพีที่อ่อนแอ  
(Weak Professional Learning 

Communities)  
(Weak Professional Learning 

การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
(Developing PLCs) 

การแยกส่วนชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

(Fragmented PLCs) 

ความคงที่ของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ 

(Static PLCs) 
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สามารถแก้ไขปัญหาของการแยกผู้สอนออกอย่างโดดเดี่ยว เป็นแนวคิดให้ผู้สอนเปิดกว้างที่จะรับใหม่

ความคิดและมุมมอง และความเต็มใจที่เผชิญกับความท้าทํายและความเสี่ยง (Brandt, 2003) และให้

ความสนใจกับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจากวาระต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือรองรับความต้องการของ

โรงเรียนและชุมชน (Lieberman & Miller, 2002) การพัฒนาโรงเรียนด้วยชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพได้รับแรงสนับสนุนจากการปฏิรูปการศึกษาและนักวิจัยเพราะเป็นวิธีการที่เป็นระบบ 

(systematic) และมีประสิทธิภาพในการปรับปรุงคุณภาพของผู้สอนทั้งประสิทธิภาพแห่งตน ( self-

efficacy)  และประสิทธิภาพในการทํางานร่วมกัน (collective efficacy) เช่นเดียวกับพันธะสัญญาที่

ให้กับผู้เรียนที่แสดงเป็นผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (A. Bandura, 1997; Goddard, Hoy, & Hoy, 2004; 

Park, 2005; Thompson et al., 2004) โดยประสิทธิภาพแห่งตนเป็นความเชื่อในความสามารถ 

ของตนเองในการจัดการและการกระทําในสิ่งที่จําเป็นเพ่ือให้ได้มาซึ่งความสําเร็จตามเป้าหมาย (A. 

Bandura, 1977) ประสิทธิภาพแห่งตนมีผลต่อพฤติกรรมโดยตรง มี อิทธิพลต่อเป้าห มาย  

การคาดหวัง การรับรู้ต่ออุปสรรคและโอกาสทํางสังคม และสภาวะทํางอารมณ์ของบุคคล (Bandura, 

2000) 
โดยทั่วไปสมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องเข้าสู่การทํางานร่วมกัน 

(collaboration) ความต่อ เนื่ อง  (continuing) มีความเป็นผู้ นํ า  (leadership) การสนับสนุน 

(support) ข้อมูล  (information) และเ พ่ือนร่ วมงาน (colleagues) (Roberts & Pruitt, 2003) 

เห็นได้ชัดว่าลักษณะการเป็นผู้นําสั่งการและขาดโอกาสในความหมายที่จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

เรียนรู้ถูกจํากัด และความสามารถของโรงเรียนที่จะกลายเป็นองค์กรเรียนรู้ในรูปแบบของชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Lashway, 1997) จากการวิจัย พบว่า ธรรมชาติของโรงเรียนมักจะเป็นองค์กร

ที่ไม่สนับสนุนการใช้ความคิดร่วมกัน ผู้สอนค่อนข้างมักจะมีอิสระในการตัดสินใจการเรียนการสอน

ของตนเอง (Roberts & Pruitt, 2003) นอกจากนี้ผู้สอนมักจะแยกตัว ผู้สอนไม่มีเวลา และความ

ซับซ้อนของการเรียนการสอนในปัจจุบันเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ของผู้สอน และการเรียนรู้ 

ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Lashway, 1997) อย่างไรก็ตามโรงเรียนที่มีชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพที่สนับสนุนและกระตุ้นและส่งเสริมให้ผู้สอนเอาชนะปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการขาดทรัพยากร 

การแยกตัว ข้อจํากัดด้านเวลา และอุปสรรคอ่ืนๆ พบกันทั่วไป (Kruse, Louis, & Bryk, 1994) ชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจะสร้างความเป็นไปได้ให้ผู้สอนสามารถเชื่อมต่อกับผู้อ่ืนทั้งภายในและ
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ระหว่างโรงเรียนเพ่ือที่จะปรับปรุงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนและการเรียนรู้ทางวิชาชีพของตนเอง 

(Roberts & Pruitt, 2003) 

วิธีการในการสนับสนุนนักการศึกษาเพ่ือจะแนะนําการใช้งานของเทคโนโลยีใหม่ๆ  

ที่เหมาะสมกับการสอนโดยเป็นสมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning 

Community: PLC) จะคล้ายกับชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: CoP) เป็นรูปแบบการ

สืบสอบและการเรียนรู้ร่วมกัน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพต้องการที่จะใช้มุมมองร่วมกันของ

ชุมชนและให้ความสําคัญต่อการเติบโตทางวิชาชีพ (Little, 2002) ซึ่งลักษณะเหล่านี้จะคล้ายกับ 

การฝังตัวอยู่ในชุมชนนักปฏิบัติ Wenger, White, and Smith (2009) เสนอว่า ชุมชนนักปฏิบัติมี

พ้ืนฐาน 3 มิติพ้ืนฐาน คือ (1) ขอบเขตในการสืบสอบ (Domain of Inquiry) ที่มุ่งไปยังหัวข้อเฉพาะที่

ใช้ในชุมชนร่วมกัน (2) การปฏิบัติ (Practice) ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่พัฒนาการปฏิบัติร่วมกัน 

(3) มิติของชุมชน (Community Dimension) สมาชิกมีส่วนร่วมกันในการเรียนรู้ที่มีความหมาย และ

เป็นองค์ประกอบของความไว้วางใจ (trust) ความผูกพันซึ่งกันและกัน (mutual engagement) และ

การแบ่งปันบทบาท (sharing of roles) โดยในมิติขอบเขตในการสืบสอบ และการปฏิบัติจะคล้ายกับ

การระบุเพียงเล็กน้อย แต่มิติของชุมชนเป็นการระบุด้านที่มีคุณค่าของชุมชนนักปฏิบัติด้วย

องค์ประกอบเชิงสัมพันธ์  (relational elements) Bielaczyc and Collins (1999) ระบุลักษณะ

สําคัญของ ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพว่าเป็น การแสวงหาความร่วมมือในการ เรียนรู้ที่

ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ (1) ความหลากหลายของความเชี่ยวชาญในสมาชิกของชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ (diversity of expertise among the PLC’s members) (2) วัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ในการสะสมความรู้และทักษะที่ ก้าวหน้าของชุมชน (a shared objective of collectively 

advancing the community’s knowledge and skills) (3) ให้ความสําคัญกับการเรียนรู้และ

วิธีการเรียนรู้ (an emphasis on learning and how to learn) และ (4) กลไกในการแบ่งปันสิ่งที่ได้

เรียนรู้ (mechanisms for sharing what is learned) ซึ่งสอดคล้องกับ Wenger, White, & Smith 

(2009) เป็นที่น่าสังเกตว่าพวกเขารวมถึงความแตกต่างที่สําคัญของชุมชนทั้ง 4 ด้านเช่นกัน เพ่ือนเป็น

สิ่งสําคัญของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (critical friend) กับข้อเสนอแนะจากผู้ที่เชื่อถือได้ที่

เป็นคนสามารถมองเห็นมุมมองของการปฏิบัติที่อาจจะไม่ได้เห็นได้ชัดในทันทีที่สมาชิกของชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Schuck & Russell, 2005) เป็นที่คาดว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ
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สนับสนุนการเรียนรู้วิชาชีพในรูปแบบคล้ายกับที่รายงานก่อนหน้านี้ (Poyas & Smith, 2007)  

ในการศึกษาชุมชนนักปฏิบัติโดยเฉพาะสมาชิกที่คาดว่าจะได้เรียนรู้ผ่านการสนทนากับเพ่ือนร่วมงาน

เกี่ยวกับความท้าทํายร่วมกัน ร่วมกันแบ่งปันทั้งการกระทํา ความคิด และความรู้สึกที่เกิดขึ้นจาก

ประสบการณ์ของตน  

5.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

Schon (1983) เป็นผู้มีอิทธิพลในเกื้อหนุนต่อแนวคิดของนักปฏิบัติที่เกิดจากการสะท้อน 

(reflective practitioner) ทําให้เกิดการเคลื่อนไหวของการพัฒนาหลักสูตรโดยยึดโรงเรียนเป็นแบบ 

(school-based curriculum development) ในยุคปี 1970 เป็นชุดของโครงการและกิจกรรมที่เกิด

จากแนวคิดโรงเรียนคิด (thinking school) หรือโรงเรียนการแก้ปัญหา (problem-solving school) 

(Bolam, 1977) ต่อมาเกิดการทบทวนงานวิจัยของ Hord (1997) ผู้อ้างอิงคําว่า “ชุมชนการเรียนรู้” 

ขึ้นเป็นบุคคลแรก โดยเป็นชุมชนการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้ผ่านบริการชุมชน ICT HE และ

การเรียนรู้ในชุมชนอ่ืนๆ รวมถึงชุมชนวิชาชีพ ในทํางตรงกันข้ามองค์ความรู้ที่ได้จากการเริ่มต้นใน 

การวิจัยในยุค 1980 ส่วนใหญ่ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนและหน่วยงานที่เป็นสื่อกลางบริบทการเรียน 

ก า ร สอน  (Louis et al., 1995; Talbert, McLaughlin, & Rowan, 1993) แล ะ  Louis, & Kruse 

(1995: 4) ได้พัฒนากรอบแนวคิดของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยกล่าวว่า “..เพ่ือที่จะเน้น

ความเชื่อของเราที่ว่าถ้าผู้สอนได้รับการสนับสนุนและมีส่วนร่วมในสภาพแวดล้อมการทํางานของตน

มากขึ้น ผู้สอนไม่สามารถจะคาดคิดว่าจะมีสมาธิในการเพ่ิมความสามารถในการเข้าถึงและสอนผู้เรียน

ในวันนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน” จากการกระตุ้นอย่างต่อเนื่องที่มีต่อการทํางานร่วมกันระหว่าง

ผู้สอนโรงเรียนไม่เป็นหนึ่งเดียวกันใน 30 ปีที่ผ่านมาหรือมากกว่า เป็นความพยายามในการปฏิรูป

โรงเรียนมีการพัฒนากลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงโรงเรียนมักจะสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพใน

หมู่นักการศึกษา (Barth, 1990) Montiel-Overall (2008: 145, 150) กล่าวว่า "มีความต้องการที่จะ

ทําความเข้าใจว่าอะไรคือสิ่งที่ร่วมมือกันก่อนที่จะศึกษาสิ่งที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อการเรียนรู้  

ของนักเรียน" และ”มันคือการคิดร่วมกัน การวางแผนร่วมกัน การสร้างสรรร่วมกันของบางสิ่งที่

ใหม่ๆ” Westheimer (2008) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ให้นําผู้สอนมือใหม่และมีประสบการณ์เข้ามาร่วม

กันตามรูปแบบจําลองชื่อ "ครูก็เสมือนเป็นผู้เรียน" (teacher as learner) เพ่ือสร้างความแข็งแกร่ง

ให้กับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการสร้างผลลัพธ์ใน
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การเรียนรู้แบบก้าวหน้า เนื่องจากสามารถสร้างผู้สอนที่เต็มไปด้วยการเรียนรู้ (learning-enriched 

teachers) ในสถานที่ทํางานที่เชื่อมต่อทําให้เกิดความก้าวหน้ากับผู้เรียนในที่สุด (Rosenholtz, 

1989) ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพจึงเป็นทั้งการพัฒนาตนเอง (self-development) การเรียนรู้

ในสถานที่ทํางานตามแนวทางการเรียนรู้ จากการทดลอง (work-based learning, an idea 

supported by specific theories like experiential learning) (Kolb, 1984) ก า รปฏิ บั ติ จ า ก 

การสะท้อน (reflective practice) (Schon, 1983) กระบวนการเรียนรู้  (process knowledge) 

(Eraut, 1994) การเรียนรู้ทางวิชาชีพโดยใช้การแก้ปัญหาและการเรียนรู้จากความรู้ความเข้าใจ 

(cognitive and problem-based professional learning) ( Grady, Macpherson, & Mulford, 

1995) การเรียนรู้วิชาชีพจากสังคม (professional socialization) (A. W. Hart & Weindling, 

1996) และการเรียนรู้ทักษะการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการและเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการ

เรียนรู้ (Wallace, 1991) 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นการทํางานของ Dufour & Eaker (1998) ในเวลา

เดียวกันชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพยังได้รับอิทธิพลจาก Senge (1990) โดยใช้แนวคิดของ

องค์กรเอ้ือการเรียนรู้และวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่มีส่วนสําคัญอ่ืนๆ ที่ได้รับจาก Kruse, Louis & Bryk 

(1994) Gastafson (2004) และ Patterson & Rolheeiser (2004) โดยมีรายละเอียดดังนี้ แนวคิด

ของชุมชนการเรียนรู้ (learning community) ปรากฏครั้งแรกในงานพิมพ์ของ Dewey (1929, 

1993, 1938) และ Vygotsky (1978) เมื่อทั้งสองคนได้นําเสนอมุมมองทํางการศึกษที่คล้ายกัน 

เนื่องจากในช่วงทศวรรษที่ 1930 เป็นกระบวนการประชาธิปไตยในการร่วมกันแก้ปัญหา แก่นของ

แนวคิดตามมุมมองทํางการศึกษาของ Dewey คือ เป็นการมุ่งเน้นสติปัญญามากข้ึนมากกว่าการขยาย

สติปัญญา และการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาและทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (problem 

solving and critical thinking skills) มากกว่าเพียงท่องจําบทเรียน: "หนึ่งในแนวคิดพ้ืนฐานของ 

Dewey เป็นประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องมากกว่าการสร้างแฟ้มจัดเก็บทํางปัญญา"  (John, 2007: 83) 

Dewey เชื่อว่า การเรียนรู้คือการใช้งาน (active) ที่ทําให้เด็กมาโรงเรียนเพื่อจะทําโครงการและอาศัย

อยู่ในชุมชนที่จะช่วยให้พวกเขาได้จริง แนะประสบการณ์ ส่งเสริมความสามารถที่จะนําไปสู่การอุทิศ

ให้สังคม การเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) ที่ใช้งานได้ต้องใช้ประสบการณ์ที่เป็นกุญแจสําคัญใน
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การทําความเข้าใจการศึกษาตามแบบพิพัฒนาการนิยมของ Dewey (Dewey’s progressivism) 

(Dewey, 1938)  

ในทํานองเดียวกันรูปแบบที่สําคัญของ Vygotsky (1978) มีกรอบทฤษฎีด้านการปฏิสัมพันธ์

ทํางสังคม (social interaction) มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาของความรู้ความเข้าใจ (cognition) 

“ทุกฟังก์ชั่นในการพัฒนาที่สําคัญของเด็กจะปรากฏ 2 ครั้ง คือ (1) ระดับสังคม (social level) ครั้ง

แรกระหว่างบุคคล (interpsychological) และ (2) ภายหลังระดับบุคคล (later on the individual 

level) จะเกิดขึ้นภายในตัวตนของบุคคล (intrapsychological) โดยสามารถนํามาประยุกต์ใช้อย่าง

เท่าเทียมกันทั้งเพ่ือดึงดูดความสนใจอย่างสมัครใจ (voluntary attention) เพ่ือความจําเชิงตรรกะ 

(logical memory) และการก่อตัวของแนวความคิด (formation of concepts) ทุกฟังก์ชั่นที่สูงขึ้น

เกิดเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแบบเฉียบพลัน” (Vygotsky,1978: 57) ทฤษฎีการพัฒนาสังคม 

(Social development theory) ของ Vygotsky ให้ความสําคัญกับการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างการศึกษา

ทางด้านความคิด ทฤษฎีการพัฒนาสังคมเป็นความพยายามที่จะกําหนดให้สติ (consciousness) เป็น

ผลิตภัณฑ์ชนิดหนึ่ง และเป็นเครื่องมือในการขัดเกลาทางสังคม ตัวอย่างเช่น เมื่อเด็กเรียนรู้ภาษาของ

พวกเขาคําพูดแรกที่มีการตอบสนองมีวัตถุประสงค์เพียงอย่างเดียวคือสื่อสารกับผู้ใหญ่และเพ่ือน

ร่วมงาน แต่การเข้าใจภาษาครั้งเดียวหรือมีความเชี่ยวชาญเกิดขึ้นจะกลายเป็นส่วนหนึ่งในการพูด

ภายในตนของเด็ก ตามมุมมองทํางสังคมวัฒนธรรม (sociocultural) ของ Vygotsky แสดงให้เห็นว่า

การเรียนรู้ที่ เป็นกระบวนการของการจัดสรร "เครื่องมือสําหรับการคิด " (tools for thinking) 

(Rogoff, 1990:14) ยิ่งไปกว่านั้นเครื่องมือการเรียนรู้เหล่านี้ใช้โดยตัวแทนทํางสังคมมากมาย (social 

agents) โดยทําหน้าที่แปลความหมายและให้คําแนะนําแต่ละบุคคลเพ่ือฝึ กหัดทางวัฒนธรรม 

(Rogoff, 1990) ดังนั้นไม่เพียงนักเรียนที่เรียนรู้จากคนอ่ืนๆ ในบริบททํางสังคม แต่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น

จริงหมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล (personal interaction) ทั้งภาษา และท่าทาง อีกทั้งตาม

ความเหมาะสมโดยบุคคลทั้งการเรียนรู้ภายในตน และเปลี่ย นรูปความรู้  ( internalized and 

transformed) ในรูปแบบที่เฉพาะเจาะจงเครื่องมือทางจิตสําหรับการคิด ( thinking) ความทรงจํา 

(remembering) และการแก้ปัญหา (problem-solving) (Wertsch, 1985) สอดคล้องกันกับ 

Davydov & Markova (1983: 57) กล่าวว่า "เป็นสิ่งที่จําเป็นเพ่ือยืนยันและสร้างเงื่อนไขที่จะช่วยให้
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กิจกรรมมีความหมายในระดับบุคคลที่จะกลายเป็นแหล่งที่มาในการพัฒนาตนเองของบุคคล และการ

พัฒนาที่ครอบคลุมบุคลิกภาพของตนและเงื่อนไขตามรายการของตนไปสู่การปฏิบัติทํางสังคม" 

จะเห็นได้ว่า Dewey และ Vygotsky เชื่อว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นภายในบริบททํางสังคม และ

ชี้แจงว่าพลวัตของกลุ่มจะส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ (interaction) และสะท้อนผล (reflection) ซ่ึงจะได้

ผลลัพธ์ในผลรวมที่สูงกว่า ทั้งการทํางานร่วมกันของบุคคลมากและให้ความร่วมมือในการเรียนรู้

มากกว่าที่ได้รับประโยชน์จากการนําเสนอร่วมกัน (mutual presence) และการมีส่วนร่วมการของผู้

มีส่วนร่วม (engaged participation) นอกจากนี้ทั้งสองท่านต่างสนับสนุนแนวคิดนี้ เช่นกัน Dewey 

(1929) ที่ยืนยันว่า "ความแข็งแกร่งในการจินตนาการ" (the audacity of imagination) ความคิด

ที่ว่าโรงเรียนควรให้ความสําคัญไม่ได้อยู่ในท่องจําแบบซ้ําๆ แต่เป็นการสู้รบในโลกแห่งความจริง  

การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสาธิตวิธีการปฏิบัติที่แสดงให้เห็นถึงความรู้ของตนผ่านความคิด

สร้างสรรค์และการทํางานร่วมกัน (Dewey, 1929: 310) ทั้งผู้เรียนและผู้สอนควรจะสามารถที่มี

ความคิดอย่างอิสระและมีจินตนาการ (Dewey, 1938) ในทํานองเดียวกัน Vygotsky (1978) ได้สร้าง

ประเด็นที่แข็งแกร่งเรื่อง ความต้องการของผู้เรียนที่จะแสดงให้เห็นถึงความรู้ของตนโดยการสร้าง

คําอธิบายและการตีความการทํางานของตนเพ่ือให้คนอ่ืนๆ Deweyและ Vygotsky เห็นว่าผู้สอนควร

ทําหน้าที่เป็นผู้อํานวยความสะดวก ไกล่เกลี่ย สอนงาน และส่งเสริมให้ผู้เรียนไปถึงระดับที่ตนเอง

เข้าใจได้ และสร้างระดับการปฏิสัมพันธ์ทํางสังคมของตนทั้งในและนอกห้องเรียนเพ่ือเพ่ิมฐานความรู้

ของผู้เรียนนั่นเอง (Glassman, 2001) 

Bandura (1977a) ได้สร้างทฤษฎีการเรียนรู้ด้วยการสังเกตผ่านตัวแบบ ทฤษฎีการเรียนรู้

สังคมได้อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ในแง่การมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่องทั้งพฤติกรรมที่เป็นความรู้

ความเข้าใจ และมีอิทธิพลต่อสิ่งแวดล้อมครอบคลุมทั้งด้านความสนใจ ความทรงจํา และแรงจูงใจ 

ดังนั้นทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมจึงครอบคลุมทั้งกรอบคิดและพฤติกรรม A. Bandura (1986) ได้

ขยายงานเกินวิธีการทํางพฤติกรรมการเรียนรู้ความเข้าใจ envisioning พฤติกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น

ที่บุคคลนํามาใช้รูปแบบพฤติกรรมที่ส่งผลให้เกิดเป็นผลลัพธ์ที่มีคุณค่า เมื่อการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในกลุ่ม

ผู้เข้าร่วมมีแนวโน้มที่จะให้ความสําคัญกับกลุ่มการเรียนรู้ นอกจากนี้การศึกษาผู้ใหญ่ได้ตามเส้นทางที่

คล้ายกันของการเรียนการสอนทางสังคมอย่างช้าๆ โดยสร้างเป็นสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ร่วมกัน  

ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา Meiklejohn (1932) เป็นการพัฒนาหลักสูตรการทดลองในวิทยาลัย 
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ซึ่งโดนเป็นการศึกษาและปัญหาเรื่องเดียวกันกับนักศึกษา ในขณะเดียวกันการแบ่งปันพ้ืนที่ให้กับ

นักวิชาการในคณะทําให้สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนๆ ปฏิบัติตามจึงเป็นการก่อรูปของชุมชนการเรียนรู้ที่

ไม่ได้จริงจังในระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกาจนกระทั่งปี 1990 (Shapiro & Levine, 

1999) 

5.4 ขั้นตอนของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

Kaplan (2008) ขั้นตอนของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย  

1. จัดตั้งชุมชนของผู้เรียนโดยนําสถาบันที่เก่ียวข้องเข้ามาร่วมกันเป็นหุ้นส่วนในการเรียนรู้ 

2. การพัฒนาวัตถุประสงค์และภารกิจร่วมกันเพ่ือกําหนดการทํางานของผู้เข้าร่วมด้วยกัน 

เพ่ือรักษาและสร้างความสัมพันธ์ด้านวิชาการของวิชาชีพทั้งแบบเป็นทํางการและไม่เป็นทางการ  

แบบเผชิญหน้าและแบบออนไลน์ 

3. การอภิปราย การวางแผนการวิจัย และโครงการที่มีศักยภาพที่สามารถเชื่อมต่อกับ

ผู้เข้าร่วมที่มีวิชาชีพด้านการเรียนการสอน เพ่ือให้สามารถเริ่มต้นตรวจสอบหลักสูตร ทํางเลือก และ

วิธีการสอนเป็นของตัวเอง และผลกระทบต่อการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

4. การเตรียมการสําหรับการประชุมเชิงปฏิบัติการวิชาชีพในอนาคต ผู้เข้าร่วมสามารถ

แบ่งปันความเชี่ยวชาญของตนกับผู้สอนอื่นๆ ผู้บริหาร และผู้ปกครองที่อยู่ในโรงเรียน 

5. การอภิปรายและสะท้อนตนเองเกี่ยวกับการเข้าร่วมด้านการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

โดยเฉพาะการเรียนการสอนของ และเผยแพร่ความรู้ด้านวิชาชีพ 

6. การสาธิตความรู้ของผู้เข้าร่วมด้านการเรียนการสอนผ่านการอภิปราย และการนําเสนอ

ผลงานจากการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 

Rahman (2011) ได้ออกแบบการวิจัยโดยมีขั้นตอนดังนี้  

1. การเรียนการสอนในชั้นเรียน 1 (Classroom teaching One) ผู้สอนหนึ่งคนจับคู่กับเพื่อน

ร่วมงานสอนโดยใช้แนวทํางคอนสตรัคติวิส และให้เพื่อทําการสังเกต 

2. การสะท้อน (Reflection) ผู้สอนที่จับคู่ทั้งสองคนต่างสะท้อนการสังเกตที่ได้จากการเรียน

การสอนตามตารางที่ได้กําหนดไว้ 
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3. การอภิปรายหลังการเรียนการสอน (Post-teaching discussion) เป็นการอภิปรายโดย

ยึดการสะท้อนโดยประกอบด้วย ประเด็นแหล่งทรัพยากรในการเรียนรู้  ศาสตร์การสอน และ

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นและเอกสารประกอบการสอน 

4. การประชุมเชิงปฏิบัติการทางวิชาชีพ  1 (Professional workshop One) เป็นการ

อภิปรายตามประเด็นที่เกี่ยวกับสิ่งที่ผู้สอนไม่ได้ตัดสินใจหรือไม่ได้กระทําประกอบเหตุผลกับเพ่ือนต่าง

โรงเรียน 

5. การเรียนการสอนในชั้นเรียน 2 (Classroom teaching Two) ผู้สอนกลับไปสอนใหม่และ

สังเกตอีกครั้ง ก่อนที่จะสับเปลี่ยนหน้าที่กัน 

6. การประชุมเชิงปฏิบัติการทางวิชาชีพ  2 (Professional workshop Two) เป็นการ

อภิปรายเหมือนครั้งแรกแต่มีวัตถุประสงค์เพ่ือกําหนดแนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ใน 

การเรียนการสอน 

Dencev and Collister (2010) งานวิจัยของ Dencev & Collister ใช้ผู้ เข้าร่วมจํานวน  

15 คนเป็นผู้สอนของ University of Western Ontario ประเทศ Canada ได้ออกแบบงานวิจัยโดย

ใช้ศาสตร์การสอนในหลักสูตรเพ่ือสร้างพันธะสัญญาในการปฏิบัติที่ เกิดจากการไตร่ตรอง 

(contemplative practice) โดยนํามาจากชีวิตประจําวันของผู้เรียน การสะท้อนในเชิงลึก  (deep 

reflection) กา รบั นทึ ก  (journaling) ก า รตั้ ง คํ า ถ าม เ พ่ื อสะท้ อน  (reflective questioning)  

วงจรความไว้ใจ (circles of trust) โดยได้รับแรงบันดาลใจจากงานของ Crowell, Caine, and Caine 

(1998 )  การสนทนาร่ วมกัน  (collaborative conversations) และการสื บสอบแบบชื่ นชม 

(Appreciative Inquiry) จากงานของ Cooperrider and Whitney (2005) ในชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ เพ่ือสร้างเป็นภาพรวมและเปลี่ยนรูปแบบผ่านการอํานวยความสะดวกเพ่ือเปลี่ยน

จิ ต สํ า นึ ก  (holistic and transformative) ขอ งแนวทํ า ง ใ นก า ร เ รี ย น รู้  (ways of knowing)  

จากประสบการณ์จริง (lived experience) ดังนั้นงานวิจัยของ Dencev and Collister (2010) 

จะใช้การเปลี่ยนหลักการเป็นประสบการณ์ย้อนไปมาเป็นทั้งผลลัพธ์และกระบวนการหรือเป็นทั้งแรง

ผลักและแรงดันในการเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่งแรงผลักเป็นการผลักความหลากหลายของสมาชิก 

(diversity) ให้รวมเป็นหนึ่งเดียวกัน (Unique) และแรงดันเป็นการบูรณาการใหม่อีกครั้งในระบบ 

การเรียนรู้ขององค์กรเพ่ือให้เกิดเป็นเชาวน์ปัญญา ความปรารถนา จิตวิญาณใหม่เพ่ือขับเคลื่อน
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องค์กร การเปลี่ยนแปลงจึงเป็น '' จิตความพยายามของวิญญาณโดยเนื้อแท้ '' นั่นเอง (Hart, 2001: 

171) เพราะเกี่ยวข้องกับการสร้างสรร ชุมชน และบุคคลโดยเป็นทั้งความสัมพันธ์ แรงกระตุ้นพื้นฐาน

ของชีวิตในสังคมหรือวัฒนธรรม  

ขั้นตอนในการวิจัยของ Dencev & Collister (2010) ประกอบด้วย 

1. ขั้นตอนชั้นเรียน (Classroom sessions) เป็นรูปแบบการฝึกปฏิบัติ (type of practice) 

Dencev & Collister (2010) เลือกที่ไม่ใช้การปฏิบัติแบบปกติ (prescriptive) เนื่องจากในการปฏิบัติ

จะประกอบด้วยความหลากหลาย  พบว่า การเลือกการฝึกปฏิบัติในขั้นตอนชั้นเรียนที่เหมาะสมเป็น

สิ่งที่ท้าทําย แต่บางคนพบว่ากระบวนการมีส่วนร่วมในการคิดไตร่ตรองเป็นประจํามีความท้าทาย

มากกว่า ในขณะที่ผู้มีส่วนร่วมหลายคนต้องการที่จะสะท้อนให้เห็นถึงผลกระทบจากการปฏิบัติของตน

โดยการเขียนบันทึกประจําวันถูกพิสูจน์แล้วว่ามีความท้าทํายสูง นอกจากวิปัสสนาแล้วสามารถเลือก

การสวดมนต์แบบคริสเตียน การคิดไตร่ตรองผ่านเสียงแม่น้ํา เปียโนก็ได้ Dencev & Collister  

จึงเริ่มต้นหลักสูตรด้วยการวิปัสสนากรรมฐาน (vipassana meditation) เพ่ือสร้างสมาธิ รู้จักการให้ 

(giving) รู้จักรักผู้คน (loving-kindness to people) ให้เชื่อมโยงประสบการณ์ที่ตนได้รับเปลี่ยนรูป

ไปเป็นความรู้สึกและความสัมพันธ์กับบุคคลหรือสิ่งรอบข้าง 

2. ขั้นตอนสํารวจเนื้อหา (content explored) จากนั้นได้นําเสนอเนื้อหาที่ เกิดจาก 

การสํารวจ การเชื่อมต่อกับการอ่านตามประเด็นที่กําหนดและสะท้อนความรู้สึกของตนต่อสมาชิก  

ในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพในรูปของวิดีโอ พาวเวอร์พ้อยท์ในเรื่อง “มนุษยชาติ ประสบการณ์ 

การเผชิญหน้า และความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง” เพ่ือช่วยยกระดับของบริบทและการเชื่อมต่อที่ไม่ได้

เกิดขึ้นผ่านเพียงแค่การอ่าน  การพูดคุย และการสะท้อนเท่านั้น แต่ต้องให้เห็นถึงเนื้อหาที่จําเป็นใน

หลักสูตรทั้งรายบุคคลหรือเป็นชุมชน และให้ผู้เข้าร่วมแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียนในแบบหนึ่งต่อ

หนึ่ง (one-on-one discussions) และกลับไปทบทวนเพื่อมาแบ่งปันกับเพื่อนอีกครั้งหนึ่ง  

3. ขั้นตอนช่วงเวลาการสร้างสรร (creative moments) หลังจากการนําเสนอภาพรวมและ

สื่อ สมาชิกในชุมชนจะได้รับโอกาสที่จะแบ่งปันประสบการณ์เพ่ือให้ครุ่นคิดถึงการปฏิบัติและ

ผลกระทบหรือในกรณีที่ขาดสิ่งนั้นในชีวิตประจําวันของตน มีส่วนร่วมในการแบ่งปันในกิจกรรมที่ไม่ได้

บังคับ แต่จะมีคนประมาณ 4-8 คนมักจะจะแบ่งปันโดยปกติแล้วการแบ่งปันนี้เกี่ยวข้องกับการให้ 
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การสะท้อน ให้ความคิดเห็น สํารวจรูปแบบที่เกิดขึ้น หรือถามคําถามที่เกี่ยวข้องกับประสบการณ์ของ

การปฏิบัติที่เกิดจากการไตร่ตรอง  กิจกรรมการแบ่งปันจะส่งเสริมการเชื่อมต่อเชิงลึกและมี

ความหมายระหว่างสมาชิกของชุมชน และสร้างความเข้าใจในเชิงลึกของกระบวนการและ

ประสบการณ์ที่เกิดจากการไตร่ตรองเช่นเดียวกับผลกระทบที่เกิดขึ้น นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้

สําหรับสิ่งที่ Bache (2008: 17) อธิบายว่า ''ช่วงเวลาที่มีความคิดสร้างสรรค์''และตั้งข้อสังเกตว่าทําให้

เกิดประสบการณ์ในช่วงเวลาที่ '' หยุด ปล่อย ความว่างเปล่า และเปิดประตูเล็กๆ ในด้านหลังของ

จิตใจตน'' สอดคล้องกับการสะท้อนความเห็นของผู้เรียนที่ชัดเจนว่าส่วนใหญ่สมาชิกของชุมชนมี

ประสบการณ์ในช่วงเวลาที่มีความคิดสร้างสรรค์เหล่านี้เป็นช่วงการสะท้อนความเห็นของแต่ละบุคคล

และประสบการณ์อ่ืนๆ ในช่วงเวลาที่มีความคิดสร้างสรรค์ทําให้รู้สึกว่าตนเองอยู่ในปัจจุบันมากขึ้น 

และเป็นสิ่งที่เกิดข้ึนแท้จริงในชีวิตของตน 

4. ขั้นตอนการแบ่งปัน (Sharing) จะเป็นไปตามภาพรวมของประเด็นประจําสัปดาห์และ 

การอ่านที่เกี่ยวข้องที่จะช่วยให้การสนทนาที่เกิดขึ้นในกลุ่มสามารถเชื่อมต่อและทําให้ความเข้าใจที่

ได้รับเพ่ิมมากขึ้น การสะท้อนเป็นกิจกรรมที่ต้องให้ผู้เรียนตอบคําถามประมาณ 6-10 ข้อเพ่ือสะท้อน

สิ่งที่จําเป็นสําหรับการเรียน และสะท้อนให้เห็นได้อย่างลึกซึ้งในตนเอง วิธีการที่เป็นอยู่ และ

ประสบการณ์ภายในการศึกษาของตน สิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ของกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมให้

สํารวจและเปิดเผยตนเอง ซึ่งเป็นวิธีที่ผู้เข้าร่วมใช้อยู่ในโลกความเป็นจริงและผลกระทบที่มีต่อความ

เชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมเกี่ยวกับความสัมพันธ์และบริบทภายในตัวตนของผู้เข้าร่วมจะสะท้อนให้

เห็นในเชิงลึกที่เกิดขึ้นสัมพันธ์กับรูปแบบการสํารวจตามประเด็นในแต่ละสัปดาห์ คําตอบที่ได้จะไม่ถูก

แบ่งปันหรือส่งเพ่ือทําเครื่องหมายแม้ว่าผู้เข้าร่วมจะสามารถนํามาใช้เป็นแนวทํางในการมอบหมาย

งานครั้งที่สอง ในขณะที่ความก้าวหน้าในการเรียนการสอนเป็นที่ชัดเจนว่าผู้เข้าร่วมมีส่วนร่วมอย่าง

เต็มที่ในกิจกรรมที่ได้รับการประเมินผลงาน และต่อมารายงานประสบการณ์ เปลี่ยนแปลงจิตสํานึก

หรืออย่างน้อยก็จะเป็นการขยายความตระหนักของผู้เข้าร่วม 

5. ขั้นตอนกิจกรรมการตั้งคําถามการสะท้อน (reflective questioning activity) โดยปกติ

แล้วจะตามมาด้วยกิจกรรมอ่ืนที่เรียกว่าวงจรที่มีหลายชนิด แต่การวิจัยจะใช้วงจรความไว้ใจ  (Circle 

of Trust) อธิบายโดย Palmer (2004) ที่ได้รับแรงบันดาลใจจากการทํางานของ Crowell et al. 

(1998) โดยจากแนวคิดของ Palmer กล่าวว่า “เราทุกคนมีครูอยู่ภายในที่มีคําแนะนําที่มี 
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ความน่าเชื่อถือมากขึ้นกว่าสิ่งที่เราจะได้รับจากความเชื่อ อุดมการณ์ ระบบความเชื่อที่สะสมมาของ

กลุ่มสถาบันการศึกษา หรือผู้นํา” และ “...เราทุกคนต้องการให้คนอ่ืนๆ เชื้อเชิญ ขยาย และช่วยให้

เรามองเห็นเสียงของครูที่อยู่ภายในตัวเรา” (Palmer, 2004: 24-25) วัตถุประสงค์ของวงจร คือ  

การช่วยให้สมาชิกของชุมชนแต่ละชั้นเรียนให้คิด สร้างคําประกาศ แนวคิด หรือการสะท้อนสิ่งที่ได้รับ

ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของตนภายในบริบทการศึกษาหรือส่วนบุคคลของตนที่ทําหรือเสริม 

การเชื่อมต่อ ไม่เพียงแต่มีความเข้าใจของตนที่มีต่อเนื้อหาหลักสูตรในแต่ละวัน แต่ยังเกี่ยวข้องกับสิ่ง

หนึ่งหรือมากกว่า โดยคําประกาศต่อไปนี้ของการคิดแบบองค์รวม คือ (1) ทุกสิ่งเป็นต่างมีทั้งแยก

ต่างหากและเชื่อมต่อกันอยู่ (everything is separate and connected) (2) อะไรก็ตามท่ีปรากฎอยู่ 

ก็จะมีอยู่ เสมอในกระบวนการ (whatever is, is always in process) (3) ภาพรวมเป็นมากกว่า

ผลรวมของแต่ละส่วน (the whole is greater than the sum of its parts) (4) ภาพรวมจะมีแสดง

อยู่ ในส่ วนต่ างๆ  (the whole is present in the part) (5) คํ าสั่ งมีอยู่ ทุ กที่  (order is present 

everywhere) (6) ทุกอย่างจะมีลักษณะเป็นชั้น  (everything comes in layers) (7) มีอยู่ เสมอ

มากกว่าที่ตาเห็น (there is always more than meets the eye) และ (8) ทั้งภายในและภายนอก

ต่างสะท้อนให้เห็นถึงกันและกัน  (inside and outside reflect each other) (Crowell, Caine & 

Caine, 1998: 186-187) 

6. ขั้นตอนความเงียบ (silence stage) ในการอุทิศให้ส่วนรวมของแต่ละคนจะตามมาด้วย

ช่วงของความเงียบสั้นๆ เพ่ือให้สะท้อนให้เห็นในสิ่งที่ต้องการพูด การอภิปราย การตัดสิน หรืออ้างอิง

ถึงสิ่งที่ก่อนหน้านี้และนําไปขยายสิ่งที่ต้องการบอก ในขั้นต้นเป็นการแนะนําความเงียบในห้องเรียนที่

ต้องเผชิญหน้ากับผู้เรียน แต่เป็นความก้าวหน้าของหลักสูตรที่พบว่า มีการรักษาและพยายามที่จะ

รวบรวมความเงียบในชีวิตประจําวันของตนที่ไม่ได้บอกกล่าวกับบุคคลอ่ืนนั่นเอง Thomas Merton 

ได้อธิบายว่า เป็นช่วงเวลาความคิดสร้างสรรค์ที่เงียบงันอยู่ (creative silence) (Bochen 2008: 72) 

ซึ่ง Merton ต้ังข้อสังเกตที่สําคัญว่า เป็นการพูดคุยและลงมือกระทํา  (talking and doing) เป็น 

การให้บริการของพระเจ้าอย่างเท่าเทียมกัน (God) (Bochen, 2008: 72) ตั้งข้อสังเกตว่า ห้องเรียนได้

ฝังรากในจิตวิญญาณแต่ไม่ลึกขนาดเป็นศาสนาได้ และนั่นคือกระบวนการการเปลี่ยนรูปไปเป็น

ภาพรวม (process of becoming whole) (James, 1992: 82) คล้ายกับกระบวนการความเป็น

ทางการ (formalized) การจัดตั้งองค์กร (institutionalized) ลําดับชั้น (hierarchical) การแบ่ง
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อํานาจ (authoritarian) เหมือนความเชื่อในศาสนา แต่บริการจะเกี่ยวข้องกับความเป็นผู้นําและ

ชุมชนในการศึกษาโดยเป็นเรื่องที่สําคัญในการการเรียนการสอนผ่านการทํางานที่  (Greenleaf, 

Beazley, Beggs, & Spears, 2003) และงานเขียนของนักเขียนและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับเขา 

(Spears & Lawrence, 2002) กระบวนการวงจรสนับสนุนให้เกิดสติ (mindfulness) การฟังอย่าง

ลึ กซึ้ ง  (deep listening) และ เป็ นคว ามสั ม พันธ์ ใ นสภาพที่ เ ป็ นจ ริ ง ในชุ มชน  (authentic 

relationships) ในกระบวนการวงจรเป็นคล้ายกับจิตวิญญาณการปฏิ บัติ ในความหมายของ 

การปลูกฝังเปิดประสบการณ์กับรูปแบบขนาดของชีวิตใหญ่และหยั่งรากลึกในการดํารงอยู่ของตน 

(cultivating an experiential opening to the larger patterns of life and the deeper roots 

of one’s existence) (Bache, 2008: 24) กระบวนการวงจรให้โอกาสในการสร้างชุมชนที่สมบูรณ์

และผู้เรียนสามารถอ้างอิงได้ว่าเป็นประสบการณ์ที่ดีในการสะท้อนความเห็นของตนเป็นครั้งสุดท้าย  

7. ขั้นตอนการสนทนาเพ่ือการทํางานร่วมกัน (collaborative conversation) ส่วนที่เหลือ

ของเซสชั่นชั้นมี พ้ืนฐานมาจากแนวคิดการสนทนาเ พ่ือการทํางานร่วมกัน  (collaborative 

conversation) มีความคล้ายคลึงกับสาระสําคัญของกระบวนการวงจรที่ขึ้นอยู่กับความเข้าใจที่ว่าไม่มี

บุคคลใดเพียงบุคคลเดียวที่สามารถตั้งตัวเองขึ้นเป็นผู้มีอํานาจภายนอกที่กําหนดลักษณะของผู้มี

อํานาจภายในให้กับบุคคลอ่ืนๆ ได้ (person can set themselves up as an external authority 

who defines the nature of internal authority for other people) (Heron,1996: 50)  

การสนทนาเพ่ือการทํางานร่วมกันเป็นตัวอย่างของการสืบสอบในภาพรวม (holistic inquiry) 

เนื่องจากผู้เรียนเป็น “เหตุผลใน…การมีส่วนร่วมในความรู้ และมีอิทธิพลซึ่งกันและกันภายในการสืบ

สอบร่วมกัน…ทั้งในความคิดต่างๆ… และประสบการณ์ต่างๆ อีกด้วย” (Heron,1996: 16) ผู้เรียนจะ

นํามาใช้ในการประชุมตามลําดับเพ่ือสร้างสรรค์ร่วมกัน (Co create) ทั้งความรู้ความเข้าใจในทฤษฎี 

การปฏิบัติ และสะท้อนผ่านการกระทํา รวมทั้งประสบการณ์ในการทํางานร่วมกัน 

8. ขั้นตอนการประยุกต์ใช้ (Application) เป็นการประยุกต์ใช้ของผู้เรียนแต่ละคนโดยใช้

วิธีการแบบภาพรวมที่เกิดขึ้นมาจากความคิดตามบริบททํางการศึกษาที่มีอยู่  เป็นความสําเร็จผ่านตัว

ผู้เรียนแต่ละคนภายใต้การดําเนินการสืบสอบแบบชื่นชมเข้าไปเป็นตัวตนของแต่ละบุคคลตามบริบท

ทํางการศึกษาและพร้อมกับมีส่วนร่วมในการสืบสอบด้วยตนเอง “การสืบสอบแบบชื่นชมเป็น

กระบวนการสําหรับการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดและผู้ที่สนใจในการเปลี่ยนแปลงในเชิง
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บวก” (Cooperrider, Whitney, & Stavros, 2008: 101) เป็นการสํารวจส่วนที่ดีที่สุด อะไรคือสิ่งที่

พิเศษ…ที่จะช่วยจุดประกายจินตนาการของสิ่งที่อาจจะเป็นไป” (Cooperrider, Whitney, & 

Stavros, 2008: 5) โดยมีจุดมุ่งหมายคือการสร้างความรู้ใหม่ที่สะสมไปสู่อนาคตที่ต้องการที่เป็นหัวใจ

ของการสืบสอบแบบชื่นชมที่สะท้อนในเชิงลึก การเจรจา วิสัยทัศน์ และร่วมกันสร้างข้ึนมา 

5.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

Dencev and Collister (2010) งานวิจัยเรื่อง  Authentic Ways of Knowing, Authentic 

Ways of Being: Nurturing a Professional Community of Learning and Praxis ใช้ผู้ เข้าร่วม

จํานวน 15 คนเป็นผู้สอนของ University of Western Ontario ประเทศ Canada ได้ออกแบบ

งานวิจัยโดยใช้ศาสตร์การสอนในหลักสูตรเพ่ือสร้างพันธะสัญญาในการปฏิบัติที่เกิดจากการไตร่ตรอง 

(contemplative practice) โดยนํามาจากชีวิตประจําวันของผู้เรียน การสะท้อนในเชิงลึก  (deep 

reflection) การบันทึก (journaling) การตั้งคําถามเพ่ือสะท้อน (reflective questioning) วงจร

ความไว้ใจ (circles of trust) โดยได้รับแรงบันดาลใจจากงานของ Crowell, Caine, & Caine (1998) 

และ Palmer (2004) การสนทนาร่วมกัน (collaborative conversations) และการสืบสอบแบบชื่น

ชม (Appreciative Inquiry) จากงานของ Cooperrider & Whitney (2005) ในชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ เพ่ือสร้างเป็นภาพรวมและเปลี่ยนรูปแบบผ่านการอํานวยความสะดวกเพ่ือเปลี่ยน

จิตสํานึก (holistic and transformative) ของแนวทํางในการเรียนรู้  (ways of knowing) จาก

ประสบการณ์จริง (lived experience) โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ ดังนั้นงานวิจัยของ Dencev & 

Collister (2010) จะใช้การเปลี่ยนหลักการเป็นประสบการณ์ย้อนไปมาเป็นทั้ งผลลัพธ์และ

กระบวนการหรือเป็นทั้งแรงผลักและแรงดันในการเปลี่ยนแปลงองค์กร ซึ่งแรงผลักเป็นการผลักความ

หลากหลายของสมาชิก (diversity) ให้รวมเป็นหนึ่งเดียวกัน (Unique) และแรงดันเป็นการบูรณาการ

ใหม่อีกครั้งในระบบการเรียนรู้ขององค์กรเพ่ือให้เกิดเป็นเชาวน์ปัญญา ความปรารถนา จิตวิญาณใหม่

เพ่ือขับเคลื่อนองค์กร การเปลี่ยนแปลงจึงเป็นจิตความพยายามของวิญญาณโดยเนื้อแท้นั่นเอง (Hart, 

2001: 171) เพราะเกี่ยวข้องกับการสร้างสรร ชุมชน และบุคคลโดยเป็นทั้งความสัมพันธ์ แรงกระตุ้น

พ้ืนฐานของชีวิตในสังคมหรือวัฒนธรรม  

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 115 

Hashmi (2011) ได้ศึกษาการรับรู้ของผู้สอนในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของ

ปากีสถาน พบว่า (1) ด้านความเป็นผู้นํา พบว่า 82% ของผู้สอนแสดงให้เห็นความเชื่อมั่นต่อผู้บริหาร 

และระบุว่ามีการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องที่ได้รับจากผู้บริหารในการพัฒนาวิชาชีพและความเป็นอยู่

ของผู้เรียน ผู้สอนยังมีมุมมองที่เปิดโอกาสที่จะร่วมมือในเรื่องสุขภาพและการตัดสินใจ ผู้บริหารยังให้

รางวัลและกิตติกรรมประกาศกับผู้สอนที่ปฏิบัติงานดี อย่างไรก็ตาม 18% ของผู้สอนทั้งภาครัฐและ

เอกชนยังมีความเห็นที่แตกต่างกันในการเป็นผู้นําและการปฏิบัติของผู้บริหาร โดยผู้สอนในภาครัฐยัง

ไม่ได้รับการสนับสนุนด้านความเป็นผู้นํา (2) ด้านค่านิยมร่วมกันและวิสัยทัศน์ พบว่า 77% ของผู้สอน

ทั้งภาครัฐและเอกชนภาคระบุว่าได้รับทราบถึงค่านิยมและวิสัยทัศน์ร่วมกันของโรงเรียนและมีอยู่

กระบวนการทํางานร่วมกันในการพัฒนาความรู้สึกถึงค่านิยมร่วมกันในโรงเรียน (sense of values) 

นอกจากนี้วิสัยทัศน์ร่วมกันยังสามารถปรับปรุงโรงเรียนและความรู้สึกของความรับผิดชอบในบุคลากร 

แต่ส่วนที่เหลืออีก 23% ของผู้สอนมีความเห็นว่าในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วม พันธกิจ และค่านิยมของ

โรงเรียนไม่มีการปรึกษาหารือในกลุ่มผู้สอนแต่จะกระทําโดยผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น  (3) ด้าน 

การสะสมการเรียนรู้และทํางานร่วมกัน พบว่า 91% ผู้สอนทั้งภาครัฐและเอกชนระบุว่าการทํางาน

ของพนักงานด้วยกันที่จะแสวงหาความรู้ ทักษะ กลยุทธ์เพ่ือปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ดีขึ้น 

และเห็นว่าความสัมพันธ์ที่มีอยู่ในโรงเรียนได้สะท้อน (reflect) ให้เห็นถึงพันธะสัญญาที่จะพยายามใน

การพัฒนาโรงเรียน บุคลากรได้วางแผนและทํางานร่วมกันเพ่ือหาวิธีการแก้ไขเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการที่หลากหลายของผู้เรียน ส่วนที่เหลืออีก 9% ของผู้สอนมีความเห็นว่าถึงแม้จะเรียนรู้

ร่วมกันและการประยุกต์ใช้อยู่ผู้สอนไม่มีโอกาสในการแบ่งปันและนําการเรียนรู้ใหม่ของตนเองไปใช้ 

และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืนๆ ไม่ได้มีส่วนร่วมในการสร้างความคาดหวังด้านการให้บริการที่สูงขึ้นเพ่ือเพ่ิม

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน (4) ด้านการปฏิบัติส่วนบุคคลและการพัฒนาร่วมกัน (shared personal 

practice and development) พบว่า 64% ของผู้สอนทั้งภาครัฐและเอกชนให้ความเห็นได้รับ 

ความนิยมด้านมิติชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้รับการยอมรับว่าการพัฒนาวิชาชีพจะมุ่งเน้นไป

ที่การเรียนการสอน และการเรียนรู้ของบุคลากรโรงเรียนมีพันธะสัญญากับโปรแกรมส่ งเสริมการ

เรียนรู้ และผู้มีส่วนได้เสียมีส่วนร่วมในการประยุกต์ใช้ความรู้ใหม่ในการแก้ปัญหา และโอกาสที่มีอยู่

นั้นบุคลากรจะสังเกตเห็นบุคลากรรอบข้างและให้กําลังใจกันในระดับสูง นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะ

ให้เพ่ือนร่วมงานที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติในการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม 36% ของผู้สอนที่ไม่เห็น

ด้วยกับความคิดนี้เนื่องจากไม่มีการใช้งานร่วมกันที่เป็นรูปธรรมทั้งแนวคิดและข้อเสนอแนะสําหรับ
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การปรับปรุงการเรียนรู้ของผู้เรียน และมีโอกาสน้อยมากในการสอนงานและให้คําปรึกษา รวมถึงมี

วัฒนธรรมของความไม่ไว้วางใจและไม่เคารพผู้ที่มีความรู้มากกว่าในโรงเรียนของตน อีกทั้งไม่มีการให้

รางวัลสําหรับความสําเร็จที่โดดเด่นของผู้สอนจากผู้บริหารอีกด้วย  (5) เงื่อนไขในการสนับสนุน

โรงเรียน (supportive conditions) พบว่า 59% ของผู้สอนเห็นด้วยอย่างยิ่งกับความคิดที่ว่า เวลาใน

โรงเรียนของตนมีไว้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการทํางานร่วมกันทํางาน ตารางเวลาของโรงเรียน 

แหล่งทรัพยากรการเงินที่มีอยู่สําหรับการพัฒนาวิชาชีพครู เทคโนโลยีที่เหมาะสมและวัสดุการเรียน

การสอนที่มีอยู่ให้กับบุคลากร และทรัพยากรมนุษย์ที่มีอยู่เพ่ือส่งเสริมการสะสมการเรียนรู้ การปฏิบัติ

ร่วมกัน ความเชี่ยวชาญ และการสนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ส่วนที่เหลืออีก 41% ของผู้สอนไม่

เห็นด้วยกับระบบการสื่อสารในโรงเรียนที่ไม่ไหลรื่น ระดับความใกล้ชิดของบุคลากรในภาควิชาที่ยัง

ห่างกันช่วยให้เพ่ือความสะดวกในการทํางานร่วมกันกับเพ่ือนร่วมงาน และระบบการสื่อสารส่งเสริม

การไหลเวียนของข้อมูลในชุมชนโรงเรียน รวมทั้งบุคลากรในสํานักงานกลาง ครอบครัวของผู้เรียน 

และสมาชิกในชุมชน 

Schucka, Aubussona, Kearneya, and Burdenb (2013) รายงานเกี่ยวกับการศึกษาของ

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพของนักการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยโดยตรวจสอบการนําเทคโนโลยี

โทรศัพท์มือถือมาใช้ในการเรียนรู้และการสอน (m-learning) เป็นการศึกษาโดยใช้กลุ่มย่อยของชุมชน

ที่ใช้อุปกรณ์มือถืออย่างแพร่หลาย สมาชิกของชุมชนรู้สึกว่าต้องการพัฒนาความเชี่ยวชาญในการ

เรียนรู้โดยใช้โทรศัพท์มือถือเพ่ือให้สามารถนําไปใช้ในการเรียนการสอน นักการศึกษาได้เรียนรู้โดย

ได้รับการสนับสนุนจากเพ่ือนผู้ที่ประเมินการทํางานและกิจกรรมของชุมชนให้ข้อเสนอแนะที่มีคุณค่า 

กิจกรรมของกลุ่มได้รับคําแนะนําและมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาเพ่ือรับรู้ถึงศักยภาพการเรียนรู้ โดยใช้

อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ การสร้างแผนการดําเนินงานภายในชุมชน และการดําเนินการตามแผนรวมถึง

การตรวจสอบแนวทํางความเป็นเลิศจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในสาขา การสํารวจเอกสารที่

เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยใช้โทรศัพท์มือถือ เริ่มต้นและการทดสอบศาสตร์การสอนผ่านการเรียนรู้

โดยใช้โทรศัพท์มือถือในบริบทที่อาสาสมัครนักการศึกษาพบเป็นประจําโดยชุมชนได้หารืออย่าง

สม่ําเสมอเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นใหม่และการประยุกต์ใช้ ผลการวิจัยที่ได้รับจากการศึกษาชุมชน 

พบว่า มีความท้าทํายและข้อจํากัดในเรื่องประสบการณ์ แต่ชุมชนมีพันธะสัญญาร่วมกันที่จะเ รียนรู้

เกี่ยวกับเทคโนโลยีสื่อการสอนต่อไป 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 117 

Chou, Hirschmann, Fortin, and Lichstein (2014) ได้ ศึ กษา เ รื่ อ ง  The Impact of a 

Faculty Learning Community on Professional and Personal Development: The 

Facilitator Training Program of the American Academy on Communication in 

Healthcare. Academic Medicine โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาทักษะการสอนและการเรียนรู้ของ

บุคลากรด้านสาธารณะสุขใน Relationship-centered care ตามโปรแกรม Facilitator Training 

Program (FTP) ของ American Academy on Communication in Healthcare (AACH) จํานวน 

51 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบ Likert scale 4 scale ในเว็บและแบบกระดาษ ผลการวิจัยพบว่า 

รายงานของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  4 ลักษณะ คือ (1) ผู้เข้าร่วมโครงการระบุเป้าหมายและ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง และพบว่าโปรแกรมมีประโยชน์ในช่วงเวลาสําคัญของการทํางานในคณะ 

ประกอบด้วย ความท้าทํายในอาชีพใหม่การเลื่อนตําแหน่ง ชุมชนไม่ได้แยกบุคคลออกอย่างโดดเดี่ยว 

และช่วยให้ผู้เข้าร่วมเพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคล (2) ชุมชนการเรียนรู้จะใช้เวลาอย่างมี

นัยสําคัญเพ่ือตั้งค่าเสมือน ผู้รับการฝึกอบรม การทํางานในบริบทที่บ้านของผู้เข้าร่วมและนําเป้าหมาย

การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการประชุมทั้งทํางโทรศัพท์และแบบเผชิญหน้า พบว่า การรับรู้ที่เกิดจาก

การพัฒนาคณาจารย์เป็นไปอย่างต่อเนื่องกับองค์ประกอบการเรียนทํางไกลสามารถขยายการพัฒนา

อาชีพและมีชื่อเสียงในระดับชาติที่ระดับ .27 และ .28 (3) การอภิปรายการเรียนรู้ในสถานที่ทํางาน 

ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นประจําทุกปีโดยเน้นสภาพแวดล้อมการสนทนาเพ่ือแนะนําผู้ได้รับการ

ฝึกอบรมเป็นสําคัญ และเป็นแหล่งที่อุดมไปด้วยความตระหนักในการพัฒนาส่วนบุคคล มีการพูดถึง

ความสามารถได้อย่างอิสระโดยไม่ต้องกลัวการละเมิด การรักษาความลับที่มีคุณค่าเพ่ิมอย่างมี

นัยสําคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความเข้าใจความคิดริเริ่มที่ผ่านมาขององค์ประกอบหลักสูตรที่ซ่อนอยู่ใน

กระบวนการของการพัฒนาคณะที่ระดับ .29 (4) ผู้ที่จบจากโปรแกรม FTP จะให้คําแนะนําที่มี

ศักยภาพสําหรับผู้ที่เข้ารับการฝึกอบรมใหม่เสมือนเป็นการสร้างกระบวนการปรับปรุงแบบดั้งเดิมที่

เกิดขึ้น ชุมชนการเรียนรู้ที่มีการแบ่งขั้วของผู้เรียนกับผู้สอน ดังนั้นคุณสมบัติหลักของโปรแกรม FTP 

จะประกอบด้วย (1) ช่วยให้ผู้เรียนบรรลุตนเองเป้าหมายที่กําหนด (2) การใช้แบบวิธีของการเรียนรู้

ทํางไกล (3) การให้โอกาสที่จะหารือเกี่ยวกับปัญหาการเรียนรู้ในทั้งสถานที่ทํางานและนอกสถานที่

ทํางาน และ (4) การสร้างการปรับปรุงตนเองของสมาชิกให้ผู้เรียนสร้างกลุ่มเป็นคณะได้ 
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Hunt and Luetkehans (2013) ได้ศึกษาเรื่อง The Insider: School Librarians as Part 

of a Blended Professional Learning Community for Student Teacher Development in 

Technology Integration โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง คือ บรรณารักษ์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้าง

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพผ่านการเรียนการสอนแบบผสมผสานด้วยหลักสูตรออน ไลน์ 

(blended professional learning community) พบว่า กลุ่มเพ่ือน (Peer) อาจจะต้องฝึกอบรมใน

การมีส่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพมากขึ้นในแง่ของวิธีการที่จะนําเสนอความคิดเห็นในรูปแบบ

ที่สร้างสรรค์และมีความหมาย (constructive and meaningful) การให้ข้อเสนอแนะตั้ งแต่

ข้อเสนอแนะที่ผิวเผินถึงข้อเสนอแนะที่สําคัญมาก ทําให้ในบางกรณีการเก็บเกี่ยวความคิดจะ 

มีการตอบสนองที่มีแนวโน้มเป็นการป้องกันตนเอง รวมทั้งกลุ่มเพ่ือนจะต้องมีการฝึกอบรมอย่าง 

เป็นทางการเกี่ยวกับวิธีการให้ข้อเสนอแนะในลักษณะที่เหมาะสม ต้องสร้างผู้เข้าร่วมให้มีข้อได้เปรียบ

ที่มีประสิทธิภาพเนื่องจากเข้าใจในบริบท  ผู้ เรียน ทรัพยากรแหล่งการเรียนรู้ ในโรงเรียน  

และประสบการณ์ที่ได้จากเป็นผู้สอนในชั้นเรียนมาก่อน ผู้สอนจะให้ความร่วมมือและมีอิทธิ พล 

ที่แข็งแกร่งต่อผู้เรียนอ่ืน และมีทักษะด้านเทคโนโลยีในที่ทําให้ผู้เข้าร่วมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้  

ทางวิชาชีพได้อย่างมีนัยสําคัญ 

Lee, Zhang, and Yin (2011) ได้ทําการวิจัยเรื่อง A multilevel analysis of the impact 

of a professional learning community, faculty trust in colleagues and collective efficacy 

on teacher commitment to students เป็นการวิจัยโดยการสอบถามผู้สอนในฮ่องกงโดยใช้

แบบสอบถามชุ มชนแห่ งกา ร เ รี ยนรู้ ท า งวิ ช าชีพแบบมาตรฐาน  Professional Learning 

Communities Assessment (PLCA) จํานวน 45 ข้อคําถาม ประกอบด้วย 6 มิติ  คือ ผู้นํ าใน 

การสนับสนุนและแบ่งปันกัน (shared and supportive leadership)10 ข้อคําถาม การแบ่งปัน

ภารกิจ วิสัยทัศน์  ค่านิยม และเป้าหมายร่วมกัน ( shared values and vision) 8 ข้อคําถาม  

การสะสมการเรียนรู้และการประยุกต์ใช้ร่วมกัน  (collective learning and application) 8 ข้อ

คําถาม แบ่งปันการปฏิบัติส่วนบุคคลร่วมกัน (shared personal practice) 6 ข้อคําถาม เงื่อนไขด้าน

ความสัมพันธ์ในการสนับสนุน (supportive conditions-relationships) 4 ข้อคําถาม เงื่อนไขด้าน

โครงสร้างในการสนับสนุน (supportive conditions-structures) 9 ข้อคําถาม เป็นข้อคําตามตาม

มาตรวัดแบบแบ่งระดับ 4 ระดับ (Likert scale) พัฒนาโดย Huffman & Hipp (2003) จากนั้น 
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นําผลการวิจัยมาวิเคราะองค์ประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) และหมุน

แกนแบบ Varimax ด้วยโปรแกรม MPlus โดยสร้างตัวแปรแฝง คือ ความไว้ใจ (trust) และการรับรู้

ความสามารถของตนเอง (efficacy) พบว่า องค์ปรระกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ประกอบด้วย ความไว้ใจในเพื่อนร่วมงาน (Faculty trust in colleagues) การรับรู้ความสามารถของ

ตนเองในการทํางานร่วมกัน (Collective teacher efficacy) พันธะสัญญาที่มีต่อผู้เรียน (Teacher 

commitment to students) จากนั้นทดสอบรูปแบบด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirm Factor Analysis: CFA) และสมมติฐานการวิจัยด้วย Chi-square อีกครั้ง พบว่า ความ

ไว้ใจในเพ่ือนร่วมงานส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองอย่างมีนัยสําคัญ และการรับรู้

ความสามารถของตนเองส่งผลต่อพันธะสัญญาที่มีต่อผู้เรียนอย่างมีนัยสําคัญ 

ตอนที่ 6 เทคโนโลยีที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เทคโนโลยี เป็นองค์ประกอบสําคัญในการส่งเสริมและจัดการ เพ่ือให้กระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ดําเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกิจกรรมการจัดเก็บ การเรียกคืน การเคลื่อนย้าย 

และการกระจายความรู้ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาบูรณาการเข้ากับ

กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยน การประยุกต์ใช้ความรู้ ส่งเสริมความมี 

ส่วนร่วมของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่าย จากการศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สามารถแบ่งรายละเอียดได้ ดังนี้ 

6.1 แนวคิดของการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ 

ตามมุมมองของการจัดการความรู้ยุคใหม่ อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือสําคัญในการค้นหาข้อมูล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการค้นหาจากคําสําคัญในฐานทรัพยากรอันหลากหลาย นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตยัง

ช่วยให้การแลกเปลี่ยนความรู้ทําได้รวดเร็วและง่ายมากยิ่ งขึ้น สามารถกระจ ายความรู้ ใน

กลุ่มเป้าหมายที่กว้างมากขึ้น อินเทอร์เน็ตช่วยลดปัญหาและข้อจํากัดในเรื่องของระยะทาง ประกอบ

กับเมื่อข้อมูลหรือสารสนเทศมีขนาดและความเชื่อมโยงที่มากขึ้น การจัดเก็บข้อมูลจําเป็นต้องมีความ

ซับซ้อนมากตามไปด้วย ดังจะเห็นได้จากรูปแบบและกรรมวิธีของการจัดเก็บที่ พัฒนาจากแฟ้มข้อมูล

กระดาษมาเป็นระบบฐานข้อมูลทั้งขนาดเล็ก กลางและใหญ่ ระบบคลังข้อมูล และการทําเหมืองข้อมูล 

ซึ่งหากไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว จะทําให้เกิดความยากลําบากในการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลที่
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มีความซับซ้อนสูง (สมชาย นําประเสริฐชัย, 2553) ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทสําคัญใน

ฐานะเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการจัดการความรู้ช่วยในการจัดเก็บและดูแลปรับปรุงความรู้และ

สารสนเทศด้วยเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่เป็นเทคโนโลยีที่เป็นเทคโนโลยีที่เชื่อมคนทั่วโลกเข้าด้วยกัน 

เทคโนโลยียังช่วยในการจัดเก็บและค้นคืนความรู้ การเคลื่อนย้าย การกระจาย หรือการแบ่งปันความรู้

ของหน่วยงานให้ดําเนินไปอย่างสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

แนวคิดและหลักการของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ตามที่ เพ็ญศรี ศรีสวัสดิ์ 

(2556) ได้ทําการศึกษาค้นคว้า มีรายละเอียดดังนี้ 

 1. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) ช่วยให้บุคลากร

สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้เชี่ยวชาญในสาขา

ต่างๆ ค้นหาข้อมูลสารสนเทศและความรู้ที่ต้องการได้โดยผ่านทํางเครือข่ายอินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต 

หรืออินเทอร์เน็ต 

 2. เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานร่วมกัน (Collaboration Technology) ช่วยให้

สามารถประสานการทํา งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง เช่น โปรแกรม

กลุ่ม (Groupware) หรือระบบ Screen Sharing เป็นต้น 

 3. เทคโนโลยีในการจัดเก็บ (Storage Technology) ช่วยในการจัดเก็บและจัดการ

ความรู้ที่ช่วยในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลความรู้ขององค์กรที่จัดเก็บรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ 

จิราภรณ์ สุธัมมสภา (2554) ได้เสนอเทคโนโลยีสารสนเทศ 5 รูปแบบ ที่ช่วยให้การจัดการ

ความรู้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนี้ 

 1. ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

ธุรกิจเพ่ือเป็นประโยชน์กับองค์กร เช่นเดียวกับการทํา e-Business เช่น นําข้อมูลที่รวบรวมทั้งหมด

จากรูปแบบต่างๆ มาทําเหมืองข้อมูล เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลเทคโนโลยีลักษณะนี้ ได้แก่ OLAP หรือ 

Data Mining เป็นต้น 

 2. เครื่องมือทํางานร่วมกัน (Collaboration) เป็นการผสมผสานการใช้เครื่องมือ 

(Tool) หลาย ๆ ชนิดเข้าด้วยกันในการเก็บข้อมูล เช่น Excel, Word, และ Text File เนื่องจากข้อมูล
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จา นวนมากถูกจัดเก็บในรูปแบบที่ต่างกันตามความเหมาะสม เช่น ข้อมูลนิ่ง (Static) หรือข้อมูลที่ต้อง

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Dynamic) ย่อมใช้เครื่องมือในการจัดการที่แตกต่างกัน 

 3. เครื่องมือถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) เป็นวิธีการถ่ายทอดวิชา

ความรู้ในรูปแบบ e-Learning ว่าทํา อย่างไรถึงจะทํา ให้ผู้ใช้ระบบมีความเข้าใจในข้อมูลเหล่านี้ หรือ

ทํา อย่างไรให้บุคลากรใหม่สามารถเรียนรู้งานของบุคลากรที่เกษียณหรือลาออกไปแล้วได้ด้วยตนเอง

อย่างรวดเร็ว เช่น เรียนรู้ระเบียบหน้าที่ต่าง ๆ หรือเรียนรู้งานและวิธีการแก้ปัญหาในงานนั้นที่

บุคลากรคนเก่าได้บันทึกเก็บไว้ 

 4. เครื่องมือเข้าถึงความรู้ (Knowledge Discovery) เป็นการหาวิธีที่จะเข้าถึงส่วน

ต่าง ๆ ที่ไม่เคยเข้าได้มาก่อน ข้อมูลสําคัญบางอย่างอยู่ในส่วนที่เข้าถึงยากสา หรับทุกคนหรือถูกสกัด

ด้วย Password ดังนั้น จึงต้องหาวิธีสกัดข้อมูลเหล่านี้ออกมาในรูปแบบที่เข้าถึงได้ทุกคน 

 5. เครื่องมือระบุผู้เชี่ยวชาญ (Expertise Location) ช่วยในการหาว่าใครในองค์กรที่

มีความเชี่ยวชาญในเรื่องใดเนื่องจากการเก็บข้อมูลบุคคลในองค์กรและผลงานของคนนั้น ๆ  

ย่อมสามารถวิเคราะห์ออกมาได้ว่าใครถนัดเรื่องอะไร 

Bollinger and Smith (2001) ได้นําเสนอเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

  1. Hardware Technologies เทคโนโลยีที่ เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กร 

ประกอบด้วยระบบเครือข่าย (Networks) และอินทราเน็ต (Intranet) 

  2. Software and Database Tools ประกอบด้วย ระบบฐานความรู้ เทคโนโลยี

การทํางานและการตัดสินใจร่วมกัน ฐานข้อมูลการเรียนรู้ คลังข้อมูล ระบบการจัดเก็บข้อมูลแบบแยก

ประเภทระบบการจัดเก็บข้อมูลผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และโฮมเพจของ

บุคลากรบนระบบอินทราเน็ตภายในองค์กร 

  3.  Collaboration Tools ประกอบด้วย ระบบการประชุมทํางไกล (Video 

Conferencing) และป้ายประกาศอิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Board) 

  4. Intelligent Tools ประกอบด้วย เครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจบนเครือข่าย 

พ้ืนที่เสมือน ระบบการแก้ปัญหา และ Intelligent Agents 
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Schmaltz, Hagenhoff, and Kaspar (2004) ทํ าการศึกษาและวิ เคราะห์ เทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการจัดการความรู้ในองค์กรเพ่ือการทํางานร่วมกัน ได้นําเสนอการแบ่งหมวดหมู่

ของเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ทั้งสิ้นจํานวน 7 ประเภท ดังนี้ 

  1. การเผยแพร่ เชื่อมโยง และจัดโครงสร้าง (Publication, Structuring, Linking) 

เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยในการเผยแพร่และจัดโครงสร้างในการแบ่งหมวดหมู่ของความรู้ที่ถูกบันทึกอยู่ใน

ระบบการจัดการความรู้ 

  2. การบูรณาการความรู้ (Knowledge Integration) เป็นเทคโนโลยีในการรวบรวม

ความรู้จากแหล่งข้อมูลภายนอกเข้ามาจัดเก็บไว้ในระบบการจัดการความรู้ 

  3. การถ่ายโอนความรู้ (Knowledge Transfer) เป็นเทคโนโลยีในการถ่ายโอน

ความรู้ที่จัดเก็บและบันทึกไว้ในระบบให้กับบุคลากรในหน่วยงานผ่านการเรียนออนไลน์ (e-Learning) 

  4. การติดต่อสื่อสารและทํางานร่วมกัน (Communication and Co-operation) 

เป็นเทคโนโลยีที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและทํางานร่วมกันภายในระบบการจัดการความรู้ เช่น ระบบ

ส่งข้อความ กระดานสนทนา เครื่องมือสํานักงานออนไลน์ เป็นต้น 

  5. การบริหารจัดการ (Administration) เป็นเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูล

สมาชิกและรายงานสถิติการใช้งานต่างๆ ของระบบการจัดการความรู้ 

  6. การนําเสนอความรู้ (Knowledge Presentation) เป็นเทคโนโลยีในการแสดง

ความเชื่อมโยงระหว่างผลการค้นหากับเนื้อหาข้อมูลที่มีอยู่ในระบบเพ่ือนําเสนอข้อมูลความรู้ที่

ใกล้เคียงกับสิ่งที่ผู้สืบค้นต้องการ 

  7. การค้นหาความรู้ (Knowledge Search) เป็นเทคโนโลยีในการสืบค้นความรู้ช่วย

ให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้จากการใช้คําค้นและเงื่อนไขต่างๆ 

 จากลักษณะที่กล่าวมาในข้างต้นนี้ทําให้สามารถสรุปได้ว่าแนวคิดในการจัดแบ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศสําหรับการจัดการความรู้นั้นมีคุณลักษณะร่วมกันอยู่ 4 ประการ ดังตารางที่ 2.5 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงการสังเคราะห์นิยามและประเภทของเทคโนโลยีที่ใช้ในการจัดการความรู้ 

ประเภทของเทคโนโลยี 
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1. เทคโนโลยีการสื่อสารและบริหารจัดการ     

2. เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานร่วมกัน     

3. เทคโนโลยีในการบันทึกและจัดเก็บ

ความรู้ 
    

4. เทคโนโลยีในการเข้าถึงและถ่ายโอน

ความรู้ 
    

จากตารางที่ 2.5 แสดงให้เห็นถึงผลการสังเคราะห์ประเภทและลักษณะของเทคโนโลยีที่ใช้ใน

การจัดการความรู้ออกมาได้ทั้งสิ้น 4 ประเภท ดังนี้ 

 1. เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ บ ริ ห า ร จั ด ก า ร  (Communication and 

Administration Technology) เป็นเทคโนโลยีที่ถูกใช้เพ่ือสนับสนุนการติดต่อสื่อสารของสมาชิก

ภายในองค์กรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้ รวมถึงบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ 

เกี่ยวกับสมาชิก 

 2. เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานร่วมกัน (Collaboration Technology) เป็น

เทคโนโลยีที่ถูกใช้เพ่ือสนับสนุนการทํางานร่วมกันเพ่ือสร้างองค์ความรู้ระหว่างสมาชิกภายในองค์กร

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการความรู้ 
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 3. เ ทค โ น โ ลยี ใ นก า รบั นทึ ก แล ะจั ด เ ก็ บ ค ว าม รู้  (Capture and Storage 

Technology) เป็นเทคโนโลยีที่ถูกใช้ เ พ่ือทําการบันทึกความรู้ต่ างๆ ทั้ ง ในรูปของเอ กสาร

อิเล็กทรอนิกส์และสื่อมัลติมีเดีย 

 4. เ ทค โ น โ ลยี ใ นก า ร เ ข้ า ถึ ง แ ล ะถ่ า ย โ อนคว ามรู้  (Access and Transfer 

Technology) เป็นเทคโนโลยีที่ถูกนํามาใช้เพ่ือการสืบค้นและเข้าถึงความรู้ที่ถูกบันทึกและจัดเก็บไว้ 

รวมถึงนํามาเผยแพร่ความรู้และถ่ายโอนความรู้ที่ได้ถูกบันทึกไว้ในระบบ 

6.2 เครื่องมือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบส่ือสังคมออนไลน์ 

นอกจากเทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือตามแนวคิดที่กล่าวมาในข้างต้น สถาบันและ

องค์กรหลายแห่งได้หันมาใช้เครือข่ายสังคมเป็นเครื่องมือสื่อสารประชาสัมพันธ์ แลกเปลี่ยน แบ่งปัน 

ความรู้และประสบการณ์ด้านต่างๆ กลยุทธ์สื่อสารประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายสังคม ประเด็นเนื้อหา

ส่วนใหญ่ ได้แก่ ความเคลื่อนไหวขององค์กร วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร คุณค่าของสินค้าหรือบริการ และ

กิจกรรมต่างๆ โดยเครื่องมือสื่อสังคมที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในประเทศไทยตามลําดับ ได้แก่ 

Facebook, Twitter, Instagram, Blog, Wikipedia และ Youtube ด้วยความนิยมในเครื่องมือสื่อ

สังคมดังกล่าวที่กลายมาเป็นเครื่องช่วยในวิถีชีวิตประจําวันของประชาชนชาวไทย ทําให้สถาบันและ

องค์กรต้องปรับตัว ปรับกระบวนทัศน์ ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน วิธีการสอนและฝึกอบรม วิธีการ

สื่อสารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคสื่อของผู้คนในยุคปัจจุบัน หากนําเครื่องมือสื่อสังคมไปใช้

อย่างเหมาะสม จะช่วยเสริมสร้างให้มีนวัตกรรมในด้านกระบวนการทํางานร่วมกัน กิจกรรม 

การฝึกอบรม ตลอดจนมีแนววิธีบริหารจัดการ การทํางานและเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

ช่วยส่งผลให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต (ณัฐา ฉางชูโต, 2554; พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2553) 

เศรษฐพงศ์ มะลิสุวรรณ (2552) ได้นําเสนอการจัดแบ่งประเภทของเครื่องมือสื่อสังคมตาม

ลักษณะของการใช้งาน ออกเป็น 7 ประเภท ดังนี้ 

 1. ประเภทแหล่งข้อมูลหรือความรู้ (Data/Knowledge) เป็นเครื่องมือสื่อสังคมที่

รวบรวมข้อมูล ความรู้ในลักษณะเนื้อหาอิสระ ทั้งเนื้อหาวิชาการ ข้อมูลสินค้าหรือบริการ โดยมุ่งเน้น

ให้บุคคลที่มีความรู้ในเรื่องเหล่านั้นเป็นผู้เข้ามาบันทึกหรือแนะนําไว้ ส่วนใหญ่มักเป็นนักวิชาการ  
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นักวิชาชีพ หรือผู้เชี่ยวชาญ ตัวอย่างเครื่องมือที่เห็นได้ชัดเจน เช่น Wikipedia, Google Earth, 

Blogger เป็นต้น 

 2. ประเภทเกมออนไลน์ (Online Games) เป็นเครื่องมือสื่อสังคมที่มีลักษณะเป็น

วีดีโอเกมเล่นบนเครื่องคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผู้เล่นสาสามารถ

สนทนาเล่นแลกเปลี่ยน วัตถุจําลองในเกมกับบุคคลอ่ืนได้ ใช้การแสดงผลในรูปของกราฟฟิก มี

กิจกรรมให้ผู้คนมาปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เช่น Second Life, Open Simulator, The Sims เป็น

ต้น 

 3. ประเภทสร้างเครือข่ายทางสังคม (Community) เป็นเครื่องมือสื่อสังคมที่เน้น

ลักษณะของความเป็นเครือข่ายมีวัตถุประสงค์ในการใช้งานหลักเพ่ือหาเพ่ือนใหม่หรือหาเพ่ือนเก่า  

มีการสร้างข้อมูลส่วนตัวของตนเองขึ้นมาด้วยการใส่รูปภาพกราฟฟิคที่แสดงตัวตนแทนผู้ใช้งาน  

ให้เพ่ือนที่อยู่ในเครือข่ายได้รู้จักเรามากยิ่งขึ้น สามารถแลกเปลี่ยนเรื่องราวถ่ายทอดประสบการณ์

ต่างๆ ร่วมกันได้ เช่น Google+, Facebook, Weibo เป็นต้น 

 4. ประเภทบริหารจัดการภาพ (Photo Management) เป็นเครื่องมือสื่อสังคมที่

สามารถฝากภาพบนออนไลน์ได้โดยใช้พ้ืนที่บนระบบเครือข่าย สามารถแบ่งปัน แสดงความคิดเห็น 

หรือซื้อขายภาพได้ เช่น Flickr, Picasa, Photobucket เป็นต้น 

 5. ประเภทบริหารจัดการสื่อ (Media Management) เป็นเครื่องมือสื่อสังคมที่

สามารถโพสต์หรือแบ่งปัน วิดีโอ ภาพเคลื่อนไหว และเสียงเพลง เช่น Youtube, Vimeo, Daily 

Motion เป็นต้น 

 6. ประเภทซื้อและขาย (Business / Commerce) เป็นเครื่องมือสื่อสังคมเพ่ือการ

ทําธุรกิจบนออนไลน์ สามารถโพสต์สินค้า กําหนดราคา ชําระค่าสินค้าผ่านระบบ แสดงความเห็น

เกี่ยวกับสินค้าได้ เช่น Amazon, eBay, Tarad, Pramool เป็นต้น 

 7. ประเภทอ่ืน (Others) เครื่องมือสื่อสังคมที่ให้บริการในลักษณะนอกเหนือจาก

เครื่องมือสื่อสังคม 6 ประเภทที่กล่าวมาในข้างต้น 

พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์ (2554) ได้เสนอการจัดแบ่งเครื่องมือสื่อสังคมออกตามคุณลักษณะและ

วัตถุประสงค์ของการใช้งานออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 
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 1. บล็อก (Blogging) / เว็บบล็อก (Weblog) เป็นเครื่องมือที่มีระบบการจัดการ

เนื้อหาที่อํานวยความสะดวกให้ผู้เขียนบล็อกสามารถเผยแพร่และแบ่งปันบทความของตนเอง 

โดยบทความที่ตนเองโพสต์ลงบล็อก ในรูปของความคิดเห็นส่วนตัว ข้อมูล และเรื่องราวของผู้เขียน 

ผู้อ่านและผู้เขียนสามารถการสื่อสารถึงกันอย่างเป็นผ่าน การแสดงความคิดเห็น (Comment) ภายใต้

เรื่องราวในบล็อกของผู้เขียน 

 2. ไมโครบล็อก (Microblogging) เป็นเครื่องมือรูปแบบหนึ่งของบล็อกที่มีการจํากัด

ขนาดของการโพสต์ในแต่ละครั้ง เช่น ทวิตเตอร์ซึ่งเป็นไมโครบล็อกที่ได้รับความนิยมในการใช้งาน  

มีการจํากัดการโพสต์แต่ละครั้งสามารถพิมพ์ได้ไม่เกิน 140 ตัวอักษร มักใช้ในการแจ้งข่าวสาร  

ความเคลื่อนไหวที่มีความยาวไม่มาก 

 3. เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networking) เป็นเครื่องมือในรูปลักษณะของ

การสร้างเครือข่ายสังคมบนออนไลน์ ทําให้ผู้ใช้งานสามารถติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนในเครือข่ายได้ 

ส่วนประกอบหลักที่มีร่วมกันในเครื่องมือประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้แก่ ประวัติหรือข้อมูล

ส่วนตัว (Profiles) แสดงข้อมูลการเชื่อมต่อระหว่างบุคคลในเครือข่าย (Friends and Connections) 

และการส่งข้อความ (Messaging) เป็นต้น 

 4. การแบ่ งปันสื่ อทางออนไลน์  (Media Sharing) เป็น เครื่ องมือที่ เกี่ ยวกับ 

การแบ่งเป็นสื่อทํางออนไลน์ ผู้ใช้สามารถทําการอัพโหลด (Upload) ไฟล์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นรูป สไลด์ 

หรือวิดีโอ ขึ้นบนพื้นที่บนออนไลน์ เพ่ือแบ่งปันข้อมูลแก่ผู้อ่ืนได้  

จากการศึกษาลักษณะและประเภทของเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์อาจแบ่งตามคุณลักษณะ

ร่วมกันได้ 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มเครื่องมือในการสร้างและจัดการเนื้อหา (2) กลุ่มเครื่องมือใน 

การแบ่งปันและเผยแพร่ (3) กลุ่มเครื่องมือเครือข่ายและติดต่อสื่อสาร ซึ่งมีคุณลักษณะสอดคล้องกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการความรู้ โดยมีความสัมพันธ์ ดังตารางที่ 2.6 
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ตารางที่ 2.6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์กับประเภทของเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ 

ประเภทเทคโนโลยี/เครื่องมือ 

กลุ่มเครื่องมือใน

การสร้ า งและ

จัดการเนื้อหา 

กลุ่มเครื่องมือใน

การแบ่งปันและ

เผยแพร่ 

กลุ่ ม เ ค รื่ อ ง มื อ

เ ค รื อ ข่ า ย แล ะ

ติดต่อสื่อสาร 

1. เทคโนโลยีการสื่อสารและบริหาร

จัดการ 
   

2. เทคโนโลยีสนับสนุนการท างาน

ร่วมกัน 
   

3. เทคโนโลยีในการบันทึกและจัดเก็บ

ความรู้ 
   

4. เทคโนโลยีในการเข้าถึงและถ่าย

โอนความรู้ 
   

จากตารางที่ 2.6 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของเทคโนโลยีในการจัดการ

ความรู้และกลุ่มเครื่องมือสื่อสังคมออนไลน์ จะสังเกตได้ว่ามีลักษณะการใช้งานที่สอดคล้อง ใกล้เคียง

กัน และสามารถทํางานทดแทนกันได้ แสดงให้เห็นถึงความเป็นไปได้ที่จะบูรณาการเอาเครื่องมือสื่อ

สังคมออนไลน์มาใช้ในการดําเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนออนไลน์ 

6.3 ลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนออนไลน์ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนออนไลน์เป็นการดําเนินกิจกรรมของการจัดการความรู้บนพ้ืนที่

เสมือน เป็นช่องทางที่เปิดโอกาสให้สมาชิกภายในองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้องได้แลกเปลี่ยนและแบ่ งปัน

ความรู้ โดยใช้ทรัพยากรและบริการที่มีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันได้มีความพยายามสร้าง

ช่องทางสําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขึ้นในหลายหน่วยงาน รวมถึงการพัฒนาของเว็บไซต์ที่มี

เครื่องมือสําหรับการแบ่งปันข้อมูล ความรู้ เพ่ือให้บุคคลสามารถนํามาใช้ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย

เพ่ิมแต่อย่างใด 
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เพ็ญศรี ศรีสวัสดิ์ (2556) ได้ทําการสรุปลักษณะการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีเพ่ือการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้บนออนไลน์ แบ่งออกเป็น 5 ลักษณะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเว็บไซต์ ศูนย์จัดการความรู้เสมือนจริงในรูปแบบ

เว็บไซต์ มีข้อได้เปรียบด้วนความเร็ว ความประหยัดในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตัวอย่างเช่น โครงการ

นําร่องการจัดการความรู้  (Knowledge Management Center) ของสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานและสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นเว็บไซต์ แต่มีคุณลักษณะที่แตกต่างจาก

เว็บไซต์โดยทั่วไป ทั้งในเชิงโครงสร้างเนื้อหาและระบบการบริหารจัดการ โดยเฉพาะการจัดแบ่ง

เนื้อหา เนื่องจากเนื้อหาที่ปรากฏในศูนย์การจัดการความรู้เสมือนนี้เกิดจากการศึกษาค้นคว้าตาม

หลักการของการจัดการความรู้ มีรูปแบบการนําเสนอเนื้อหาความรู้ 3 ลักษณะ ดังนี้ 

 ลักษณะที่ 1 การนําเสนอในรูปแบบบทความ ซึ่งสมาชิกสามารถส่งบทความของ

ตนเองแสดงความคิดเห็น หรือให้คะแนนบทความได้ ประกอบด้วยกลุ่มความรู้ 3 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่ม

ความรู้ในการปฏิบัติงาน (2) กลุ่มความรู้กระบวนการหรือวิธีปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ และ (3) กลุ่มความรู้

สรุปสาระสําคัญของหนังสือที่เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

 ลักษณะที่ 2 การนําเสนอในรูปแบบกระดานสนทนา (Web Board) ซึ่งสมาชิก

สามารถเข้าไปตั้งกระทู้เพ่ือสอบถาม หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเรื่องต่างๆ ได้ ประกอบด้วยกลุ่มความรู้ 

2 กลุ่ม ได้แก่ (1) กลุ่มความรู้ที่เกิดจากแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ (2) กลุ่มความรู้จากการสอบถาม

ผู้เชี่ยวชาญ 

 ลักษณะที่ 3 การนําเสนอในรูปแบบการเชื่อมโยงไปยังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสมาชิก

สามารถ Download แฟ้มข้อมูล แนะนําเว็บไซต์ในรูปแบบของสารบัญเว็บ (Web Link) หรือ แนะนํา

สื่ออิเล็กทรอนิกส์  ในรูปแบบของสารบัญไฟล์ (Download) กลุ่มความรู้ ในลักษณะนี้  ได้แก่   

กลุ่มความรู้จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในรูปแบบเว็บไซต์ศูนย์จัดการความรู้ เป็นอีกวิธีการหนึ่งใน

การสร้างสรรค์ช่องทํางหรือเครื่องมือสาหรับสมาชิกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ นอกจากนี้ยังเพ่ิมเติมใน

ส่วนขององค์ความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่รวบรวมไว้เพ่ือให้สมาชิกได้ศึกษา เช่น การสรุปสาระสําคัญของ
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หนังสือ (Book Brief) กระบวนการ/วิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ (Best Practices) ความรู้จากสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Knowledge) เป็นต้น 

 2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบบล็อก (Blog) “บล็อก” มาจากคําศัพท์ว่า “Web 

Log” เป็นการบันทึกบทความของตนเอง (Personal Journal) ลงบนเว็บไซต์ โดยเนื้อหาของบล็อก 

นั้นสามารถครอบคลุมได้ทุกเรื่องไม่ว่าจะเป็นเรื่องราวส่วนตัว หรือเป็นบทความเฉพาะด้าน จุดเด่นที่

ทําให้บล็อกเป็นที่นิยม เนื่องจากผู้เขียนบล็อกสามารถบันทึกเพ่ือเล่าเรื่องราวข่าวสาร ความรู้และ

ประสบการณ์ต่างๆ ในสิ่งที่สนใจ เป็นการถ่ายทอดสิ่งที่ถูกบันทึกภายในความคิดออกเป็นตัวหนังสือ

อย่างมีอิสระทางความคิดในรูปแบบที่เป็นตัวของตัวเอง ช่วยดึงความรู้ที่ฝังลึกออกมาได้ และอาจช่วย

ให้ผู้เขียนที่มีความรู้ด้านหนึ่งๆ อยู่แล้วแต่อาจไม่เคยตระหนักว่าตนเองมีได้รับรู้ถึงความเป็นผู้รู้ของ

ตนเอง หรือในทํางตรงกันข้าม ผู้เขียนบางคนอาจตระหนักว่าตนเองมีความรู้ด้านนั้นอยู่แต่ความรู้

ดังกล่าวไม่เคยถูกเรียบเรียงหรือหาเหตุผลสนับสนุนต่อยอดความถูกต้องของความรู้นั้นให้เพ่ิมมากขึ้น 

การใช้ประโยชน์จากบล็อกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถสื่อสารหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ระหว่างผู้เขียนบล็อก และผู้อ่านบล็อกที่เป็นกลุ่มเป้าหมายหรือผู้ที่สนใจในเนื้อหาของบล็อกนั้นๆ ผ่าน

ทํางระบบ Comment ของบล็อก การเขียนบล็อกอนุญาตให้ผู้อ่านแสดงความคิดเห็นต่อความรู้ที่

ผู้เขียนถ่ายทอดลงไปในบล็อก และผู้เขียนได้เขียนโต้ตอบต่อความคิดเห็นเหล่านั้นกลับไปกลับมา  

การเขียนและอ่านบล็อกเป็นวิธีการค้นหาความรู้ และช่วยให้ค้นพบผู้มีความรู้ความชํานาญในด้าน

ต่างๆ ได้ง่ายและรวดเร็วขึ้นไม่ว่าจะเป็นโดยการเขียนบล็อกที่อ้างถึงโดยบล็อกอ่ืนๆเชื่อมโยงไปหา

บทความหรือบันทึกนั้น ๆ หรือการร่วมเป็นสมาชิกของบล็อกชุมชน หรือการอ่านบทความในบล็อกที่

มีการแสดงความคิดเห็นโต้ตอบกันก็ล้วนเป็นการช่วยให้ค้นพบแหล่งค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ ได้

โดยง่าย 

  ลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยบล็อกนั้นจะเกิดขึ้นได้เมื่อมีกลุ่มคนที่มี 

ความสนใจในเรื่องเดียวกัน ร่วมกันเป็นผู้เขียนหรือผู้อ่านบล็อก มีการแสดงความคิดเห็น การตั้ง

คําถาม และการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกัน ลักษณะการแลกเปลี่ยนเชิงวิชาการเช่นนี้แสดงให้เห็น

อย่างชัดเจนในชุมชนบล็อกหลายแห่ง เช่น บล็อกของ Gotoknow เป็นต้น ด้วยคุณลักษณะของบล็อก

ที่สนับสนุนการเข้าถึงความรู้ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว เมื่อผู้เขียนบล็อกมีการเพ่ิมเติมหรือแก้ไข

ความรู้ที่มีอยู่หรือการปรับปรุงเนื้อหา ระบบของบล็อกก็จะดึงเอาข้อมูลส่วนที่มีการแก้ไขนั้นมาใส่ไว้ใน
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ไฟล์ด้วยทันที ด้วยลักษณะเช่นนี้ทําให้ผู้อ่านได้รับข้อมูลที่มีการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ อีกท้ัง

ข้อมูลความรู้ที่สร้างไว้บนบล็อก นักเขียนบล็อกส่วนใหญ่มักเป็นนักปฏิบัติที่มีประสบการณ์และความรู้

ในเรื่องที่เขียน ทําให้ข้อมูลจากบล็อกเป็นข้อมูลที่เชื่อถือได้ สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้สําหรับ

การศึกษาหรืออ้างอิงได้ และเป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน 

 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกระดานสนทนา (Web board) กระดานสนทนา เป็น

เครื่องมือที่ใช้บนเว็บสําหรับการแลกเปลี่ยนบทสนทนา การพูดคุย อภิปราย และแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารระหว่างบุคคลที่มีความสนใจในเรื่องเดียวกันบนเครือข่าย โดยทั่วไปมักเรียกเว็บบอร์ด (Web 

Board) นอกจากนี้ยังมีการใช้ชื่ออ่ืนอีก ได้แก่ กระดานสนทนาออนไลน์ เว็บฟอรัม (Web Forum) 

เมสเซจบอร์ด (Massage Board) และ ดิสคัชชันบอร์ด (Discussion Board) หรือเรียกอย่างสั้นว่า 

บอร์ด (Board) กระดานสนทนาเริ่มต้นใช้ในช่วง 1980-1990 และเริ่มเป็นที่นิยมเพ่ิมขึ้นในปี พ.ศ. 

2539 (ค.ศ. 1996) ซึ่งเป็นปีที่ อินเทอร์เน็ตเริ่มเป็นที่รู้จักกันอย่างแพร่หลาย การวิเคราะห์  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบกระดานสนทนาดาเนินไปในลักษณะของการกําหนดหัวข้อสําหรับ 

การแลกเปลี่ยน เรียกว่า หัวข้อกระทู้ หมายถึง หัวข้อที่ต้องการสนทนาโดยอาจเป็นคําถามปลายเปิด 

หรือข้อความที่ขอความคิดเห็นจากผู้เข้าชม เพ่ือให้ผู้ที่สนใจเรื่องนั้นเข้ามาร่วมในการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็น และมีความหลากหลายในหมวดที่ได้นามาสนทนากับบนกระดานสนทนา เช่น หมวด

เทคโนโลยีและคอมพิวเตอร์ หมวดเกษตร หมวดอาชีพอิสระ หมวดสังคมและการเมือง เป็นต้น  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกระดานสนทนามีลักษณะแบบไม่เป็นทํางการมากนัก อย่างไรก็ตาม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ลักษณะนี้ เป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ต้องการแสวงหาคําตอบหรือวิธีการใน 

การแก้ปัญหาบางประการได้เป็นอย่างดี เนื่องจากกระดานสนทนาจะเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปกําหนด

กระทู้ หรือข้อคําถามข้ึนเองได้ จากการสํารวจกระดานสนทนาในเว็บไซต์ต่างๆ พบว่า การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในลักษณะนี้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ส่วนใหญ่บุคคลที่เข้าร่วมตอบคําถามหรือแสดง 

ความคิดเห็นมักเป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่องเหล่านั้นเป็นอย่างดี หรือเป็นผู้ที่เคยประสบปัญหาในลักษณะ

เดียวกันมาก่อน นอกจากนี้ระบบการจัดเก็บคําถามและคําตอบในฐานข้อมูลของกระดานสนทนายัง

ช่วยให้ผู้ที่สนใจสามารถเรียกดูข้อมูลต่างๆ ที่ตรงกับความสนใจและความต้องการได้ตลอดเวลา 

กระดานสนทนาเป็นเครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเครือข่ายแบบไม่ประสานเวลาซึ่งมี  

การนํามาใช้ในเว็บไซต์ขององค์กรต่างๆ เพ่ือเป็นช่องทํางในการติดต่อสื่อสารกับบุคลากรภายในหรือ
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บุคลากรภายนอกท่ีเกี่ยวข้องโดยเฉพาะอย่างยิ่งในหน่วยงานด้านการศึกษาที่มีบุคลากรกระจายกันอยู่

ทั่วประเทศ จากจุดเด่นของกระดานสนทนาที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถกําหนดคําถามหรือตั้งกระทู้

ขึ้นได้อย่างสะดวก ทําให้กระดานสนทนาเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บน

ออนไลน์อีกลักษณะหนึ่ง 

 4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail) เป็น

เครื่องมือที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารโดยใช้ข้อความเป็นหลักในลักษณะของการสื่อสารแบบไม่ประสาน

เวลา ในระยะเริ่มแรกไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือแก้ปัญหาเรื่องระยะทํางและเวลาใน

การติดต่อสื่อสารให้มีความสะดวกขึ้น รวดเร็วมากข้ึน และสามารถลดค่าใช้จ่ายสาหรับการสื่อสารใน

ระยะไกลทั้งในประเทศและต่างประเทศ กล่าวคือ เมื่อผู้ส่ง ส่งจดหมายหรือข้อมูลไปยัง ที่อยู่อีเมล์ของ

ผู้รับซึ่งอยู่ห่างไกลออกไป ผู้รับสามารถรับข้อความเหล่านั้นได้ทันที และสามารถโต้ตอบ หรือส่งข้อมูล

ย้อนกลับไปยังผู้รับได้ทันทีเช่นกัน นอกจากนี้ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยอํานวยความสะดวกใน

กรณีที่ผู้ส่งต้องการส่งจดหมายหรือข้อมูลให้แก่ผู้รับทีละหลายคนก็สามารถกระทําได้โดยง่าย ต่อมา

พัฒนาการของไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ถูกนํามาใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร โดยจัดกลุ่มผู้รับ

ตามกลุ่มงานหรือสายบังคับบัญชา Google ได้พัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารด้วยไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ที่ เชื่อมโยงบริการและทรัพยากรต่างๆ ที่สนับสนุนความร่วมมือในการทํางาน 

โดยเพ่ิมเติมในส่วนที่เรียกว่า Docs and Spreadsheets ที่ประกอบด้วยการจัดเก็บข้อมูล การจัดการ

ข้อมูล การแลกเปลี่ยนข้อมูลกับกลุ่มสมาชิกท่ีเรียกว่า Collaborators เพ่ือช่วยในการตรวจสอบแก้ไข 

หรือให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมในเรื่องเหล่านั้น และสามารถเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต โดยผ่าน URL เฉพาะ

ของเอกสาร นอกจากนี้ยังมีการเชื่อมโยงให้ผู้ใช้งานสามารถสร้างบล็อกของตนเองเพ่ือจัดส่งข้อมูลที่

จัดทํา ขึ้นและผ่านการตรวจสอบหรือเห็นชอบจากสมาชิกเ พ่ือเผยแพร่ได้ อีกทํางหนึ่ งด้วย 

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือทํางานร่วมกันบนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการใหม่ที่กล่าวได้

ว่ามีความครอบคลุมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือการติดต่อสื่อสารแบบใช้ข้อความเป็นหลัก 

นอกจากนี้การเพ่ิมเติมในส่วนของการอํานวยความสะดวกในการส่งข้อมูลที่สร้างขึ้นเผยแพร่ผ่านทาง

อินเทอร์เน็ตด้วยระบบของโปรแกรม และการเชื่อมโยงสู่การสร้างบล็อกโดยอาศัยทรัพยากร 

ของ  Blogger.com และการถ่ าย โอนข้อมูลจาก  Google Docs and Spreadsheets ช่ วย ให้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถกระจายสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่าง
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รวดเร็ว ผู้อ่านสามารถศึกษาข้อมูลที่ออนไลน์บนอินเทอร์เน็ตหรือจากบล็อกได้ทันที อย่างไรก็ตามจาก

ที่ผู้วิจัยทําการสอบถามผู้ใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ของ Google พบว่า ผู้ใช้บริการไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ยังไม่ทราบว่าปัจจุบัน Google ได้พัฒนาช่องทํางของการทํางานร่วมกันใน

ลักษณะดังกล่าว สําหรับผู้ใช้ที่มีการแลกเปลี่ยนความรู้หรือทํางานร่วมกันทํางทรัพยากรและบริการ

ของ Google โดยมากเป็นอาจารย์ นิสิต นักศึกษา หรือนักวิชาการ ซึ่งแสวงหาเครื่องมือบนเครือข่าย

ที่ช่วยในการเรียนรู้หรือทํางานร่วมกัน หากมีการส่งเสริมให้มีการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ใน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือทํางานร่วมกันในกลุ่มผู้ที่ปฏิบัติงานในลักษณะเดียวกันโดยการแนะนําหรือ

บอกต่อกันไปในกลุ่มผู้ใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว ก็เป็นอีกทํางเลือกหนึ่งในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนาบุคคลและองค์กรอย่างยิ่ง 

 5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) “เครือข่าย

สังคมออนไลน์” หมายถึงกลุ่มบุคคลผู้ติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านสื่อสังคม นอกจากจะส่งข่าวสารข้อมูล

แลกเปลี่ยนกันแล้ว ยังอาจจะร่วมกันทํากิจกรรมที่สนใจด้วยกัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ถูกนํามาใช้ใน

การสืบค้น ความรู้ ข้อเท็จจริง ทั้งด้านภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ ที่ เรียกว่า 

สารานุกรมออนไลน์ ซึ่งสามารถนําไปใช้อ้างอิงได้ เช่น วิกิพีเดีย เป็นต้น มีการนําเครือข่ายสังคม

ออนไลน์มาประยุกต์ใช้สําหรับจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ เช่น การสื่อสารองค์ความรู้ 

เนื้อหาสาระวิชาการ บทความ วีดิทัศน์ รูปภาพ และเสียง ทําให้เกิดการเรียนรู้ในโลกออนไลน์ที่ไม่

จํากัดเฉพาะในชั้นเรียน ทั้งอาจารย์และนักศึกษาสามารถแบ่งปันเนื้อหา องค์ความรู้ ข้อมูล ภาพ และ

เสียง ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์จนเกิดเป็นความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

จากลักษณะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนออนไลน์ทั้ง 5 ลักษณะแสดงให้เห็นถึงความเหมาะสม

ในการใช้งานในบริบทที่แตกต่างกัน ในการเลือกลักษณะเครื่องมือที่จะนําไปใช้งานจริงนั้น 

ควรทําการศึกษาพิจารณาจากความคุ้นเคย และความถนัดของสมาชิก รวมถึงเนื้อหาและกิจกรรม 

ของกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาเป็นตัวกําหนดลักษณะของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนออนไลน์

ต่อไป 
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ตอนที่ 7 แนวคิดเกี่ยวกับพลวัตการเรียนรู้ 

7.1 ความหมายของพลวัตการเรียนรู้ 

Marquardt (1996) ได้ให้ความหมายของ พลวัตการเรียนรู้ไว้ว่า เป็นคุณลักษณะที่ส่งเสริม

ให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่องและยั่งยืนซึ่งจะส่งผลให้สามารถจัดการกับการเรียนรู้และเทคโนโลยีได้

อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้องค์การนั้นก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ แบ่งเป็น 3 ประการคือ ระดับ

การเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้และทักษะการเรียนรู้ 

 Marquardt ได้กล่าวว่า ในระบบย่อยด้านการเรียนรู้ประกอบขึ้นจาก 3 องค์ประกอบ คือ

ระดับของการเรียนรู้ ประเภทของการเรียนรู้ และทักษะการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 1) ระดับของการเรียนรู้ (Level of learning) 

Marquardt (1996) สรุปไว้ว่า การเรียนรู้ในองค์การปรากฏอยู่ 3 ระดับ คือระดับบุคคล 

ระดับกลุ่ม/ทีม และระดับองค์การ ซึ่งองค์กรแห่งการเรียนรู้มีการพัฒนาการส่งเสริมสมรรถนะของทั้ง 

3 ระดับการเรียนรู้สูงสุด 

การเรียนรู้ในระดับบุคคล (Individual Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงทักษะความเข้าใจที่

ถ่องแท้ ความรู้ ทัศนคติ และค่านิยมของคนคนหนึ่ง ตลอดจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียน 

การสอนโดยใช้เทคโนโลยี และการสังเกต 

การเรียนรู้ของกลุ่ม หรือ ทีม (Group of Team Learning) มีนัยของการเพ่ิมขึ้นของความรู้ 

ทักษะ และขีดความสามารถ (Competency) ที่ซึ่งเกิดมาจากความสําเร็จภายในกลุ่มหรือทีมโดยกลุ่ม

หรือทีม 

การเรียนรู้ขององค์การ (Organization Learning) เป็นการนําเสนอด้านสติปัญญาที่เพ่ิมขึ้น 

และทําให้เกิดสมรรถนะที่มีผลิตภาพตลอดจนความผูกพัน (Commitment) ในองค์การอย่าง

กว้างขวางและมีโอกาสสําหรับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สิ่งที่แตกต่างไปจากพ้ืนฐานการเรียนรู้ของ

บุคคลและการเรียนรู้ของกลุ่ม/ทีม มีอยู่ 2 ประการ คือ ประการแรก การเรียนรู้ขององค์การปรากฏ

ขึ้นโดยการแบ่งปันความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ความรู้ และแบบแผนทํางความคิดของสมาชิกในองค์การ 
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ประการต่อมาการเรียนรู้ขององค์การสร้างขึ้นจากความรู้และประสบการณ์ในอดีต ภูมิหลังของ

องค์การขึ้นอยู่ที่กลไกที่เกี่ยวกับระบบขององค์การ (เช่น นโยบาย กลยุทธ์ หรือรูปแบบต่างๆ  

ที่เกิดขึ้น) เพื่อที่จะใช้ในการรักษาความรู้ไว้กับองค์การสรุปได้ว่าการเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงทักษะ 

ทัศนคติโดยเริ่มจากการที่บุคคลในองค์การมีการเรียนรู้แล้วขยายขอบเขตความรู้ไปสู่กลุ่มหรือทีม  

ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ของสมาชิกในองค์การแล้วเกิดเป็นการเรียนรู้ขององค์การโดยนําไป

ผนวกเข้ากับความรู้ ประสบการณ์และภูมิหลังขององค์การเพ่ือรักษาความรู้เอาไว้ 

สรุปได้ว่าการเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงทักษะ ทัศนคติโดยเริ่มจากการที่บุคคลในองค์การมี

การเรียนรู้แล้วขยายขอบเขตความรู้ไปสู่กลุ่มหรือทีม ซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ของสมาชิกใน

องค์การแล้วเกิดเป็นการเรียนรู้ขององค์การโดยนําไปผนวกเข้ากับความรู้ ประสบการณ์และภูมิหลัง

ขององค์การเพื่อรักษาความรู้เอาไว้ 

2) ประเภทของการเรียนรู้ (Types of Learning) 

Marquardt (1996) ให้ความเห็นว่า แนวทํางหรือประเภทของการเรียนรู้ต่างๆ นั้นสําคัญ 

และมีคุณค่าต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ แม้ว่าในแต่ละประเภทจะมีความแตกต่าง มีความคาบเกี่ยว 

และมีส่วนดีของการเรียนรู้ในหลายๆ ประเภทรวมอยู่ ตัวอย่างเช่น การเรียนรู้โดยการปฏิบัติ (Action 

Learning) ก็อาจจะแบ่งออกเป็นการเรียนรู้ที่เกิดจากการปรับตัว (Adaptive) หรือการคาดการณ์ 

(Anticipatory)  

ในการกล่าวถึงการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ มานั้นเพ่ือเพ่ิมความเข้าใจต่อความหมายของศัพท์

ที่ผู้รู้ได้นิยามไว้ ผู้วิจัยจึงเสนอพอเป็นสังเขป ได้แก่ 

Adaptive Learning การเรียนรู้ที่จะต่อกร (Coping) กับเหตุการณ์ในรูปการที่มีปฏิกิริยา

ย้อนกลับ (Reactive) เช่น เมื่อเกิดปัญหาถึงจะลงมือแก้ไข หรือแสดงแบบแผนของพฤติกรรมที่เป็น

การตอบสนอง (Responsive) (Senge, 1990 อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2540) เป็นการมอง

โลกด้วยวิธีที่เป็นอยู่ มีอะไรก็แก้ไขกันไปตามอาการ โดยไม่ได้ดูไปถึงอนาคตที่มุ่งหมายกับสภาพ 

การเรียนรู้ในปัจจุบันว่าเป็นอย่างไร ถือเป็น Single-loop learning (Senge, 1990 อ้างถึงใน วีรวุธ  

มาฆะศิรานนท์, 2542) Collective Learning หรือ Single-Loop Learning การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นแก่

องค ์

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 135 

การเมื่อทํางานบรรลุผลที่ต้องการ คือ เกิดความสอดคล้องระหว่างแนวทํางปฏิบัติและผลที่

เกิดขึ้นอย่างแท้จริง หากไม่สอดคล้องก็นําไปสู่การแก้ไขปรับปรุงปฏิบัติ (Argyris, 1978 อ้างถึงใน  

วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2540) 

Generative Learning หรือ Double-Loop Learning เกิดเมื่อสิ่ งที่ตั้ ง ใจมุ่ งหวัง ไว้กับ 

ผลการกระทําที่ปรากฏไม่สอดคล้องกัน และองค์การมีการเรียนรู้แก้ไขปรับปรุงให้บังเกิดความ

สอดคล้องในที่สุด การเรียนรู้แบบนี้จึงเป็นการมุ่งสร้างสิ่งใหม่ๆ ให้เกิดขึ้นในองค์การ เป็นการคิดคํานึง

มุ่งอนาคตมากกว่ามุ่งอดีต องค์กรแห่งการเรียนรู้จะบรรลุผลได้ต้องมีทีมพนักงานที่ใช้ความคิดแบบ

สร้างสรรค์เสมอในการปฏิบัติงาน อันจะนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงองค์การไปในทํางที่ดีขึ้น (วีระวัฒน์ 

ปันนิตามัย, 2540) เป็นการมองโลกวิธีใหม่ เน้นการมองอนาคต (Shared Vision) คิดและปฏิบัติให้

เป็นระบบ (Systems Thinking) อย่างต่อเนื่อง แล้วจึงนําผลกลับมาพินิจวิเคราะห์ใหม่ว่าเป็นอย่างไร 

ด้วยความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal Mastery) และแรงมุ่งมั่นใฝ่ดี (Creative Tension)ถือเป็น 

Double-Loop Learning (Senge, 1990 อ้างถึงใน วีรวุธ มาฆะศิรานนท์, 2541) 

Marquardt (1994) ได้นําประเภทของการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านการเรียนรู้มาสร้างเป็น

กิจกรรมเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้มีหลายประเภท โดยแต่ละวิธีจัดว่าเป็นสิ่งสําคัญและมีค่าต่อ

การนําไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ถึงแม้ว่าแต่ละชนิดจะมีวิธีที่แตกต่างกันแต่ก็คาบเกี่ยวและช่วยทําให้

การเรียนรู้ที่หลากหลายนั้นสมบูรณ์ ประเภทของการเรียนรู้ดังกล่าวในที่ นี้ Marquardt ได้แบ่ง

ประเภทของการเรียนรู้ออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ การเรียนรู้จากการปรับตัว (Adaptive Learning) 

การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory Learning) การเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ (Deutero Learning) 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) มีรายละเอียดดังนี้ 

1. การเรียนรู้จากการปรับตัว (Adaptive Learning) เป็นการเรียนรู้ที่บุคคลหรือ

องค์การเรียนจากประสบการณ์และปฏิกริยาสะท้อนกลับ มีกระบวนการในการเรียนรู้ดังนี้คือ องค์การ

มีการปฏิบัติไปสู่เป้าหมาย ผลลัพธ์ต่างๆ ของการกระทํามาจากทั้งภายในและภายนอก ผลของ 

ความเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ และการกระทําใหม่หรือการปรับเปลี่ยน 

โดยริเริ่มบนพ้ืนฐานของสิ่งที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติเดิมในองค์การ (Marquardt, 1996) Senge  

(อ้างใน วีรวัฒน์ ปันนิตามัย,2540) เรียก Adaptive Learning ว่าเป็นการเรียนรู้ต่อกร (Coping) กับ
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เหตุการณ์ในรูปของการมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Reactive) เช่นเมื่อเกิดปัญหาถึงจะลงมือแก้ไขหรือแสดง

แบบแผนของพฤติกรรมที่เป็นการตอบสนอง (Responsive)  

2. การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory Learning) เป็นกระบวนการของการ

ได้มาซึ่งความรู้จากการคาดหวังในอนาคต เป็นวิธีการของวิสัยทัศน์-ผลสะท้อนกลับ-การปฏิบัติ เพ่ือ

ค้นหาการหลีกเลี่ยงประสบการณ์และผลลัพธ์เชิงลบโดยการจําแนกโอกาสของอนาคตที่ดีที่สุด

เช่นเดียวกับการค้นพบวิธีที่องค์การจะประสบความสําเร็จ 

3. การเรียนรู้เพ่ือเรียนรู้ (Deutero Learning) เกิดขึ้นเมื่อองค์การเรียนจะสะท้อนโดย

วิพากษ์อยู่บนการยอมรับสมมติฐาน Argyris และ Schon (อ้างใน Marquardt, 1996)เรียกว่า 

“เรียนรู้เกี่ยวกับการเรียนรู้” (Learning about Learning) องค์การสนับสนุนการเรียนรู้ในเชิงรุกนี้จะ

ทําให้สมาชิกมีความรู้เกี่ยวกับบริบทขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ค้นพบว่าอะไรคือสิ่งที่เอ้ือหรือขัดขวาง

ต่อการเรียนรู้ สามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่สําหรับการเรียนรู้ สามารถประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นได้ การเรียนรู้

เชิงรุกเป็นการเรียนรู้เชิงองค์การประเภทที่มุ่งสร้าง (Generative) และสร้างสรรค์ (Creative)  

โดยเพิ่มอํานาจ (Empower) ให้พนักงานทีม่ีการปฏิบัติเชิงรุก (Proactive) สะท้อน (Reflective) และ

สร้างสรรค์การเรียนรู้ของตนเอง  

4. การเรียนรู้จากการปฏิบัติ  (Action Learning) Marquardt ให้ความสําคัญว่า 

การปฏิบัตินั้นเป็นเครื่องมือที่มีคุณค่ามาก นับเป็นสถาปัตยกรรมแรกเริ่มของแนวคิดขององค์กรแห่ง

การเรียนรู้ (the earliest architects of concept of learning organization) โดย Revans (1980) 

การเรียนรู้โดยการปฏิบัติเกี่ยวข้องกับปัญหาที่แท้จริง มุ่งสู่การเรียนรู้และการดําเนินการแก้ไขอย่าง

จริงจัง Revans กล่าวว่า “ไม่มีการเรียนรู้โดยปราศจากการปฏิบัติ และไม่มีการปฏิบัติโดยปราศจาก

การเรียนรู้ ดังนั้นจึงเขียนสมการไว้ว่า การเรียนรู้ = การสอนอย่างเป็นขั้นตอน (ความรู้ที่ใช้ในปัจจุบัน) 

+  ก า ร ถ าม  ( คํ า ถ ามที่ เ จ า ะลึ ก ใ นสิ่ ง ที่ ยั ง ไ ม่ รู้ )  ( Learning = Programmed Instruction  

(i.e., knowledge in current use) + Question (fresh insights into what is not yet know) or 

P + Q ) การเรียนรู้โดยการปฏิบัตินั้นสร้างขึ้นจากประสบการณ์และความรู้ รวมทั้งทักษะของแต่ละ

บุคคลหรือกลุ่ม กลุ่มใช้การเรียนรู้โดยการปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบงานที่ยากหรือปัญหาในองค์การ ทําให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงและนําผลลัพธ์ไปสู่องค์การสําหรับทบทวนและเรียนรู้ประโยชน์ของการเรียนรู้

โดยการปฏิบัติคือ 1) การพัฒนาทักษะและความรู้ ตลอดจนกระบวนการที่สะท้อนเป็นการปฏิบัติเมื่อ
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เกิดการแก้ปัญหา 2) การเปลี่ยนแปลงองค์การเกิดข้ึนเมื่อมีผู้เข้าร่วมแก้ปัญหาขององค์การจากมุมมอง

ใหม ่

จากประเภทของการเรียนรู้ที่กล่าวมาข้างต้นนี้จะเห็นได้ว่าการเรียนรู้จากการปรับตัวเป็น 

การเรียนรู้ที่อยู่บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติอย่างที่เคยเป็นอยู่ ส่วนการเรียนรู้จากการคาดการณ์เป็น 

การเรียนรู้ที่ผ่านกระบวนการคิดว่าจะหลีกเลี่ยงที่จะไม่ให้เกิดสิ่งที่ไม่ต้องการ และค้นหาวิธีที่จะทําให้

องค์การประสบความสําเร็จและการเรียนรู้เพื่อเรียนรู้เป็นวิธีการเรียนรู้ที่มีการสร้างสรรค์เพราะจะช่วย

ค้นหาว่าอะไรคือสิ่งที่เอ้ือหรือขัดขวางการเรียนรู้ซึ่งจะช่วยให้องค์การสามารถสร้างกลยุทธ์ใหม่สําหรับ

การเรียนรู้ได้ และการเรียนรู้โดยการปฏิบัตินั้น เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาใน 

การทํางาน ด้วยความร่วมมือกันระหว่างผู้ร่วมงาน เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์จากการเผชิญปัญหา

และหาโอกาสสรุปแนวทางในการแก้ไขสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นในการทํางานในขณะนั้น และผลลัพธ์

ของการเรียนรู้จะต้องสามารถเพ่ิมผลผลิตให้กับองค์การได้จริง 
 

3) ทักษะการเรียนรู้ (Skills (Disciplines) of Organizer Learning)  

ในหัวข้อทักษะการเรียนรู้นี้ Marquardt ได้นําแนวความคิดในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของ Senge (1990) ที่ ได้จําแนกวินัย/ทักษะ ในการเรียนรู้ ไว้  5 วินัยไว้ในหนังสือ“The Fifth 

Discipline” อันประกอบด้วย คิดเป็นระบบครบวงจร ความเชี่ยวชาญแห่งตน รับรู้ภาพลักษณ์โลก

รอบตัวอย่างถูกต้อง สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน และเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม ซึ่ง Marquardt (1996) ได้เพ่ิม

อีก 1 ทักษะ คือ เสวนา (Dialogue) รายละเอียดแต่ละทักษะมีดังนี้ 
 

1. คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) Marquardt (1996) กล่าวว่า การคิดเป็น

ระบบครบวงจร เป็นเครื่องมือที่มีพลังต่อการเอ้ือต่อการเรียนรู้ขององค์การโดยเน้นว่า องค์การ

เปรียบเสมือนเครือข่ ายขนาดใหญ่ของศูนย์ย่อย ( Nodes) ในการติดต่อประสานภายใน  

การเปลี่ยนแปลงทั้งมีแผนหรือไม่มีแผนการเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถกระทบต่อส่วนอ่ืนๆ ขององค์การ 

เป็นกรอบแนวคิดที่ช่วยสร้างความชัดเจนของแบบแผนอย่างเต็มที่ และช่วยให้เรามองว่าจะ

เปลี่ยนแปลงแบบแผนต่างๆ อย่างมีประสิทธิผลได้อย่างไร 

2. ความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal Mastery) Marquardt (1996) กล่าวว่าบุคคลที่มี

ความเชี่ยวชาญแห่งตนจะแสดงระดับความชํานาญพิเศษของผู้ที่มีความผูกพันที่ จะเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(Lifelong Learning) โดยที่ทักษะของสมาชิกจะได้รับการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง  Senge มองว่า 
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ความเชี่ยวชาญแห่งตนนั้นเป็นเสาหลัก (Cornerstone) ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ลักษณะการเรียนรู้

ของคนในองค์การจะสะท้อนให้เห็นการเรียนรู้ขององค์การ สมาชิกของคนในองค์กรแห่งการเรียนรู้มี

ความกระตือรือร้นสูง การเรียนรู้ต่างๆ ที่เกิดขึ้นเป็นไปในลักษณะต่อเนื่อง เป็นการเรียนรู้เพื่อขยายขีด

ความสามารถในระดับบุคคล และการสร้างสรรค์ให้บังเกิดผลลัพธ์ที่ปรารถนา และเป็นการสร้างสรรค์

สภาพแวดล้อมขององค์การให้เกิดขึ้นในอันที่จะช่วยสนับสนุนให้มวลสมาชิกขององค์การที่มีความ

เชี่ยวชาญแห่งตน มีความกระตือรือร้น สนใจและใฝ่หาที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เสมอ มีความปรารถนา

เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของตนเองไปสู่จุดหมาย และความสําเร็จที่ได้กําหนดไว้ (Senge ,1991 อ้างถึงใน 

วิศิษฐ์ ชูวงศ์, 2540) 

3. เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) องค์กรแห่งการเรียนรู้ เกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อมี 

การการรวมพลังของกลุ่มต่างๆ ภายในองค์การเป็นการรวมตัวของทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงสมาชิก

ในทีมได้มีโอกาสเรียนรู้ต่างๆ ร่วมกัน โดยการสื่อข้อมูลแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ์  

ซึ่งกันและกัน โดยลดลักษณะที่จะก่อให้เกิดอิทธิพลครอบงําแนวความคิดของบุคคลอ่ืนออกไป และ

กระตุ้นให้เกิดการอภิปรายอย่างกว้างขวางภายในทีม Marquardt (1996) ได้เสนอส่วนประกอบ

สําคัญ 3 ข้อ สําหรับการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม คือ 1) ความจําเป็นในการคิดอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับ

ประเด็นที่ซับซ้อน โดยที่ทีมอาจจะเรียนรู้ด้วยการโยงศักยภาพทางความคิดที่หลากหลายให้กลายเป็น

ความคิดที่ชาญฉลาดและเป็นหนึ่งเดียว 2) ความจําเป็นในการคิดสิ่งใหม่และประสานการปฏิบัติ  

3) ความสามารถในการส่งเสริมและกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้อื่นในทีม 

4. รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) หมายถึง ภาวะทางจิต ซึ่งจะ

เป็นตัวสะท้อนต่อพฤติกรรมของคนในองค์การนั้นๆ ในการตั้งข้อสมมติฐาน เพ่ืออธิบายปรากฏการณ์

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อสมาชิกองค์การมีสติที่เอ้ือต่อการสะท้อนภาพที่

ถูกต้องขัดเจน และมีการจําแนกแยกแยะโดยมุ่งหวังที่จะปรับปรุงให้เกิดความถูกต้องในการมองโลก

และปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งการทําความเข้าใจในวิธีการที่จะสร้ างความชัดเจนเพ่ือ 

การตัดสินใจอย่างถูกต้อง และมีวิธีการตอบสนองความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถ

ทางความคิด (Mental Ability) ที่ไม่ผันแปรหรือท้อถอย เมื่อต้องเผชิญกับวิกฤติต่างๆ (Senge อ้างถึง

ใน วิศิษฐ์ ชูวงศ ซ่ึง Marquardt (1996) ได้อ้างถึงคําพูดของ Senge ไว้ว่าเป็นความสามารถที่

จะดําเนินการสนทนาเพ่ือการเรียนรู้ที่ถามหาและสนับสนุนความสมดุล ที่ซึ่งสมาชิกเปิดโอกาสให้กับ
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ความคิดที่มีประสิทธิผลและสร้างความคิดที่เปิดเผยส่งอิทธิพลต่อผู้อ่ืน และแบบแผนทางความคิดเป็น

ภาพหรือมุมมองของเราต่อเหตุการณ์สถานการณ์ กิจกรรม หรือแนวคิดอื่นๆ 

5. สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision) Marquardt (1996) กล่าว่าการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน

เป็นสิ่งที่มีคุณค่าสําหรับองค์กรแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากเป็นการกําหนดจุดเน้นและพลังในการเรียนรู้ 

เป็นการสร้างทัศนะของความร่วมมือกันอย่างยึดมั่นของสมาชิกในองค์การเพ่ือพัฒนาภาพในอนาคต 

และต้องการที่จะมุ่งไปสู่ความปรารถนาร่วมของสมาชิกทั้งองค์การ มีมุมมองร่วมกันเกี่ยวกับ

ปรากฏการณ์แห่งความเปลี่ยนแปลงและอนาคตขององค์การ เพ่ือช่วยให้สมาชิกเกิดการยอมรับ 

ยินยอมพร้อมใจ และให้ข้อผูกพันต่อจุดมุ่งหมายในการดําเนินงานด้านต่างๆ ขององค์การที่ต้องการ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องเป็นองค์การที่สมาชิกทุกคนได้รับการ

พัฒนาวิสัยทัศน์ของตนให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์รวมขององค์การ ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการการรวม

พลังของสมาชิกที่มีความคาดหวังและความก้าวหน้าต่อไปภายใต้จุดมมุ่งหมายเดียวกันของคนทั้ง

องค์การ (Senge อ้างถึงใน วิศิษฐ์ ชูวงศ์, 2540) 

6. การเสวนา (Dialogue) เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรมีเวทีที่จะพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในเรื่อง

งาน เพ่ือช่วยกันค้นคว้าหาวิธีใหม่ๆ ในการทํางาน แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้

บุคลากรได้มีโอกาสและกล้าแสดงความคิดเห็น รวมทั้งเป็นการส่งเสริมความเสมอภาคในองค์การด้วย 

เป็นการสื่อสารที่ที่มีคุณภาพสูง ทั้งการฟังและการแลกเปลี่ยนMarquardt (1996) เสนอว่า การ

เสวนานั้นเป็นสื่อที่สําคัญสําหรับการติดต่อ การประดิษฐ์ และการประสานการเรียนรู้ และการปฏิบัติ

ในสถานที่ทํางาน เป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ขององค์การเนื่องจากเป็นการส่งเสริมการรวบรวม

ความคิดและการสื่อสาร การเสวนาเป็นการผลักดันองค์การไปสู่ความมีสติปัญญาร่วมกันของกลุ่ม 

ด้วยการเป็นเครื่องมือที่ใช้มองโลกเป็นอนุภาคโดยรวมมากกว่าเป็นส่วนที่แบ่งแยกออกจากกัน และ

ผลักดันให้เรามุ่งเน้นการเปิดเผยและการถามคําถามว่าทําไมและอย่างไร เป็นอิทธิพลของการรับรู้

ภายในอย่างที่เราเข้าใจความเป็นจริง 
 

ทักษะทั้ง 6 ประการที่ Marquardt (1996) ได้จําแนกไว้นั้น ได้นํามาจากแนวคิดของ Senge 

นั่นเอง ซึ่งในหัวข้อทักษะที่ 6 การเสวนานั้น ถึงแม้ว่า Senge ไม่ได้แยกออกมาเป็นหัวข้อใหญ่ที่ชัดเจน 

แต่ก็ได้กล่าวถึงไว้ในหัวข้อใหญ่ของการเรียนรู้เป็นทีม 
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สรุปได้ว่า การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สังเกตได้ มีการพัฒนาให้เกิดทักษะใน

ด้านต่างๆ ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น มีความ

กระตือรือร้น สนใจทํางานมากขึ้น อันจะส่งผลให้องค์การนั้นเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องแล้วพัฒนา

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ในที่สุด 
 

7.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพลวัตการเรียนรู้ 

 ศุภมาส อติไพบูลย์ (2544) ได้ศึกษาเรื่องตัวแปรคัดสรรที่ส่งผลต่อลักษณะพลวัตการเรียนรู้

ของครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ สังกัดสานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แห่งชาติ จากผลการวิจัยพบว่า ครูในโรงเรียนแกนนําปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้มีลักษณะพลวัต 

การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก โดยลักษณะที่พบมาก 3 อันดับแรก คือ ครู ในโรงเรียนทุกคนสามารถ

ทํางานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ทําให้โรงเรียนเจริญก้าวหน้า ครูกระตือรือร้น สนใจ ใฝ่หาความรู้ต่างๆ  

ที่ทันสมัย เพ่ือพัฒนางานสอน และครูจําเป็นต้องศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอนอกจากนียั้งพบตัว

แปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครู คือ ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูได้

คิดค้นวิธีการสอนอย่างอิสระ นักเรียนเป็นส่วนสําคัญให้ครูพัฒนาการสอน และกิจกรรมต่างๆ ภายใน

โรงเรียนส่งเสริมให้ครูทํางานร่วมกับผู้ อ่ืนได้ดีขึ้น ในขณะที่ ผู้นําแบบเผด็จการและวิชาที่สอน  

(ไทยและสลน.) มีความสัมพันธ์ทางลบต่อลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครู 

 จรรยาพร ก่อเกียรติคุณ (2553) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะครู พฤติกรรม

ผู้นํา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กับพลวัตการเรียนรู้ของ

ครูมัธยมศึกษา ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า ครูมัธยมศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

เขตกรุงเทพมหานครมีลักษณะพลวัตการเรียนรู้ในระดับมาก 3 อันดับแรก ได้แก่  ครูคิดว่าการศึกษา

หาความรู้เพ่ิมเติมอยู่ตลอดเวลาช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการทํางาน  ครูรู้ว่าตนเองควรเรียนรู้เพ่ิมเติม

เพ่ือจะประโยชน์ต่อการเรียนการสอน และ  ครูมักแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอมาพัฒนาการเรียน

การสอนของตนเอง ตัวแปรที่สามารถอธิบายลักษณะการมีพลวัตการเรียนรู้ของครูได้แก่ 1) ครูนํา

ความรู้จากอินเทอร์เน็ตมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครู 2) ครูได้รับความรู้จักการเข้าร่วมสัมมนา

วิชาการที่จัดโดยหน่วยงานภายนอก 3) ผู้บริหารสามารถนําพาครูปฏิบัติงานสําเร็จตามเป้าหมายที่
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กําหนด 4) ครูพูดคุยกับเพ่ือนครูเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านเนื้อหาการสอนแบบพบปะหรือสนทนากัน 

5) ครูใช้โทรศัพท์ติดต่อสื่อสารกับเพ่ือนครูในการขอคําปรึกษา 6) ครูอ่านตําราหรือบทความวิชาการที่

เพ่ือนครูเขียนเผยแพร่ 7) ผู้บริหารกําหนดนโยบาย เป้าหมาย และกระบวนการปฏิบัติงานของครูไว้

เป็นลายลักษณ์อักษร 8) งานที่ได้รับมอบหมายฝ่ายกิจการนักเรียน และ 9) ผู้บริหารพิจารณาสั่งการ

ด้วยตนเองทุกเรื่อง ตัวแปรทางลบ 2 ตัว ได้แก่ 10) ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านทางโทรศัพท์ และ  

11) ครูมีเว็บล็อกสําหรับเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  

 ดารรัตน์ ลี้เสริมสุขสิริ (2553) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วย 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างพลวัตการเรียนรู้สําหรับพนักงานธนาคาร

พาณิชย์ ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนรู้จาก 

การปฏิบัติแบบผสมผสานเพ่ือเสริมสร้างพลวัตการเรียนรู้สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย์ 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) กลุ่ม/สมาชิกพนักงานธนาคาร 2) ปัญหาในงานธนาคาร  

3) วัฒนธรรมองค์กรธนาคาร 4) เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ผู้เชี่ยวชาญ และ 6) ทีมการจัดการความรู้ 

2. ขั้นตอนการเรียนรู้ของรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบผสมผสาน เพ่ือ

เสริมสร้างพลวัตการเรียนรู้สําหรับพนักงานธนาคารพาณิชย์ มี 6 ขั้น คือ 1) ขั้นปฐมนิเทศและจัดตั้ง

กลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ 2) ขั้นกําหนดปัญหาในงานแต่ละกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ3) ขั้นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในงานธนาคาร 4) ขั้นการสร้างองค์ความรู้ในงานธนาคาร 5) ขั้นการปฏิบัติจริงในงานธนาคาร 

และ 6) ขั้นการวัดและการประเมินผล 3. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่ม ทั้ง 3Cs ประกอบด้วย

พฤติกรรมการร่วมมือของกลุ่ม พฤติกรรมการสื่อสารของกลุ่ม และพฤติกรรมพันธะสัญญาของ 

กลุ่ม ผลคะแนนการประเมินตนเองด้านพฤติกรรม หลังการทํากิจกรรมการจัดการความรู้ด้วย 

การเรียนรู้จากการปฏิบัติแบบผสมผสาน สูงกว่าก่อนทํากิจกรรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพลวัตการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่าพลวัตการเรียนรู้เป็นคุณลักษณะที่

จะทําให้บุคคลพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน แล้วนําความรู้ของตนเองไป

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกอ่ืนๆ ทําให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้ แล้วนําความรู้ที่ได้แลกเปลี่ยนไป

ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน ทําให้เกิดเป็นองค์ความรู้ขององค์กร 
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ตอนที่ 8 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

8.1 ความหมายของรูปแบบ 

 รูปแบบหมายถึงสิ่งที่สร้างและพัฒนาขึ้น เพ่ือใช้ในการทํางานอย่างใดอย่างหนึ่ง มีนักวิชาการ

หลายท่านได้ให้ความหมายของคําว่า “รูปแบบ” ดังต่อไปนี้ 

อุทัย บุญประเสริฐ (2516 : 31) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์

ขององค์ประกอบที่สําคัญ ๆ ในเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะ    

สวัสดิ์ สุคนธรังสี (2520 : 206) กล่าวถึง รูปแบบว่า หมายถึงตัวแทนที่สร้างขึ้นเพ่ืออธิบาย

พฤติกรรมของลักษณะบางประการของสิ่งที่เป็นจริงอย่างหนึ่ง 

พูลสุข หิงคานนท์ (2540 : 50) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างทางความคิด 

องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่างๆ ที่สําคัญของเรื่องที่ศึกษา 

เยาวดี วิบูลย์ศรี (2544 : 27) ให้นิยามคําว่า รูปแบบหรือแบบจําลองว่า คือ วิธีการที่บุคคลใด

บุคคลหนึ่งได้ถ่ายทอดความคิด ความเข้าใจ ตลอดทั้งจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณ์หรือเรื่องราวใดๆ 

ให้ปรากฏ โดยใช้การสื่อสารในลักษณะต่างๆ เช่น ภาพวาด ภาพเหมือน แผนภูมิ แผนผังต่อเนื่อง  

หรือสมการทางคณิตศาสตร์ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย และในขณะเดียวกันสามารถนําเสนอเรื่องราวหรือ

ประเด็นต่างๆ ได้อย่างกระชับภายใต้หลักการอย่างมีระบบ 

วรรณกร ทวีแก้ว (2553) สรุปความหมายของรูปแบบไว้ว่า หมายถึง สิ่งที่สร้างขึ้นมาจาก 

การนําหลักการ ทฤษฎี แนวทาง หรือแนวคิดที่ผู้เสนอรูปแบบได้ศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ืออธิบาย

หรือแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่สําคัญ ๆ ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ให้เข้าใจ

ได้ง่ายขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 

ชนาธิป พรสกุล (2557) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับรูปแบบไว้ว่า  เป็นแบบแผนการดําเนินการ

ที่จัดเป็นระบบมีความสอดคล้องกับทฤษฎี หรือหลักการที่ได้มีการพิสูจน์หรือทดสอบแล้วว่า 

มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยให้เกิดปรากฏการณ์ได้ตามจุดมุ่งหมายของรูปแบบ 
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ทิศนา แขมมณี (2560) ได้ให้ความหมายของรูปแบบไว้ว่า รูปแบบ หมายถึงเครื่องมือทาง

ความคิดที่บุคคลใช้ในการสืบสอบหาคําตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น โดยสร้างมา

จากความคิด ประสบการณ์ การใช้อุปมาอุปมัย หรือจาก แนวคิด ทฤษฎี หลักการต่างๆ และ

แสดงออกในลักษณะใด ลักษณะหนึ่ง 

Good (1973 : 370) ได้สรุปความหมายของคําว่ารูปแบบไว้ 4 ความหมาย คือ 

1.  เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างหรือทําซ้ํา 

2.  เป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เช่น การออกเสียงภาษาต่างประเทศ เพ่ือให้

ผู้เรียนได้เลียนแบบ เป็นต้น 

3.  เป็นแผนภูมิ ซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นหลักการหรือแนวคิด 

4.  เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมตัวกันเป็นตัว

ประกอบและสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตรทางคณิตศาสตร์ หรือบรรยาย

เป็นภาษาก็ได้ 

Bardo and Hardman (1982 : 70) ได้ขยายความของรูปแบบว่า รูปแบบสิ่งที่พัฒนาขึ้น 

เพ่ือบรรยายคุณลักษณะที่สําคัญ ๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ ง เพ่ือให้ง่ายต่อการทํา 

ความเข้าใจ รูปแบบจึงไม่ใช่การบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียดทุกแง่ทุกมุม  

ส่วนการที่จะระบุว่ารูปแบบหนึ่ง ๆ จะต้องมีรายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบ

นั้นๆ ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง ไม่ได้มีข้อกําหนดตายตัว ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์แต่ละอย่าง

และวัตถุประสงค์ของผู้สร้างรูปแบบที่ต้องการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ อย่างไร  

Tosi and Carroll (1982 : 163) กล่าวว่า รูปแบบเป็นนามธรรมของของจริงหรือภาพจําลอง

ของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง มีทั้งรูปแบบเชิงกายภาพ (physical model) และรูปแบบ 

เชิงคุณลักษณะ (qualitative model) 

Stoner and Wankel (1986 : 12) ให้ความหมายของรูปแบบว่า เป็นการจําลองความจริง

ของปรากฏการณ์เพ่ือทําให้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์นั้น ๆ ได้ง่ายข้ึน  
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Willer (1986 : 15) กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสร้างความคิดรวบยอดของชุดปรากฏการณ์ 

ด้วยวิธีการของเหตุผลที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิดความกระจ่างชัดในนิยาม ความสัมพันธ์และข้อเสนอ

ของระบบรูปนัยที่เก่ียวข้อง 

Keeves (1988 : 559) ระบุว่ารูปแบบ หมายถึง การแสดงโครงสร้างเ พ่ือใช้ศึกษา

ความสัมพันธ์ของตัวแปร   

Daft (1992 อ้างถึงใน วิสุทธิ์   วิจิตรพัชราภรณ์, 2547 : 10) ให้ความหมายว่า รูปแบบ 

หมายถึง ตัวแทนอย่างง่าย ๆ ที่ใช้เป็นเครื่องมืออธิบายมิติหรือปรากฏการณ์ที่สําคัญๆ บางมิติของ

องค์การ 

จากความหมายของรูปแบบที่นักวิชาการได้ให้ไว้ข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง 

แบบจําลองหรือตัวแบบของปรากฏการณ์ต่างๆ ที่ผ่านการศึกษาและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือแสดงหรือ

อธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น โดยสร้างหรือพัฒนาขึ้นจากหลักปรัชญา ทฤษฎีหลักการ 

แนวคิดและความเชื่อที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นการแสดงโครงสร้างทางความคิดหรือองค์ประกอบ  

และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่สําคัญเป็นขั้นเป็นตอนสําหรับถ่ายทอดความสัมพันธ์  

ขององค์ประกอบโดยใช้สื่อ หรือเครื่องมือเข้าช่วยเพ่ือทําให้เกิดความรู้ เข้าใจได้ง่ายและกระชับถูกต้อง 

สามารถวัดตรวจสอบ และเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจได้ เพ่ือนํามาใช้ในการดําเนินงานให้บรรลุ

ตามจุดมุ่งหมายท่ีกําหนดไว้ 

8.2 ประเภทของรูปแบบ 

นักวิชาการต่าง ๆ ได้แบ่งประเภทของรูปแบบออกเป็นประเภทต่าง ๆ ดังนี้ 

Smith and Other (1980 : 461) แบ่งรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จําแนกเป็น รูปแบบรูปปั้นที่มีลักษณะ

คล้ายของจริง (Iconic Model) เช่น เครื่องบินจําลอง และรูปแบบเชิงอุปมาที่มีลักษณะคล้าย

ปรากฏการณ์จริง (Analog Model) เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบัติการก่อนทําการทดลองจริง 
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2. รูปแบบเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Model) จําแนกเป็นรูปแบบข้อความ (Verbal 

Model) ซึ่งเป็นการใช้ข้อความในการอธิบายย่อ เช่น คําพรรณนาลักษณะงาน เป็นต้น และรูปแบบ

ทางคณิตศาสตร์ (Mathematical Model) หรือรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Model) เช่น 

สมการ และโปรแกรมเชิงเส้น เป็นต้น 

Keeves (1988 : 561-565) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบทางการศึกษาและสังคมศาสตร์ไว้ 4 

ประการ คือ 

1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ (Analogue Model) เป็นรูปแบบที่ใช้การอุปมาอุปมัย

เทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็นรูปแบบเพ่ือสร้างความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เช่น 

รูปแบบการทํานายจํานวนนักเรียนที่เข้าสู่ระบบโรงเรียน เป็นต้น 

2. รูปแบบเชิงข้อความ (Semantic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการ

บรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรือรูปภาพ เพ่ือให้เห็นโครงสร้างทาง

ความคิด องค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ เช่น รูปแบบการ

เรียนรู้ในโรงเรียน เป็นต้น 

3. รูปแบบเชิงคณิตศาสตร์ (Mathematic Model) เป็นรูปแบบที่ใช้สมการทาง

คณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ รูปแบบประเภทนี้นิยมใช้กันทั้งใน

สาขาจิตวิทยา ศึกษาศาสตร์ รวมทั้งการบริหารการศึกษา รูปแบบลักษณะนี้ส่วนมากพัฒนามาจาก

รูปแบบเชิงข้อความ 

4. รูปแบบเชิงสาเหตุ (Casual Model) เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคการ

วิเคราะห์แบบ เส้นทาง (Path Analysis) โดยการนําเอาตัวแปรต่างๆมาสัมพันธ์กันเชิงเหตุและผลที่

เกิดขึ้น เช่น รูปแบบที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมของบิดามารดา สภาพ

ทางการศึกษาที่บ้าน และระดับสติปัญญาของเด็ก เป็นต้น รูปแบบเชิงสาเหตุแบ่งออกได้ 2 ลักษณะ 

คือ 
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4 . 1 รู ปแบบระบบเส้ น เดี่ ย ว  (Recursive Model) เป็ น รู ปแบบที่ แสด ง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรด้วยเส้นโยงที่มีทิศททางของการเป็นสาเหตุในทิศทางเดียวโดย

ไม่มีความสัมพันธืย้อนกลับ 

4 . 2 รู ปแบบระบบเส้ นคู่  (Non-recursive Model) เป็ นรู ปแบบที่ แสดง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปร โดยทิศทางความสัมพันธ์ของตัวแปรภายในตัวแปรหนึ่งอาจ

เป็นทั้งตัวแปรเชิสาเหตุและเชิงผลพร้อมกัน จึงมีทิศทางความสัมพันธ์ย้อนกลับได้ 

Steiner (1988 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2553) ได้จําแนกรูปแบบออกเป็น 2 ประเภท 

ได้แก่ 

1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical Model) จําแนกออกเป็น 

1.1 รูปแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model of) เช่น รูปแบบเครื่องบินที่สร้างเหมือน

จริง แต่มีขนาดย่อ 

1.2 รูปแบบสําหรับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Model for) เป็นรูปแบบจําลองที่ออกแบบไว้

เพ่ือเป็นต้นแบบผลิตสินค้า ต้องสร้างรูปแบบเท่าของจริงขึ้นมาก่อนแล้วจึงผลิตสินค้าตามรูปแบบนั้น 
 

2. รูปแบบเชิงแนวคิด (Conceptual Model) จําแนกออกเป็น 

2.1 รูปแบบเชิงแนวคิดของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Conceptual Model of) เป็นรูปแบบ

หรือแบบจําลองที่สร้างขึ้นโดยจําลองมาจากทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว เช่นรูปแบบที่สร้างมาจากทฤษฎีการคง

อยู่ของนักเรียนในดรงเรียน 

2.2 รูปแบบเชิงแนวคิดเ พ่ือสิ่ งใดสิ่ งหนึ่ ง (Conceptual Model for) เป็น

รูปแบบที่สร้างขึ้นมาเพ่ืออธิบายทฤษฎี หรือปรากฏการณ์ เช่น รูปแบบที่สร้างมาจากทฤษฎีการคัด

สรรตามธรรมชาติ เพื่อนําไปอธิบายทฤษฎีการคงอยู่ของนักเรียนในโรงเรียน เป็นต้น 
 

 จากการศึกษาประเภทของรูปแบบ สรุปได้ว่า การแบ่งประเภทของรูปแบบจะขึ้นอยู่กับ

วัตถุประสงค์ในการอธิบายรูปแบบนั้นๆ ซึ่งรูปแบบมีหลายประเภท สําหรับการพัฒนารูปแบบ 

การเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูใน

สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานนี้เป็นรูปแบบประเภท รูปแบบเชิงข้อความ ( Semantic 

Model) เป็นรูปแบบที่ใช้ภาษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายสิ่งที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรือ

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 147 

รูปภาพ เพ่ือให้เห็นกระบวนการ องค์ประกอบ ขั้นตอน และความสัมพันธ์ของส่วนประกอบต่างๆ  

ของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ ที่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

8.3 คุณลักษณะรูปแบบที่ดี 

คุณลักษณะที่ดีของรูปแบบมีลักษณะดังที่ ทาคาโอะ มิยากาวะ (1986: 15) กล่าวไว้ดังนี้ 

1.  รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปร มากกว่าเน้น

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแบบรวม ๆ 

2.  รูปแบบควรนําไปสู่การพยากรณ์ผลที่ตามมา ซึ่งสามารถตรวจสอบได้ด้วยข้อมูลเชิง

ประจักษ์ โดยเมื่อทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ รูปแบบนั้นต้อง

ถูกยกเลิกไป 

3.  รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์เชิงเหตุเชิงผลของเรื่องที่ศึกษาได้อย่าง

ชัดเจน 

4.  รูปแบบควรนําไปสู่การสร้างแนวความคิดใหม่หรือความสัมพันธ์ของเรื่องที่ศึกษาได้ 

5.  รูปแบบในเรื่องใดจะเป็นเช่นไร ขึ้นกับกรอบของทฤษฎีในเรื่องนั้น ๆ ในการสร้าง

หรือพัฒนารูปแบบที่ใช้ในการศึกษาหรือวิจัย  

      Keeves (1988 : 560) กล่าวถึงหลักการอย่างกว้าง ๆ ในการกํากับการสร้างรูปแบบที่ดี 

โดยมีข้อกําหนดลักษณะของรูปแบบไว้ 4 ประการคือ 

1.  รูปแบบควรประกอบขึ้นด้วยความสัมพันธ์อย่างมีโครงสร้างของตัวแปร มากกว่า

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดา อย่างไรก็ตามความเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั้น

ก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศึกษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ 

2.  รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบได้

สามารถตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 

3.  รูปแบบควรจะต้องระบุหรือชี้ให้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศึกษา ดังนั้น

นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมอืในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย 
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4.  นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้าง

มโนทัศน์ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรู้ใน

เรื่องท่ีเรากําลังศึกษาด้วย 

นอกจากนี้ Keeves (อ้างถึงใน ทิศนา แขมมณี, 2560: 220) ยังได้กล่าวถึงลักษณะรูปแบบที่

ดีจะต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญดังนี้ 

1. รูปแบบจะต้องนําไปสู่การทํานาย (prediction) ผลที่ตามมาโดยจะต้องสามารถ

พิสูจน์ทดสอบได้ ด้วยการสร้างเครื่องมือและทดสอบเชิงประจักษ์ได้ 

2. โครงสร้างของรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 

relationship) ซึ่งสามารถอธิบายปรากฏหารณ์หรือเรื่องนั้นๆ ได้ 

3. รูปแบบต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ ( Imagination) ความคิดรวบยอด 

(Concept) และความสัมพันธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขตของการสืบเสาะความรู้ 

4. รูปแบบควรประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง (Structure relationships) 

มากกว่าความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยง (Associative relationships) 

รูปแบบที่จะนําไปใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้น จะต้องเป็นรูปแบบที่ประกอบด้วยลักษณะ

ที่สําคัญ ดังนี้ คือ มีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง สามารถทํานายผลได้ และสามารถนําเสนอแนวคิด

ใหม่ๆ สําหรับการสร้างและพัฒนารูปแบบในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพ่ือ

นํามาสร้างรูปแบบ โดยการนําข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ เพ่ือนํามากําหนดองค์ประกอบ

และขั้นตอนของรูปแบบ การวิจัยนี้มีการปรับปรุงรูปแบบและตรวจสอบก่อนนําไปใช้จริง แล้วจึง

นําเสนอรูปแบบที่ผู้ทรงคุณวุฒิได้รับรองแล้ว 

8.4 การประเมินรูปแบบ 

การประเมินรูปแบบมีความสําคัญอย่างยิ่งที่จะทําให้รูปแบบที่ได้ออกแบบมามีคุณภาพ 

เที่ยงตรง เชื่อถือได้ สามารถนําไปใช้ได้จริง การประเมินรูปแบบสามารถทําได้หลายวิธี ดังนี้   

8.4.1 การประเมินรูปแบบจากหลักฐานเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้เทคนิค 

ทางสถิติ ดังนี้ (อุทุมพร จามรมาน, 2541)  
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8.4.1.1 ประเมินความมากน้อยของความสัมพันธ์ หรือความเกี่ยวข้อง หรือ

เหตุผลระหว่างตัวแปร   

8.4.1.2 การประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์โดยสามารถประมาณข้าม

กาลเวลา กลุ่ม ตัวอย่าง หรือสถานที่ได้ (Across Time, Samples, Sites)   

8.4.2 การประเมินรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ (Qualitative) ซึ่ง Eisner 

(1976) ได้ เสนอแนวคิดการประเมินรูปแบบโดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่ งต่างจากการดําเนินการ 

เชิงวิทยาศาสตร์หรือเชิงปริมาณโดยเฉพาะในบางเรื่องต้องการความละเ อียดอ่อนมากกว่าตัวเลขที่

นํามาพิจารณาดังนี้    

8.4.2.1 การประเมินโดยไม่เน้น ผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 

ตามรูปแบบเป็น การประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal–based model) การตอบสนองปัญหา และ

ความต้องการของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบ การประเมินแบบสนองตอบ (Responsive model) หรือ

กระบวนการ การวิเคราะห์วิจารณ์อย่างลึกซึ้ง เฉพาะในประเด็นที่นํามาพิจารณา ไม่จําเป็นต้องเกี่ยว

เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไป อาจผสมผสานปัจจัยใน 

การพิจารณาต่างๆ เข้าด้วยกันตามวิจารณญาณของผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเกี่ยวกับคุณภาพ 

ประสิทธิภาพหรือความ เหมาะสมของสิ่งที่ท าการประเมิน   

8.4.2.2 การประเมินโดยเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ( Specialization) 

พัฒนาการ ประเมินมาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art criticism) ที่มีความละเอียดลึกซึ้ง และ

ต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญ ระดับสูงมาเป็นผู้วินิจฉัย เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าที่ไม่อาจประเมินด้วย

เครื่องวัดใดๆ ได้ และต้องใช้ความรู้ ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต้องอาศัยผู้รู้จริงใน 

องค์ความรู้เฉพาะสาขาอย่างลึกซึ้งในเรื่องนั้นๆ มาเป็นผู้ประเมินผล    

8.4.2.3 การประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นเครื่องมือในการประเมิน โดยให้ 

ความเชื่อถือว่า ผู้ทรงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้มาตรฐาน และเกณฑ์พิจารณาต่างๆ  

เกิดจากประสบการณ์และความชํานาญของผู้ทรงคุณวุฒิ    
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8.4.2.4 การประเมินโดยความยืดหยุ่นในกระบวนการทํางานของผู้ทรงวุฒิตาม

อัธยาศัย และความถนัดของแต่ละคน เช่น การกําหนดประเด็น สําคัญที่พิจารณา การบ่งชี้ข้อมูลที่

ต้องการ การเก็บ รวบรวม การประมวลผล การวินิจฉัยข้อมูล ตลอดจน วิธีการนําเสนอ ทั้งนี้ เกณฑ์

การเลือกผู้ทรงวุฒิจะเน้นที่ สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์ และการเป็นที่เชื่อถือ (High credit) 

ของวิชาชีพเป็นสําคัญ 

น อ ก จ า ก นี้ Joint Committee on Standards for Educational Evaluation 

(Maduas, Scriven and Stufflebeam,1983 : 399-402) ได้เสนอหลักการประเมินเพ่ือเป็นบรรทัด

ฐานของการตรวจสอบรูปแบบ ไว้ดังนี้ 

1.  การประเมินความเป็นไปได้โดยการนําไปปฏิบัติจริง 

2.  การประเมินการสนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้รูปแบบ 

3.  การประเมินความเหมาะสมทั้งในด้านกฎหมายและศีลธรรมจรรยา 

4.  การประเมินความน่าเชื่อถือและได้สาระครอบคลุมครบถ้วนตามความต้องการ

อย่างแท้จริง 

จากวิธีการประเมินรูปแบบที่สามารถทําได้หลากหลายวิธีนั้น การเลือกใช้วิธีการประเมินแบบ

ใดจําเป็นต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของรูปแบบด้วย สําหรับรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วย

การรวมพลังและการเสริมสร้างอํานาจ เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใช้วิธีการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยให้ความเชื่อถือว่า ผู้ทรงคุณวุฒินั้น  

มีความเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดี ทั้งนี้ มาตรฐาน และเกณฑ์พิจารณาต่างๆ เกิดจากประสบการณ์

และความรู้ ความชํานาญของผู้ทรงคุณวุฒิ 

8.5 ส่วนประกอบและลักษณะของรูปแบบ 

รูปแบบที่ดีควรจะต้องประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ (Ivancevich et al., 1989 อ้างถึงใน 

พัฒนา พรหมณ,ี 2560) ดังนี้    
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1. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เป็นการกําหนดว่าจะสร้างและพัฒนารูปแบบ 

เพ่ือวัตถุประสงค์ในงาน ด้านใด โดยทั่วไปมักจะพัฒนารูปแบบขึ้นมา เพ่ือแก้ปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่ง 

หรือเพ่ือให้การดําเนินงานเกิดผลงานที่ดีข้ึนตามภารกิจขององค์กร   

2. ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของรูปแบบ ผู้สร้างและพัฒนารูปแบบต้องกําหนด

รูปแบบสร้างขึ้นจากฐานคิดของทฤษฎีและหลักการใดบ้าง    

3. ระบบงานและกลไกของรูปแบบ สําหรับใช้ในการดําเนินงานให้เป็นไปตาม

หลักการและบรรลุตาม วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เช่น การจัดโครงสร้างองค์การ การตั้งคณะกรรมการ

และคณะทํางานที่จําเป็น พร้อมกับ การกําหนดบทบาทหน้าที่ ความสัมพันธ์และการทํางาน ร่วมกัน

ของกลไกเหล่านั้นเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ รูปแบบที่กําหนดไว้   

4. วิธีการดําเนินงานของรูปแบบ เป็นการกําหนดภารกิจ กระบวนการ วิธีการ 

กิจกรรมและอ่ืนๆ ที่ต้องดําเนินการเพ่ือการบรรลุวัตถุประสงค์ของรูปแบบ    

5. แนวทางการประเมินผลการดําเนินงานของรูปแบบ เป็นการกําหนดแนวทางและ

เครื่องมือในการประเมินผลรูปแบบตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบว่าเป็นไปตามระบบงานที่กําหนดไว้

หรือไม่เพียงใด เพ่ือ ประโยชน์ในการตรวจสอบว่ารูปแบบทําหน้าที่ตามที่สร้างไว้มากน้อยเพียงใดและ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือไม่เพียงใด ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงรูปแบบให้

สมบูรณ์และตอบสนองการดําเนินงานมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

6. คําอธิบายประกอบรูปแบบ เป็นการอธิบายคําศัพท์เฉพาะที่นํามาใช้ในการสร้าง

และพัฒนา รูปแบบเพื่อสื่อความให้มีความเข้าใจตรงกันในการนํารูปแบบไปใช้    

7. การระบุเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ เนื่องจากรูปแบบมีข้อจํากัดของรูปแบบเอง 

ดังนั้น การสร้างและพัฒนารูปแบบควรได้ระบุเงื่อนไขที่จะทําให้การนํารูปแบบไปใช้ประสบผลสําเร็จ 

และข้อควรระวังเพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น   

8. การจัดทําคู่มือการใช้รูปแบบ การสร้างหรือพัฒนารูปแบบควรจัดทําคู่มือการใช้

รูปแบบโดยนําสาระของรูปแบบเครื่องมือและเอกสารประกอบการใช้ รูปแบบทั้งหมดมาบรรจุไว้ใน

คู่มือ เพื่อการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานที่สมบูรณ์ครบถ้วน และเมื่อตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ

แล้ว ต้องรายงานการตรวจสอบรูปแบบไว้ในภาคผนวกของคู่มือเพ่ือประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษาและนํา

รูปแบบไปใช้ในการดําเนินงานอย่างเหมาะสม 
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จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบพบว่า แต่ละรูปแบบมีส่วนประกอบ

และลักษณะดังนี้ 

พรพิมล หรรษาภิรมย์โชค (2550) ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้สําหรับหน่วยงาน                 

ภาครัฐ  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีส่วนประกอบและลักษณะดังนี้   

1.  ส่วนประกอบของรูปแบบ มี 3 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1 บทนํา  ประกอบด้วย ความเป็นมาและความสําคัญของรูปแบบ 

หลักการของรูปแบบ หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ และความหมายของรูปแบบ   

    ตอนที่ 2 รูปแบบการจัดการความรู้สําหรับหน่วยงานภาครัฐ ประกอบด้วย 

ขั้นตอนการจัดการความรู้ และองค์ประกอบของการจัดการความรู้   

    ตอนที่ 3 แนวทางการนํารูปแบบไปใช้ ประกอบด้วย ลักษณะสําคัญของรูปแบบ  

แนวทางในการนํารูปแบบไปลงสู่การปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพ และเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ 

2.  ลักษณะของรูปแบบ มี 2 ส่วน คือ 

1) ขั้นตอนการจัดการความรู้ มี 7 ขั้นตอนหลัก คือ 

1.1)  การกําหนดความรู้ 

1.2)  การแสวงหาความรู้ 

1.3)  การสร้างความรู้ 

1.4)  การจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ 

1.5)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.6)  การนําความรู้ไปใช้ 

1.7)  การประเมินผล 

2) องค์ประกอบของการจัดการความรู้ มี 4 องค์ประกอบ คือ 

2.1)  การเรียนรู้ ประกอบด้วย ระดับการเรียนรู้และทักษะการเรียนรู้ 
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2.2)  หน่วยงาน  ประกอบด้วย วิสัยทัศน์และเป้าหมาย วัฒนธรรม กลยุทธ์ 

และโครงสร้าง 

2.3)  คน  ประกอบด้วย ผู้บริหารและบุคลากร 

2.4)  เทคโนโลยี  ประกอบด้วย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยี

เพ่ือยกระดับการเรียนรู้ 

สะอาดจิต เพ็ชรมีศรี (2551) ทําการพัฒนารูปแบบเครือข่ายการบริหารงานวิชาการตาม

แนวคิดการจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงกลาโหม  สรุปส่วนประกอบและ

ลักษณะของรูปแบบได้ดังนี้ 

1. ส่วนประกอบของรูปแบบ มี 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  ที่มาของรูปแบบ ประกอบด้วย หลักการและเหตุผล แนวคิดและ

หลักการของรูปแบบ วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

ส่วนที่ 2  องค์ประกอบของรูปแบบเครือข่ายการบริหารงานวิชาการตามแนวคิด

การจัดการความรู้ของวิทยาลัยพยาบาล มี 5 องค์ประกอบ 

ส่วนที่ 3  แนวทางการนํารูปแบบไปใช้  

ส่วนที่ 4  เงื่อนไขหรือข้อจํากัดของการใช้รูปแบบ   

2.  ลักษณะของรูปแบบ มี 5 องค์ประกอบ คือ 

1)  ผู้นําและสมาชิก 

2)  การบริหารงานวิชาการตามแนวคิดการจัดการความรู้ 

3)  เทคโนโลยีสารสนเทศ งบประมาณ และทรัพยากร 

4)  การดําเนินกิจกรรม 

5)  การบริหารจัดการเครือข่าย 
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กัลยา คํามณี (2553)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้ยุทธศาสตร์โครงงาน

สําหรับพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนใน

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสงขลา เขต 1 สรุปได้ว่าของรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีลักษณะดังนี้ 

ลักษณะของรูปแบบ มีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ 

1.  องค์ประกอบของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน มีดังนี้ 

1.1  แนวคิด หลักการของรูปแบบ 

1.2  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

1.3  เนื้อหา 

1.4  กระบวนการเรียนรู้ 

1.5  สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

1.6  การวัดและประเมินผล 

2. ขั้นตอนของรูปแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงาน มี 4 ขั้นตอนดังนี้ 

2.1  ขั้นยั่วยุสมอง 

2.2  ขั้นประลองปัญญา 

2.3  ขั้นท้าทายปัญหา 

2.4  ขั้นกล้าตัดสินใจ 

วรรณกร ทวีแก้ว (2553)  ทําการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้สําหรับนักเรียนระดับ 

ชั้นมัธยมศึกษาในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สรุปส่วนประกอบ

และลักษณะของรูปแบบได้ดังนี้ 

1. ส่วนประกอบของรูปแบบ มี 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1  หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ  

ส่วนที่ 2  รูปแบบการจัดการความรู้สําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาใน

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
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ส่วนที่ 3  การนํารูปแบบไปใช้และเงื่อนไขการนํารูปแบบไปใช้ 

2. ลักษณะของรูปแบบ มี 2 ส่วน คือ 

1) องค์ประกอบของการจัดการความรู้ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  

มี 4 องค์ประกอบ คือ 

1.1)  คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา ทีมจัดการความรู้ และแกนนํา

ในการจัดการความรู้    

1.2)  ปัจจัยแห่งความสําเร็จของโรงเรียน ประกอบด้วย แผนยุทธศาสตร์       

การจัดการความรู้ของโรงเรียน และวัฒนธรรมของโรงเรียน   

1.3)  เทคโนโลยีเพ่ือการจัดการความรู้ ประกอบด้วย  เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการความรู้ และเว็บไซต์ของโรงเรียนที่สามารถค้นหาข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกิจกรรมชมรม/

ชุมนุม   

1.4)  สิ่งจูงใจ ได้แก่ การยกย่องชมเชย การให้สิ่งของ และการให้เงินรางวัล

เพ่ือเป็นทุนการศึกษา 

2)  กระบวนการจัดการความรู้ของนักเรียน มีขั้นตอนในการดําเนินงาน  

8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

2.1) การเตรียมความพร้อมของนักเรียน  

2.2) การบ่งชี้ความรู้ 

2.3) การแสวงหาความรู้ 

2.4) การแลกเปลี่ยนความรู้ในชมรม/ชุมนุม 

2.5) การจัดเก็บความรู้ 

2.6) การประยุกต์ใช้ความรู้ในการทํากิจกรรมชมรม/ชุมนุม 

2.7) การเผยแพร่ผลงานของชมรม/ชุมนุมและองค์ความรู้ 

2.8) การประเมินผลการจัดการความรู้ 
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วรรณกร ทวีแก้ว (2556) ทําการพัฒนารูปแบบการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

โรงเรียนวัดศรีสําราญราษฎร์บํารุง (แช่มประชาอุทิศ)  โดยตั้งชื่อว่า รูปแบบที่เน้นผลการดําเนินงาน

และความพึงพอใจ (Results and Satisfactions Model : RS Model) รายละเอียดของรูปแบบมี

ส่วนประกอบ 3 ส่วนดังนี้ 

ส่วนที่ 1  หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบที่เน้นผลการดําเนินงานและความ

พึงพอใจ(Results and Satisfactions Model : RS Model)  ประกอบด้วย 

1.  ความเป็นมาและความสําคัญของรูปแบบ 

2.  แนวคิดและหลักการในการพัฒนารูปแบบ 

3.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

ส่วนที่  2  รูปแบบที่ เน้นผลการดําเนินงานและความพึงพอใจ (Results and 

Satisfactions Model : RS Model) ประกอบด้วย 

1.  องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2.  กระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ส่วนที่ 3  การนํารูปแบบที่เน้นผลการดําเนินงานและความพึงพอใจ (Results and 

Satisfactions Model : RS Model) ไปใช้  ประกอบด้วย 

1.  แนวทางในการนํารูปแบบที่เน้นผลการดําเนินงานและความพึงพอใจไปใช้ 

2.  เงื่อนไขการนํารูปแบบที่เน้นผลการดําเนินงานและความพึงพอใจไปใช้    

8.6 ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ 

ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบ มีข้ันตอน สําคัญดังนี้ (พัฒนา พรหมณี, 2560) 

1. ศึกษาค้นคว้าข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และข้อค้นพบจาก 

การวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน หรือ ปัญหาจากเอกสาร

ผลการวิจัยหรือจากการสังเกต สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้อง    
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2. กําหนดหลักการ เป้าหมาย และองค์ประกอบอ่ืนๆ ของรูปแบบให้สอดคล้องกับข้อมูล

พ้ืนฐานและ สัมพันธ์กันอย่างเป็นระเบียบ การกําหนดเป้าหมายของ รูปแบบจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน

สามารถเลือกรูปแบบไปใช้ ให้ตรงจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการ สาธารณสุขบรรลุผล

สูงสุด    

3. กําหนดแนวทางการนํารูปแบบไปใช้ ประกอบด้วยรายละเอียดของวิธีการและเงื่อนไข

ต่างๆ เช่น ใช้ดําเนินงานกับกลุ่มใหญ่หรือกลุ่มย่อย เพ่ือให้การใช้รูปแบบเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เป็นต้น   

4. การประเมินรูปแบบเป็นการประเมินเพ่ือทดสอบความมีประสิทธิภาพของรูปแบบที่

สร้างข้ึน โดยทั่วไปจะใช้วิธีการต่อไปนี้  

1) ประเมินความเป็นไปได้ในเชิงทฤษฎีโดยคณะผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งจะประเมิน 

ความสอดคล้องภายในระหว่างองค์ประกอบต่างๆ  

2) ประเมินความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการ โดยนํารูปแบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลอง

ใช้ในสถานการณ์จริงในลักษณะของการวิจัยเชิงทดลองหรือกึ่งทดลอง    

5. การพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบเมื่อพบข้อบกพร่องแล้วต้องนํามาปรับปรุงให้

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น ซึ่งโดยทั่วไปแล้วการปรับปรุงรูปแบบ มี 2 ระยะ คือ    

1) ระยะก่อนนํารูปแบบไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบในระยะนี้ ใช้ผลจาก

การประเมินความเป็นไปได้เชิงทฤษฎีเป็นข้อมูลในการปรับปรุง    

2) ระยะหลังการนํารูปแบบไปทดลองใช้ การปรับปรุงรูปแบบในระยะนี้ อาศัย

ข้อมูลจากการทดลองใช้เป็นตัวชี้นําในการปรับปรุงและอาจมีการนํารูปแบบไปทดลองใช้และปรับปรุง

ซ้ําจนกว่าจะได้ผลเป็นที่น่าพอใจ 

ตัวอย่างงานวิจัยที่มีการขั้นตอนการสร้างและพัฒนารูปแบบตามข้ันตอนที่ได้กล่าวมาข้างต้น 

บุญส่ง หาญพานิช (2546) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการความรู้  

ในสถาบันอุดมศึกษาไทย โดยดําเนินการวิจัย 3 ขั้นตอน ได้แก่  
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์แนวความคิด เกี่ยวกับธรรมชาติความรู้ องค์

ความรู้ จากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์อธิการบดี และการสอบถามผู้บริหารระดับ

ผู้อํานวยการขึ้นไป  

ขั้นตอนที่ 2 จัดทําร่างรูปแบบ โดยนําผลสรุปจากการวิเคราะห์สาระจากการสัมภาษณ์ และ

จากการวิเคราะห์แบบสอบถาม นํามาสรุปเป็นข้อค้นพบเพื่อใช้เปนฐานในการสร้างร่างรูปแบบ 

ขั้นตอนที่ 3 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ หลังจากนั้นจึง

ปรับปรุงแก้ไข รูปแบบการบริหารจัดการความรู้ตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิ 

ธนะพัฒน์ ศิริจารุอนันต์ (2558) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ด้วย

วิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการของปีเตอร์  

เชงเก้ โดยดําเนินการวิจัย 5 ขั้นตอนได้แก่  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะวินัย 5 ประการตามหลักการของปีเตอร์ เชงเก้ ที่จํา เป็น

สําหรับนักบินพาณิชย์  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความต้องการจําเป็นของนักบินพาณิชย์เกี่ยวกับการจัดการความรู้ด้วย

วิธีการสืบสอบเชิงชื่นชมเพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการ ตามหลักการของปีเตอร์ เชงเก้  

ขั้นตอนที่ 3 สร้างรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้เชิง

คาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการของปีเตอร์ เชงเก้  

ขั้นตอนที่ 4 ทดลองใช้รูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและการเรียนรู้

เชิงคาดการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการของปีเตอร์ เชงเก้  

ขั้นตอนที่ 5 รับรองและนําเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ด้วยวิธีการสืบสอบแบบชื่นชมและ

การเรียนรู้เชิงคากการณ์เพ่ือเสริมสร้างวินัย 5 ประการของปีเตอร์ เชงเก้ 

รัตตมา รัตนวงศา (2559) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนใน

สภาพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชั่นโดยใช้การออกแบบเป็นฐานร่วมกับเครื่องมือทางทัศนะเพ่ือส่งเสริม
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การรู้ทางทัศนะและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต โดยดําเนินการวิจัย 

3 ระยะ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 พัฒนารูปแบบรูปแบบการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชั่น 

โดยใช้การออกแบบเป็นฐานร่วมกับเครื่องมือทางทัศนะเพ่ือส่งเสริมการรู้ทางทัศนะและแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

ขั้นตอนที่ 2 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชั่นโดยใช้

การออกแบบเป็นฐานร่วมกับเครื่องมือทางทัศนะเพ่ือส่งเสริมการรู้ทางทัศนะและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต  

ขั้นตอนที่ 3 นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอนในสภาพแวดล้อมแบบเกมมิฟิเคชั่นโดยใช้ 

การออกแบบเป็นฐานร่วมกับเครื่องมือทางทัศนะเพ่ือส่งเสริมการรู้ทางทัศนะและแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

สําหรับนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต 

จากขั้นตอนการพัฒนารูปแบบดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยนํามาสังเคราะห์เป็นกรอบแนวคิดใน 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจสําหรับครูในสังกัด

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สรุปขั้นตอนได้ 4 ขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง 

และระดับการเสริมสร้างอํานาจของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนที่ 4 นําเสนอรูปแบบรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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8.7 หลักการและทฤษฎีที่ใช้ในการพัฒนารูปแบบ 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจสําหรับครู  

ในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยใช้หลักการและทฤษฎี ดังต่อไปนี้ 

1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge sharing) หมายถึง การแบ่งปันและวิสัยทัศน์ 

คุณค่า ความรู้ การสื่อสารและสารสนเทศ ด้วยการเปิดเผยอย่างจริงใจและเชื่อถือได้ผ่านกระบวนการ

สื่อสารที่มีวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน และมีผู้นําในการกระตุ้นและสนับสนุนให้ สมาชิกในกลุ่ม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  องค์ประกอบของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ประกอบด้วย 1) คน 2) องค์กร  

3) การสื่อสาร 4) บรรยากาศ และ5) เทคโนโลยี ขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย  

1) ระบุสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ 2) ระบุผู้ที่มีความรู้ ความชํานาญ  3) กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

4) เลือกวิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  5) เปิดโอกาสให้มีการนําความรู้ไปใช้ 6) ประเมินผลหลังนํา

ความรู้ไปใช้ 
 

2. การรวมพลัง 

การรวมพลังร่วม (Synergy) หมายถึง  วิธีการทํางานด้วยกันเพ่ือเป้าหมายอันเดียวกัน

โดยการแลกเปลี่ยน การแบ่งปันความรู้ ความชํานาญ ทรัพยากร การร่วมมือกันและการบูรณาการ 

ตามโอกาสและทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์ประกอบของการรวม

พลัง ประกอบด้วย 1) ความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมและขององค์กร 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 

3) การสื่อสารที่ดี 4) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 5) การทํางานร่วมกันเป็นทีม ขั้นตอนของการรวมพลัง 

ประกอบด้วย 1) กําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 2) รับฟังความคิดเป็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจ 3) แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นของตนเอง 4) ร่วมกันสร้างแนวความคิดใหม่ๆ 5) ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีท่ีสุด 
 

3. การเสริมสร้างอํานาจ 

การเสริมสร้างอํานาจ (Empowerment) หมายถึง กระบวนการที่จะทําให้บุคคล  

มีความรู้สึกเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น มีความรู้สึกถึงพลังในด้านดีของตนเอง มีแรงจูงใจในตนเอง  

มีความต้องการและพร้อมที่จะทําสิ่งต่างๆ ให้สําเร็จ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง กลุ่มและสังคม 

องค์ประกอบของการเสริมสร้างประกอบด้วย  1) แรงจูงใจในการทํางาน 2) ความมีอิสระในการ
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ทํางาน 3) การได้แสดงความสามารถในการทํางาน 4) ทักษะ ความรู้ที่จําเป็น 5) การแลกเปลี่ยนค

วามคิดเห็น 6) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ขั้นตอนของการเสริมสร้างประกอบด้วย 1) พัฒนา

ความรู้ ความสามารถ 2) ให้อิสระในการทํางาน 3) ส่งเสริมให้แสดงความรู้  ความสามารถ  

4) มอบหมายงานให้รับผิดชอบ 5) สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในองค์กร 
 

4. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) หมายถึง การ

รวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสําคัญ บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่มีวิสัยทัศน์ มีคุณค่า 

เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน ดําเนินนการแบบทีมเรียนรู้ องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผู้นํา 4) การเรียนรู้และการ

พัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชนกัลยาณมิตร6.โครงสร้างสนับสนุนชุมชน ขั้นตอนของชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชชาชีพ ได้แก่ 1) รวมกลุ่มสมาชิก 2) ตั้งเป้าหมาย 3) วางแผนกิจกรรม 4) แลกเปลี่ยน เรียนรู้  

5) ประเมินผลกิจกรรม 
 

5. พลวัตการเรียนรู้ 

พลวัตการเรียนรู้  (learning Dynamics) หมายถึง คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้ครูเกิด 

การเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง ได้ทํางานร่วมกับครูท่านอ่ืนๆ เกิดการแบ่งปันความรู้กันและกันอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน มีความรู้รอบด้าน ต่อยอดองค์ความรู้ เพ่ีอพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเอง  

โดยพัฒนาจากพฤติกรรม 3 ด้านคือ พฤติกรรมการเรียนรู้ พฤติกรรมการสื่อสาร และพฤติกรรมการ

นําความรู้ไปใช้  

Marquardt (1996) แบ่งความรู้เป็น 3 ประการคือ ระดับการเรียนรู้ รูปแบบการเรียนรู้

และทักษะการเรียนรู้  

1) ระดับของการเรียนรู้ (Level of learning) 

Marquardt (1996) สรุปไว้ว่า การเรียนรู้ในองค์การปรากฏอยู่ 3 ระดับ คือระดับ

บุคคล ระดับกลุ่ม/ทีม และระดับองค์การ ซึ่งองค์กรแห่งการเรียนรู้มีการพัฒนาการส่งเสริมสมรรถนะ

ของทั้ง 3 ระดับการเรียนรู้สูงสุด 
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1.1) การเรียนรู้ในระดับบุคคล (Individual Learning) เป็นการเปลี่ยนแปลงทักษะ

ความเข้าใจที่ถ่องแท้ ความรู้ ทัศนคติ และค่านิยมของคนคนหนึ่ง ตลอดจนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี และการสังเกต 

1.2) การเรียนรู้ของกลุ่ม หรือ ทีม (Group of Team Learning) มีนัยของการ

เพ่ิมขึ้นของความรู้ ทักษะ และขีดความสามารถ (Competency) ที่ซึ่งเกิดมาจากความสําเร็จภายใน

กลุ่มหรือทีมโดยกลุ่มหรือทีม 

1.3) การเรียนรู้ขององค์การ (Organization Learning) เป็นการนําเสนอด้าน

สติปัญญาที่เพ่ิมข้ึน และทําให้เกิดสมรรถนะที่มีผลิตภาพตลอดจนความผูกพัน (Commitment) ใน

องค์การ 

2) ประเภทของการเรียนรู้ (Types of Learning) 

2.1) การเรียนรู้จากการปรับตัว (Adaptive Learning)  

2.2) การเรียนรู้จากการคาดการณ์ (Anticipatory Learning)  

2.3) การเรียนรู้เพื่อเรียนรู้ (Deutero Learning)  

2.4) การเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) 

3) ทักษะการเรียนรู้ (Skills (Disciplines) of Organizer Learning) 

Marquardt ได้นําแนวความคิดในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ Senge (1990) ที่

ได้จําแนกวินัย/ทักษะ ในการเรียนรู้ไว้ 5 วินัยไว้ในหนังสือ “The Fifth Discipline” อันประกอบด้วย  

3.1) คิดเป็นระบบครบวงจร (Systems Thinking) 

3.2) ความเชี่ยวชาญแห่งตน (Personal Mastery) 

3.3) เรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 

3.4) รับรู้ภาพลักษณ์โลกรอบตัวอย่างถูกต้อง (Mental Models) 

3.5) สร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน (Shared Vision)  

Marquardt (1996) ได้เพ่ิมอีก 1 ทักษะ คือ  

3.6) เสวนา (Dialogue)  
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จากหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ สรุปได้ว่า รูปแบบคือ สภาพหรือลักษณะของ 

การจัดการที่มีองคประกอบและขั้นตอนที่สําคัญที่จัดไว้อย่างเป็นระบบ ตามหลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

หรือความเชื่อต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงวิธีการและเทคนิคต่างๆ ที่สามารถช่วยให้การจัดสภาพเป็นไป

ตามทฤษฎี หลักการหรือแนวคิดที่นํามาใช้ให้มากที่สุด และได้รับการพิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับแล้ว

ว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์เฉพาะของรูปแบบนั้นๆ ได้  

8.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบ 

ภิญญาพัชญ์ ปลากัดทอง (2551) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ 

เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญอุปสรรคของนักเรียนระดับช่วงชั้นที่ 2 ได้นําเสนอรูปแบบที่

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นระลึกรู้อุปสรรค 2) ขั้นสืบหาสาเหตุ 3) ขั้นกําหนด

เป้าหมาย 4) ขั้นปฏิบัติการ และ 5) ขั้นสรุปและประเมินผล ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิผลของรูปแบบ

การเรียนรู้ฯ มีความเหมาะสมและสามารถเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญอุปสรรคได้ในระดับ

มาก กลุ่มทดลองที่ได้รับการเรียนรู้ด้วยรูปแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการเผชิญ

อุปสรรคมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเผชิญอุปสรรคแตกต่างกับกลุ่มควบคุมอย่าง 

มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 นักเรียนกลุ่มทดลองมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการเผชิญอุปสรรค

ก่อนและหลังการทดลอง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนกลุ่มทดลองมี 

การประเมินพฤติกรรมตนเองในระดับมาก  นักเรียนกลุ่มทดลองมีพฤติกรรมที่บ่งชี้ถึงการมี

ความสามารถในการเผชิญอุปสรรคขณะเรียนรู ในระดับปานกลาง  ครูผู้สอนและนักเรียนที่เข้าร่วม 

การทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญอุปสรรคมีความพึงพอใจใน

รูปแบบการเรียนรู้ในระดับมาก เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่า รูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมี

ประสิทธิผลสามารถนําไปเสริมสร้างความสามารถในการเผชิญอุปสรรคให้กับนักเรียนระดับช่วงชั้นที่ 

2 ได ้

พิสิฐ เทพไกรวัล (2554) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเครือข่ายความร่วมมือ 

เพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็ก ได้นําเสนอรูปแบบที่ประกอบด้วย กระบวนการ

สร้างเครือข่าย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตระหนักถึง ความจําเป็นในการสร้างเครือข่าย 2) ขั้นประสาน

หน่วยงาน/องค์กรเครือข่าย 3) ขั้นสร้างพันธสัญญาร่วมกัน 4) ขั้นบริหารจัดการเครือข่าย  

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 164 

5) ขั้นพัฒนาความสัมพันธ์ และ 6) ขั้นรักษาความสัมพันธ์ อย่างต่อเนื่อง ส่วนองค์ประกอบของ

เครือข่ายความร่วมมือเพ่ือคุณภาพการจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ได้แก่  

1) ลักษณะหรือกิจกรรมสําคัญที่เสริมประสิทธิภาพการดําเนินภารกิจของเครือข่าย 2) ขอบข่ายและ

ภารกิจการบริหารจัดการสถานศึกษา 3) เทคนิค/วิธีการพัฒนาสมาชิกเครือข่าย 4) กระบวนการ

เสริมสร้างพลังอํานาจ (empowerment) ของเครือข่าย 5) คุณลักษณะที่ดีของผู้นําเครือข่าย และ  

6) การปฏิบัติงานของเครือข่ายและการสะท้อนผล ผลการทดลองใช้รูปแบบฯ พบว่า กลุ่มบุคคล 

หน่วยงาน/องค์กร ที่สมัครใจรวมกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือ ได้แก่ กลุ่มผู้ปกครองนักเรียน กลุ่มผู้นํา

ชุมชน สถาบันทางศาสนา สถาบันอุดมศึกษา กลุ่มศิษย์เก่า  ภูมิปัญญาท้องถิ่น โรงพยาบาลชุมชน 

สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยได้ดําเนินการตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานของเครือข่าย ตั้งแต่การวิเคราะห์บริบทเพ่ือทราบจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนาของการ

ดําเนินงานด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบุคคล และด้านบริหารทั่วไป  แล้วสรุปรวมจุดแข็งและ

จุดที่ควรพัฒนาของการดําเนินงานแต่ละด้าน เพ่ือกําหนดเป้าหมายในการทํางาน มีการกําหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และจัดทําแผนพัฒนาร่วมกัน มีโครงการเกิดขึ้นหลายโครงการใน

โรงเรียนทั้ง 2 แห่ง การดําเนินงานตามโครงการเสร็จสิ้นในหนึ่งปีการศึกษา ผลการประเมินโครงการ

พบว่า ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานด้านวิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารทั่วไป 

และส่งผลกระทบต่อนักเรียนตามขอบข่ายที่คาดหวังสูงกว่าปีที่ผ่านมา 

พิจิตรา ทีสุกะ (2556) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัย

เป็นฐาน วิชาการพัฒนาหลักสูตร สําหรับนักศึกษาวิชาชีพครู ได้นําเสนอรูปแบบการเรียนการสอน 

NPU Model โดยใช้แนวคิดการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ 

ความต้องการจําเป็นในการเรียนรู้ 2) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ และ 3) การตรวจสอบความเข้าใจ

ในการเรียนรู้ โดยมีสาระการสอน4 ประเด็น คือ 1) การวางแผนหลักสูตร 2) การออกแบบหลักสูตร  

3) การจัดระบบหลักสูตร และ 4) การประเมินหลักสูตร โดยประสิทธิภาพของกระบวนการ ได้คะแนน

เฉลี่ยร้อยละ 80.00 และประสิทธิภาพของผลผลิต ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 83.56  ประสิทธิผล 

ของรูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้วิจัยเป็นฐาน พบว่า  ความรู้ในการพัฒนา หลักสูตรก่อนและหลัง

การทดลอง ใช้รูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้วิจัยเป็นฐาน แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยหลังทดลองรูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้วิจัยเป็นฐาน  นักศึกษาวิชาชีพครูมีความรู้
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หลังสูงกว่าก่อนการใช้รูปแบบ ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาของนักศึกษาโดย

รวมอยู่ในระดับสูงมาก  ความคิดเห็นของนักศึกษาวิชาชีพครูทีมีต่อรูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้

วิจัยเป็นฐาน โดย ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมากทุกด้าน ส่วนสาระท่ีนักศึกษาเห็นด้วยในระดับมากี่

สุด คือการใช้คําถาม กระตุ้นผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ด้วยตนเอง รองลงมาคือการส่งเสริมให้วางแผน 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

อนุศร หงษ์ขุนทด (2558) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบระบบการเรียนแบบห้องเรียน

กลับด้านผ่านสื่อ 3 แบบ ด้านทักษะดนตรี สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา โดยได้นําเสนอรูปแบบ 

การเรียนแบบห้องเรียนกลับด้านฯ โดยมีหลักการสําคัญ 3 ส่วน ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

แบบห้องเรียนกลับด้าน (FCLE Model) คือ 1) การเรียนการสอนในห้องเรียนประกอบด้วยการเรียนรู้

ด้วยกิจกรรม การเรียนรู้ด้วยการลงมือกรํา กิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน กิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 

ความอิสระและการบูรณาการการประเมินผล 2) กิจกรรมการเรียนนอกห้องเรียน หรือการบ้าน 

ประกอบด้วยการกําหนดเป้าหมายในการเรียน วิดีโอการบรรยายและการอภิปรายออนไลน์  

3) เวลาในการให้ความช่วยเหลือระหว่างผู้สอนและผู้เรียนทําการนัดหมายเวลาร่วมกันในการจัด

กิจกรรม โดยมีเครื่องมือสําหรับการให้ความช่วยเหลือที่สําคัญ 3 องค์ประกอบ คือ เนื้อหา เช่น  

การจัดหลักสูตรในการเรียนการสอน อุปกรณ์อัจฉริยะเป็นเครื่องมือในการเรียน เช่น สมาร์ทโฟน 

แท็บเล็ต และช่องทางในการส่งผ่านเนื้อหาการเรียนไปยังผู้เรียนโดยใช้คุณสมบัติของสื่อสําหรับ 

การเรียนรู้ ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดนตรี พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนทุกกลุ่ม 

ไม่แตกต่างกัน นักเรียนมีระดับพฤติกรรมการเรียนดนตรีในห้องเรียนอยู่ในระดับพฤติกรรมที่ดี และ

นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนดนตรีในห้องเรียนกลับด้านในระดับมาก 

นิยม กิมานุวัฒน์  (2559) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการสอนเพ่ือพัฒนา

กระบวนการคิดเชิงระบบสําหรับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา โดยได้นําเสนอรูปแบบการสอน 

เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบสําหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาที่มี 4 องค์ประกอบ คือ  

1) ขั้นตอนการจัดกิจกรรม ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนคือ ขั้นที่ 1 นําเสนอสถานการณ์ ขั้นที่ 2 พัฒนา

แนวทางการคิด ขั้นที่ 3 พิจารณาปัญหา ขั้นที่ 4 สนทนนาแลกเปลี่ยน ขั้นที่ 5 เรียนรู้ผลงานกลุ่ม และ

ขั้นที่ 6 สรุปร่วมกัน 2) ระบบทางสังคม 3) หลักการตอบสนอง และ 4) ระบบที่นํามาสนับสนุน 

รูปแบบการสอนที่ พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 81.15 / 85.95 ซึ่ งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้ งไว้  80/80 
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กระบวนการคิดเชิงระบบของนักเรียนหลังใช้รูปแบบการสอนมีคะแนนสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบการสอน

เพ่ือพัฒนากระบวนการคิดเชิงระบบ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ปริญา ปริพุฒ (2560) ได้ทําการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมความเป็น

ผู้เรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญ โดยนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) แนวคิด

พ้ืนฐาน ได้แก่ แนวคิดการเรียนรู้ส่วนบุคคลบนพ้ืนฐานการเล่นสืบสวนตามแนวคิดการเรียนรู้ของ

วอล์คเกอร์ และแนวคิดรูปแบบการเรียนรู้อย่างผู้เชี่ยวชาญของเอิร์ทเมอร์และนูบี 2) วัตถุประสงค์  

เพ่ือส่งเสริมความเป็นผู้เรียนรู้อย่างเชี่ยวชาญจําแนกเป็น 2 ด้านได้แก่ ด้านความสามารถในการใช้

กลวิธี 3 กลวิธีในการปฏิบัติภาระงานคือกลวิธีด้านปัญญา กลวิธีด้านแรงจูงใจ และกลวิธีด้าน

สภาพแวดล้อมผ่านกระบวนการควบคุมอภิปัญญา  3 ขั้นตอนคือขั้นวางแผน ขั้นตรวจสอบ  

และขั้นประเมินผล และด้านความสามารถในการสะท้อนผลการปฏิบัติภาระงาน (3)กระบวนการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นเตรียมการเล่น ขั้นเล่นสืบสวน และขั้นสะท้อนผล  

และ (4) การวัดประเมินผลโดยเก็บข้อมูลด้วยการวัดซ้ํา 3 ครั้งจากการตอบคําถามในแบบสัมภาษณ์

แล้วให้คะแนนตามเกณฑ์ (Scoring rubrics) เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ และการสังเกตพฤติกรรมของ

ผู้เรียนเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ เพ่ือประเมินความก้าวหน้าของความเป็นผู้เรียนอย่างเชี่ยวชาญ ผลจาก

การศึกษานําร่อง พบว่า รูปแบบการเรียนรู้มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในการนําไปใช้จริง 

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบจะเห็นได้ว่า งานวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับ

การพัฒนารูปแบบจะมีการนําเสนอองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่วิจัยแล้วนํามาสร้างและพัฒนาเป็นรูปแบบที่มี

ลักษณะเฉพาะของตนเอง แต่ละองค์ประกอบและขั้นตอนจะมีความสัมพันธ์กัน โดยมีเป้าหมายให้

กระบวนการที่ได้ออกแบบประสบความสําเร็จตามที่คาดการณ์ไว้ รวมทั้งมีการประเมินด้วยการนําไป

ทดลองใช้ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ ความชํานาญในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ประเมินรับรอง

รูปแบบเพื่อให้รูปแบบมีความน่าเชื่อถือและสามารถนําไปใช้ได้จริง 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครั้งนี้เป็นการวิจัย

และพัฒนา (Research & Development) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่าย

ด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการดําเนินการวิจัยเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ระยะที่ 1 ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง และ

ระดับการเสริมสร้างอํานาจของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระยะที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ระยะที่ 4 นําเสนอรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง และระดับ

การเสริมสร้างอ านาจของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง และระดับ

การเสริมสร้างอํานาจของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย

ขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาลักษณะเกี่ยวกับ ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การรวมพลังและการเสริมสร้างอํานาจ จากทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และ 2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด หลักการ องค์ประกอบและขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับ

การเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้จากทฤษฎี 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 1.1 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ หมายถึง การรวมตัว รวมใจ รวมพลัง ร่วมมือกัน

ของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในโรงเรียนเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นสําคัญ บนพ้ืนฐาน

วัฒนธรรมความสัมพันธ์แบบกัลยาณมิตรที่ มีวิสัยทัศน์ มีคุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน 

ดําเนินนการแบบทีมเรียนรู้ องค์ประกอบของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ประกอบด้วย  

1) วิสัยทัศน์ร่วม 2) ทีมร่วมแรงร่วมใจ 3) ภาวะผู้นํา 4) การเรียนรู้และการพัฒนาวิชาชีพ 5) ชุมชน

กัลยาณมิตร 6) โครงสร้างสนับสนุนชุมชน ขั้นตอนของชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ได้แก่  

1) รวมกลุ่มสมาชิก 2) ตั้งเป้าหมาย 3) วางแผนกิจกรรม 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5) ประเมินผลกิจกรรม 

1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง การแบ่งปันวิสัยทัศน์ คุณค่า ความรู้ การสื่อสาร

และสารสนเทศ ด้วยการเปิดเผยอย่างจริงใจและเชื่อถือได้ผ่านกระบวนการสื่อสารที่มีวัตถุประสงค์

อย่างชัดเจน และมีผู้นําในการกระตุ้นและสนับสนุนให้ สมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ องค์ประกอบ

ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) คน 2) องค์กร 3) การสื่อสาร 4) บรรยากาศ และ 

5) เทคโนโลยี ขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) ระบุสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ 2) ระบุผู้ที่
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มีความรู้ ความชํานาญ  3) กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  4) เลือกวิธีการในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้  5) เปิดโอกาสให้มีการนําความรู้ไปใช้ 6) ประเมินผลหลังนําความรู้ไปใช้ 

1.3 การรวมพลัง หมายถึง วิธีการทํางานด้วยกันเพ่ือเป้าหมายอันเดียวกันโดย 

การแลกเปลี่ยน การแบ่งปันความรู้ ความชํานาญ ทรัพยากร การร่วมมือกันและการบูรณาการ  

ตามโอกาสและทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพสูงสุด องค์ประกอบของการรวม

พลัง ประกอบด้วย 1) ความรู้สึกร่วมเป็นส่วนหนึ่งของทีมและขององค์กร 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 

3) การสื่อสารที่ดี 4) ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 5) การทํางานร่วมกันเป็นทีม ขั้นตอนของการรวมพลัง 

ประกอบด้วย 1) กําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 2) รับฟังความคิดเป็นของผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ 3) แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นของตนเอง 4) ร่วมกันสร้างแนวความคิดใหม่ๆ 5) ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีท่ีสุด 

1.4 การเสริมสร้างอํานาจ หมายถึง กระบวนการที่จะทําให้บุคคล มีความรู้สึกเชื่อมั่นใน

ตนเองมากข้ึน มีความรู้สึกถึงพลังในด้านดีของตนเอง มีแรงจูงใจในตนเอง มีความต้องการและพร้อมที่

จะทําสิ่งต่างๆ ให้สําเร็จ มีความรับผิดชอบต่อตนเอง กลุ่มและสังคม องค์ประกอบของการเสริมสร้าง

อํานาจประกอบด้วย  1) แรงจูงใจในการทํางาน 2) ความมีอิสระในการทํางาน 3) การได้แสดง

ความสามารถในการทํางาน 4) ทักษะ ความรู้ที่จําเป็น 5) การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 6) การมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ ขั้นตอนของการเสริมสร้างประกอบด้วย 1) พัฒนาความรู้ ความสามารถ  

2) ให้อิสระในการทํางาน 3) ส่งเสริมให้แสดงความรู้ ความสามารถ 4) มอบหมายงานให้รับผิดชอบ 

5) สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในองค์กร 

1.5 เทคโน โลยี ในการแลกเปลี่ ยน เ รี ยนรู้  หมายถึ ง  การนํ า เทคโน โลยีมา ใช้ 

เพ่ือการติดต่อสื่อสาร แบ่งปัน แลกเปลี่ยนข้อมูล จัดเก็บและค้นคืนความรู้เป็นอง์ความรู้ของกลุ่ม 

ประเภทของเทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร  

2) เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 3) เทคโนโลยีในการจัดเก็บความรู้ 
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2. ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง และระดับ 

การเสริมสร้างอํานาจที่ส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน  

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ทั่วประเทศ จํานวน 355,206 คน (สถิติการศึกษาชาติ  

ปีการศึกษา 2560) 

2.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

 2.1.2.1 ผู้วิจัยกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากสูตรของ Yamane (1973)  

โดยกลุ่มตัวอย่าง (n) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% ค่าความคลาดเคลื่อน 4% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง

เท่ากับ 414 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลจากครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จาก 6 ภูมิภาคของประเทศ  

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนแบบสอบถามที่ส่งและได้รับกลับคืน 

ภาค จ านวนที่ส่ง จ านวนที่ได้รับ 

เหนือ 9 จังหวัด 80 58 

กลาง 21 จังหวัด 174 125 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 19 จังหวัด 35 27 

ตะวันออก 7 จังหวัด 45 31 

ตะวันตก 5 จังหวัด 30 23 

ใต้ 14 จังหวัด 50 34 

รวม 414 298 
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2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อความเป็นพลวัต 

การเรียนรู้ เป็นแบบสํารวจแบบเลือกตอบ (Check List) และแบบคําถามประเมินค่า (Rating Scale) 

จําแนกออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

2.2.1 ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ (Check 

List) จํานวน 11 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับชั้นที่สอน วิชาที่สอน ตําแหน่ง

วิทยะฐานะ ประสบการณ์ จํานวนโครงการที่เคยมีส่วนร่วม ตําแหน่งในโครงการที่เคยทํา ตําแหน่งงาน

ปัจจุบัน และขนาดของโรงเรียนที่สอน 

2.2.2 ข้อคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในการดําเนิน

โครงการพัฒนานักเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 

5 ข้อ ประกอบด้วย เหตุผลที่เข้าร่วมกลุ่ม ลักษณะการรวมกลุ่ม บทบาทในกลุ่ม หลักการคัดเลือก

โครงการ หลักการเลือกคณะกรรมการ 

2.2.3 ข้อคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรวมพลังในการดําเนินโครงการพัฒนา

นักเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 9 ข้อ 

ประกอบด้วย ด้านกระบวนการทํางาน ด้านลักษณะการทํางาน ด้านการทํางานร่วมกับผู้ที่มีความ

คิดเห็นต่างกัน ด้านวิธีการทํางานเพ่ือความเข้าใจที่ถูกต้อง ด้านพฤติกรรมการทํางาน ด้านการมีส่วน

ร่วมในการทํางาน ด้านวิธีการแก้ปัญหาการทํางาน ด้านการทํางานร่วมกันเป็นทีม และการทํางาน

เพ่ือให้ได้วิธีการใหม่ๆ 

2.2.4 ข้อคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสริมสร้างอํานาจในการดําเนินโครงการ

พัฒนานักเรียนของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 7 ข้อ 

ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการทํางาน ด้านการส่งเสริมให้แสดงศักยภาพใน

การทํางาน ด้านการยอมรับความสามารถของผู้ร่วมงาน ด้านการสร้างความไว้ใจในการทํางาน ด้าน

การได้รับมอบหมายงาน ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ได้รับมอบหมาย และด้านลักษณะงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

2.2.5 ข้อคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศและ

สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อคําถามแบบเลือกตอบ (Check List) จํานวน 14 ข้อ 
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ประกอบด้วย ช่วงเวลาที่เข้าใช้งาน ระยะเวลาที่เข้าใช้ ประสบการณ์การใช้งาน จุดประสงค์ในการเข้า

ใช้งาน และแหล่งความรู้ที่ใช้ค้นคว้า 

2.2.6 ความคิดเห็นเกี่ ยวกับคุณลักษณะพลวัตกา รเรียนรู้ ของครู ในสังกัด

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นข้อคําถามแบบประเมินค่า 5 ระดับ (Rating Scale) จํานวน 

50 ข้อ 

2.3 วิธีการสร้างเครื่องมือวิจัย  

2.3.1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรวม

พลังและการเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.3.2 ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ การรวมพลังและการเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2.3.3 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ การรวมพลังและการเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือปรับปรุง

แก้ไขข้อคําถาม  

2.3.4 ผู้วิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ จํานวน 1 ท่าน ด้านการจัดการความรู้ จํานวน 1 ท่าน และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร จํานวน 1 ท่าน (ดูรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) 

 2.3.4.1 ผู้เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัย มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กําหนด ดังนี้ 

  1) เป็นอาจารย์/นักวิชาการ/ผู้มีประสบการณ์ในด้านที่เชี่ยวชาญ  

ไม่น้อยกว่า 5 ปี และ/หรือ 

  2) เป็นอาจารย์/นักวิชาการ/ผู้มีประสบการณ์การสอนหรือเป็น

วิทยากรในด้านที่เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 5 ปี และ/หรือ 

 3) เป็นผู้ที่เขียนตําราเรียนหรืองานวิจัยในด้านที่เชี่ยวชาญ มีผลงาน

เป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
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 ผู้วิจัยให้ผู้ เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบหาค่าความตรงเชิงเนื้อหาข้อคําถามกับ

วัตถุประสงค์ (Content Validity) และการใช้ภาษาโดยใช้ดัชนี IOC (index of item objective 

Congruence หรือ index of concordance) หรือ เรียกว่าค่า IOC มีเงื่อนไขให้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจ

อย่างเป็นระบบ ซึ่งลักษณะการให้คะแนน คือ 

  +1 หมายถึง ข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

  -1 หมายถึง ข้อคําถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

 จากนั้นผู้วิจัยนําผลคะแนนที่ผู้ เชี่ยวชาญให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วนําคะแนนไปหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ให้มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 หากข้อคําถามมี 

ค่าความสอดคล้องน้อยกว่า 0.60 ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ  

2.3.6 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรวมพลังและ

การเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คน  

เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนและความเข้าในในข้อคําถาม 

 2.3.7. ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขสํานวนภาษา ก่อนนําไปใช้ใน

แบบสอบถามในการวิจัย  

 2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.4.1 ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือไปยังโรงเรียนเพ่ือสํารวจข้อมูลในการวิจัย 

2.4.2 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลทางไปรษณีย์ โดยแจกแบบสํารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อพลวัต 

การเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้  

บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจให้กลุ่มตัวอย่าง แล้วกําหนดวันส่งแบบสํารวจคืน

จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยโทรศัพท์ติดตามและส่งข้อความผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยใช้เวลาเก็บรวมรวม

ข้อมูลตั้งแต่วันที่ 16 พ.ย. 61 – 31 ม.ค. 62  ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปจํานวน 414 ฉบับ ได้รับ

กลับคืนมา 298 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 72 โดยอัตราการตอบกลับที่ยอมรับได้คือร้อยละ 50 ขึ้นไป 

(Berdie และคณะ, 1986 อ้างถึงใน กันยารัตน์ สมบัติธีระ และ ยุพา ถาวรพิทักษ์, 2558) 
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 2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์จัดการข้อมูลที่ได้โดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ  

  2.5.2 ข้อมูลพฤติกรรมการด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้ในการดําเนินโครงการพัฒนา

นักเรียน หาค่าความถ่ี ร้อยละ 

2.5.3 ข้อมูลพฤติกรรมด้านการรวมพลังในการดําเนินโครงการพัฒนานักเรียน  

หาค่าความถ่ี ร้อยละ 

2.5.4 ข้อมูลพฤติกรรมด้านการเสริมสร้างอํานาจในการดําเนินโครงการพัฒนา

นักเรียน หาค่าความถ่ี ร้อยละ 

2.5.5 ข้อมูลพฤติกรรมด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศวิเคราะห์หาค่าความถี่  

ร้อยละ  

2.5.6 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้หาค่าความถี่ ร้อยละ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.5.7 ข้อมูลเกี่ยวกับการปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะพลวัตการวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริม

พลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย  

2 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) สร้างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพลวัตการเรียนรู้ของครู 

ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวม

พลังและเสริมสร้างอํานาจ 2) ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลัง

และเสริมสร้างอํานาจ โดยมีรายละเอียดของขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

1. ผู้วิจัยสร้างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ  

ตามกรอบแนวคิดการวิจัยและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพลวัตการเรียนรู้ของครู  
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ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้บนเครือข่ ายด้วยการรวม

พลังและเสริมสร้างอํานาจ มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1.1 ผู้วิจัยวิ เคราะห์ปัจจัยที่ส่ งผลต่อพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พื้นฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ  

1.2 ผู้วิจัยออกแบบรูปแบบโดยมีองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้  

บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ ดังนี้ 

1.2.1 องค์ประกอบของรูปแบบฯ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ  

1.2.1.1 สมาชิกในกลุ่ม  

1.2.1.2 เป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

1.2.1.3 .การเล่าเรื่อง 

1.2.1.4 สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร 

1.2.2  ขั้นตอนของรูปแบบฯ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก 14 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  

  1.2.2.1 ขั้นเตรียม ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย  ได้แก่  

   1) จัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   2) จัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติและเป้าหมาย 

   3) ระบุบทบาทของสมาชิกกลุ่ม 

   4) ตั้งชื่อกลุ่ม 

   5) จัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ 

   6) ร่วมกันวิเคราะห์และกําหนดเป้าหมาย 

  1.2.2.2 ขั้นดําเนินการ ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

   1) วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

   2) เข้ากลุ่มตามวันและเวลาที่กําหนด 

   3) แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามแผนกิจกรรม 

   4) ร่วมกันพัฒนาผลงาน 
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   5) จัดทําร่างโครงการฉบับสมบูรณ์ 

  1.2.2.3  ขั้นสรุป ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

   1) ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 

   2) ปรับปรุงโครงการ 

   3) จัดทําโครงการฉบับสมบูรณ์ 

2. ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ตามกรอบแนวคิดการวิจัยและข้อมูลที่ได้จากการศึกษาปัจจัยที่เกี่ยวกับการเรียนรู้บน

เครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 ผู้วิจัยนําแบบตรวจสอบคุณภาพรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของภาษา ความชัดเจนครบถ้วนสมบูรณ์

และความครอบคลุมของข้อความ แล้วนําข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําก่อน

นําไปใช้จริง  

2.1.1 ผู้ เชี่ยวชาญที่ใช้ในการวิจัยจํานวน 5 ท่าน ด้านการสร้างชุมชนแห่ง 

การเรียนรู้ จํานวน 2 ท่าน ด้านการออกแบบระบบ 1 ท่าน และด้านเทคโนโลยีสามารสนเทศ จํานวน 

2 ท่าน มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กําหนด ดังนี้ (ดูรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก) 

 2.1.1.1 เป็นอาจารย์/นักวิชาการ/ผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้าน

การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ / ด้านการออกแบบระบบ/ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ไม่น้อยกว่า 5 ปี และ/หรือ 

 2.1.1.2 เป็นอาจารย์/นักวิชาการ/ผู้มีประสบการณ์การสอนหรือเป็น

วิทยากรด้านการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ / ด้านการออกแบบระบบ/ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี และ/หรือ 

 2.1.1.3 เป็นผู้ที่ เขียนตําราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับปฏิบัติงานด้าน 

การสร้างชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ / ด้านการออกแบบระบบ/ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลงาน

เป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
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2.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ประกอบด้วย  

2.1.2.1 ร่างรูปแบบ 

1) หลักการของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

2) รายละเอียดของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

3) เงื่อนไขของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

4) ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

5) องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

2.1.2.2 แบบประเมินรูปแบบ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของ

รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ 

ดังนี้ 

1) ภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2) องค์ประกอบในรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3) ขั้นตอนในรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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4) การใช้งานรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 2.1.3 .วิธีการสร้างเครื่องมือ 

2.1.3.1 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินรูปแบบ เพ่ือใช้ในการตรวจสอบคุณภาพ

ของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ  

2.1.3.2 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพแบบประเมินร่างรูปแบบการเรียนรู้บน

เครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัด

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อคําถาม 

2.1.3.3  ผู้ วิจัยตรวจสอบเหมาะสมของรูปแบบฯ จากผู้ เชี่ยวชาญ 

ด้านชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร จํานวน 5 ท่าน (ดูรายชื่อผู้เชี่ยวชาญในภาคผนวก ก หน้า ) พิจารณาตรวจสอบหา 

ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Content Validity) และการใช้ภาษาโดยใช้

ดัชนี IOC (index of item objective Congruence หรือ index of concordance) หรือ เรียกว่า

ค่า IOC มีเงื่อนไขให้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ซึ่งลักษณะการให้คะแนน คือ 

   +1 หมายถึง ข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

   -1 หมายถึง ข้อคําถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

 จากนั้นผู้วิจัยนําผลคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วนําคะแนนไปหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ให้มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 หากข้อคําถามมีค่า 

ความน้อยกว่า 0.60 ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ  
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  2.1.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

2.1.4.1 ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือไปยังผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอเข้าพบเพ่ือให้

ประเมินร่างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัต

การเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 5 ท่าน 

 2.1.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

            2.1.5.1 ผู้วิจัยนําแบบประเมินร่างรูปแบบสําหรับผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการตีความแบบสรุปความ  

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 การทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

มีรายละเอียดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

 1.  ผู้วิจัยเตรียมการทดลองใช้รูปแบบการวิจัยโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1.กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ครูจํานวน 106 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยคั ดเลือก

โรงเรียนที่มีความพร้อมและสนใจเข้าร่วมโครงการ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
 

1.1.1 ครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่

พิเศษ 1 โรงเรียน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยคัดเลือกโรงเรียนที่มีความพร้อมและสนใจ

เข้าร่วมโครงการ ได้โรงเรียนกําแพงเพชรพิทยาคม จังหวัดกําแพงเพชร กลุ่มตัวอย่างจํานวน 88 คน 

1.1.2 ครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่เป็นโรงเรียนกลาง 1 

โรงเรียน ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยคัดเลือกโรงเรียนที่มีความพร้อมและสนใจเข้าร่วม

โครงการ ได้โรงเรียนวัดคิรีวิหาร(สมเด็จพระวันรัต อุปถัมภ์) กลุ่มตัวอย่างจํานวน 18 คน 
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1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
 

1.2.1 คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจที่ได้ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา 

1.2.2 แผนกํากับกิจกรรมการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจ 

1.2.3    ใบงานที่ 1 ใบจัดตั้งกลุ่ม 

1.2.5  ใบงานที่ 2 แบบบันทึกเรื่องเล่า 

1.2.5    ใบงานที่ 3 ข้อเสนอโครงการ 

1.2.6 แบบประเมินตนเองด้านการพัฒนาคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูใน

สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

1.2.6 แบบประเมินตนเองด้านพฤติกรรมที่คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ 3 ด้าน 

ได้แก่ 

1.2.6.1 แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) 

1.2.6.2 แบบวัดพฤติกรรมการสื่ อสารเ พ่ือการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้  

(Communication for sharing) 

1.2.6.3 แบบวัดพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) 

1.2.7   แบบประเมินตนเองเกี่ยวกับคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้แบ่งออกเป็น  

2 ส่วนด้วยกันคือ 

1.2.7.1 แบบประเมินคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ โดยเป็นแบบประมาณค่า  

5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

 5  หมายถึง  เป็นจริงมากที่สุด  81-100% 

 4  หมายถึง  เป็นจริงมาก  61-80%   

 3  หมายถึง  เป็นจริงปานกลาง 41-60% 

 2  หมายถึง  เป็นจริงน้อย  21-40% 

 1  หมายถึง  เป็นจริงน้อยที่สุด   0-20% 
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และได้กําหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

   4.50 – 5.00  หมายถึง    มีความเป็นจริงมากที่สุด 

   3.50 – 4.49  หมายถึง    มีความเป็นจริงมาก 

   2.50 – 3.49  หมายถึง    มีความเป็นจริงปานกลาง 

   1.50 – 2.49  หมายถึง    มีความเป็นจริงน้อย 

   1.00 – 1.49  หมายถึง    มีความเป็นจริงน้อยที่สุด 

 1.2.7.2  แบบประเมินพฤติกรรมพลวัตการเรียนรู้ ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนรู้

ร่วมกัน (Collaborative Learning) พฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Communication 

for sharing) และพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) 
  

1) แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) 

แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ใช้เพ่ือวัดพฤติกรรมของครูระหว่างการดําเนินกิจกรรม 

ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบประมาณค่า 3 ระดับ มีเกณฑ์การประเมินและกําหนดเกณฑ์การแปล

ความหมายดังนี้ 

2.50-3.00  หมายถึง มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก 

1.50-2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันในระดับปานกลาง 

1.00-1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการเรียนรู้ในระดับน้อย 

ผู้วิจัยนําแบบประเมินคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนี  IOC (index of item objective Congruence หรือ index of 

concordance) หรือ เรียกว่าค่า IOC มีเงื่อนไขให้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ซึ่งลักษณะ 

การให้คะแนน คือ 

   +1 หมายถึง ข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

   -1 หมายถึง ข้อคําถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 
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2) แบบวัดพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Communication for sharing) 

แบบวัดพฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้เพ่ือวัดพฤติกรรมของครูระหว่าง

การดําเนินกิจกรรม ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบประมาณค่า 3 ระดับ มีเกณฑ์การประเมินและกําหนด

เกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 

2.50-3.00  หมายถึง มีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก 

1.50-2.49  หมายถึง มีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับปานกลาง 

1.00-1.49  หมายถึง มีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับน้อย 

3) แบบวัดพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) 

แบบวัดพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ ใช้เพ่ือวัดพฤติกรรมของครูระหว่างการดําเนินกิจกรรม 

ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบประมาณค่า 3 ระดับ มีเกณฑ์การประเมินและกําหนดเกณฑ์การแปล

ความหมายดังนี้ 

2.50-3.00  หมายถึง มีพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในระดับมาก 

1.50-2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในระดับปานกลาง 

1.00-1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในระดับน้อย      

1.3  วิธีการสร้างเครื่องมือ 

1.3.1 ผู้วิจัยสร้างแบบประเมินพฤติกรรมพลวัตการเรียนรู้ ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนรู้

ร่วมกัน (Collaborative Learning) พฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Communication 

for sharing) และพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization)  

1.3.1.1 แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน (Collaborative Learning) 

แบบวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ใช้เพ่ือวัดพฤติกรรมของครู

ระหว่างการดําเนินกิจกรรม ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบประมาณค่า 3 ระดับ มีเกณฑ์การประเมิน

และกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 

2.50-3.00  หมายถึง มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก 

1.50-2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันในระดับปานกลาง 
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1.00-1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการเรียนรู้ในระดับน้อย 

ผู้วิจัยนําแบบประเมินคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้และแบบวัดพฤติกรรมพลวัต 

การเรียนรู้ไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยใช้ดัชนี IOC (index of item objective 

Congruence หรือ index of concordance) หรือ เรียกว่าค่า IOC มีเงื่อนไขให้ผู้เชี่ยวชาญตัดสินใจ

อย่างเป็นระบบ ซึ่งลักษณะการให้คะแนน คือ 

   +1 หมายถึง ข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคําถามสอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

   -1 หมายถึง ข้อคําถามไม่สอดคล้องกับเนื้อหาวัดได้ตามวัตถุประสงค์ 

 จากนั้นผู้วิจัยนําผลคะแนนที่ผู้เชี่ยวชาญให้มาพิจารณาแต่ละข้อแล้วนําคะแนนไปหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ให้มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 หากข้อคําถามมีค่าความ

สอดคล้องน้อยกว่า 0.60 ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ 

1.3.1.2 แบบวัดพฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

(Communication for sharing) 

แบบวัดพฤติกรรมการสื่อสารเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ใช้เพ่ือวัดพฤติกรรมของครู

ระหว่างการดําเนินกิจกรรม ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบประมาณค่า 3 ระดับ มีเกณฑ์การประเมิน

และกําหนดเกณฑ์การแปลความหมายดังนี้ 

2.50-3.00  หมายถึง มีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก 

1.50-2.49  หมายถึง มีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับปานกลาง 

1.00-1.49  หมายถึง มีพฤติกรรมการสื่อสารเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับน้อย 

ผู้วิจัยนําแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจจํานวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหารายข้อกับความสอดคล้องระหว่างแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 

การเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ให้มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 

หากข้อคําถามมีค่าความสอดคล้องน้อยกว่า 0.60 ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะนํา 

ของผู้เชี่ยวชาญ  
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1.3.1.3 แบบวัดพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ (Knowledge Utilization) 

แบบวัดพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ ใช้เพ่ือวัดพฤติกรรมของครูระหว่างการดําเนิน

กิจกรรม ลักษณะข้อคําถามเป็นแบบประมาณค่า 3 ระดับ มีเกณฑ์การประเมินและกําหนดเกณฑ์  

การแปลความหมายดังนี้ 

2.50-3.00  หมายถึง มีพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในระดับมาก 

1.50-2.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในระดับปานกลาง 

1.00-1.49 หมายถึง มีพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ในระดับน้อย 

ผู้วิจัยนําแบบพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจจํานวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหารายข้อกับความสอดคล้องระหว่างแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 

การเรียนรู้ร่วมกันโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ให้มีค่าความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 

หากข้อคําถามมีค่าความสอดคล้องน้อยกว่า 0.60 ควรตัดทิ้งหรือปรับปรุงแก้ไขตามข้อแนะนํา 

ของผู้เชี่ยวชาญ  

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยดําเนินการวิจัยโดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Posttest Design 

(Campbell and Stanley, 1973) โดยมีการดําเนินการดังนี้ 

 2.1 ผู้วิจัยทําหนังสือขออนุญาตทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลัง

และเสริมสร้างอํานาจกับโรงเรียนที่สนใจทดลองใช้รูปแบบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

 2.2 ผู้วิจัยติดต่อประสานงาน เตรียมความพร้อมด้านสถานที่ อุปกรณ์ และสิ่งอํานวย

ความสะดวกอ่ืนๆ รวมถึงนัดหมายเวลาในการดําเนินกิจกรรม 

 2.3 กลุ่มตัวอย่างประเมินตนเองเกี่ยวกับคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยผู้วิจัยจะให้กลุ่มตัวอย่างทําการประเมินตนเอง 

หลังการทดลอง 
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แผนกิจกรรม 

สัปดาห์

ที ่

ชั่วโมง ขั้นตอน กิจกรรม หลักการ ทฤษฎี เครื่องมือ 

1 1 ชั้น

ปฐมนิเทศ 

1.ปฐมนิเทศ ให้ความรู้

เกี่ยวกับการทํากิจกรรม 

  

2  1. ขั้น

เตรียมการ 

2. รวบรวมสมาชิกที่มี

ความต้องการ ความสนใจ

ในเรื่องเดียวกันด้วยความ

สมัครใจ 

3. เลือกผู้มีบทบาทใน

กลุ่ม 

4. ระดมความคิดเห็นเพื่อ

ตั้งชื่อกลุ่มที่น่าสนใจ และ

เกี่ยวข้องกับประเด็น 

5. จัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคม

ออนไลน์ 

6. ร่วมกันวิเคราะห์ 

ตัดสินใจ และกําหนด

เป้าหมาย 

1. ชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทาง

วิชาชีพ 

2. การรวมพลัง 

3. การเสริมสร้าง

อํานาจ 

4. สื่อสังคม

ออนไลน์ 

ใบงานที่ 1 

แบบระบุ

รายชื่อ

สมาชิก 

บทบาท

หน้าที่และ

ชื่อกลุ่มท่ี

ร่วมกันคิด 

2 1 2. ขั้น

ดําเนินการ 

1. วางแผนการจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้และกําหนด

ระยะเวลาในการทํางานที่

ชัดเจน 

1. การรวมพลัง 

2. การเสริมสร้าง

อํานาจ 
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สัปดาห์

ที ่

ชั่วโมง ขั้นตอน กิจกรรม หลักการ ทฤษฎี เครื่องมือ 

3 - 5 1 2. เข้ากลุ่มตามวันและ

เวลาที่ได้กําหนดร่วมกัน

อย่างสม่ําเสมอ 

1. การรวมพลัง 

2. การ

เสริมสร้าง

อํานาจ 

ใบงาน 2 

แบบบันทึก

เรื่องเล่า 

3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้

อย่างเปิดเผย จริงใจและ

เสมอภาค ตามประเด็นที่

ได้ร่วมกันกําหนด 

1. การรวมพลัง 

2. การ

เสริมสร้าง

อํานาจ 

3. ร่วมแรง ร่วมใจพัฒนา

ผลงานอย่างตั้งใจ 

การรวมพลัง ใบงานที่ 3 

แบบเสนอ

โครงการ 

2 4. จัดทําร่างโครงการ

ฉบับสมบูรณ์ร่วมกัน 

การรวมพลัง ร่างโครง

ฉบับ

สมบูรณ์ 

6 1 3. ขั้นสรุป 1. ประเมินผลกิจกรรม   

  2. ตั้งใจรับฟังข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

การรวมพลัง  

2 3. ปรับปรุงผลงาน

ร่วมกัน 

  

4. จัดทําโครงการฉบับ

สมบูรณ์ 

 โครงการ

ฉบับ

สมบูรณ์ 
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สัปดาห์

ที ่

ชั่วโมง ขั้นตอน กิจกรรม หลักการ ทฤษฎี เครื่องมือ 

   5. ประเมินผลงาน  เกณฑ์

ประเมิน 

 

 2.4 ผู้วิจัยสร้างเกณ์การประเมินผลงานตามใบงานแบบรูบริค (Rubrics) แล้วนําเกณฑ์ที่

กําหนดไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหา และเกณฑ์การประเมินมีดังต่อไปนี้ 

ตาราง แสดงเกณฑ์การประเมินผลงานของกลุ่มตัวอย่าง 
 

2.4.1 ใบงานจัดตั้งกลุ่ม มีเกณฑ์ประเมินดังนี้ 
 

5 คะแนน = มีสมาชิกกลุ่ม มีการพูดคุยกันเพ่ือตั้งชื่อกลุ่ม กําหนดบทบาทสมาชิกชัดเจน 

จัดตั้งกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ และมีการพูดคุยกันในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือกําหนดกติกาใน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

4 คะแนน = มีสมาชิกกลุ่ม มีการพูดคุยกันเพ่ือตั้งชื่อกลุ่มกําหนดบทบาทสมาชิกชัดเจน และ

จัดตั้งกลุ่มในสื่อสังคมออนไลน์ 

3 คะแนน = มีสมาชิกกลุ่ม มีการพูดคุยกันเพ่ือตั้งชื่อกลุ่มและกําหนดบทบาทสมาชิกชัดเจน 

2 คะแนน = มีสมาชิกกลุ่ม และมีการพูดคุยกันเพื่อตั้งชื่อกลุ่ม 

1 คะแนน = มีสมาชิกกลุ่ม 
 

 2.4.2 แบบบันทึกเรื่องเล่าประสบการณ์ มีเกณฑ์ประเมินดังนี้ 
 

5 คะแนน = สมาชิกกลุ่มเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทุกคนเล่าประสบการณ์ในการทํา

โครงการ ร่วมกันสรุปปัญหาและปัจจัยความสําเร็จ มีการแสดงความคิดเห็นต่อแนวทาง 

การดําเนินงาน และร่วมกันสรุปแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ในการทําโครงการ 

4 คะแนน = สมาชิกกลุ่มเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทุกคนเล่าประสบการณ์ในการทํา

โครงการ ร่วมกันสรุปปัญหาและปัจจัยความสําเร็จ และมีการแสดงความคิดเห็นต่อแนวทาง 

การดําเนินงาน  
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3 คะแนน = สมาชิกกลุ่มเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทุกคนเล่าประสบการณ์ในการทํา

โครงการ และร่วมกันสรุปปัญหาและปัจจัยความสําเร็จ 

2 คะแนน = สมาชิกกลุ่มเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และทุกคนเล่าประสบการณ์ในการทํา

โครงการ  

1 คะแนน = สมาชิกกลุ่มเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แต่ไม่มีการเตรียมข้อมูลมาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

2.4.3 ข้อเสนอโครงการ มีเกณฑ์ประเมินดังนี้  

5 คะแนน = โครงการมีการออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้อง ครอบคลุมของวัตถุประสงค์ 

กิจกรรมมีความเป็นไปได้ในการดําเนินงาน แสดงเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมต่อการดําเนินงาน และ

แสดงวิธีการวัดและประเมินผลมีความถูกต้อง ชัดเจน สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

4 คะแนน = โครงการมีการออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้อง ครอบคลุมของวัตถุประสงค์ 

กิจกรรมมีความเป็นไปได้ในการดําเนินงาน และแสดงเทคโนโลยีที่มีความเหมาะสมต่อการดําเนินงาน 

3 คะแนน = โครงการมีการออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้อง ครอบคลุมของวัตถุประสงค์ และ

กิจกรรมมีความเป็นไปได้ในการดําเนินงาน 

2 คะแนน = โครงการมีการออกแบบกิจกรรมที่สอดคล้องและครอบคลุมของวัตถุประสงค์ 

1 คะแนน = มีโครงการ แต่กิจกรรมไม่แสดงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 

2.4.4 โครงร่างโครงการ มีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 
 

5 คะแนน = แสดงองค์ประกอบของโครงการครบถ้วน กําหนดเป้าหมายการดําเนินโครงการ

ได้ชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค์ได้สอดคล้องกับเป้าหมาย กําหนดแนวทางการดําเนินงานได้เหมาะสม

กับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และกําหนดวิธีการวัดและประเมินผลได้เหมาะสม 

4 คะแนน = แสดงองค์ประกอบของโครงการครบถ้วน กําหนดเป้าหมายการดําเนินโครงการ

ได้ชัดเจน กําหนดวัตถุประสงค์ได้สอดคล้องกับเป้าหมาย และกําหนดแนวทางการดําเนินงานได้

เหมาะสมกับเป้าหมายและวัตถุประสงค ์

3 คะแนน = แสดงองค์ประกอบของโครงการครบถ้วน กําหนดเป้าหมายการดําเนินโครงการ

ได้ชัดเจน และกําหนดวัตถุประสงค์ได้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
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2 คะแนน = แสดงองค์ประกอบของโครงการครบถ้วน และกําหนดเป้าหมายการดํา เนิน

โครงการได้ชัดเจน 

1 คะแนน = แสดงองค์ประกอบของโครงการครบทุกหัวข้อ 
 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 3.1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการประเมินตนเองโดยการหาค่าความถี่และร้อยละ และใช้  

การตีความสรุปข้อมูล 

 

ขั้นตอนที่ 4 น าเสนอรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

การนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้วิจัยตรวจสอบ

คุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัต

การเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการวิจัย จํานวน 5 ท่าน ด้านการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

จํานวน 2 ท่าน ด้านการออกแบบระบบ 1 ท่าน และด้านเทคโนโลยีสามารสนเทศ จํานวน 2 ท่าน  

มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่กําหนด ดังนี้ (ดูรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในภาคผนวก ก หน้า ) 

1.1.1 เป็นอาจารย์/นักวิชาการ/ผู้มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานด้านการสร้าง

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ ไม่น้อยกว่า 5 ปี และ/หรือ 

1.1.2 เป็นอาจารย์/นักวิชาการ/ผู้มีประสบการณ์การสอนหรือเป็นวิทยากรการสร้าง

ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพไม่น้อยกว่า 5 ปี และ/หรือ 

1.1.3 เป็นผู้ที่เขียนตําราเรียนหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมนักเรียน  

มีผลงานเป็นที่ยอมรับในวงการศึกษา 
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

 2.1 รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1.1 หลักการของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

2.1.2 รายละเอียดของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

2.1.3 เงื่อนไขของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

2.1.4 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

2.1.5 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

2.2 แบบรับรองรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจสําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิรับรององค์ประกอบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วย 

การรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจและขั้นตอนรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจ โดยครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

2.2.1 ภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 191 

2.2.2 องค์ประกอบในรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.2.3 ขั้นตอนในรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.2.4 การใช้งานรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2.2.5  เครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. วิธีการสร้างเครื่องมือ 

 3.1 ผู้วิจัยสร้างแบบรับรองรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจสําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ   

 3.2 ผู้วิจัยตรวจสอบคุณภาพของแบบรับรองรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวม

พลังและเสริมสร้างอํานาจสําหรับผู้ทรงคุณวุฒิ โดยนําแบบรับรองที่พัฒนาขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  

ด้านการพัฒนากิจกรรมนักเรียน ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร จํานวน 3 ท่านตรวจสอบความตรงตามเชิงเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจน 

ความครบถ้วนสมบูรณ์และความครอบคลุมของคําถาม และนําข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข 

ข้อคําถามให้มีความถูกต้องและชัดเจนขึ้นตามคําแนะนําของผู้ทรงคุณวุฒิต่อไปก่อนนําไปใช้ โดยเป็น

แบบประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scale) ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

5 หมายถึง    มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบและข้ันตอนนั้นมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

4 หมายถึง    มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบและข้ันตอนนั้นมีความเหมาะสมมาก 

3 หมายถึง    มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบและขั้นตอนนั้นมีความเหมาะสม 

ปานกลาง 

2 หมายถึง    มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบและข้ันตอนนั้นมีความเหมาะสมน้อย 
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1 หมายถึง    มีความคิดเห็นว่าองค์ประกอบและข้ันตอนนั้นมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

และได้กําหนดเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2538) 

   4.50 – 5.00  หมายถึง    มีความเหมาะสมมากที่สุด 

   3.50 – 4.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมมาก 

   2.50 – 3.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมปานกลาง 

   1.50 – 2.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมน้อย 

   1.00 – 1.49  หมายถึง    มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

 3.3 ผู้วิจัยนําแบบรับรองรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินเพื่อรับรองรูปแบบ  

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4.1 ผู้วิจัยติดต่อขอความร่วมมือไปยังผู้เชี่ยวชาญเพ่ือขอเข้าพบเพ่ือให้ประเมินร่าง

รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้

สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 5 ท่าน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 5.1 ผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการรับรองรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนําข้อเสนอแนะจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจให้มี

ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

หลังจากวิเคราะห์ผลการรับรองรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจ และปรับปรุงรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ

ตามข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 5.2 ผู้วิจัยนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ

ในลักษณะความเรียงและภาพประกอบ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ครั้งนี้เป็นการวิจั ย

และพัฒนา (Research & Development) มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่าย

ด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โดยผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง 

และระดับการเสริมสร้างอํานาจของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ตอนที่ 4 ผลการรับรองรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง  

และระดับการเสริมสร้างอ านาจของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับชั้นที่สอน วิชาที่สอน ตําแหน่งวิทยะฐานะ ประสบการณ์ จํานวนโครงการที่เคยมีส่วน

ร่วม ตําแหน่งงานปัจจุบัน และขนาดของโรงเรียนที่สอน 

1. ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลของแนวคิด หลักการ องค์ประกอบและขั้นตอนที่

เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัต 

การเรียนรู้จากทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรวมพลังและ 

การเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลพื้นฐาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร้อยละของครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามเพศและอายุ 

ข้อมูลส่วนตัว (n=298) จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 67 22.5 

 หญิง 231 77.5 

อายุ 

 ต่ํากว่า 30 ปี 87 29.2 

 30 – 35 ปี 65 21.8 

 36 – 40 ปี 41 13.8 

 41 – 45 ปี 32 10.7 

 46 – 50 ปี 25 8.4 

 51 – 55 ปี 20 6.7 
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ข้อมูลส่วนตัว (n=298) จ านวน ร้อยละ 

 55 ปีขึ้นไป 28 9.4 

 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 77.5 มีอายุต่ํากว่า 30 ปี มีจํานวน 

87 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 รองลงมาอายุระหว่าง 30-35 ปี จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8  

ตารางที่ 4.2 จํานวนและร้อยละของครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามระดับการศึกษา ระดับชั้นที่

สอน กลุ่มสาระที่สอนและตําแหน่งวิทยฐานะ 

ข้อมูลส่วนตัว (n=298) จ านวน ร้อยละ 

ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี 181 60.7 

 สูงกว่าปริญญาตรี 117 39.3 

ระดับชั้นที่สอน 

 ชั้นประถมศึกษา 80 26.8 

 ชั้นมัธยมศึกษา 218 73.2 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 ภาษาไทย 45 15.1 

 คณิตศาสตร์ 40 13.4 

 วิทยาศาสตร์ 57 19.1 

 ภาษาต่างประเทศ 67 22.5 

 สังคมศึกษา ศาสนา 40 13.4 

 ศิลปะ 7 2.3 

 การงานอาชีพและเทคโนโลยี 31 10.4 

 สุขศึกษาและพลศึกษา 11 3.7 

ต าแหน่งวิทยฐานะ 

 พนักงานราชการ 9 3.0 
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ข้อมูลส่วนตัว (n=298) จ านวน ร้อยละ 

 ครูอัตราจ้าง 34 11.4 

 ครูผู้ช่วย 48 16.1 

 ครูระดับปฏิบัติการ 53 17.8 

 ครูชํานาญการ 71 23.8 

 ครูชํานาญการพิเศษ 76 25.5 

 ครูเชี่ยวชาญขึ้นไป 7 2.3 

 พนักงานราชการ 9 3.0 

 จากตารางที่ 4.2 พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีจํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7  

สอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาจํานวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 73.2 สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศจํานวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 22.5 รองลงมาสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ 57 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 เป็นครูชํานาญการพิเศษจํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.5 รองลงมาเป็นครูชํานาญการจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8 

ตารางที่ 4.3 จํานวนและร้อยละของครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามประสบการณ์ในการทํางาน 

จํานวนโครงการพัฒนาผู้เรียนที่เคยทํา ตําแหน่งปัจจุบัน ขนาดโรงเรียนที่สอน 

ข้อมูลส่วนตัว (n=298) จ านวน ร้อยละ 

ประสบการณ์ในการท างาน 

 ต่ํากว่า 1 ปี 22 7.4 

 1 – 10 ปี 149 50.0 

 11 – 20 ปี 55 18.4 

 21 ปีขึ้นไป 72 24.2 

จ านวนโครงการพัฒนาผู้เรียนที่เคยท า 

 ไม่มี 116 38.9 

 1 – 2 โครงการ 84 28.2 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 197 

ข้อมูลส่วนตัว (n=298) จ านวน ร้อยละ 

 3 – 4 โครงการ 40 13.4 

 5 โครงการขึ้นไป 58 19.5 

ต าแหน่งงานปัจจุบัน 

 ผู้อํานวยการ 2 0.7 

 รองผู้อํานวยการ 1 0.3 

 ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 3 1.0 

 ครูหัวหน้าวิชาการ 7 2.3 

 ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 32 10.7 

 ครูผู้สอน 253 85.0 

ขนาดโรงเรียนที่สอน 

 เล็ก 19 6.4 

 กลาง 96 32.2 

 ใหญ ่ 63 21.1 

 ใหญ่พิเศษ 120 40.3 

 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทํางานระหว่าง 1-10 ปีจํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 

50.0 ไม่มีจํานวนโครงการฯ ที่เคยทําจํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 มีตําแหน่งเป็นครูผู้สอน

จํานวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 85.0 สอนอยู่ในโรง เรียนขนาดใหญ่พิเศษจํานวน 120 คน คิดเป็น

ร้อยละ 40.3 

2.2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ใน 

การดําเนินโครงการพัฒนานักเรียน 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและร้อยละของเหตุผลที่ทําให้ครูฯ เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้เรียน 

เหตุผลที่ท าให้ครูเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้เรียน จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหารมอบหมายให้รับผิดชอบโครงการ 178 59.7 

ผู้บริหารเชิญชวนให้เข้าร่วมรับผิดชอบโครงการ 80 26.8 

ครูสมัครใจอาสาเข้าร่วมรับผิดชอบโครงการด้วยตนเอง 148 49.7 

อ่ืนๆ 8 2.7 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า เหตุผลที่ครูเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้เรียนมากที่สุดเพราะผู้บริหาร

มอบหมายให้รับผิดชอบโครงการจํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมาคือ ครูสมัครใจอาสา

เข้าร่วมรับผิดชอบด้วยตนเองจํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 ผู้บริหารเชิญชวนให้เข้าร่วม

รับผิดชอบโครงการจํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 และอ่ืนๆ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 

ตารางท่ี 4.5 จํานวนและร้อยละของลักษณะการรวมกลุ่มของครูที่เข้าร่วมโครงการ  

การรวมกลุ่มของครูที่เข้าร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 

รวมกลุ่มกับครูที่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน 187 62.8 

รวมกลุ่มกับครูที่สอนต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้แต่สอนในระดับเดียวกัน 157 52.7 

รวมกลุ่มกับครูที่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน แต่มีครูที่มาจาก

สถานศึกษาอ่ืนมารวมกลุ่มด้วย 
66 22.1 

รวมกลุ่มกับครูที่สอนต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ แต่สอนในระดับเดียวกัน

และมาจากหลากหลายสถานศึกษา 
57 19.1 

รวมกลุ่มกับครู บุคลากรทางการศึกษา และปราชญ์ชาวบ้าน 56 18.8 

อ่ืนๆ 3 1.0 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า การรวมกลุ่มของครู พบว่า ครูรวมกลุ่มกับครูที่สอนในกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้เดียวกันจํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 มากที่สุด รองลงมา รวมกลุ่มกับครูที่สอน

ต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้แต่สอนในระดับเดียวกันจํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รวมกลุ่มกับครู

ที่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกัน แต่มีครูที่มาจากสถานศึกษาอ่ืนมารวมกลุ่มด้วยจํานวน 66 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 22.1 และรวมกลุ่มกับครู บุคลากรทางการศึกษา และปราชญ์ชาวบ้านจํานวน 56 คน 

คิดเป็นร้อยละ 18.8 น้อยที่สุด 

ตารางที่ 4.6 จํานวนและร้อยละของบทบาทที่ครูได้รับเมื่อมีการรวมกลุ่มครูเข้าร่วมโครงการพัฒนา

ผู้เรียน 

บทบาทที่ได้รับเมื่อมีการรวมกลุ่มครูเข้าร่วมท าโครงการพัฒนาผู้เรียน จ านวน ร้อยละ 

กระตุ้นให้สมาชิกครูทุกคนเข้าร่วมประชุมและมีส่วนร่วมในการประชุม 162 54.4 

กระตุ้นให้สมาชิกครูทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการทําโตรงการพัฒนาผู้เรียน 

134 45.0 

ให้สมาชิกครูได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 153 51.3 

สรุปการประชุม บันทึกประเด็นสนทนา และแนวทางการดําเนินโครงการ

พัฒนาผู้เรียน 

83 28.0 

นําแนวทางท่ีได้จากสมาชิกกครูไปจัดโครงการพัฒนาผู้เรียน 110 36.9 

อ่ืนๆ 1 0.3 

 จากตารางที่ 4.6 พบว่า บทบาทที่ได้รับเมื่อมีการรวมกลุ่มครูเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้เรียน

เป็นผู้กระตุ้นให้สมาชิกครูทุกคนเข้าร่วมประชุมและมีส่วนร่วมในการประชุมจํานวน 162 คน คิดเป็น

ร้อยละ 54.4 มากที่สุด รองลงมาคือ ให้สมาชิกครูได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 

จํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 เป็นผู้กระตุ้นให้สมาชิกครูทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทําโครงการพัฒนาผู้เรียนจํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และเป็น 

ผู้สรุปการประชุม บันทึกประเด็นสนทนา และน้อยที่สุดคือแนวทางการดําเนินโครงการพัฒนาผู้เรียน

จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0  
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ตารางท่ี 4.7 จํานวนและร้อยละของการคัดเลือกโครงการพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียน 

การคัดเลือกโครงการพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียน จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้เลือกโครงการ 77 25.8 

โรงเรียนสํารวจความต้องการจําเป็นจากครู นักเรียน และผู้เกี่ยวข้อง 152 51.0 

ครูในโรงเรียนเป็นผู้เสนอโครงการ 179 60.1 

คําสั่งจากส่วนกลางให้จัดโครงการ 77 25.8 

อ่ืนๆ 2 0.7 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า การคัดเลือกโครงการพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนโดยครูในโรงเรียน

เป็นผู้เสนอโครงการจํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 60.1มากที่สุด รองลงมาคือ โรงเรียนสํารวจ 

ความต้องการจําเป็นจากครู นักเรียน และผู้เกี่ยวข้องจํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ผู้บริหาร

โรงเรียนเป็นผู้เลือกโครงการจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และน้อยที่สุดคือ คําสั่งจาก

ส่วนกลางจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 

ตารางท่ี 4.8 จํานวนและร้อยละของการคัดเลือกคณะกรรมการของโครงการ 

การคัดเลือกคณะกรรมการของโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหารเป็นผู้มอบหมายหน้าที่ 164 55.0 

คัดเลือกตามคุณวุฒิ 130 43.6 

คัดเลือกตามวัยวุฒิ 59 19.8 

คัดเลือกตามความสมัครใจ 137 46.0 

อ่ืนๆ 9 3.0 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า การคัดเลือกคณะกรรมการของโครงการโดยผู้บริหารเป็นผู้

มอบหมายหน้าที่จํานวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 มากที่สุด รองลงมาคือ คัดเลือกตาม 

ความสมัครใจจํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 คัดเลือกตามคุณวุฒิจํานวน 130 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 43.6 และน้อยที่สุดคือ คัดเลือกตามวัยวุฒิจํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 
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2.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรวมพลังในการดําเนิน

โครงการพัฒนานักเรียน 

ตารางท่ี 4.9 จํานวนและร้อยละของกระบวนการทํางานของคณะกรรมการดําเนินโครงการ 

ประเด็นพิจารณา จ านวน ร้อยละ 

กระบวนการท างานของคณะกรรมการด าเนินโครงการ 

 ให้ครูร่วมกันตั้งเป้าหมายการทําโครงการ 135 45.3 

 ให้ครูหาแนวทางในการดําเนินโครงการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 150 50.3 

 ให้ครูวางแผนดําเนินงานโครงการร่วมกัน 193 64.8 

 ให้ครูร่วมกันตัดสินใจในประเด็นที่สําคัญต่างๆ 181 60.7 

 ให้ครูลงมือปฏิบัติหน้าที่ดําเนินงานโครงการร่วมกัน 129 43.3 

 ให้ครูสรุปผลการดําเนินงานโครงการร่วมกัน 106 35.6 

 อ่ืนๆ  3 1 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า คณะกรรมการดําเนินโครงการมีกระบวนการทํางานโดยให้ครู

วางแผนดําเนินงานโครงการร่วมกันจํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 มากที่สุด รองลงมาคือ  

ให้ครูร่วมกันตัดสินใจในประเด็นที่สําคัญต่างๆ จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 60.7 ให้ครูหาแนวทาง

ในการดําเนินโครงการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันจํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 และ 

น้อยที่สุดคือ ให้ครูสรุปผลการดําเนินงานโครงการร่วมกันจํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6 

ตารางท่ี 4.10 จํานวนและร้อยละของลักษณะการทํางานของกลุ่มครูที่ร่วมกันทําโครงการ 

ลักษณะการท างานของกลุ่มครูที่ร่วมกันท าโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ใช้ข้อมูลร่วมกันและช่วยกันตัดสินใจ 175 58.7 

เข้ากลุ่มทําโครงการด้วยความสมัครใจ 109 36.6 

มีการประชุมร่วมกันอย่างสม่ําเสมอ 157 52.7 

มีการอภิปรายหาวิธีการสําหรับการแก้ปัญหา 123 41.3 

มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 183 61.4 
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ลักษณะการท างานของกลุ่มครูที่ร่วมกันท าโครงการ จ านวน ร้อยละ 

มีอิสระจากฝ่ายบริหาร และให้สมาชิกมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 45 15.1 

มีการรวมกลุ่มข้ามสายงาน 49 16.4 

มีการรวมกลุ่มกับชุมชนที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 49 16.4 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความคิดใหม่ๆ 140 47.0 

ร่วมกันแก้ปัญหา และทําโครงการที่ซับซ้อน 65 21.8 

ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันการทํางาน 99 33.2 

อ่ืนๆ 1 0.3 

 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ลักษณะการทํางานของกลุ่มครูที่ร่วมกันทําโครงการ 3 อันดับแรก 

ได้แก่ มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนจํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาคือ 

ใช้ข้อมูลร่วมกันและช่วยกันตัดสินใจจํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 และมีการประชุมร่วมกั น

อย่างสม่ําเสมอจํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 น้อยที่สุดคือ การรวมกลุ่มข้ามสายงานและ 

การรวมกลุ่มกับชุมชนที่เกี่ยวข้องกับโครงการ จํานวน 49 คิดเป็นร้อยละ 16.4 เท่ากัน 

ตารางท่ี 4.11 จํานวนและร้อยละของการทํางานของครูกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ 

การท างานกับเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ใช้วิธีประชาธิปไตย เลือกจากเสียงข้างมาก 165 55.4 

พิจารณาจากเหตุผลมากกว่าการใช้คะแนนเสียงข้างมาก 105 35.2 

ประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุด 195 65.4 

ร่วมกันหาทางเลือกใหม่ที่ทุกคนยอมรับ 112 37.6 

ตั้งใจรับฟังความคิดเห็นที่ของครูท่านอ่ืน แม้จะมีความคิดเห็นที่แตกต่าง

กัน 

135 45.3 

นําประสบการณ์ท่ีแตกต่างของเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ มาพัฒนางาน 

ของท่าน 

107 36.0 

นําความคิดเห็นที่แตกต่างกันของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ มาปรับปรุงงาน

ของท่าน 

78 26.2 
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การท างานกับเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 

อ่ืนๆ 1 0.3 

จากตารางที่ 4.11 พบว่า วิธีการทํางานกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการที่มีความคิดเห็นแตกต่าง

กัน 3 อันดับแรกคือ ประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุดจํานวน  

195 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมาคือ ใช้วิธีประชาธิปไตย เลือกจากเสียงข้างมากจํานวน  

165 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 ตั้งใจรับฟังความคิดเห็นที่ของครูท่านอื่น แม้จะมีความคิดเห็นที่แตกต่าง

กันจํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และน้อยที่สุดคือ นําความคิดเห็นที่แตกต่างกันของเพ่ือนครู

ที่ร่วมโครงการ มาปรับปรุงงานของท่านจํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 

ตารางท่ี 4.12 จํานวนและร้อยละของการแสดงความคิดเห็นให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจกันได้อย่างถูกต้อง
  

การแสดงความคิดเห็นให้เพื่อนร่วมงานเข้าใจกันได้อย่างถูกต้อง จ านวน ร้อยละ 

ตั้งใจฟังเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้เข้าใจสิ่งที่

เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการพูดได้อย่างถูกต้อง 
143 48 

รับฟังปัญหาในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการอย่างตั้งใจ

เพ่ือให้เข้าใจอย่างถูกต้อง 
160 53.7 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการเพื่อพัฒนางาน 189 63.4 

เป็นคนกลางในการประสานเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการที่มีความคิดเห็น

แตกต่างกัน เพื่อร่วมกันหาวิธีการทํางานที่ทุกฝ่ายพอใจ 
58 19.5 

ช่วยสื่อสารให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการเข้าใจเป้าหมายของงานอย่าง

ชัดเจน 
66 22.1 

อ่ืนๆ 1 0.3 

จากตารางที่ 4.12 พบว่าครูฯ แสดงความคิดเห็นให้เพ่ือนร่วมงานเข้าใจกันได้อย่างถูกต้อง

โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการเพ่ือพัฒนางานจํานวน 189 คน คิดเป็น 

63.4 มากที่สุด รองลงมาคือ รับฟังปัญหาในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการอย่างตั้งใจ

เพ่ือให้เข้าใจอย่างถูกต้องจํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7  ตั้งใจฟังเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการแสดง
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ความคิดเห็น เพ่ือให้เข้าใจสิ่งที่เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการพูดได้อย่างถูกต้องจํานวน 143 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 48 และน้อยที่สุดคือ เป็นคนกลางในการประสานเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการที่มีความคิดเห็น

แตกต่างกัน เพ่ือร่วมกันหาวิธีการทํางานที่ทุกฝ่ายพอใจจํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 

ตารางท่ี 4.13 จํานวนและร้อยละของวิธีการปฏิบัติงานเมื่อเข้าร่วมโครงการ 

วิธีการปฏิบัติงานเม่ือเข้าร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการ 222 74.5 

ขอคําแนะนําจากครูที่มีประสบการณ์ในการทําโครงการมาก่อน 165 55.4 

รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 212 71.1 

นําเสนอแนวทางในการทําโครงการใหม่ๆ 93 31.2 

ช่วยเหลือครูที่เพ่ิงเข้าร่วมโครงการ 95 32.0 

อ่ืนๆ 1 0.3 

 จากตารางที่ 4.13 พบว่า ครูฯมีวิธีการปฏิบัติงานเมื่อเข้าร่วมโครงการโดยการศึกษาข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับโครงการจํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5มากท่ีสุด รองลงมาคือ รับผิดชอบต่อหน้าที่

ของตนเองจํานวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 ขอคําแนะนําจากครูที่มีประสบการณ์ในการทํา

โครงการมาก่อนจํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และน้อยที่สุดคือ นําเสนอแนวทางในการทํา

โครงการใหม่ๆจํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 

ตารางท่ี 4.14 จํานวนและร้อยละของวิธีการทํางานร่วมกันกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ 

วิธีการท างานร่วมกันกับเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ระดมความคิดเห็นของเพ่ือนครูร่วมกัน เพ่ือช่วยกันปฏิบัติงานให้เสร็จ 217 72.8 

ร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางใหม่ๆ  

ในการทํางาน 

159 53.4 

ร่วมกันวางแผนการทํางานล่วงหน้าเพื่อให้การทํางานเป็นขั้นตอน  

ไม่ซ้ําซ้อน 

 

185 62.1 
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วิธีการท างานร่วมกันกับเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ร่วมกันประเมินผลการทํางานเพ่ือให้ทราบข้อมูลนําไปปรับปรุงงาน

ต่อไปได้ 

136 45.6 

มีทัศนคติที่ดีกับงานท่ีรับผิดชอบ 92 31 

อ่ืนๆ 1 0.3 

 จากตารางที่  4.14 พบว่า ครูฯ มีวิธีการทํางานร่วมกันกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ 

โดยการระดมความคิดเห็นของเพ่ือนครูร่วมกัน เพ่ือช่วยกันปฏิบัติงานให้เสร็จจํานวน 217 คน คิดเป็น

ร้อยละ 72.8 มากที่สุด รองลงมาคือ ร่วมกันวางแผนการทํางานล่วงหน้าเพ่ือให้การทํางานเป็นขั้นตอน 

ไม่ซ้ําซ้อนจํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 ร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทาง

ใหม่ๆ ในการทํางานจํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 และน้อยที่สุดคือ มีทัศนคติที่ดีกับงาน 

ที่รับผิดชอบจํานวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 31 

ตารางที่  4.15 จํานวนและร้อยละของการเรียนรู้วิธีการทํางานหรือการแก้ปัญหาการทํางาน 

ของโครงการ 

การเรียนรู้วิธีการท างานหรือการแก้ปัญหาการท างาน 

ของโครงการ 

จ านวน ร้อยละ 

ซักถามจากเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการหรือประธานคณะกรรมการ 221 74.2 

ขอคําแนะนําจากประธานคณะกรรมการ 168 56.4 

ศึกษาเอกสารดําเนินงานโครงการ 187 62.8 

สังเกตวิธีการทํางานของเพื่อนครูที่ร่วมโครงการแล้วนํามาปรับ 

ใช้กับงานตนเอง 

63 21.1 

อ่ืนๆ 3 1 

จากตารางที่ 4.15 พบว่าครูฯ เรียนรู้วิธีการทํางานหรือการแก้ปัญหาการทํางานของโครงการ

โดยการซักถามจากเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการหรือประธานคณะกรรมการจํานวน 221 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 74.2 มากที่สุด รองลงมาคือ ศึกษาเอกสารดําเนินงานโครงการจํานวน 187 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 62.8 ขอคําแนะนําจากประธานคณะกรรมการจํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 และ 
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น้อยที่สุดคือ สังเกตวิธีการทํางานของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการแล้วนํามาปรับใช้กับงานตนเองจํานวน 

63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 

ตารางท่ี 4.16 จํานวนและร้อยละของการทํางานร่วมกันเป็นทีมของเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ 

การท างานร่วมกันเป็นทีมของเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ลงมือปฏิบัติงานของตนเองอย่างเต็มกําลังความสามารถ 185 62.1 

ร่วมมือ ร่วมใจ ช่วยเหลือกันทํางานกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ 

ท่านอ่ืนๆ 

199 66.8 

ดึงความสามารถของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการท่านอ่ืนๆ ออกมา 105 35.2 

สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคน 175 58.7 

ทํางานร่วมกันบ่อยๆ 83 27.9 

ร่วมมือ ร่วมใจกันทํางานและแก้ปัญหาในงานด้วยกัน 117 39.3 

อ่ืนๆ 1 0.3 

 จากตารางที่ 4.16 พบว่า ครูฯ ทํางานร่วมกันเป็นทีมของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการโดย 

การร่วมมือ ร่วมใจ ช่วยเหลือกันทํางานกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการท่านอ่ืนๆจํานวน 199 คน คิดเป็น

ร้อยละ 66.8 มากที่สุด รองลงมาคือ ลงมือปฏิบัติงานของตนเองอย่างเต็มกําลังความสามารถจํานวน 

185 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนจํานวน 175 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.7 และน้อยที่สุดคือ ทํางานร่วมกันบ่อยๆจํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 

ตารางท่ี 4.17 จํานวนและร้อยละของการพัฒนาวิธีการทําโครงการพัฒนาผู้เรียนแบบใหม่ๆ  

การพัฒนาวิธีการท าโครงการพัฒนาผู้เรียนแบบใหม่ๆ จ านวน ร้อยละ 

รอรับคําสั่งจากประธานคณะกรรมการฯ 76 25.5 

นําความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนมาเขียน 

แผนดําเนินงาน 
211 70.8 

ครูแต่ละคนวางแผนการดําเนินงานของตนเองตามที่ได้รับมอบหมาย

แล้วนําแผนทั้งหมดมารวมกัน 
165 55.4 
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การพัฒนาวิธีการท าโครงการพัฒนาผู้เรียนแบบใหม่ๆ จ านวน ร้อยละ 

อ่ืนๆ 5 1.7 

 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ครูฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการทําโครงการพัฒนา

ผู้เรียนแบบใหม่ๆ โดยการนําความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนมาเขียนแผนดําเนินงาน

จํานวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 70.8 มากที่สุด รองลงมาคือ ครูแต่ละคนวางแผนการดําเนินงานของ

ตนเองตามที่ได้รับมอบหมายแล้วนําแผนทั้งหมดมารวมกันจํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และ

น้อยที่สุดคือ รอรับคําสั่งจากประธานคณะกรรมการฯจํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 

2.2.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเสริมสร้างอํานาจใน 

การดําเนินโครงการพัฒนานักเรียน 

ตารางที่ 4.18 จํานวนและร้อยละของบทบาทของประธานคณะกรรมการโครงการเปิดโอกาสให้ครูมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

บทบาทของประธานคณะกรรมการโครงการเปิดโอกาส 

ให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
จ านวน ร้อยละ 

เปิดโอกาสให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนเสนอความคิดเห็นได้ 

อย่างอิสระ 
191 64.1 

เปิดโอกาสให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนร่วมกันลงมติที่ประชุม 163 54.7 

รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคน 188 63.1 

ยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคน 136 45.6 

อ่ืนๆ 2 0.7 

 จากตารางที่ 4.18 พบว่า บทบาทของประธานคณะกรรมการโครงการเปิดโอกาสให้ครูมี 

ส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยการเปิดโอกาสให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนเสนอความคิดเห็นได้  

อย่างอิสระจํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 มากท่ีสุด รองลงมาคือ รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือน

ครูที่ร่วมโครงการทุกคนจํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 เปิดโอกาสให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ
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ทุกคนร่วมกันลงมติที่ประชุมจํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 54.7 และน้อยที่สุดคือ ยอมรับ 

ความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนจํานวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 

ตารางท่ี 4.19 จํานวนและร้อยละของการแสดงศักยภาพในการทํางานของเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ 

การแสดงศักยภาพในการท างานของเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ค้นหาความสามารถและความเชี่ยวชาญแต่ละคน แล้วให้รับผิดชอบ

งานที่ได้ใช้ศักยภาพนั้น 
149 50 

ให้แต่ละคนทํางานอย่างเต็มที่เพ่ือดูความสามารถ 153 51.3 

ร่วมงานให้บ่อยครั้งเพ่ือดูความสามารถ 110 36.9 

ให้กรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 109 36.6 

ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ ร่วมกันกําหนดเป้าหมายความสําเร็จ 

ของโครงการ 
147 49.3 

ให้ข้อเสนอแนะที่ดีในระหว่างการทํางาน 79 26.5 

อ่ืนๆ 4 1.3 

 จากตารางที่ 4.19 พบว่า การแสดงศักยภาพในการทํางานของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ 

โดยการให้แต่ละคนทํางานอย่างเต็มที่เพ่ือดูความสามารถจํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 ค้นหา

ความสามารถและความเชี่ยวชาญแต่ละคน แล้วให้รับผิดชอบงานที่ได้ใช้ศักยภาพนั้นจํานวน 149 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50 ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ ร่วมกันกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของโครงการ

จํานวน 147 คน  และน้อยที่สุดคือ ให้ข้อเสนอแนะที่ดีในระหว่างการทํางานจํานวน 79 คน คิดเป็น

ร้อยละ 26.5 

ตารางท่ี 4.20 จํานวนและร้อยละของการสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้กับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ 

การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ให้ความเสมอภาคกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคน 213 71.5 

เพ่ือนร่วมงานยอมรับความสามารถ 151 50.7 

เพ่ือนร่วมงานยอมรับผลงานและแนวคิด 159 53.4 
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การสร้างแรงจูงใจในการท างานให้กับเพื่อนครูที่ร่วมโครงการ จ านวน ร้อยละ 

ผู้บริหารยอมรับความสามารถ 85 28.5 

มอบหมายงานที่มีความสําคัญสูงขึ้น 59 19.8 

อ่ืนๆ 1 0.3 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า การสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้กับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ 

โดยการให้ความเสมอภาคกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนจํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5  

มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานยอมรับผลงานและแนวคิดจํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 

เพ่ือนร่วมงานยอมรับความสามารถจํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และน้อยที่สุดคือ มอบหมาย

งานที่มีความสําคัญสูงขึ้นจํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 

ตารางท่ี 4.21 จํานวนและร้อยละของการสร้างความไว้วางใจในการทํางาน 

การสร้างความไว้วางใจในการท างาน จ านวน ร้อยละ 

ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ สามารถพัฒนางานในความรับผิดชอบได้เอง 185 62.1 

ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ เสนอความคิดเห็นเพื่อการพิจารณา 189 63.4 

ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ ติดตามงานกันและกัน 135 45.3 

ประธานคณะกรรมการเป็นผู้ติดตามงานอย่างใกล้ชิด 92 30.9 

ประธานคณะกรรมการมีการประเมินผลงานเป็นระยะๆ 79 26.5 

อ่ืนๆ 3 1 

 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ครูฯ สร้างความไว้วางใจในการทํางานโดยการให้เพ่ือนครูที่ร่วม

โครงการ เสนอความคิดเห็นเพ่ือการพิจารณาจํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 มากที่สุด 

รองลงมาคือ ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ สามารถพัฒนางานในความรับผิดชอบได้เองจํานวน 185 คน 

คิดเป็นร้อยละ 62.1 ให้เพื่อนครูที่ร่วมโครงการ ติดตามงานกันและกันจํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.3 และน้อยที่สุดคือ ประธานคณะกรรมการมีการประเมินผลงานเป็นระยะๆ จํานวน 79 คน  

คิดเป็นร้อยละ 26.5 
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ตารางท่ี 4.22 จํานวนและร้อยละของการมอบหมายงานในการดําเนินโครงการพัฒนาผู้เรียน 

การมอบหมายงานในการด าเนินโครงการพัฒนาผู้เรียน จ านวน ร้อยละ 

มอบหมายงานให้ทําตามความรู้ความสามารถ 207 69.5 

มอบหมายงานให้ทําตามความสมัครใจ 125 42 

มอบหมายงานให้ทําโดยพิจารณาจากปริมาณให้มีความใกล้เคียงกัน 85 28.5 

มอบหมายงานให้ทําโดยมีการกระจายอํานาจตามบทบาทหน้าที่ 139 46.6 

มอบหมายงานที่ช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง 125 42 

มอบหมายงานที่ช่วยทําให้ได้รับผิดชอบงานที่สําคัญเพ่ิมข้ึน 40 13.4 

อ่ืนๆ 1 0.3 

 จากตารางที่ 4.22 พบว่า ครูฯ ได้รับมอบหมายงานในการดําเนินโครงการพัฒนาผู้เรียน 

โดยการมอบหมายงานให้ทําตามความรู้ความสามารถจํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 มากท่ีสุด 

รองลงมาคือ มอบหมายงานให้ทําโดยมีการกระจายอํานาจตามบทบาทหน้าที่จํานวน 139 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.6 มอบหมายงานให้ทําตามความสมัครใจจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42 มอบหมาย

งานที่ช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42 และน้อยที่สุดคือ 

มอบหมายงานที่ช่วยทําให้ได้รับผิดชอบงานที่สําคัญเพ่ิมขึ้นจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 

ตารางที่ 4.23 จํานวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับงานโครงการพัฒนาผู้เรียนที่ได้รั บ
มอบหมาย 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับงานโครงการพัฒนาผู้เรียนที่ได้รับมอบหมาย จ านวน ร้อยละ 

เป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนเอง 197 66.1 

เป็นงานที่เหมาะสมกับเวลาที่ใช้ในการทํางานของตนเอง 114 38.3 

เป็นงานที่ตรงกับความต้องการของตนเอง 117 39.3 

เป็นงานที่ช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง 166 55.7 

เป็นงานที่ช่วยทําให้ได้รับผิดชอบงานที่สําคัญเพ่ิมข้ึน 71 23.8 

อ่ืนๆ 2 0.7 
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า ครู ฯมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานโครงการพัฒนาผู้เรียนที่ได้รับ

มอบหมายว่าเป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนเองจํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 

66.1 มากทที่สุด รองลงมาคือ เป็นงานที่ช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองจํานวน 166 คน 

คิดเป็นร้อยละ 55.7 เป็นงานที่ตรงกับความต้องการของตนเองจํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 

และน้อยที่สุดคือ เป็นงานที่ช่วยทําให้ได้รับผิดชอบงานที่สําคัญเพ่ิมขึ้นจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.8 

ตารางที่ 4.24 จํานวนและร้อยละของลักษณะโครงการพัฒนาผู้เรียนที่ทําให้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ 

ลักษณะโครงการพัฒนาผู้เรียนที่ท าให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ จ านวน ร้อยละ 

โครงการที่ต้องใช้ทักษะหลากหลาย มีการบูรณาการความรู้จากครู

หลากหลายกลุ่มสาระ 
194 65.1 

โครงการที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน 115 38.6 

โครงการที่ต้องประยุกต์ความรู้จากประสบการณ์หลากหลายกลุ่มสาระฯ 143 48 

โครงการที่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะบุคคลของครู 81 27.1 

โครงการที่ทําแล้วทําให้รู้ว่าตนเองมีคุณค่า 82 27.5 

โครงการที่ต้องใช้ความสามารถพิเศษ 54 18.1 

โครงการที่ทําให้มีโอกาสเลื่อนตําแหน่งหน้าที่การงาน 50 16.8 

โครงการที่ทําให้มีโอกาสได้รับชื่อเสียงในวงการวิชาชีพ 41 13.8 

โครงการที่สามารถวางแผนการทํางานได้ด้วยตนเอง 86 28.9 

โครงการที่สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 65 21.8 

อ่ืนๆ 5 1.7 

 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ครูฯ มีความคิดเห็นว่าลักษณะโครงการพัฒนาผู้เรียนที่ทําให้

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถต้องมีลักษณะโครงการที่ต้องใช้ทักษะหลากหลาย มีการบูรณาการ

ความรู้จากครูหลากหลายกลุ่มสาระจํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1มากที่สุด รองลงมาคือ 

โครงการที่ต้องประยุกต์ความรู้จากประสบการณ์หลากหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้จํานวน 143 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 48 และน้อยที่สุดคือ โครงการที่ทําให้มีโอกาสได้รับชื่อเสียงในวงการวิชาชีพจํานวน 41 

คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 

2.2.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตารางที่ 4.25 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 

ประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

เคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 286 95.97 

ไม่เคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 12 4.03 

จากตารางที่ 4.25 พบว่า ด้านประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ครูฯ ส่วนใหญ่เคย

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จํานวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 95.97 ไม่เคยใช้เครือข่างสังคมออนไลน์

จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 

ตารางที่ 4.26 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามลําดับการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ล าดับการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

1. Facebook 207 69.46 

2. LINE 177 59.40 

3. Instagram 65 21.81 

4. Web board เช่น pantip.com 38 12.75 

5. Twitter 33 11.07 

6. Snapchat 7 2.35 

 จากตารางที่ 4.26 พบว่า พบว่า ครูฯ นิยมใช้เฟซบุ๊กมากที่สุดจํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 

69.46 รองลงมาคือ LINE จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 Instagram จํานวน 65 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 21.81 Web board เช่น pantip.com จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 Twitter จํานวน 

33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.07 และน้อยที่สุดคือ Snapchat จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 

ตารางที่ 4.27 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามความถ่ีการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ 

ความถี่การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

ทุกวันต่อสัปดาห์ มากท่ีสุด 177 59.40 

รองลงมาคือ เฉลี่ยมากกว่า 16 ครั้งต่อสัปดาห์ 43 14.43 

1-3 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 19 6.38 

4-6 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 18 6.04 

10-12 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 11 3.69 

13-15 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 10 3.36 

น้อยที่สุดคือ เฉลี่ย 7-9 ครั้งต่อสัปดาห์ 8 2.68 

ไม่ได้ใช้ 11 3.69 

 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ความถี่ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ครูส่วนใหญ่จะเข้าใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวันจํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 รองลงมาคือ เฉลี่ยมากกว่า  

16 ครั้งต่อสัปดาห์จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 14.43 และน้อยที่สุดคือ เฉลี่ย 7-9 ครั้งต่อสัปดาห์

จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 

ตารางที่ 4.28 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามช่วงเวลาที่เข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ช่วงเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

มากที่สุดคือ ช่วงเวลา 18.01-24.00 น.  201 67.45 

รองลงมาคือ ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. 53 17.79 

06.01-12.00 น. 29 9.73 

น้อยที่สุดคือ ช่วงเวลา 24.01-06.00 น. 7 2.35 
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ช่วงเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

ไม่ได้ใช้ 8 2.68 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ช่วงเวลาที่เข้าครูใช้มากท่ีสุดคือช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จํานวน 

201 คน คิดเป็นร้อยละ 67.45 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จํานวน 53 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 17.79 และน้อยที่สุดคือ ช่วงเวลา 24.01-06.00 น. จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 

ตารางที่ 4.29 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามระยะเวลาที่เข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 1 วัน 

ช่วงเวลาการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

มากที่สุดใช้เวลาไม่เกิน 1 ชั่วโมง  173 58.05 

รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมง 89 29.87 

4-5 ชั่วโมง 21 7.05 

น้อยที่สุดคือ 6 ชั่วโมงข้ึนไป 5 1.68 

ไม่ได้ใช้ 12 4.03 

จากตารางที่ 4.29 พบว่า ระยะเวลาแต่ละครั้งครูจะใช้เวลาประมาณไม่เกิน 1 ชั่วโมง จํานวน 

473 คน คิดเป็นร้อยละ 58.05 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมง จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.87 และ

น้อยที่สุดคือ 6 ชั่วโมงข้ึนไป จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 

ตารางที่ 4.30 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามอุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

อุปกรณ์ที่ใช้เพื่อเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

มากที่สุดคือ โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) 270 90.60 

รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ 191 64.09 

น้อยที่สุดคือ iPad / tablet 45 15.10 
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จากตารางที่ 4.30 พบว่า อุปกรณ์ที่ครูฯ ส่วนใหญ่ใช้เพ่ือเข้าถึงเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ จํานวน 270 คน คิดเป็นร้อยละ 90.60 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ จํานวน 191 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.09 และน้อยที่สุดคือ iPad / tablet จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10 

ตารางที่ 4.31 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามสถานที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สถานที่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

บ้าน  260 87.25 

สถานศึกษา 195 65.44 

ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต 9 3.02 

ไม่ได้ใช้ 5 1.68 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า สถานที่ที่ครูฯ ส่วนใหญ๋ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์คือที่บ้าน

จํานวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 87.25 รองลงมาคือ สถานศึกษา จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 

65.44 และร้านให้บริการอินเทอร์เน็ตจํานวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.02 

ตารางที่ 4.32 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามประสบการณ์การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ประสบการณ์การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

มากกว่า 10 ปี มากท่ีสุด 108 36.24 

รองลงมาคือ 8-9 ปี 58 19.46 

4-5 ปี 49 16.44 

6-7 ปี 43 14.43 

2-3 ปี 22 7.38 

น้อยที่สุดคือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี 6 2.01 

ไม่ได้ใช้ 12 4.03 
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จากตารางที่ 4.32 พบว่า ครูฯ มีประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากว่า 10 ปี 

ขึ้นไป จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.24 รองลงมาคือ 8-9 ปี จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.46 และน้อยที่สุดคือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.01 

ตารางที่ 4.33 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามจํานวนเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จ านวนเพื่อนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

มีเพ่ือนมากกว่า 251 คน มากที่สุด 149 50.00 

รองลงมาคือ 11-50 คน 38 12.75 

51-100 คน 34 11.41 

101-150 คน 23 7.72 

151-200 คน 22 7.38 

201-250 คน 16 5.37 

น้อยที่สุดคือ น้อยกว่า 10 คน 5 1.68 

ไม่ได้ใช้ 10 3.36 

จากตารางที่ 4.33 พบว่า ครูมีเพ่ือนมากกว่า 251 คน มากที่สุด จํานวน 149 คนร้อยละ 

50.00 รองลงมาคือ ครูมีเพ่ือน 11-50 คน จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และ น้อยที่สุดคือ 

ครูมีเพ่ือนน้อยกว่า 10 คน จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 

ตารางที่ 4.34 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามภาษาที่ใช้ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ภาษาที่ใช้ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

ใช้ภาษาไทยในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 166 55.70 

ใช้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

112 37.58 

ใช้ภาษาอังกฤษในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 7 2.35 
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ภาษาที่ใช้ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

อ่ินๆ  13 4.36 

จากตารางที่ 4.34 พบว่า ครูใช้ภาษาไทยในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์จํานวน 

166 คน คิดเป็นร้อยละ 55.70มากที่สุด รองลงมาคือ ใช้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการเข้าใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์จํานวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 37.58 และน้อยที่สุดคือ ใช้ภาษาอังกฤษ

ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์น้อยที่สุด จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35  

ตารางที่ 4.35 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามจุดประสงค์ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

จุดประสงค์ในการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

เพ่ือติดต่อสื่อสารในกระบวนการปฏิบัติงาน 255 85.57 

เพ่ือสืบค้นข้อมูล 248 83.22 

เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 231 77.52 

เพ่ือติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ  229 76.84 

เพ่ือรับ-ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 164 55.03 

เพ่ืออัพเดทสถานะ / ข้อมูลส่วนบุคคล 118 39.60 

เพ่ือเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมออนไลน์ต่างๆ เช่น อ่านและแสดงความ
คิดเห็นในเว็บบอร์ด 

80 26.85 

เพ่ือเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองหรือหน่วยงานจัดขึ้น 79 26.51 

อ่ืนๆ 4 1.34 

จากตารางที่ 4.35 พบว่า จุดประสงค์ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ เพ่ือติดต่อ

บุคคลต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน จํานวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 85.57 มากที่สุด รองลงมาคือ  

ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 83.22  

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่รู้จักจํานวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 77.52 และ 

น้อยที่สุดคือ เพ่ือเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองหรือหน่วยงานจัดขึ้นจํานวน 79 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.51 
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ตารางที่ 4.36 พฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานจําแนกตามแหล่งความรู้ที่ใช้เพื่อพัฒนาตนเอง 

แหล่งความรู้ที่ใช้เพื่อพัฒนาตนเอง จ านวน  ร้อยละ 

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 271 90.94 

การเข้ารับการอบรม 182 61.07 

หนังสือที่ห้องสมุดหรือหนังสือจากแหล่งอื่นๆ 122 40.94 

สิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง  122 40.94 

อ่ืนๆ 5 1.68 

จากตารางที่ 4.36 พบว่า แหล่งความรู้ที่ครูใช้เพ่ือพัฒนาตนเองส่วนใหญ่ใช้ค้นคว้าข้อมูลคือ

จากระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จํานวน 271 คิดเป็นร้อยละ 90.94 รองลงมาคือการเข้ารับการอบรม

จํานวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 61.07 นอกจากนี้ครูยังศึกษาหาข้อมูลจากห้องสมุดหรือหนังสือจาก

แหล่งอ่ืนๆ และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ  

40.94 

ตารางที่ 4.37 ความคิดเห็นเกี่ยวเครื่องมือที่ควรมีในเครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูในสังกั ด

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

เครื่องมือที่ควรมีในเครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

ช่องทางเพ่ือการประชาสัมพันธ์ / แจ้งข่าวสาร 229 76.85 

โปรไฟล์รูปภาพ / วีดิโอ 156 52.35 

ช่องทางเผยแพร่ระเบียบ / แนวปฏิบัติเกี่ยวกับลักษณะงานของหน่วยงาน 139 46.64 

Blog แสดงความคิดเห็น  123 41.28 

อ่ืนๆ 3 1.00 

 จากตารางที่ 4.37 ความคิดเห็นเกี่ยวเครื่องมือที่ควรมีในเครือข่ายสังคมออนไลน์ครูมี 

ความคิ ด เห็ นว่ า เค รื่ อ งมื อที่ ค ว รมี ใน เครื อข่ ายสั งคมออนไลน์ ม ากที่ สุ ดคื อ  มี ช่ อ งทา ง 

เพ่ือการประชาสัมพันธ์ / แจ้งข่าวสารจํานวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 76.85 รองลงมาคือ ใส่โปรไฟล์
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รูปภาพ / วีดิโอได้จํานวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52.35 ช่องทางเผยแพร่ระเบียบ / แนวปฏิบัติ

เกี่ยวกับลักษณะงานของหน่วยงานจํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 46.64 และ Blog แสดง 

ความคิดเห็นจํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 41.28 

ตารางท่ี 4.38 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จ านวน  ร้อยละ 

ความล่าช้าของระบบอินเทอร์เน็ต 231 77.52 

ครูขาดความชํานาญและทักษะในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 154 51.68 

เครื่องมือ / อุปกรณ์ที่ใช้งานไม่ทันสมัย 137 45.97 

ครูไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเท่าที่ควร  106 35.57 

บุคลากรดูแลระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงานมีไม่เพียงพอ 104 34.90 

อ่ืนๆ 4 1.34 

 จากตารางที่ 4.38 พบว่า ด้านปัญหาและอุปสรรคในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูฯ 

คือ ความล่าช้าของระบบอินเทอร์เน็ตจํานวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 77.40 รองลงมาคือ ครูขาด

ความชํานาญและทักษะการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จํานวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 51.68   

และเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ ไม่ทันสมัยจํานวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 46.09 และน้อยที่สุดคือ 

บุคลากรดูแลระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงานมีไม่เพียงพอจํานวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 

34.90 

2.2.6 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้  

ความคิดเห็นของครูฯ เกี่ยวกับคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จําแนกเป็นแต่ละด้านได้ดังนี้ (n = 298) 
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ตารางที่ 4.39 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้

ร่วมกันของครู (n = 298) 

ข้อความ 𝒙̅ S.D ระดับ 

เชื่อว่าการทําโครงการด้วยการทํางานเป็นทีมทําให้ท่านทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
4.12 0.72 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบที่

จะต้องแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาการทําโครงการ 
4.11 0.71 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมีการตัดสินปัญหาโดยใช้วิจารณญาณ

และหลักเหตุผล 
4.11 0.70 มาก 

สามารถปรับเปลี่ยนความคิดของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบาย

ใหม่ๆ ที่นํามาใช้เพื่อพัฒนาการทําโครงการ 
4.06 0.71 มาก 

รู้ว่าตนเองควรเรียนรู้อะไรเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทํา

โครงการ 
4.06 0.69 มาก 

พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองเพ่ือให้การทําโครงการ

ประสบความสําเร็จ 
4.05 0.74 มาก 

สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในการทําโครงการ 4.05 0.67 มาก 

เห็นความสําคัญต่อการเรียนรู้ของครูอย่างต่อเนื่องเมื่อได้เข้าร่วมทํา

โครงการ 
4.05 0.65 มาก 

ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากการเข้าร่วมทําโครงการ 4.04 0.76 มาก 

ชอบทํางานเป็นทีมร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการมากกว่า

ทํางานคนเดียวเพียงลําพัง 
4.04 0.74 มาก 

สามารถนําความรู้ วิทยาการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการทํา

โครงการ 
4.04 0.69 มาก 

ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 4.03 0.72 มาก 

เข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาความสามารถในการ

ทําโครงการของตนเอง 
4.02 0.70 มาก 
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ข้อความ 𝒙̅ S.D ระดับ 

ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 4.03 0.72 มาก 

เข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาความสามารถในการ

ทําโครงการของตนเอง 
4.02 0.70 มาก 

เรียนรู้ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการในครั้งก่อนๆ 4.00 0.76 มาก 

ทราบวิธีที่ทําให้สามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning how 

to learn) 
3.99 0.69 มาก 

เข้าร่วมการสัมมนา การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการทําโครงการ 3.98 0.71 มาก 

ใช้เวลาว่างจากการทํางานเพื่อศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ 3.97 0.73 มาก 

ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความสามารถในการทําโครงการ 3.97 0.72 มาก 

สามารถคิดและปฏิบัติงานที่สลับซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 3.93 0.75 มาก 

สามารถแก้ปัญหาในการทําโครงการได้สําเร็จด้วยตนเอง 3.91 0.74 มาก 

เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการทํางาน 3.87 0.74 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.02 0.50 มาก 

 จากตารางที่ 4.39 พบว่า ภาพรวมของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน

ของครูฯ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.02, S.D. =.50) เมื่อพิจารณารายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า การทํา

โครงการด้วยการทํางานเป็นทีมทําให้ท่านทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.12, S.D. =.72) รองลงมาคือ ครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมีการตัดสินปัญหาโดยใช้

วิจารณญาณและหลักเหตุผล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11, S.D =.71) และครูที่ร่วมทํา

โครงการทุกคนตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะต้องแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาการทําโครงการ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.11, S.D. =.71) น้อยที่สุดคือ ครูเป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์

ในการทํางาน (𝑥̅ = 3.87, S.D. =.74) 
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ตารางที่  4.40 ค่ า เฉลี่ ยและส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวั ตการ เรี ยนรู้  

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของครู (n = 298) 

ข้อความ 𝒙̅ S.D ระดับ 

ครูที่ร่วมทําโครงการมีการทํางานเป็นกลุ่มที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน 

และช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วย 

4.10 0.68 มาก 

สามารถพัฒนากระบวนการคิดให้มีความละเอียดรอบคอบมากขึ้น

เมื่อได้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการท่าน

อ่ืนๆ 

4.08 0.68 มาก 

สามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการอ่ืนๆ  

ได้เป็นอย่างดี 

4.07 0.70 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างดี 4.06 0.72 มาก 

ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการทําโครงการ 4.04 0.71 มาก 

มีการวางแผนการทําโครงการเพ่ือพัฒนาการทํางานร่วมกัน 4.04 0.71 มาก 

สามารถนําความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการท่านอ่ืนๆ  

ที่ได้สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาใช้ประกอบการพิจารณา

ร่วมกับความคิดเห็น 

4.03 0.67 มาก 

ร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานต่างๆ เพื่อพัฒนาโรงเรียน 4.02 0.70 มาก 

เกิดการเรียนรู้จากเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการ 4.01 0.69 มาก 

มั่นใจในผลงานจากการทําโครงการทุกครั้งเมื่อได้ร่วมกันคิดร่วมกัน

ทํางานกับครูที่ร่วมทําโครงการ 

4.00 0.68 มาก 

ได้รับการส่งเสริมให้ร่วมทําโครงการกับเพ่ือนครู 4.00 0.67 มาก 

ทุกคนมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นภายในกลุ่ม 4.00 0.67 มาก 

สามารถสอบถามความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการกับ

ท่านได้อย่างอิสระ 

3.98 0.71 มาก 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทําโครงการกับ

เพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการท่านอื่นๆ 

3.98 0.71 มาก 
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ข้อความ 𝒙̅ S.D ระดับ 

ทุกคนมีการพูดคุย เปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 3.97 0.72 มาก 

เพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนแลกเปลี่ยนความรู้จากการประชุม

หรือการสัมมนาในโรงเรียน 

3.97 0.70 มาก 

สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเป้าหมายและกระบวนการทํา

โครงการ 

3.96 0.68 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.02 0.51 มาก 

 จากตารางที่ 4.40 พบว่า ภาพรวมของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของครูฯ อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02 S.D =.51) เมื่อพิจารณารายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า  

ครูที่ร่วมทําโครงการมีการทํางานเป็นกลุ่มที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน และช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วย 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D =.68) รองลงมาคือ การพัฒนากระบวนการคิดของครู

มีความละเอียดรอบคอบมากขึ้นเมื่อได้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครูที่ร่วมทําโครงการท่านอ่ืนๆ 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08, S.D =.68) และครูฯ สามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วม

ทําโครงการท่านอ่ืนๆ ได้เป็นอย่างดี มีความคิดเห็นอยู่ ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.07, S.D =.70)  

น้อยที่สุดคือ ครูฯ สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเป้ าหมายและกระบวนการทําโครงการ  

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96, S.D=.68) 

ตารางที่ 4.41 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการนํา

ความรู้ไปใช้ของครู (n = 298) 

ข้อความ 𝒙̅ S.D ระดับ 

วางแผนการทํางานล่วงหน้าว่าจะต้องทําอะไรและทําอย่างไรให้

งานของโครงการที่ได้รับมอบหมายประสบความสําเร็จ 
4.15 0.70 มาก 

นําประสบการณ์การทําโครงการของตนเองมาประยุกต์ให้เข้ากับ

ลักษณะของนักเรียน 
4.10 0.67 มาก 

เห็นคุณค่าของประสบการณ์การทําโครงการแล้วนํามาพัฒนาการ

ทําโครงการของท่านให้ดีขึ้น 
4.07 0.72 มาก 
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ข้อความ 𝒙̅ S.D ระดับ 

ใช้ประสบการณ์ในการทําโครงการครั้งก่อนๆ มาพัฒนาการทํา

โครงการอย่างต่อเนื่อง 
4.07 0.70 มาก 

พัฒนาการทําโครงการของตนเองได้ดีขึ้นเนื่องจากเรียนรู้จาก

ปัญหาการทําโครงการต่างๆ มาก่อน 
4.04 0.68 มาก 

สามารถปรับพฤติกรรมการทําโครงการให้สอดคล้องกับนโยบาย

การทําโครงการ 
4.02 0.69 มาก 

ติดตามความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมรอบตัวอยู่เสมอ 
4.01 0.72 มาก 

นําวิธีการทําโครงการที่มีประสิทธิภาพของครูท่านอ่ืนมาปรับใช้

กับวิธีการโครงการ 
3.99 0.70 มาก 

เรียนรู้วิธีการทําโครงการใหม่ๆ จากการสังเกตการทํางานของ

เพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการ 
3.98 0.66 มาก 

มีวิสัยทัศน์การทําโครงการอย่างชัดเจน 3.95 0.71 มาก 

นําความสําเร็จและประสบการณ์ของเพื่อนครูที่ร่วมทําโครงการ

มาปรับปรุงการทําโครงการ 
3.90 0.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรายด้าน 4.03 0.51 มาก 

 จากตารางที่ 4.41 พบว่า ภาพรวมของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการนําความรู้ไปใช้

ของครูฯ อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D.=.51) เมื่อพิจารณารายข้อ 3 อันดับแรก พบว่า  

การวางแผนการทํางานล่วงหน้าว่าจะต้องทําอะไรและทําอย่างไรให้งานของโครงการที่ได้รับ

มอบหมายประสบความสําเร็จ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.15, S.D.=.70)   รองลงมา คือ

การนําประสบการณ์การทําโครงการมาประยุกต์ให้เข้ากับลักษณะของนักเรียน ความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D.=.67) และการเห็นคุณค่าของประสบการณ์การทําโครงการแล้วนํามา

พัฒนาการทําโครงการให้ดีขึ้น ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07, S.D=.72) และน้อยที่สุดคือ 

ครูฯ นําความสําเร็จและความล้มเหลวของเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการมาปรับปรุงการทําโครงการของ

ท่าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, S.D=.73) 
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ตารางที่ 4.42 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อจําแนกตามเพศ (n=298) 

เพศ จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ชาย 67 3.99 0.52 มาก 

หญิง 231 4.03 0.50 มาก 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชาย 67 3.99 0.54 มาก 

หญิง 231 4.03 0.51 มาก 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ ชาย 67 3.99 0.52 มาก 

หญิง 231 4.03 0.50 มาก 

 จากตารางที่ 4.42 พบว่า คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามเพศพบว่า ครูฯ เพศชายมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้

ร่วมกันในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.52) ครูฯ เพศหญิงมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้าน 

การเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.50) ครูฯ เพศชายมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.54) ครูฯ เพศหญิงมีคุณลักษณะพลวัต

การเรียนรู้ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.51) ครูฯ เพศชายมี

คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการนําความรู้ไปใช้ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.52) และครูฯ 

เพศหญิงมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.50) 

ตารางที่ 4.43 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา (n=298) 

ระดับการศึกษา จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ปริญญาตรี 181 3.95 0.51 มาก 

สูงกว่าปริญญาตรี 117 4.13 0.47 มาก 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปริญญาตรี 181 3.96 0.53 มาก 

สูงกว่าปริญญาตรี 117 4.08 0.49 มาก 
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ระดับการศึกษา จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ ปริญญาตรี 181 3.98 0.52 มาก 

สูงกว่าปริญญาตรี 117 4.10 0.47 มาก 

จากตารางที่ 4.43 คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ครูฯ ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมี

คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก (𝑥̅ = 3.95, S.D. = 0.55) ครูฯ  

ที่มีระดับการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.47) ครูฯ ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะพลวัต

การเรียนรู้ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.96, S.D. = 0.53) ครูฯ ที่มีระดับการศึกษา

ในระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก (𝑥̅ = 

4.08, S.D. = 0.49) ครูฯ ที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้  

ด้านการนําความรู้ไปใช้ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.98, S.D. = 0.52) และครูฯ ที่มีระดับการศึกษา 

ในระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก ( 𝑥̅ = 

4.10, S.D. = 0.47) 

ตารางที่ 4.44 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อจําแนกตามระดับชั้นที่สอน (n=298) 

ระดับชั้นที่สอน จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ชั้นประถมศึกษา 80 4.05 0.45 มาก 

ชั้นมัธยมศึกษา 218 4.00 0.52 มาก 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ชั้นประถมศึกษา 80 4.10 0.46 มาก 

ชั้นมัธยมศึกษา 218 3.99 0.54 มาก 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ ชั้นประถมศึกษา 80 4.08 0.48 มาก 

ชั้นมัธยมศึกษา 218 4.00 0.51 มาก 
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จากตารางที่ 4.44 คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามระดับชั้นที่สอน พบว่า ครูฯ ที่สอนในระดับประถมศึกษามีคุณลักษณะ

พลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.45) ครูฯ ที่สอนในระดับ

มัธยมศึกษามีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 

0.52) ครูฯ ที่ที่สอนในระดับประถมศึกษามีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.46) ครูฯ ที่สอนในระดับมัธยมศึกษามีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.99, S.D. = 0.54) ครูฯ ที่สอนในระดับประถมศึกษามี

คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการนําความรู้ไปใช้ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.48) และครูฯ 

ที่สอนในระดับมัธยมศึกษามีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก (𝑥̅ = 

4.00, S.D. = 0.51) 

ตารางที่ 4.45 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อจําแนกตามอายุ (n=298) 

อายุ จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ต่ํากว่า 30 ปี 87 3.97 0.51 มาก 

 30 – 35 ปี 65 4.13 0.44 มาก 

 36 – 40 ปี 41 3.93 0.49 มาก 

 41 – 45 ปี 32 3.99 0.51 มาก 

 46 – 50 ปี 25 4.07 0.58 มาก 

 51 – 55 ปี 20 4.06 0.54 มาก 

 55 ปี ขึ้นไป 28 3.98 0.55 มาก 

 Total 298 4.02 0.50 มาก 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่ํากว่า 30 ปี 87 4.01 0.50 มาก 

 30 – 35 ปี 65 4.09 0.48 มาก 

 36 – 40 ปี 41 3.95 0.53 มาก 

 41 – 45 ปี 32 3.98 0.50 มาก 
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อายุ จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

 

46 – 50 ปี 25 3.98 0.56 มาก 

 51 – 55 ปี 20 4.09 0.55 มาก 

 55 ปี ขึ้นไป 28 4.00 0.56 มาก 

 Total 298 4.02 0.51 มาก 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ ต่ํากว่า 30 ปี 87 3.99 0.51 มาก 

 30 – 35 ปี 65 4.14 0.44 มาก 

 36 – 40 ปี 41 3.94 0.52 มาก 

 41 – 45 ปี 32 3.99 0.49 มาก 

 46 – 50 ปี 25 4.06 0.53 มาก 

 51 – 55 ปี 20 4.09 0.57 มาก 

 55 ปี ขึ้นไป 28 3.98 0.55 มาก 

 Total 298 4.03 0.51 มาก 

จากตารางที่ 4.45 คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามอายุ พบว่า ครูฯ ที่อายุระหว่าง 30-35 ปี มีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านการนําความรู้ไปใช้ สูงสุด อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.44, 𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.48, 𝑥̅ = 4.14, S.D. = 0.44) ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.50, 𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.51, 𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.51) 

ตารางที่ 4.46 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อจําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (n=298) 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ภาษาไทย 45 4.11 0.53 มาก 

 คณิตศาสตร์ 40 3.97 0.43 มาก 

 วิทยาศาสตร์ 57 4.02 0.48 มาก 

 ภาษาต่างประเทศ 67 4.08 0.53 มาก 
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กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

 
สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม 
40 3.90 0.49 มาก 

 ศิลปะ 7 4.25 0.41 มาก 

 
การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี 
34 3.98 0.54 มาก 

 สุขศึกษาและพลศึกษา 11 3.85 0.54 มาก 

 Total 298 4.02 0.50 มาก 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ภาษาไทย 45 4.08 0.55 มาก 

 คณิตศาสตร์ 40 4.02 0.47 มาก 

 วิทยาศาสตร์ 57 4.03 0.46 มาก 

 ภาษาต่างประเทศ 67 4.08 0.56 มาก 

 
สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม 
40 3.90 0.49 มาก 

 ศิลปะ 7 4.21 0.42 มาก 

 
การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี 
31 3.99 0.52 มาก 

 สุขศึกษาและพลศึกษา 11 3.74 0.56 มาก 

 Total 298 4.02 0.51 มาก 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ ภาษาไทย 45 4.08 0.57 มาก 

 คณิตศาสตร์ 40 3.98 0.47 มาก 

 วิทยาศาสตร์ 57 4.00 0.48 มาก 

 ภาษาต่างประเทศ 67 4.10 0.53 มาก 

 
สังคมศึกษา ศาสนา และ

วัฒนธรรม 
40 3.92 0.51 มาก 

 ศิลปะ 7 4.12 0.26 มาก 
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กลุ่มสาระการเรียนรู้ จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

 

การงานอาชีพและ

เทคโนโลยี 
31 3.99 0.48 มาก 

 สุขศึกษาและพลศึกษา 11 3.98 0.52 มาก 

 Total 298 4.03 0.51 มาก 

จากตารางที่ 4.46 คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ พบว่า ครูฯ ศิลปะมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านการนําความรู้ไปใช้สุงสุด อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.25, S.D. = 0.41, 𝑥̅ = 4.21, S.D. = 0.42, 𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.26) ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.50, 𝑥̅ = 3.74, S.D. = 0.56, 𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.51)  

ตารางที่ 4.47 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อจําแนกตามตําแหน่งวิทยฐานะ (n=298) 

ต าแหน่งวิทยฐานะ จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน พนักงานราชการ 9 3.92 0.59 มาก 

 ครูอัตราจ้าง 34 4.05 0.59 มาก 

 ครูผู้ช่วย 48 3.98 0.47 มาก 

 ครูระดับปฏิบัติการ 53 3.95 0.45 มาก 

 ครูชํานาญการ 71 4.08 0.53 มาก 

 ครูชํานาญการพิเศษ 76 4.02 0.49 มาก 

 ครูเชี่ยวชาญขึ้นไป 7 4.12 0.50 มาก 

 Total 298 4.02 0.50 มาก 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พนักงานราชการ 9 3.94 0.53 มาก 

 ครูอัตราจ้าง 34 4.07 0.56 มาก 

 ครูผู้ช่วย 48 3.99 0.47 มาก 

 ครูระดับปฏิบัติการ 53 3.94 0.51 มาก 
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ต าแหน่งวิทยฐานะ จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

 ครูชํานาญการ 71 4.05 0.53 มาก 

 ครูชํานาญการพิเศษ 76 4.03 0.50 มาก 

 ครูเชี่ยวชาญขึ้นไป 7 4.13 0.47 มาก 

 Total 298 4.02 0.51 มาก 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ พนักงานราชการ 9 3.92 0.51 มาก 

 ครูอัตราจ้าง 34 4.07 0.55 มาก 

 ครูผู้ช่วย 48 4.01 0.47 มาก 

 ครูระดับปฏิบัติการ 53 3.98 0.50 มาก 

 ครูชํานาญการ 71 4.08 0.52 มาก 

 ครูชํานาญการพิเศษ 76 4.00 0.50 มาก 

 ครูเชี่ยวชาญขึ้นไป 7 4.15 0.50 มาก 

 Total 298 4.03 0.51 มาก 

จากตารางที่ 4.47 คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามตําแหน่งวิทยฐานะ พบว่า ครูเชี่ยวชาญขึ้นไปมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านการนําความรู้ไปใช้สูงสุด อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.50, 𝑥̅ = 4.13, S.D. = 0.47, 𝑥̅ = 4.15, S.D. = 0.50) ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.50, 𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.51, 𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.51) 

ตารางที่ 4.48 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน (n=298) 

ประสบการณ์การท างาน จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ต่ํากว่า 1 ปี 22 3.96 0.56 มาก 

 1 -10 ปี 149 4.00 0.50 มาก 

 11 -20 ปี 55 4.01 0.49 มาก 

 21 ปีขึ้นไป 72 4.08 0.52 มาก 
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ประสบการณ์การท างาน จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

 Total 298 4.02 0.50 มาก 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่ํากว่า 1 ปี 22 4.03 0.54 มาก 

 1 -10 ปี 149 4.00 0.52 มาก 

 11 -20 ปี 55 4.01 0.48 มาก 

 21 ปีขึ้นไป 72 4.06 0.53 มาก 

 Total 298 4.02 0.51 มาก 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ ต่ํากว่า 1 ปี 22 3.98 0.51 มาก 

 1 -10 ปี 149 4.03 0.51 มาก 

 11 -20 ปี 55 3.98 0.47 มาก 

 21 ปีขึ้นไป 72 4.07 0.52 มาก 

 Total 298 4.03 0.51 มาก 

จากตารางที่ 4.48 คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการศึกษาขั้น

พ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน พบว่า ครูฯ ที่มีประสบการณ์การทํางาน 21 ปีขึ้นไป

มีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านการนํา

ความรู้ไปใช้สูงสุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.08, S.D. = 0.52, 𝑥̅ = 4.06, S.D. = 0.53, 𝑥̅ = 4.07, 

S.D. = 0.52) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.50, 𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.51, 𝑥̅ = 

4.03, S.D. = 0.51) 

ตารางที่ 4.49 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อจําแนกตามจํานวนโครงการที่เคยทํา (n=298) 

จ านวนโครงการที่เคยท า จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ไม่มี 116 4.00 0.50 มาก 

 1-2 โครงการ 84 4.04 0.50 มาก 

 3-4 โครงการ 40 4.10 0.47 มาก 

 5 โครงการขึ้นไป 58 3.98 0.53 มาก 
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จ านวนโครงการที่เคยท า จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

 Total 298 4.02 0.50 มาก 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไม่มี 116 3.99 0.50 มาก 

 1-2 โครงการ 84 4.06 0.50 มาก 

 3-4 โครงการ 40 4.07 0.51 มาก 

 5 โครงการขึ้นไป 58 3.98 0.56 มาก 

 Total 298 4.02 0.51 มาก 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ ไม่มี 116 4.02 0.50 มาก 

 1-2 โครงการ 84 4.03 0.51 มาก 

 3-4 โครงการ 40 4.12 0.47 มาก 

 5 โครงการขึ้นไป 58 3.98 0.52 มาก 

 Total 298 4.03 0.51 มาก 

จากตารางที่ 4.49 คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามจํานวนโครงการที่เคยทํา พบว่า ครูฯ ที่มีจํานวนโครงการที่เคยทํา 3 -4 

โครงการมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ 

ด้านการนําความรู้ไปใช้สูงสุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.10, S.D. = 0.47, 𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.51, 

𝑥̅ = 4.12, S.D. = 0.47) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.50, 𝑥̅ = 4.02, S.D. = 

0.51, 𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.51) 

ตารางที่ 4.50 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อจําแนกตามตําแหน่งงาน (n=298) 

ต าแหน่งงาน จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ฝ่ายบริหาร 45 4.05 0.57 มาก 

ครูผู้สอน 253 4.01 0.49 มาก 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ฝ่ายบริหาร 45 4.07 0.61 มาก 

ครูผู้สอน 253 4.01 0.50 มาก 
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ต าแหน่งงาน จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ ฝ่ายบริหาร 45 4.02 0.55 มาก 

ครูผู้สอน 253 4.03 0.50 มาก 

จากตารางที่ 4.50 คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามตําแหน่งงาน พบว่า ทั้งผู้บริหารและครูผู้สอนมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้

ด้านการเรียนรู้ร่วมกันในระดับมาก (𝑥̅ = 4.05, S.D. = 0.57, 𝑥̅ = 4.01, S.D. = 0.49)  

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า ทั้งผู้บริหารและครูผู้สอนมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก ครูฯ ที่ตําแหน่งงานฝ่ายบริหารมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.07, S.D. = 0.61, 𝑥̅ = 4.01, S.D. = 0.50)  

ด้านการนําความรู้ไปใช้ พบว่า ทั้งผู้บริหารและครูผู้สอนมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครู

ในสังกัดคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามตําแหน่งงาน พบว่า ครูฯ ที่ตําแหน่งงานฝ่าย

บริหารมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการนําความรู้ไปใช้ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.55, 

𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.50)  

ตารางที่ 4.51 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

คณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน (n=298) 

ขนาดโรงเรียน จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน เล็ก 19 4.07 0.44 มาก 

 กลาง 96 4.02 0.47 มาก 

 ใหญ ่ 63 4.06 0.57 มาก 

 ใหญ่พิเศษ 120 3.99 0.50 มาก 

 Total 298 4.02 0.50 มาก 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เล็ก 19 4.04 0.37 มาก 

 กลาง 96 4.04 0.51 มาก 

 ใหญ ่ 63 4.04 0.58 มาก 
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ขนาดโรงเรียน จ านวน 𝒙̅ S.D ระดับ 

 ใหญ่พิเศษ 120 3.99 0.50 มาก 

 Total 298 4.02 0.51 มาก 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ เล็ก 19 4.03 0.47 มาก 

 กลาง 96 4.06 0.48 มาก 

 ใหญ ่ 63 4.09 0.54 มาก 

 ใหญ่พิเศษ 120 3.97 0.51 มาก 

 Total 298 4.03 0.51 มาก 

จากตารางที่ 4.51 คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐานเมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน ครูฯ ที่ทํางานอยู่ในโรงเรียน

ขนาดเล็กมีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันสูงสุด อยู่ในระดับมาก ( 𝑥̅ = 4.07, 

S.D. = 044) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.50) 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า ครูฯ ที่ทํางานอยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่มีคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04, S.D. = 

0.37, 𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.51 และ𝑥̅ = 4.04, S.D. = 0.58 ตามลําดับ) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.02, S.D. = 0.51) 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ พบว่า ครูฯ ที่ทํางานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่มีคุณลักษณะพลวัต

การเรียนรู้ด้านการนําความรู้ไปใช้สูงสุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.09, S.D. = 0.54) ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 4.03, S.D. = 0.51) 

 2.2.7 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ

แบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 
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ตารางที่ 4.52 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของการเข้าใช้ งานของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เฉลี่ยต่อสัปดาห์ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F sig 

การถดถอย(Regression) 2.329 2 1.165 4.889* .008 

ส่วนที่เหลือ (Residual) 105.760 444 .238     

รวม (Total) 108.090 446       

* p < .05 

จากตารางที่ 4.52 พบว่า ค่าสถิติในการทดสอบตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันทํานายตัว

แปรเกณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า การเข้าใช้งานของเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉลี่ยต่อ

สัปดาห์ ได้แก่ ทุกวันในสัปดาห์ (X1) 1-3 ครั้ง ต่อสัปดาห์ (X2) 4-6 ครั้ง ต่อสัปดาห์ (X3) 7-9 ครั้ง  

ต่อสัปดาห์ (X4) 10-12 ครั้ง ต่อสัปดาห์ (X5) 13-15 ครั้ง ต่อสัปดาห์ (X6) และมากกว่า 16 ครั้ง  

ต่อสัปดาห์ (X7) ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สามารถใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise 

Selection ดังในตารางที่ 4.53 

ตารางที่ 4.53 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณการเข้าใช้งานของเครือข่ายสังคมออนไลน์

เฉลี่ยต่อสัปดาห์ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน  

ตัวแปรอิสระ b Std.e beta t Sig 
Constant 3.922 .045  86.549* .000 

ทุกวันในสัปดาห์ (X1) .106 .054 .106 1.948* .050 

มากกว่า 16 ครั้ง ต่อสัปดาห์ (X7) .234 .076 .168 3.092* .002 

R = .147 R2 = .022 R2 adj = .017 S.EEST = .488 Durbin-Watson= 1.744 

* p < .05 
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 จากตารางที่ 4.53 ผลการวิเคราะห์การเข้าใช้งานของเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉลี่ยต่อสัปดาห์

ที่ ส่ งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ ของครู ในสั งกัดสํ านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า ตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันทํานายการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ประกอบด้วย การเข้า

ใช้งานของเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉลี่ยทุกวันในสัปดาห์ (X1) และมากกว่า 16 ครั้ง ต่อสัปดาห์  

(X7) โดยตัวแปรการเข้าใช้งานของเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉลี่ยมากกว่า 16 ครั้ง ต่อสัปดาห์ (X7) 

ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

มากที่สุด โดยตัวแปรการเข้าใช้งานของเครือข่ายสังคมออนไลน์เฉลี่ยมากกว่า 16 ครั้ง ต่อสัปดาห์ (X7) 

ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

มากที่สุด สามารถเขียนสมการทํานายในรูปความสัมพันธ์แบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ' = 3.922 + .106X1 + .234X2 

 
'

y = .106X1 + .168X2 

ตารางที่ 4.54 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของการงานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ใน 1 ครั้งต่อสัปดาห์ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F sig 

การถดถอย(Regression) .995 1 .995 4.135* .043 

ส่วนที่เหลือ (Residual) 107.095 445 .241   

รวม (Total) 108.090 446    

* p < .05 

จากตารางที่ 4.54 พบว่า ค่าสถิติในการทดสอบตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันทํานาย 

ตัวแปรเกณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า การเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 1 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ ได้แก่ ไม่เกิน 1 ชั่วโมง(X1) 2-3 ชั่วโมง(X2) 4-6 ชั่วโมง(X3) 7-9 ครั้ง และ6 ชั่วโมงขึ้นไป

(X4) ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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สามารถใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise Selection 

ดังในตารางที่ 4.55 

ตารางที่ 4.55 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณการงานเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 1 ครั้ง

ต่อสัปดาห์ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน  

ตัวแปรอิสระ b Std.e beta t Sig 
Constant 4.007 .024  166.974* .000 

4-6 ชั่วโมง (X3) .192 .094 .096 2.033* .043 

R = .096 R2 = .009 R2 adj = .007 S.EEST = .490 Durbin-Watson= 1.737 

* p < .05 

 จากตารางที่ 4.53 ผลการวิเคราะห์การงานเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 1 ครั้งต่อสัปดาห์ที่

ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า 

ตัวแปรอิสระท่ีสามารถร่วมกันทํานายการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ประกอบด้วย การงานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ใน 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 4-6 ชั่วโมง (X3) โดยตัวแปรการงานเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 1 ครั้งต่อสัปดาห์ 

4-6 ชั่วโมง (X3) ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานมากที่สุด สามารถเขียนสมการทํานายในรูปความสัมพันธ์แบบคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐานดังนี้ 

 ' = 4.007 + .192X3 

 
'

y = .096X3  
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ตารางที่ 4.56 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์  

เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน  

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F sig 

การถดถอย(Regression) 3.080 2 1.540 6.511* .002 

ส่วนที่เหลือ (Residual) 105.010 444 .237   

รวม (Total) 108.090 446    

* p < .05 

จากตารางที่ 4.56 พบว่า ค่าสถิติในการทดสอบตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันทํานาย 

ตัวแปรเกณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05 แสดงว่า การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เพ่ือวัตถุประสงค์ ได้แก่ เพ่ือติดต่อสื่อสารในกระบวนการปฏิบัติงาน (X1) เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก

(X2) เพ่ือสืบค้นข้อมูล/แลกเปลี่ยนข้อมูล(X3) อัพเดทสถานะ/ข้อมูลส่วนบุคคล/บุคคลที่ติดต่อสื่อสาร

(X4) เพ่ือติดตามข่าวสารข้อมูลต่างๆ (X5) เพ่ือรับ-ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์(X6) เชิญชวนให้บุคคล

อ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่หน่วยงานจัดขึ้น(X7)  และเพ่ือเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมออนไลน์

ต่างๆ เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด(X8) ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครู 

ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise Selection ดังในตารางที่ 4.57 
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ตารางที่ 4.57 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เพ่ือวัตถุประสงค์ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน  

ตัวแปรอิสระ b Std.e beta t Sig 

Constant 3.876 .056  68.936* .000 

เพ่ือสืบค้นข้อมูล/แลกเปลี่ยนข้อมูล(X3) .130 .063 .099 2.060* .040 

เชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ 
ตนเองจัดขึ้นหรือที่หน่วยงานจัดขึ้น(X7) 

.130 .053 .117 2.447* .015 

R = .169 R2 = .028 R2 adj = .024 S.EEST = .486 Durbin-Watson= 1.783 

* p < .05 

 จากตารางที่ 4.55 ผลการวิเคราะห์การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือวัตถุประสงค์ที่

ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พบว่า 

ตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันทํานายการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ประกอบด้วย เพ่ือสืบค้นข้อมูล/

แลกเปลี่ยนข้อมูล(X3) และเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่หน่วยงานจัดขึ้น

(X7) โดยตัวแปรเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่หน่วยงานจัดขึ้น(X7) ส่งผล

ต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมากที่สุด 

สามารถเขียนสมการทํานายในรูปความสัมพันธ์แบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ' = 3.876 + .130X3 + .130X7 

 
'

y = .099X3 + .117X7 
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ตารางท่ี 4.58 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของแหล่งความรู้ที่ใช้ค้นหาความรู้เพ่ือพัฒนา

ตนเองที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน  

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F sig 

การถดถอย(Regression) 3.896 2 1.948 8.300* .000 

ส่วนที่เหลือ (Residual) 104.194 444 .235   

รวม (Total) 108.090 446    

* p < .05 

จากตารางที่ 4.58 พบว่า ค่าสถิติในการทดสอบตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันทํานาย 

ตัวแปรเกณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า แหล่งความรู้ที่ใช้ค้นหาความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง 

ได้แก่ ในหนังสือที่ห้องสมุดหรือหนังสืออ่ืนๆ (X1) ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (X2) จากการเข้ารับ

การอบรม  (X3) และจากสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง  (X4) ส่งผลต่อการเกิด

พลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถใช้ 

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise Selection ดังใน

ตารางที่ 4.59 
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ตารางที่ 4.59 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณแหล่งความรู้ที่ใช้ค้นหาความรู้เพ่ือพัฒนา

ตนเองที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน  

ตัวแปรอิสระ b Std.e beta t Sig 

Constant 3.797 .077  49.517* .000 

ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (X2) .181 .082 .105 2.200* .028 

จากสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช่น เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ปกครอง  (X4) 

.136 .048 .137 2.863* .004 

R = .190 R2 = .036 R2 adj = .032 S.EEST = .484 Durbin-Watson= 1.761 

* p < .05 

 จากตารางที่ 4.59 ผลการวิเคราะห์การใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือวัตถุประสงค์ที่

ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พบว่า 

ตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันทํานายการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ประกอบด้วย ในระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต (X2) และจากสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง (X4) โดยตัวแปรการใช้

งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือวัตถุประสงค์จากสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช่น เพ่ือนร่วมงานผู้ปกครอง 

(X4) ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

มากที่สุด สามารถเขียนสมการทํานายในรูปความสัมพันธ์แบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ' = 3.797 + .181X2 + .136X4 

 
'

y = .105X2 + .137X4 
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ตารางที่ 4.60 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน  

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F sig 

การถดถอย(Regression) 3.896 2 1.948 8.300* .000 

ส่วนที่เหลือ (Residual) 104.194 444 .235   

รวม (Total) 108.090 446    

* p < .05 

 จากตารางที่ 4.60 พบว่า ค่าสถิติในการทดสอบตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันทํานายตัว

แปรเกณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ได้แก่ ประสบการณ์น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี (X1) ประสบการณ์ 2-3 ปี(X2) ประสบการณ์ 4-5 ปี(X3) 

ประสบการณ์ 6-7 ปี(X4) ประสบการณ์ 8-9 ปี(X5) และประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป(X6) ส่งผล

ต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถใช้

การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise Selection ดังใน

ตารางที่ 4.61 

ตารางที่ 4.61 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน  

ตัวแปรอิสระ b Std.e beta t Sig 
Constant 3.953 .029  137.592* .000 

ประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป(X6) .181 .048 .177 3.799* .000 

R = .177 R2 = .031 R2 adj = .029 S.EEST = .485 Durbin-Watson= 1.775 

* p < .05 
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 จากตารางที่ 4.61 ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อ

การเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  พบว่า ตัวแปร

อิสระที่สามารถร่วมกันทํานายการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ประกอบด้วย ประสบการณ์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป

(X6) โดยตัวแปรประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 10 ปีขึ้นไป(X6) ส่งผลต่อการ

เกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมากที่สุด สามารถ

เขียนสมการทํานายในรูปความสัมพันธ์แบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ' = 3.953 + .181X6 

 
'

y = .117X6  

 
ตารางที่ 4.62 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกเครือข่าย

ที่มีอยู่ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F sig 

การถดถอย(Regression) 5.780 3 1.927 8.342* .000 

ส่วนที่เหลือ (Residual) 102.310 443 .231   

รวม (Total) 108.090 446    

* p < .05 
 จากตารางที่ 4.60 พบว่า ค่าสถิติในการทดสอบตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันทํานายตัว

แปรเกณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า เพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกเครือข่ายที่มีอยู่

ได้แก่ เพ่ือนในเครือข่ายน้อยกว่า 10 คน (X1) เพ่ือนในเครือข่าย 11-50 คน (X2) เพ่ือนในเครือข่าย 

51-100 คน (X3) เพ่ือนในเครือข่าย 101-150 คน (X4) เพ่ือนในเครือข่าย 151-200 คน (X5) เพ่ือน 

ในเครือข่าย 201-250 คน (X6) และเพ่ือนในเครือข่าย 251 คนขึ้นไป (X7) ส่งผลต่อการเกิดพลวัต 

การเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถใช้การวิเคราะห์ 

การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise Selection ดังในตารางที่ 4.63 
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ตารางที่  4.63 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ทุกเครือข่ายที่มีอยู่ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ตัวแปรอิสระ b Std.e beta t Sig 

Constant 3.879 .037  103.989* 0.000 

เพ่ือนในเครือข่าย 151-200 คน(X5) .221 .092 .117 2.410* .016 

เพ่ือนในเครือข่าย 201-250(X6) .372 .105 .171 3.548* .000 

เพ่ือนในเครือข่าย 251 คน ขึ้นไป(X7) .207 .049 .211 4.213* .000 

R = .231 R2 = .053 R2 adj = .047 S.EEST = .480 Durbin-Watson= 1.755 

* p < .05 

 จากตารางที่ 4.61 ผลการวิเคราะห์เพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกเครือข่ายที่มีอยู่ที่

ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พบว่า 

ตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันทํานายการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ประกอบด้วย เพ่ือนในเครือข่าย 

151-200 คน(X5) เพ่ือนในเครือข่าย 201-250(X6) และเพ่ือนในเครือข่าย 251 คน ขึ้นไป(X7)  

โดยตัวแปรเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกเครือข่าย 251 คน ขึ้นไป(X7) ส่งผลต่อการเกิดพลวัต

การเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมากที่สุด สามารถเขียน

สมการทํานายในรูปความสัมพันธ์แบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ' = 3.879 + .221X5 + .372X6 + .207X7 

 
'

y = .117X5 + .171X6 + .221X7 
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ตารางที่ 4.64 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณเครือข่ายสังคมออนไลน์ควรมีเครื่องมือ

ประเภทใดบ้างที่มีอยู่ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

แหล่งความแปรปรวน Sum of 
Squares 

df Mean 
Squares 

F sig 

การถดถอย(Regression) 5.780 3 1.927 8.342* .000 

ส่วนที่เหลือ (Residual) 102.310 443 .231   

รวม (Total) 108.090 446    

* p < .05 
 จากตารางที่ 4.62 พบว่า ค่าสถิติในการทดสอบตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถร่วมกันทํานายตัว

แปรเกณฑ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 แสดงว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ควรมีเครื่องมือประเภทใด

ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคลของครู(X1) โปร์ไฟล์รูปภาพ / วีดิโอ(X2) การประชาสัมพันธ์ / แจ้งข่าว 

(X3) ระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลักษณะงานของหน่วยงาน(X4) และBlog แสดงความคิดเห็น(X5) 

ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

สามารถใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise Selection 

ดังในตารางที่ 4.65 

ตารางที่ 4.65 แสดงค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณเครือข่ายสังคมออนไลน์ควรมีเครื่องมือ

ประเภทใดบ้างที่มีอยู่ที่ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

ตัวแปรอิสระ b Std.e beta t Sig 
Constant 3.882 .050  77.921* .000 

การประชาสัมพันธ์ / แจ้งข่าว(X3) .117 .056 .100 2.092* .037 

ระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลักษณะงานของ
หน่วยงาน(X4) 

.101 .047 .102 2.140* .033 

R = .157 R2 = .025 R2 adj = .020 S.EEST = .487 Durbin-Watson= 1.724 

* p < .05 
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 จากตารางที่ 4.65 ผลการวิเคราะห์เครือข่ายสังคมออนไลน์ควรมีเครื่องมือประเภทใดบ้างที่

ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พบว่า 

ตัวแปรอิสระที่สามารถร่วมกันทํานายการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์ 

/ แจ้งข่าว(X3) และระเบียบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลักษณะงานของหน่วยงาน(X4) โดยตัวแปรระเบียบ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับลักษณะงานของหน่วยงาน(X4) ส่งผลต่อการเกิดพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น พ้ืนฐานมากที่สุด สามารถเขียนสมการทํานายใน 

รูปความสัมพันธ์แบบคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

 ' = 3.882 + .117X3 + .101X4  

 
'

y = .101X3 + .102X4  

 

 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อพลวัต 

การเรียนรู้ ได้แก่ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

1. ช่วงเวลาการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ พบว่า ครูเข้าใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทุกวันและเข้าใช้บ่อย (มากกว่า 16 ครั้ง ต่อสัปดาห์) แสดงว่าครูมีความคุ้นเคยกับการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นอย่างดี ดังนั้นหากต้องทํากิจกรรมที่ผ่านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ครูจะสามารถปฏิบัติได้ 

2. ระยะเวลาในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง ครูจะใช้เวลาครั้งละประมาณ 

4-6 ชั่วโมง แสดงว่าครูมักใช้เวลากับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ดังนั้นหากจําเป็นต้องทํากิจกรรม

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเวลานาน ครูสามารถร่วมกิจกรรมได้ 

3. วัตถุประสงค์ที่ครูเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เพ่ือสืบค้นข้อมูล/แลกเปลี่ยนข้อมูล 

และเชิญชวนผู้อ่ืนมาร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานตนเองจัดขึ้น แสดงให้เห็นว่า ครูใช้ประโยชน์จาก

เครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้านที่เป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล และใช้เพ่ือการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์

กิจกรรมของตนเอง ดังนั้นหากกิจกรรมที่ต้องให้ครูศึกษาค้นคว้าข้อมูล และให้ครูสื่อสารผ่านการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ ครูสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได ้
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4. ครูใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล รวมทั้งหาข้อมูลจากเพ่ือน

ร่วมงาน หรือผู้ปกครอง ดังนั้นการออกแบบกิจกรรมที่ให้ครูค้นคว้าข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต หรือจาก

แหล่งอื่นๆ ครูสามารถปฏิบัติได้ 

5. ครูมีประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 10 ปี แสดงว่าครูมีความคุ้นเคย

กับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอย่างดี ดังนั้นครูสามารถทํากิจกรรมที่มีการใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ได่อย่างคล่องแคล่ว 

6. ครูมีเพ่ือนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ตั้งแต่ 151 คน ไปจนถึง 251 คน ขึ้นไป ซึ่งจํานวน

เพ่ือนบนเครือข่ายสังคนออนไลน์จะเป็นแหล่งข้อมูลอีกแหล่งหนึ่งที่ให้ครูได้แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง

กัน 

7. เครื่ องมือที่ ครู คิ ดว่ าควรมี ใน เครื อข่ ายสั งคมออนไลน์คือ  เครื่ องมือที่ ใช้ เ พ่ื อ 

การประชาสัมพันธ์/แจ้งข่าว และใช้เพ่ือแจ้งระเบียบ แนวปฏิบัติของหน่วยงาน แสดงให้เห็นว่าครูใช้

เครือข่ายสังคมมอนไลน์เพ่ือการสื่อสารรวมทั้งใช้เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลของหน่วยงาน ดังนั้น 

การออกแบบกิจกรรมให้ครูใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลและแหล่งจัดเก็บข้อมูล

จะสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานของครู 

ตอนที่ 2 ผลการสร้างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ผลการสร้างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

มีข้ันตอนการดําเนินการดังนี้ 

1. การสร้างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ สร้างตามกรอบแนวคิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้วยวิธีการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจระหว่างครูฯ ด้วยกัน โดยใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นเครื่องมือในการพลวัตการเรียนรู้ โดยผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ 

สังเคราะห์ในขั้นตอนที่ 1 มากําหนดเป็นองค์ประกอบ ขั้นตอน และเครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบการเรียนรู้

บนเครือข่ายฯ 
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1.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายประกอบด้วย 

1.1.1 ผู้ก่อตั้งโครงการ  

ผู้ก่อตั้งโครงการ คือผู้ที่มีความประสงค์จะพัฒนาโครงการด้วยการเรียนรู้บนเครือข่าย

ด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ จัดโครงการที่สมาชิกทุกคน

จะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เห็นภาพความสําเร็จของงานร่วมกัน ได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง และหา

ทรัพยากรที่จําเป็นต่อการทํางานให้เพียงพอ ทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน สามารถ

เข้าถึงของข้อมูลแหล่งทรัพยากร ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้ออกมาเป็นพลังที่สร้างสรรค์ โดยผู้ที่

มีความประสงค์จะพัฒนาโครงการต้องพิจารณาว่าจะดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะใด 

ซึ่งสามารถดําเนินการได้ 2 ลักษณะคือ 

 1. แบบเป็นทางการ หมายถึง ผู้ที่สนใจจัดตั้งทํารายละเอียดและเป้าหมายการจัดตั้ง

โครงการเสนอผู้บังคับบัญชา เช่น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้อํานวยการโรงเรียน เพ่ือขออนุมัติ

และขอสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีโรงเรียนสามารถจัดหามาให้ได้ 

2. แบบไม่เป็นทางการ หมายถึง ผู้ที่สนใจจัดตั้งจัดทํารายละเอียดและเป้าหมายการจัดตั้ง

โครงการแล้วดําเนินการจัดหาหรือรวบรวมสมาชิกเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามรูปแบบ 

การเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ด้วยกันเอง

ได้ทันท ี

1.1.2 สมาชิกกลุ่ม  

การจัดตั้งกลุ่มเป็นกลุ่มที่ได้จากประกาศการขอจัดตั้งโครงการพัฒนา ซึ่งรวมกลุ่ม

สมาชิกครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความสนใจที่จะทําโครงการเดียวกัน โดยที่สมาชิกทุกคนต้องได้

ผลประโยชน์จากการเข้าร่วมโครงการร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีภาพลักษณ์ของกลุ่มที่ดี   

มีวัฒนธรรมของกลุ่ม ในแต่ละกลุ่มให้มีสมาชิกประมาณ 4-8 คน ครูที่จะเข้าร่วมได้อาจมีลักษณะที่

หลากหลาย เช่น 1) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระวิชาเดียวกัน สอนระดับเดียวกัน 2) ปฏิบัติการสอนใน

กลุ่มสาระวิชาเดียวกัน สอนต่างระดับกัน 3) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระวิชาต่างกัน สอนระดับ

เดียวกัน 4) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระวิชาต่างกัน สอนต่างระดับกัน เป็นต้น โดยที่สมาชิกทุกคน

เห็นคุณค่าความสามารถของกันและกัน ยอมรับความคิดเห็น มีความรู้สึกไว้วางใจเป็นพันธมิตร
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ระหว่างกัน มีความผูกพันกัน ทุกคนในกลุ่มมีความเท่าเทียมกัน เป็นอันหนึ่งเดียวกันในกลุ่ ม มีภาวะ

ผู้นํา รู้จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง มีความเข้าใจการทํางาน บทบาทและปัญหาอย่างแท้จริง สมาชิก 

กลุ่มประกอบด้วย 1) Project Facilitator 2X Project Capture 3) Project Buddy และ4) Project 

Expert 

1.1.3 เป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง ปัญหาหรือสิ่งที่ครูต้องการที่จะพัฒนา

ผู้เรียนด้วยการจัดทําเป็นโครงการพัฒนาผู้เรียน เป็นเป้าหมายที่ครูทุกคนได้ผลประโยชน์ร่วมกันและ

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของกลุ่มเป็นเป้าหมายที่ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ได้แสดงความรู้

ความสามารถตามศักยภาพของตนเอง เป็นโครงการนอกห้องเรียนที่ไม่ใช่โครงการเพ่ือพัฒนา 

การเรียนการการสอน แต่เป็นโครงการเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ให้ผู้เรียนได้พัฒนาในด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม และสามารถดํารงชีวิตได้อย่าง  

มีความสุข ลักษณะของเป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเป็นเป้าหมายในการพัฒนาโครงการ 

เพ่ือพัฒนาผู้เรียน 

1.1.4 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ให้สมาชิกได้แบ่งปันความรู้ ทักษะ

และประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างเปิดเผย จริงใจและเชื่อถือได้ กิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียรู้

สามารถทําได้หลายแบบ แบบที่นิยมมากที่สุดคือ กิจกรรมเรื่องเล่าเร้าพลัง (Storytelling) เป็น 

การเล่าเรื่องราวที่ เป็น Best Practice ของตนเอง เป็นการถ่ายทอดความรู้ที่ฝั งลึก (Tacit 

Knowledge) ที่อยู่ในตัวคนให้ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ต่อได้ กิจกรรมเรื่องเล่าเร้าพลังเป็นการช่วยค้นหาวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ือนํามาใช้งาน  

ทําให้ทราบว่าสมาชิกมีประสบการณ์อะไรบ้าง แล้วมอบหมายให้รับผิดชอบงานตามศักยภาพนั้นๆ 

เมื่อทุกคนได้เล่าประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มแล้ว นําประสบการณ์ที่ได้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ไปจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ หากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นนั้นยังมีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะสรุปเป็น

องค์ความรู้ Facilitator อาจจะมอบหมายให้สมาชิกไปแสวงหาความรู้จากแหล่งอ่ืนๆ เพ่ิมเติม  

หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญ (Project Expert) มาเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นนั้นๆ เรื่องเล่าเร้าพลัง
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จะช่วยทําให้ทุกคนได้เห็นคุณค่าของครเอง ทุกประสบการณ์มีประโยชน์ในการทํามาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

1.1.5 สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง แอพพลิเคชันหรือโปรแกรม

สําเร็จรูปที่เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันของสมาชิกกลุ่ม สมาชิกกลุ่มสามารถสื่อสาร สนทนา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็น รับ-ส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ระหว่าง

สมาชิกกลุ่ม ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา การใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นการเชื่อมโยงสมาชิกทุกคน สร้างเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ร่วมกัน ให้ทุกคนได้

แบ่งปันความรู้ ความคิดเห็นต่างๆ รวมทั้งเป็นที่จัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ของกลุ่ม ให้ทุกคนสามารถนํา

องค์ความรู้ เหล่านั้นไปประยุกต์ใช้กับการทํางานของตนเอง สําหรับการเลือกเครื่องมือที่ใช้ใน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน สมาชิกร่วมกันเสนอและเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกัน โดยสมาชิกทุกคนจะต้องติดตั้งสื่อสังคมออนไลน์ไว้บนอุปกรณ์ที่สามารถใช้ได้โดยสะดวก  

เช่น สมาร์ทโฟน โน้ตบุ๊ค ฯลฯ 

1.2 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ ประกอบด้วยกิจกรรมที่กําหนดขึ้น  

3 ขั้นตอนหลักดังนี้ 

   1.2.1 ขั้นเตรียม ประกอบด้วย ขั้นตอนย่อย 6 ขั้นตอน 

1.2.1.1 จัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

    การจัดตั้ งโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ สามารถจัดตั้ งได้จา กผู้ที่มี 

ความประสงค์จะพัฒนาโครงการด้วยการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ จัดโครงการที่สมาชิกทุกคนจะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เห็นภาพ

ความสําเร็จของงานร่วมกัน ได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง และหาทรัพยากรที่จําเป็นต่อการทํางานให้

เพียงพอ ทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน สามารถเข้าถึงของข้อมูลแหล่งทรัพยากร  

ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้ออกมาเป็นพลังที่สร้างสรรค์ โดยผู้ที่มีความประสงค์จะพัฒนา

โครงการต้องพิจารณาว่าจะดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะใด 
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1.2.1.2 จัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติและเป้าหมายหลัก  

การจัดหาสมาชิกกลุ่มเป็นการจัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติเบื้องต้นและ

เป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ทุกคนได้ผลประโยชน์ร่วมกัน โดยจัดทําประกาศแจ้งคุณสมบัติ

และเป้าหมายให้แก่เพ่ือนครูในโรงเรียน เป็นการจัดหาหรือรวบรวมสมาชิกครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียน

มีความสนใจและมีความประสงค์จะพัฒนาโครงการเช่นกัน จํานวนสมาชิกกลุ่มควรมีสมาชิก 4-8 คน 

เพ่ือให้สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง โดยสามารถรวมกลุ่มได้หลายลักษณะ ได้แก่ 

ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและสอนระดับเดียวกัน ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระ

การเรียนรู้เดียวกันและสอนต่างระดับกัน 3) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกันและสอน

ระดับเดียวกัน และ 4) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกันและสอนต่างระดับกัน 

1.2.1.3 ระบุบทบาทของสมาชิกกลุ่ม 

สมาชิกกลุ่มร่วมกันกําหนดบทบาทของสมาชิกกลุ่ม ได้แก่ 1) Project 

Facilitator 2) Project Capture   3) Project Buddy และ 4) Project Expert โดยสมาชิกศึกษา

คุณสมบัติและบทบาทของแต่ละตําแหน่ง จากนั้นให้สมาชิกกลุ่มพิจารณาคุณสมบัติของตนเอง 

สมาชิกเสนอตนเองหรือเสนอชื่อสมาชิกคนอ่ืนที่มีคุณสมบัติตรงตามตําแหน่ง แล้วให้สมาชิกกลุ่ม 

ทุกคนแสดงความคิดเห็นและยอมรับอย่างเห็นพ้องต้องกันว่า ชื่อที่เสนอนั้นเป็นผู้เหมาะสมกับ

ตําแหน่ง แล้วให้สมาชิกแต่ละตําแหน่งศึกษาบทบาทของตนเอง 

1.2.1.4 ตั้งช่ือกลุ่มที่แสดงเป้าหมายการรวมพลัง 

สมาชิกทุกคนร่วมกันระดมความคิดเห็นเพ่ือเสนอชื่อกลุ่มตามที่ตนเองคิดว่า

น่าสนใจ ชื่อกลุ่มที่ตั้งต้องเป็นชื่อที่แสดงถึงบุคลิกลักษณะ วัฒนธรรม ภาพลักษณ์ ความรู้สึกเป็นหนึ่ง

เดียวกัน ทัศนคติเชิงบวกของกลุ่ม และเชื่อมโยงกับเป้าหมายของโครงการที่กําลังจะทํา เพ่ือเป็น 

แรงกระตุ้นให้เกิดการร่วมมือ รวมพลังในการทํางาน ตัวอย่างเช่น โครงการก้าวคนละก้าว โครงการ

รวมพลคนทําดี ซึ่งเป็นชื่อด้านบวกท่ีแสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ทําจะต้องเป็นเรื่องที่ดี 
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1.2.1.5 จัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ 

สมาชิกทุกคนร่วมกันเสนอและตกลงร่วมกันเลือกสื่อสังคมออนไลน์ที่สมาชิก

เลือกเป็นช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน แล้ว Project Capture เปิดใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ตามที่สมาชิกได้ตกลงกัน แล้วเพ่ิมสมาชิกทุกคนเข้าสู่กลุ่มเพ่ือให้เป็นสถานที่

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดคุยกัน 
 

1.2.1.6 ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม และกติกา

ของกลุ่ม 

Project Facilitator กระตุ้นให้สมาชิกทุกคนร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์เพ่ือเป็น

แนวทางในการทํางาน กําหนดเป้าหมายที่ต้องการทํางานโดยเป็นเป้าหมายที่สมาชิกทุกคนจะต้องได้

ผลประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือทําให้สมาชิกทุกคนมีความเป็นหนึ่งใจเดียวกัน เกิดเป็นกัลยาณมิตรที่จะช่วย

ให้ทุกคนสามารถทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย กําหนดวิธีการทํางานที่ดีให้เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มที่

ให้ทุกคนต้องมีความจริงใจ เปิดเผยเมื่อมาเข้าร่วมกิจกรรม ทุกคนสามารถเสนอความคิดเห็นได้อย่าง

เสมอภาคกัน 

1.2.2. ขั้นด าเนินการ มีข้ันตอนย่อยทั้งหมด 9 ขั้น ดังนี้ 

1.2.2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

Project Facilitator เปิดประเด็นที่จะสมาชิกทุกคนมาระดมความคิดร่วมกัน

แบบกลุ่มเพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์

ของโครงการที่จะพัฒนา 2) กิจกรรมการดําเนินงานของโครงการที่จะพัฒนา 3) การวัดและ

ประเมินผลโครงการที่จะพัฒนา และ 4) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากร่างโครงการเมื่อนําไปใช้จริง 

1.2.2.2. วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อม่ันต่อศักยภาพของกลุ่ม 

วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ให้ทุกคนระบุจุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง 

วิเคราะห์ความสามารถของคนเองว่าตนเองเก่งเรื่องอะไร มีความสามารถเรื่องอะไร ทํางานแบบใด 

ลักษณะใดได้ดี และระบุว่าตนเองยังต้องพัฒนาเรื่องอะไร การให้ทุกคนได้วิเคราะห์ตนเอง  

เป็นการค้นหาศักยภาพของตนเองว่ามีความสามารถในเรื่องอะไรบ้าง  ให้ระบุออกมาให้มากที่สุด  
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จะทําให้สมาชิกทราบว่า แต่ละคนในกลุ่มมีความสามารถอะไรบ้าง แต่ละคนสามารถรับผิดชอบงาน

แบบใด 

1.2.2.3. มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จ าเป็นอย่างเท่าเทียม  

การได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถของตนเอง ทําให้ผู้ปฏิบัติเกิด

ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ทําให้รู้สึกว่างานที่ทํานั้นมีความหมาย เพราะทุ กคนเห็น

คุณค่าในความสามารถ เกิดความกระตือรือร้นและความมีชีวิตชีวาในการทํางาน เพราะความชํานาญ

เฉพาะด้านของแต่ละบุคคลจะช่วยมองปัญหาได้ชัดเจนขึ้น 

1.2.2.4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย  

การเล่าประสบการณ์เพ่ือแลกเปลี่ยนรู้สามารถกระทําได้หลากหลายวิธี เช่น 

เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling) เป็นการเล่าประสบการณ์ที่เคยดําเนินการมาแล้วอย่างเปิดเผย 

จริงใจ มุ่งมั่นที่จะให้ทุกคนได้ฟังประสบการณ์จากตน และในขณะที่สมาชิกกําลังเล่าประสบการณ์นั้น

สมาชิกคนอ่ืนต้องเปิดใจรับฟังอย่างตั้งใจโดยไม่มีอคติ เคารพทุกความคิดเห็น  การพูดคุยแบบเชิงลึก 

หรือการสนทนาเชิงลึก (Dialogue) เป็นวิธีการเล่าประสบการณืด้วยการพูดคุย ผู้ฟังต้องเปิดใจรับฟัง

แสดงความสนใจในสิ่งที่ผู้พูดพูด เป็นการรับฟังวิธีคิด วิธีการให้คุณค่า ความหมายของคนอ่ืนต่อสิ่งที่

พูด เพ่ือเรียนรู้ซึ่งกันและกัน หรือใช้วิธีการให้คําปรึกษา (Counselling) เป็นกระบวนการที่อาศัย

สัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้้รับการปรึกษา ซึ่งผู้ให้การปรึกษาใช้ทักษะต่างๆ  

เพ่ือช่วยเหลือและเอ้ืออํานวยให้ผู้รับการปรึกษาสํารวจและทําความเข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหา 

และความต้องการของตน ตลอดจนสามารถหาวิธีแก้ไขปัญหาเหล่านั้นด้วยตนเอง เกิดความรู้สึก

ไว้วางใจ และกล้าเปิดเผยตนเอง 

1.2.2.5. ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย  

เป็นกิจกรรมที่ให้สมาชิกร่วมกันสรุปองค์ความรู้ที่ได้ในประเด็นต่างๆ โดยให้ 

Project Capture บันทึกองค์ความรู้ของกลุ่มไปจัดเก็บไว้ ในแต่ละประเด็น จากนั้น Project 

Facilitator ทบทวนประเด็นและองค์ความรู้ที่ ได้แก่สมาชิกเพ่ือให้สมาชิกร่วมกันพิจารณาว่า 

องค์ความรู้ที่ได้เพียงพอต่อการพัฒนาโครงการหรือไม่ หากยังไม่เพียงพอให้สมาชิกทุกคนร่วมกัน
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วิเคราะห์ประเด็นความรู้ที่ต้องการ มีอํานาจการตัดสินใจ แล้วมอบหมายให้สมาชิกร่วมกันไปแสวงหา

ความรู้จากแหล่งต่างๆ ให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลแหล่งทรัพยากร เช่น เชิญผู้เชี่ยวชาญมาร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ สืบค้นข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต ศึกษาเพ่ิมเติมจากโครงการอ่ืนๆ ของโรงเรียน 

เป็นต้น 

1.2.2.6. สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

สมาชิกกลุ่มร่วมกันทบทวนองค์ความรู้ที่ ทุกคนได้นํามาถ่ายทอด ว่าจะนํา

ความรู้ใดมาใช้ในการดําเนินงานตามเป้าหมาย องค์ความรู้ที่ได้จะใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ของกลุ่ม ไว้เป็น

แหล่งอ้างอิงที่จะใช้ศึกษาค้นคว้าต่อไป Project Capture จัดเก็บไว้ในขุมความรู้ แล้วนํามาพัฒนา

โครงการตามองค์ประกอบของโครงการที่กําหนดตามแบบฟอร์ม 3 แบบเสนอโครงการ ประกอบด้วย 

1) ชื่อโครงการ 2) ผู้รับผิดชอบโครงการ 3) วัตถุประสงค์ 4) กิจกรรมโครงการ 5) การวัดประเมินผล 

และ 6) ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 

1.2.2.7 จัดเก็บขุมความรู้ 

Project Capture นําความรู้ที่ Project Buddy ได้ร่วมกันสรุป ไปจัดเก็บไว้

เป็นองค์ความรู้ของกลุ่มใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ของกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะร่วมกันตกลงว่าจะเก็บขุมความรู้ไว้ที่

ใด โดยอาจะเลือกใช้ dropbox หรือ google drive ไว้เป็นแหล่งอ้างอิงที่จะใช้ศึกษาค้นคว้าต่อไป 

1.2.2.8. ร่วมกันพัฒนาผลงานของกลุ่ม 

สมาชิกทุกคนร่วมกันระดมความคิดเห็นตั้งแต่การเสนอชื่อกลุ่มตามที่ตนเอง

คิดว่าน่าสนใจ กําหนดวิสัยทัศน์เพ่ือเป็นแนวทางในการทํางาน กําหนดเป้าหมายที่ต้องการทํางาน 

โดยเป็นเป้าหมายที่สมาชิกทุกคนจะต้องได้ผลประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือทําให้สมาชิกทุกคนมีความเป็น

หนึ่งใจเดียวกัน เกิดเป็นกัลยาณมิตรที่จะช่วยให้ทุกคนสามารถทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย  

วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง มอบหมายงาน

ให้ทุกคนรับผิดชอบอย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตน ให้แปรรูปออกมา 

เป็นพลังที่สร้างสรรค์ นําองค์ความรู้ที่ร่วมกันสรุปมาใช้ในการดําเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย 
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1.2.2.9. จัดท าร่างผลงาน 

สมาชิกกลุ่มร่วมกันจัดทําร่างผลงานตามหัวข้อต่างๆ ที่ได้ร่วมกันคิด รวมพลัง

กันทํา ออกมาเป็นผลงานของกลุ่ม 

1.2.3 ขั้นสรุป มีข้ันตอนย่อย 6 ขั้นดังนี้ 

1.2.3.1 ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 

เมื่อกลุ่มจัดทําร่างโครงการฉบับสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว จําเป็นต้องนําร่าง

โครงการไปตรวจสอบความเป็นไปได้ของโครงการ โดยจัดทําเกณฑ์การประเมินโครงการ แล้วนําไปให้

ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้บังคับบัญชาตรวจสอบความเป็นไปได้และความเหมาะสมของโครงการ โดยพิจารณา

จากความครบถ้วนขององค์ประกอบความชัดเจนของเป้าหมายการดําเนินโครงการ ความสอดคล้อง

ของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ความเหมาะสมและความสอดคล้องของกิจกรรมโครงการ และ 

ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผลโครงการ Project Facilitator เปิดโอกาสให้สมาชิกเลือก

ผู้ เชี่ยวชาญที่จะพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการ โดยสามารถคัดเลือกผู้ เชี่ยวชาญหรือ

ผู้บังคับบัญชาไม่น้อยกว่า 3 คน พร้อมทั้งรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขโครงการให้

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

1.2.3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน 

สมาชิกกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ พิจารณา มีอํานาจการตัดสินใจว่าผลงานของกลุ่ม

มีข้อผิดพลาด หรือมีข้อเสนอแนะใดๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดย Project Facilitator  เปิดโอกาสให้

สมาชิกทุกคนสามารถค้นหาความรู้จากแหล่งความรู้ที่มีทางเลือกที่หลากหลาย เพ่ือให้ได้องค์ความรู้

จากหลากหลายแหล่งมาร่วมกันแก้ไขร่างโครงการตาม ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้โครงการมีความสมบูรณ์ 

สามารถนําไปใช้งานได้จริง  

1.2.3.3 จัดท าโครงการฉบับสมบูรณ์ 

สมาชิกกลุ่มรวบรวมข้อมูลจากการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วนําไปจัดทําเป็นโครงการฉบับสมบูรณ์ เพ่ือนําไปใช้จริงต่อไป 
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1.2.3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่าง

จริงใจ 

ให้สมาชิกได้ร่วมกันจัดทําโครงการฉบับบสมบูรณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ทุกคน

ได้ร่วมกันสะท้อนคิดว่า การทํางานที่ผ่านมามีข้อผิดพลาดใดที่เกิดขึ้นบ้าง เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดง

ความคิดเห็นอย่างจริงใจ เปิดเผย อย่างแสมอภาคกัน มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันสร้างภาวะผู้นํา

เชิงกลยุทธ์ เข้าใจการทํางาน บทบาท และปัญหาอย่างแท้จริง 

1.2.3.5 วัดความเป็นพลวัตการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่ม 

ให้สมาชิกได้ประเมินว่าตนเองเกิดพลวัตการเรียนรู้มีพฤติกรรมการเรียนรู้

ร่วมกับเพ่ือนสมาชิกโดยการได้รับความรู้เพ่ิมขึ้นจากการได้ฟังเรื่องเล่าจากสมาชิกคนอ่ืนๆ เห็นคุณค่า

ของประสบการณ์ที่ผ่านมาของตนเอง สามารถทํางานที่ซับซ้อนเป็นระบบได้ดียิ่งขึ้น รู้ว่าตนเองมี

ความสามารถในเรื่องอะไร รู้จุดอ่อนของตนเองและรู้แหล่งที่จะไปศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนา

ตนเองให้ดียิ่งขึ้น มีวิสัยทัศน์ในการทํางาน สามารถประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จากากรเข้าร่วมกิจกรรม

ทาพัฒนาตนเองและสามารถนําวิธีการทํางานร่วมกับสมาชิกในกลุ่มไปพัฒนาวิธีการทํางานของตนเอง

ได้ 

1.2.3.6 ร่วมกันสะท้อนคิดและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

แบบรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจของกลุ่ม 

ให้สมาชิกได้ประเมินว่าตนเอง ได้มีวิสัยทัศน์ มีภาะผู้นํา เห็นคุณค่าในตนเอง 

เห็นความชํานาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคลจะช่วยมองปัญหาได้ชัดเจนขึ้น เข้าใจการทํางาน บทบาท 

และปัญหาอย่างแท้จริง มีค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ภาพพจน์ มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดการ

คิดร่วมกันแบบกลุ่ม สร้างภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ ใช้พลังทํางานร่วมกันแบบทวีคูณ รู้จุดอ่อนจุดแข็งของ

ตนเอง พัฒนาศักยภาพและหาทรัพยากรที่จําเป็นต่อการทํางาน  รู้สึกว่างานที่ทํานั้นมีความหมาย  

เกิดความกระตือรือร้นและความมีชีวิตชีวาในการทํางานขึ้นมาใหม่ มีอํานาจการตัดสินใจ เห็นคุณค่า

ของตนเอง 
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ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจ

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ตารางที่ 4.66 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน “คุณลักษณะพลวัต 

การเรียนรู้ (n = 106)  

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

ชอบทํางานเป็นทีมร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการมากกว่า

ทํางานคนเดียวเพียงลําพัง 

4.39 .560 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบที่

จะต้องแสวงหาความรู้เพ่ือพัฒนาการทําโครงการ 

4.37 .539 มาก 

เห็นความสําคัญต่อการเรียนรู้ของครูอย่างต่อเนื่องเมื่อได้เข้าร่วม

ทําโครงการ 

4.36 .617 มาก 

เชื่อว่าการทําโครงการด้วยการทํางานเป็นทีมทําให้ท่านทํางานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.35 .597 มาก 

เข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาความสามารถในการ

ทําโครงการของตนเอง 

4.35 .566 มาก 

สามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในการทําโครงการ 4.33 .544 มาก 

รู้ว่าตนเองควรเรียนรู้อะไรเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการทํา

โครงการ 

4.32 .523 มาก 

พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองเพ่ือให้การทําโครงการ

ประสบความสําเร็จ 

4.32 .589 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมีการตัดสินปัญหาโดยใช้วิจารณญาณ

และหลักเหตุผล 

4.30 .599 มาก 

ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 4.29 .580 มาก 

เข้าร่วมการสัมมนา การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการทํา

โครงการ 

4.25 .683 มาก 

เรียนรู้ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการในครั้งก่อนๆ  4.25 .545 มาก 
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รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

เป็นผู้ที่มีความคิดสร้างสรรค์ในการทํางาน 4.24 .634 มาก 

รู้ว่าตนเองมีวิธีการเรียนรู้สิ่งต่างๆ อย่างไร 4.23 .601 มาก 

ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากการเข้าร่วมทําโครงการ 4.23 .553 มาก 

สามารถนําความรู้ วิทยาการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือพัฒนาการ

ทําโครงการ 

4.21 .451 มาก 

ใช้เวลาว่างจากการทํางานเพ่ือศึกษาค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ 4.19 .498 มาก 

สามารถปรับเปลี่ยนความคิดของตนเองให้สอดคล้องกับนโยบาย

ใหม่ๆ ที่นํามาใช้เพ่ือพัฒนาการทําโครงการ 

4.18 .561 มาก 

สามารถคิดและปฏิบัติงานที่สลับซับซ้อนได้อย่างเป็นระบบ 4.17 .556 มาก 

ทราบวิธีที่ทําให้สามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning 

how to learn) 

4.15 .609 มาก 

สามารถแก้ปัญหาในการทําโครงการได้สําเร็จด้วยตนเอง 4.15 .572 มาก 

ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความสามารถในการทําโครงการ 4.14 .613 มาก 

ภาพรวมด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 4.26 .378 มาก 

สามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการท่านอ่ืนๆ ได้เป็น

อย่างดี 

4.49 .586 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนสามารถทํางานร่วมกันได้อย่างดี 4.45 .600 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการมีการทํางานเป็นกลุ่มที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน 

และช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วย 

4.40 .594 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมีการพูดคุย เปิดใจรับฟังความคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน 

4.40 .510 มาก 

ได้รับการส่งเสริมให้ร่วมทําโครงการกับเพ่ือนครู 4.37 .588 มาก 

เกิดการเรียนรู้จากเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการ 4.35 .568 มาก 

มั่นใจในผลงานจากการทําโครงการทุกครั้งเมื่อได้ร่วมกันคิด

ร่วมกันทํางานกับครูที่ร่วมทําโครงการ 

4.34 .610 มาก 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 260 

รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

ครูที่ร่วมทําโครงการร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานต่างๆ เพ่ือพัฒนา

โรงเรียน 

4.34 .595 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น

ภายในกลุ่ม 

4.34 .494 มาก 

ครูได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการทําโครงการ 4.31 .571 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการมีการวางแผนการทําโครงการเพ่ือพัฒนาการ

ทํางานร่วมกัน 

4.31 .538 มาก 

สามารถสอบถามความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการกับ

ท่านได้อย่างอิสระ 

4.28 .544 มาก 

ท่านสามารถนําความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการท่าน

อ่ืนๆ ที่ท่านได้สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาใช้ประกอบการ

พิจารณาร่วมกับความคิดเห็นของท่าน 

4.26 .536 มาก 

ครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนแลกเปลี่ยนความรู้จากการประชุมหรือ

การสัมมนาในโรงเรียน 

4.25 .532 มาก 

สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเป้าหมายและกระบวนการทํา

โครงการ 

4.25 .597 มาก 

สามารถพัฒนากระบวนการคิดของท่านให้มีความละเอียด

รอบคอบมากข้ึนเมื่อท่านได้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครูที่

ร่วมทําโครงการท่านอ่ืนๆ 

4.25 .497 มาก 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทําโครงการกับ

เพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการท่านอ่ืนๆ 

4.23 .616 มาก 

ภาพรวมด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.33 .419 มาก 

วางแผนการทํางานล่วงหน้าว่าจะต้องทําอะไรและทําอย่างไรให้

งานของโครงการที่ได้รับมอบหมายประสบความสําเร็จ 

4.40 .528 มาก 
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รายการ 𝑥̅ S.D. ระดับ 

สามารถปรับพฤติกรรมการทําโครงการของท่านให้สอดคล้องกับ

นโยบายการทําโครงการ 

4.33 .576 มาก 

เห็นคุณค่าของประสบการณ์การทําโครงการแล้วนํามาพัฒนาการ

ทําโครงการของท่านให้ดีข้ึน 

4.30 .567 มาก 

นําวิธีการทําโครงการที่มีประสิทธิภาพของครูท่านอ่ืนมาปรับใช้

กับวิธีการโครงการของท่าน 

4.30 .499 มาก 

มีวิสัยทัศน์การทําโครงการของท่านอย่างชัดเจน 4.28 .665 มาก 

นําความสําเร็จและความล้มเหลวของเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการ

มาปรับปรุงการทําโครงการ 

4.24 .506 มาก 

ได้นําประสบการณ์การทําโครงการของท่านมาประยุกต์ให้เข้ากับ

ลักษณะของนักเรียน 

4.23 .616 มาก 

พัฒนาการทําโครงการของตนเองได้ดีขึ้นเนื่องจากเรียนรู้จาก

ปัญหาการทําโครงการต่างๆ มาก่อน 

4.23 .616 มาก 

ใช้ประสบการณ์ในการทําโครงการครั้งก่อนๆ มาพัฒนาการทํา

โครงการอย่างต่อเนื่อง 

4.22 .596 มาก 

เรียนรู้วิธีการทําโครงการใหม่ๆ จากการสังเกตการทํางานของ

เพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการ 

4.22 .548 มาก 

ติดตามความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมรอบตัวอยู่เสมอ 

4.18 .609 มาก 

ภาพรวมด้านการน าความรู้ไปใช้ 4.26 .421 มาก 

จากตารางที่ 4.66 พบว่า คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูด้านการเรียนรู้ร่วมกันในภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.26, S.D. =.378) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะ

ชอบทํางานเป็นทีมร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการมากกว่าทํางานคนเดียวเพียงลําพังสูงสุด  

(𝑥̅ = 4.39, S.D. =.560) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะร่วมทําโครงการทุกคนตระหนักใน

หน้าที่ความรับผิดชอบที่จะต้องแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาการทําโครงการ (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.539) 
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และอันดับที่ 3 คือ กลุ่มตัวอย่างเห็นความสําคัญต่อการเรียนรู้ของครูอย่างต่อเนื่องเมื่อได้เข้าร่วมทํา

โครงการ (𝑥̅ = 4.36, S.D. =.617) และน้อยที่สุดคือ ครูได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความสามารถใน

การทําโครงการ (𝑥̅ = 4.14, S.D. =.613) 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.33, S.D. =.419)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการท่านอ่ืนๆ  

ได้เป็นอย่างดีสูงสุด (𝑥̅ = 4.49, S.D. =.586) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะร่วมทําโครงการ

มีการทํางานเป็นกลุ่มที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน และช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วย (𝑥̅ = 4.40, S.D. 

=.594) และอันดับที่ 3 คือ ได้รับการส่งเสริมให้ร่วมทําโครงการกับเพ่ือนครู (𝑥̅ = 4.37, S.D. =.588) 

และน้อยที่สุดคือ กลุ่มตัวอย่างแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทําโครงการกับเพ่ือน

ครูที่ร่วมทําโครงการท่านอ่ืนๆ (𝑥̅ = 4.23, S.D. =.616) 

ด้านการนําความรู้ไปใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.26, S.D. =.421) เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างวางแผนการทํางานล่วงหน้าว่าจะต้องทําอะไรและทําอย่างไรให้งานของ

โครงการท่านได้รับมอบหมายประสบความสําเร็จสูงสุด (𝑥̅ = 4.40, S.D. =.528) รองลงมาคือ 

สามารถปรับพฤติกรรมการทําโครงการของท่านให้สอดคล้องกับนโยบายการทําโครงการ (𝑥̅ = 4.33, 

S.D. =.576) และอันดับที่ 3 คือ เห็นคุณค่าของประสบการณ์การทําโครงการแล้วนํามาพัฒนาการทํา

โครงการของท่านให้ดีขึ้น (𝑥̅ = 4.30, S.D. =.567) และน้อยที่สุดคือ กลุ่มตัวอย่างติดตาม 

ความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมรอบตัวอยู่

เสมอ (𝑥̅ = 4.18, S.D. =.421) 

ตารางที่ 4.67 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนการประเมินตนเองของครู

ด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 

รายการประเมินตนเอง x  S.D. ระดับ 

วางแผนการทํางานร่วมกัน 2.74 .439 มาก 

ร่วมกันกําหนดขั้นตอนการดําเนินโครงการ 2.74 .443 มาก 

ปฏิบัติตามข้ันตอนการดําเนินโครงการตามที่ได้กําหนดไว้ 2.74 .443 มาก 
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รายการประเมินตนเอง x  S.D. ระดับ 

ร่วมกันตัดสินใจในการดําเนินโครงการ 2.71 .456 มาก 

ภาพรวมการมีส่วนร่วมในการท างาน 2.73 .412 มาก 

ทํางานที่ได้รับมอบหมายได้สําเร็จ 2.76 .427 มาก 

1. ทํางานเสร็จตามกําหนดเสมอ 2.76 .427 มาก 

2. ทํางานที่ได้รับมอบหมายมีคุณภาพ 2.72 .452 มาก 

3. คิดว่าปัญหาของกลุ่มคือความรับผิดชอบของท่าน 2.58 .581 มาก 

ภาพรวมความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 2.71 .389 มาก 

ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมาย 2.77 .421 มาก 

ปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายของกลุ่มด้วยความเต็มใจ 2.74 .443 มาก 

ปฏิบัติงานร่วมเพ่ือนร่วมงานด้วยความเชื่อมั่นและไว้วางใจกัน

เสมอ 

2.74 .443 มาก 

นําประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของแต่ละคนมาใช้

ประโยชน์อย่างเต็มที่เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

2.72 .452 มาก 

พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ให้ดีขึ้นจากการเรียนรู้ร่วมกันเป็น

ทีมเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการ 

2.72 .452 มาก 

เปิดใจและรับฟังความคิดเห็นของทุกคน 2.71 .456 มาก 

บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นส่งเสริมให้เกิดการ

เรียนรู้ให้แก่กันและกัน 

2.70 .460 มาก 

ให้กําลังใจและกระตุ้นให้ทุกคนร่วมกันคิดเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้

ของกลุ่ม 

2.68 .468 มาก 

ภาพรวมบรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน 2.72 .383 มาก 

จากตารางที่ 4.67 พบว่า ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ด้านการมีส่วน

ร่วมในการทํางาน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.73, S.D. =.412) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า 

กลุ่มตัวอย่าง มีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินโครงการสูงสุด (𝑥̅ = 2.74, S.D. =.443) รองลงมาคือ 

ปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินโครงการตามที่ได้กําหนดไว้ (𝑥̅ = 2.74, S.D. =.443) และมีการวาง
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แผนการทํางานร่วมกัน (𝑥̅ = 2.74, S.D. =.439) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (𝑥̅ = 2.71, S.D. =.389) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ากลุ่มตัวอย่างทํางานที่ได้รับมอบหมาย

ได้สําเร็จสูงสุด (𝑥̅ = 2.76, S.D.=.427) รองลงมาคือ ทํางานเสร็จตามกําหนดเสมอ (𝑥̅ = 2.76, 

S.D.=.427) และทํางานที่ได้รับมอบหมายมีคุณภาพ (𝑥̅ = 2.72, S.D.=.452) และด้านบรรยากาศใน

การเรียนรู้ร่วมกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.72, S.D.=.383) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  

กลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมเพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายสูงสุด (𝑥̅ = 2.77, 

S.D.=.421) รองลงมาคือ ทําโครงการปฏิบัติงานเพ่ือเป้าหมายของกลุ่มด้วยความเต็มใจ (𝑥̅ = 2.74, 

S.D.=.443) และทําโครงการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเชื่อมั่นและไว้วางใจกันเสมอ (𝑥̅ = 2.74, 

S.D.=.443) 

ตารางที่ 4.68 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ของครู  

รายการประเมินตนเอง 𝑥̅ S.D. ระดับ 

พูดข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้ 2.80 .402 มาก 

คิดตรึกตรองพิจารณาให้ดีก่อนสื่อสารออกไปเสมอ 2.78 .415 มาก 

มีการโต้แย้งอย่างสร้างสรรค์ ในกรณีท่ีมีความคิดเห็นต่างกัน 2.60 .528 มาก 

แสดงความคิดเห็นและบอกเหตุผลของท่านเมื่อท่านไม่เห็นด้วย 2.59 .494 มาก 

แสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาทั้งด้านดีและไม่ดี เพ่ือให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

2.56 .498 มาก 

ภาพรวมการมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสาร 2.67 .349 มาก 

ใช้คําพูดที่เป็นกันเองฉันท์มิตรเมื่อต้องการพูดคุยเรื่องงาน 2.74 .443 มาก 

สามารถพูดหรือเขียนให้บุคคลอื่นเข้าใจตรงกับสิ่งที่ท่านต้องการ

สื่อสาร  

2.68 .468 มาก 

สามารถบอกเล่าเรื่องราวจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งได้อย่าง

ถูกต้อง 

2.67 .471 มาก 
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รายการประเมินตนเอง 𝑥̅ S.D. ระดับ 

ใช้คําพูดหรือเขียนแสดงความคิดเห็นด้วยภาษาท่ีถูกต้อง กระชับ 

เข้าใจง่าย 

2.63 .486 มาก 

ไม่พูดนอกประเด็นในระหว่างการประชุม 2.62 .488 มาก 

ภาพรวมการใช้ค าพูดในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 2.67 .368 มาก 

เปิดใจรับฟัง ยอมรับทุกความคิดเห็น 2.83 .380 มาก 

พูดคุยกับเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการเกี่ยวกับเรื่องงานที่ทํา

ร่วมกันเสมอ 

2.82 .387 มาก 

เป็นกลางในการรับรู้ข่าวสารไม่เอนเอียงไปข้างใดข้างหนึ่ง 2.78 .415 มาก 

พูดคุยให้กําลังใจเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการในการทํางานเสมอ 2.78 .415 มาก 

ตั้งใจฟังเมื่อเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการพูด 2.77 .421 มาก 

ภาพรวมการพัฒนาปฏิสัมพันธ์ในทางท่ีดี 2.80 .348 มาก 

เลือกวิธีการส่งสารให้เหมาะกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการแต่ละ

คน 

2.68 .468 มาก 

ได้รับข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน 2.63 .539 มาก 

พูดคุยสนทนาแสดงความคิดเห็น ความเชื่อของท่านให้เพ่ือนครูที่

เข้าร่วมทําโครงการทราบเสมอ 

2.62 .488 มาก 

ได้เรียนรู้วิธีคิดจากเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการจากการพูดคุย

สนทนาและอภิปรายในกลุ่ม 

2.57 .497 มาก 

ได้รับข้อมูลจากเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการแบบไม่กํากวมหรือมี

ความหมายหลายทาง 

2.55 .499 มาก 

ภาพรวมการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจอย่างถูกต้อง 2.61 .414 มาก 

จากตารางที่ 4.68 พบว่า ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการมี

ปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.67, S.D. =.349) เมื่อพิจารณา 

รายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง มีการพูดข้อเท็จจริงที่เชื่อถือได้สูงสุด (𝑥̅ = 2.80, S.D. =.402) รองลงมา
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คือ คิดตรึกตรองพิจารณาให้ดีก่อนสื่อสารออกไปเสมอ (𝑥̅ = 2.78, S.D. =.415) และมีการโต้แย้ง

อย่างสร้างสรรค์ ในกรณีที่มีความคิดเห็นต่างกัน (𝑥̅ = 2.60, S.D. =.528)  

ด้านการใช้คําพูดในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.67, 

S.D. =.368) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้คําพูดที่เป็นกันเองฉันท์มิตรเมื่อต้องการพูดคุย

เรื่องงานสูงสุด (𝑥̅ = 2.74, S.D.=.443) รองลงมาคือ พูดหรือเขียนให้บุคคลอ่ืนเข้าใจตรงกับ 

สิ่งที่ท่านต้องการสื่อสาร ไม่ว่าจะต้องสื่อสารด้วยวิธีการใดเสมอ (𝑥̅ = 2.68, S.D.=.468) และบอกเล่า

เรื่องราวจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งได้อย่างถูกต้อง (𝑥̅ = 2.67, S.D.=.471)  

ด้านการพัฒนาปฏิสัมพันธ์ในทางที่ดี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.80, S.D.=.348)  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างเปิดใจรับฟัง ยอมรับทุกความคิดเห็นสูงสุด (𝑥̅ = 2.83, 

S.D.=.380) รองลงมาคือพูดคุยกับเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการเกี่ยวกับเรื่องงานที่ทําร่วมกันเสมอ 

(𝑥̅ = 2.82, S.D.=.387) เป็นกลางในการรับรู้ข่าวสารไม่เอนเอียงไปข้างใดข้างหนึ่ง (𝑥̅ = 2.78, 

S.D.=.415) และพูดคุยให้กําลังใจเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการในการทํางานเสมอ (𝑥̅ = 2.78, 

S.D.=.415)  

ด้านการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจอย่างถูกต้อง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 

2.61, S.D.=.414) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกวิธีการส่งสารให้เหมาะกับเพ่ือนครู 

ที่เข้าร่วมทําโครงการแต่ละคนสูงสุด (𝑥̅ = 2.68, S.D.=.468) รองลงมาคือ ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน (𝑥̅ = 2.63, S.D.=.539) และพูดคุยสนทนาแสดงความคิดเห็น  

ความเชื่อของท่านให้เพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการทราบเสมอ (𝑥̅ = 2.62, S.D.=.488) 
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ตารางที่ 4.69 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนพฤติกรรมการนําความรู้ไป

ใช้ของคร ู

รายการประเมินตนเอง 𝑥̅ S.D. ระดับ 

เรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนางานตนเองให้ประสบความสําเร็จ 2.55 .499 มาก 

แสดงความคิดเห็นบนกระทู้ในเรื่องท่ีท่านมีความรู้ ความชํานาญ 2.35 .535 ปานกลาง 

บันทึกปัญหาและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานและแจ้งให้เพ่ือน

ครูที่เข้าร่วมทําโครงการทราบเพ่ือหาทางแก้ไข 

2.35 .517 ปานกลาง 

ถ่ายทอดสิ่งที่ท่านได้รับการเข้าร่วมทําโครงการให้เพ่ือนครูท่าน

อ่ืนๆ ทราบ 

2.34 .579 ปานกลาง 

เขียนบทความหรือสรุปสิ่งที่ท่านได้เรียนรู้จากการปฏิบัติและ

เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม 

2.19 .642 ปานกลาง 

ภาพรวมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 2.36 .423 ปานกลาง 

นําความคิดที่ได้จากการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครูที่

เข้าร่วมทําโครงการมาร่วมพิจารณากับความคิดของท่าน 

2.65 .481 มาก 

1. นําประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทํา

โครงการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันของ

กลุ่ม 

2.48 .554 ปานกลาง 

ทดลองนําสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกันไปใช้กับการปฏิบัติงาน

จริง 

2.48 .520 ปานกลาง 

นําความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมทําโครงการมาทดลองใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

2.43 .497 ปานกลาง 

ศึกษาผลงานที่เป็น Best Practice ของเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทํา

โครงการมาประยุกต์ใช้กับงานตนเอง 

2.24 .557 ปานกลาง 

ภาพรวมการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้การการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

มาใช้กับงานของตนเอง 

2.45 .404 ปานกลาง 
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รายการประเมินตนเอง 𝑥̅ S.D. ระดับ 

พัฒนาความรู้ของตนเองให้ทันสมัยและสอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงเสมอ 

2.68 .468 มาก 

1. พยายามคิดหาวิธีการใหม่ๆ เพ่ือปรับปรุงการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

2.66 .475 มาก 

2. เรียนรู้แนวคิดหรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆจากการพูดคุยกับเพ่ือน

ครูที่เข้าร่วมทําโครงการ 

2.66 .475 มาก 

3. ได้เรียนรู้และค้นหาความรู้จากท่านและเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทํา

โครงการ 

2.63 .486 มาก 

4. ได้แนวคิดใหม่ๆ จากาการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับท่านและ

เพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการ 

2.63 .486 มาก 

ภาพรวมการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 2.65 .417 มาก 

จากตารางที่  4 .69 พบว่า  ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการนําความรู้ ไปใช้   

ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.36, S.D. =.423)  

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการ เรียนรู้ร่วมกันเพ่ือพัฒนางานตนเองให้ประสบ

ความสําเร็จสูงสุด (𝑥̅ = 2.55, S.D. =.499) รองลงมาคือ แสดงความคิดเห็นบนกระทู้ในเรื่องที่ท่านมี

ความรู้ ความชํานาญ (𝑥̅ = 2.35, S.D. =.535) และมีบันทึกปัญหาและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน

และแจ้งให้เพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการทราบเพ่ือหาทางแก้ไข (𝑥̅ = 2.35, S.D. =.517)  

ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้การการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้กับงานของตนเอง  พบว่า 

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.45, S.D. =.404) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างนํา

ความคิดที่ได้จากการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการมาร่วมพิจารณากับ

ความคิดของตนสูงสุด (𝑥̅ = 2.65, S.D.=.481) รองลงมาคือ นําประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ

ของเพ่ือนครูที่เข้าร่วมทําโครงการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันของกลุ่ม  

(𝑥̅ = 2.48, S.D.=.554) และทดลองนําสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ร่วมกันไปใช้กับการปฏิบัติงานจริง (𝑥̅ = 

2.48, S.D.=.520)  
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ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.65, S.D.=.417)  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างพัฒนาความรู้ของตนเองให้ทันสมัยและสอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงเสมอสูงสุด (𝑥̅ = 2.68, S.D.=.468) รองลงมาคือ พยายามคิดหาวิธีการใหม่ๆ  

เพ่ือปรับปรุงการทํางานให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ (𝑥̅ = 2.66, S.D.=.475) และเรียนรู้แนวคิดหรือ

วิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆจากการพูดคุยกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการ (𝑥̅ = 2.66, S.D.=.475) 

คะแนนใบงานของกลุ่มตัวอย่าง  

ตารางท่ี 4.70 คะแนนใบงานที่ 1 จําแนกตามกลุ่ม 

 กลุ่มที่ 

1 

กลุ่มที่ 

2 

กลุ่มที่ 

3 

กลุ่มที่ 

4 

กลุ่มที่ 

5 

กลุ่มที่ 

6 

กลุ่มที่ 

7 

กลุ่มที่ 

8 

กลุ่มที่ 

9 

PLC (x1) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

KS (x2) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Syn (x3) 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

รวม (15) 12 11 11 11 11 12 12 12 12 

 จากตารางที่ 4.70 แสดงคะแนนใบงานที่ 1 ของกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 กลุ่มที่ 6 

กลุ่มท่ี 7 กลุ่มที่ 8 และกลุ่มที่ 9 มีคะแนนอยู่ในระดับดี ส่วนกลุ่มที่ 2 ถึง กลุ่มท่ี 5 มีคะแนนปานกลาง 

ตารางท่ี 4.71 คะแนนใบงานที่ 2 จําแนกตามกลุ่ม 

 กลุ่มที่ 

1 

กลุ่มที่ 

2 

กลุ่มที่ 

3 

กลุ่มที่ 

4 

กลุ่มที่ 

5 

กลุ่มที่ 

6 

กลุ่มที่ 

7 

กลุ่มที่ 

8 

กลุ่มที่ 

9 

PLC (x1) 4 4 0 4 4 4 4 4 4 

KS (x2) 4 4 0 4 4 4 4 4 4 

Syn (x3) 4 3 0 3 3 3 4 3 3 

Em (x4) 4 3 0 3 3 3 4 3 3 

รวม (20) 16 14 0 14 14 14 16 14 14 
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 จากตารางที่ 4.71 แสดงคะแนนใบงานที่ 3 ของกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 และ  

กลุ่มที่ 7 มีคะแนนเท่ากับ 16 คะแนน อยู่ในระดับดี ส่วนกลุ่มที่เหลือมีคะแนนเท่ากับ 14 คะแนน 

อยู่ในระดับดี ยกเว้นกลุ่มที่ 3 ที่ไม่ส่งใบงาน 

ตารางท่ี 4.72 คะแนนใบงานที่ 3 จําแนกตามกลุ่ม 

 กลุ่มที่ 

1 

กลุ่มที่ 

2 

กลุ่มที่ 

3 

กลุ่มที่ 

4 

กลุ่มที่ 

5 

กลุ่มที่ 

6 

กลุ่มที่ 

7 

กลุ่มที่ 

8 

กลุ่มที่ 

9 

PLC (x1) 5 4 0 4 4 4 4 4 4 

KS (x2) 5 4 0 4 4 4 3 3 3 

Syn (x3) 5 3 0 3 3 3 3 3 3 

Em (x4) 5 3 0 3 3 3 3 3 3 

รวม (20) 20 14 0 14 14 14 13 13 13 

 จากตารางที่ 4.72 แสดงคะแนนใบงานที่ 3 ของกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 มีคะแนน

สูงสุด เท่ากับ 20 คะแนนอยู่ในระดับดีมาก กลุ่มที่ 2 ,4-6 มีคะแนนเท่ากับ 14 คะแนนอยู่ในระดับดี 

กลุ่มท่ี 7-9 มีคะแนนเท่ากับ 13 คะแนน อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นกลุ่มที่ 3 ที่ไม่ส่งใบงาน 

ตารางท่ี 4.73 คะแนนรวมใบงานทั้ง 3 ใบงาน 

 กลุ่มที่ 

1 

กลุ่มที่ 

2 

กลุ่มที่ 

3 

กลุ่มที่ 

4 

กลุ่มที่ 

5 

กลุ่มที่ 

6 

กลุ่มที่ 

7 

กลุ่มที่ 

8 

กลุ่มที่ 

9 

รวม (55) 48 39 11 39 39 40 41 39 39 

 จากตารางที่ 4.73 การแจกแจงผลคะแนนจากใบงานทั้ง 3 ใบงาน พบว่า มีกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีคะแนนที่ดี อยู่จํานวน 2 กลุ่มคือ กลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 7 โดยกลุ่มที่ 1 ได้คะแนน 48 คะแนนจาก

คะแนนเต็ม 55 คะแนน ซึ่งเป็นกลุ่มครูฯ ที่อยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ และกลุ่มที่ 7 ได้คะแนน 41 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 55 คะแนน ซึ่งเป็นกลุ่มครูฯ ที่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง  
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ตอนที่ 4 ผลการรับรองรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ผู้วิจัยนํารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริม

พลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่ได้ปรับปรุงแก้ไข

ภายหลังการทดลองใช้เรียบร้อยแล้ว ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบ

และขั้นตอน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

ตารางท่ี 4.74 แสดงผลการรับรองรูปแบบ 

รายละเอียดของรูปแบบฯ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ภาพรวมของรูปแบบฯ 
    1. หลักการและเหตุผลของรูปแบบฯ 

 

4.8 

 

.45 

 

มากที่สุด 

    2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบฯ 4.6 .89 มากที่สุด 

    3. แผนภาพแสดงรูปแบบ (Model) 4.2 .84 มาก 

ภาพรวม 4.5 .24 มากที่สุด 

2. องค์ประกอบของรูปแบบฯ  
     2.1 ผู้ก่อตั้งโครงการ 

 

4.6 

 

.89 

 

มากที่สุด 

     2.2 สมาชิกกลุ่ม 4.8 .45 มากที่สุด 

     2.3 เป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5 0 มากที่สุด 

     2.4 การเล่าเรื่อง 5 0 มากที่สุด 

     2.5 สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 1 มาก 

ภาพรวม 4.68 .48 มากที่สุด 

3. ขั้นตอนของรูปแบบฯ  
     ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการ 
     1.1 จัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 

 

 

4.4 

 

 

.89 

 

 

มาก 

     1.2 จัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติและเป้าหมาย 4.8 .45 มากที่สุด 
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รายละเอียดของรูปแบบฯ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

     1.3 ระบุบทบาทของสมาชิกกลุ่ม 4.2 .45 มาก 

     1.4 ตั้งชื่อกลุ่ม 4.8 .45 มากที่สุด 

     1.5 จัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ 4.8 .45 มากที่สุด 

     1.6 ร่วมกันวิเคราะห์และกําหนดเป้าหมาย 4.8 .45 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.63 -.18 มากที่สุด 

     ขั้นตอนที่ 2 ขั้นดําเนินการ 
2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวม

พลัง 

 

5 

 

0 

 

มากที่สุด 

2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นต่อ
ศักยภาพของกลุ่ม 

5 0 มากที่สุด 

2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่า
เทียม 

5 0 มากที่สุด 

2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่
หลากหลาย 

5 0 มากที่สุด 

2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริม
เป้าหมาย 

5 0 มากที่สุด 

2.6 สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการดําเนินงานตามเป้าหมาย 5 0 มากที่สุด 

2.7 จัดเก็บขุมความรู้ 4.2 .45 มาก 

2.8 ร่วมกันพัฒนาผลงานของกลุ่ม 4.8 .45 มากที่สุด 

2.9 จัดทํา (ร่าง) โครงการ 4.8 .45 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 .22 มากที่สุด 

ขั้นตอมที่ 3 ขั้นสรุป 
3.1 ประเมินผลกิจกรรมโครงการ 

 

5 

 

0 

 

มากที่สุด 

3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน 5 0 มากที่สุด 

3.3 จัดทําโครงการฉบับสมบูรณ์ 5 0 มากที่สุด 
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รายละเอียดของรูปแบบฯ 𝑥̅ S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบ
รวมพลังอย่างจริงใจ 

4.8 .45 มากที่สุด 

3.5 วัดความเป็นพลวัตการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่ม 4.6 .89 มากที่สุด 

3.6 ร่วมกันสะท้อนคิดและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจของ
กลุ่ม 

4.8 .45 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.87 .37 มากที่สุด 

4. การใช้งานรูปแบบฯ 
1. รูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมกับการ

นําไปใช้ส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัด
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 

4.6 

 

.89 

 

มากที่สุด 

2. โดยภาพรวมรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นสามารถนําไปใช้
ปฏิบัติได้จริง 

4.2 .83 มาก 

ภาพรวม 4.4 .04 มาก 

5. เครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบฯ 
1. แบบฟอร์ม 1 แบบระบุรายชื่อสมาชิก บทบาทใน

กลุ่มท่ีได้รับและชื่อกลุ่มที่ร่วมกันคิด 

 

4.8 

 

.45 

 

มากที่สุด 

2. แบบฟอร์ม 2 แบบบันทึกเรื่องเล่าประสบการณ์ 4.8 .45 มากที่สุด 

3. แบบฟอร์ม 3 แบบเสนอโครงการ 4.8 .45 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.8 0 มากที่สุด 

 จากตารางที่ 4.74  พบว่า ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลัง

และเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะการรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ในภาพรวมของรูปแบบฯ ผู้ทรงคุณวุฒืมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด ( 𝑥̅ = 

4.5, S.D. = .24) สามารถนําไปใช้งานได้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ความเหมาะสมขององค์ประกอบ

ของรูปแบบฯ อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.68, S.D. = .48)  สามารถนําไปใช้ได้ ความเหมาะสมของ

ขั้นตอนของรูปแบบฯ ขั้นตอนที่ 1 อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.63, S.D. = -.18)  สามารถนําไปใช้
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ได้ ความเหมาะสมของขั้นตอนของรูปแบบฯ ขั้นตอนที่ 2 อยู่ในระดับมากที่สุด ( 𝑥̅ = 4.87, S.D. = 

.22)  สามารถนําไปใช้ได้ ความเหมาะสมของขั้นตอนของรูปแบบฯ ขั้นตอนที่ 3 อยู่ในระดับมากที่สุด 

( 𝑥̅ = 4.87, S.D. = .37)  สามารถนําไปใช้ได้ ความเหมาะสมในการใช้งานอยู่ในระดับมาก (  𝑥̅ = 

4.4, S.D. = .04)  สามารถนําไปใช้ได้ และความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( 𝑥̅ = 4.8, S.D. = 0)  สามารถนําไปใช้ได้ 

 ผลการประเมินรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะการรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ให้คําแนะนําดังต่อไปนี้ 

1. สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเพิ่มรายละเอียดให้ขัดเจน 

2. การระบุบทบาทสมาชิกในคู่มือได้มีการระบุคุณสมบัติไว้แล้ว 

3. ให้ปรับคําจากคําว่า “จบ” ในขั้นตอนการขอจัดตั้งโครงการเป็น “ไม่อนุมัต”ิ  

4. ให้ระบุว่ากลุ่มจัดเก็บขุมความรู้ของกลุ่มไว้ที่ใด 
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บทที่ 5 
ผลการวิจัย 

รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัต 

การเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 บทน า ประกอบด้วย 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสรา้ง

อํานาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

2. หลักการของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพื่อส่งเสริม

พลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตอนที่ 2 องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลัง

และเสริมสร้างอ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพื่อส่งเสริ ม

พลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ตอนที่ 3 แนวทางการน าไปใช้และเงื่อนไขการใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการ

รวมพลังและเสริมสร้างอ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 

1. แนวทางการนํารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไปใช้ในงานพัฒนาครู 

2. เงื่อนไขการใช้งานรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที่ 1 
บทน า 

 
  1. ความเป็นมาและความส าคัญของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นแนวคิดเชิงวิธีการหรือกระบวนการ ที่มีการดําเนินการ

ปฏิบัติร่วมกันในชุมชน ซึ่งสะท้อนเป็นคุณลักษณะหรือเอกลักษณะของแต่ละชุมชนตามธรรมชาติ

ความเป็นจริงของชุมชนนั้นๆ ที่มีบริบทแตกต่างกันไป เป็นกระบวนการที่เอ้ือให้เกิดการรวมใจ รวมตัว 

รวมแรง และรวมปัญญา ร่วมกันของครู ผู้บริหาร นักการศึกษาในชุมชน เพ่ือการทํางานแบบมุ่งรวม

พลังเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ของครู สู่คุณภาพผู้เรียนเป็นหัวใจสําคัญ เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ดังที่ Sergiovanni (1994) ได้กล่าวว่าชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็นกระบวนการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ ลดความโดดเดี่ยว ของมวลสมาชิกวิชาชีพครูของโรงเรียนโดยมีเป้าหมาย เพ่ือปรับปรุงผล

การเรียนของนักเรียน หรืองานวิชาการโรงเรียน 

เ พ่ือให้ครู ได้ พัฒนาการทํางานร่วมกัน การรวมพลั งเป็นกระบวนการที่ทําให้ เกิด 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้มีการร่วมมือกันทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Huxham, 

1996) เกิดประโยชน์ร่วมกันทุกฝ่ายและทุกระดับ ในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร  

โดยอาศัยความรับผิดชอบของแต่ละคนในการทําให้งานที่วางแผนร่วมกันประสบความสําเร็จด้วย 

การช่วยเหลือซึ่งกันและกันและการเรียนรู้ร่วมกัน (ธนู ศิริจันทพันธุ์, 2554) อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้

การรวมพลังเกิดอย่างเป็นพลวัตและมีพลัง เพราะการรวมพลังเป็นวิธีการหรือกระบวนการ 

ในการทํางานด้วยกัน เพ่ือเป้าหมายเดียวกัน โดยวิธีการแลกเปลี่ยนแบ่งปัน ร่วมกันลงมือ ร่วมกันคิด 

เพ่ือพัฒนา บูรณาการ เรียนรู้ร่วมกัน ปรับตัวเข้าหากัน และร่วมมือกันอย่างสมดุลและชํานาญ  

ตามความรู้ ความสามารถและโอกาสที่อํานวยให้ เกิดผลลัพธ์ที่ดีกว่าการกระทําเพียงลําพัง การรวม

พลังเป็นการแลกเปลี่ยนทรัพยากรและความรู้ แลกเปลี่ยนแบ่งปันนําไปสู่การพัฒนา ( Sharing)  

แล้วการบูรณาการร่วมกันด้วยการสร้างเป้าหมายร่วม ( Integrating) และการร่วมมือกันทํางาน 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 277 

โดยไม่ขัดแย้งกัน (Coordinating) ทําให้ครูได้พัฒนากระบวนการทํางานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 

 การทํางานร่วมกับผู้อ่ืนแล้วได้รับการยอมรับ ได้เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม เป็นปัจจัยหนึ่งที่จะ

ช่วยกระตุ้น หนุนเสริมให้บุคคลเกิดพลังใจในตนเอง การเสริมสร้างอํานาจ ( Empowerment)  

เป็นกระบวนการพัฒนาบุคคล กลุ่ม ชุมชนให้มีพลังที่แข็งแกร่งในการดําเนินชีวิตของตนให้เหมาะสม

ตามสังคมที่ตนเองอยู่ ให้สามารถค้นหาศักยภาพ เกิดความเชื่อมั่นว่าตนเองสามารถผลักดันให้เกิด

ความเปลี่ยนแปลงทั้งความคิดและการกระทําได้อย่างมีคุณภาพ (Zimmerman, 1990; Clutterburk 

และ Kernagham, 1995; กิตวิภา สุวรรณรัตน์, 2545; อภิญญา เวชยชัย, 2555) ส่งเสริมให้บุคคลมี

ความเป็นตัวของตัวเอง สามารถควบคุมตนเอง มีความสามารถในการเลือกสิ่งต่างๆ ที่เหมาะสมกับ

ตนเองได้ โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม เพ่ือการเปลี่ยนแปลงของบุคคล 

สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์และมีพลังมุ่งสู่เป้าหมายที่กําหนดร่วมกัน สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการรวม

พลังและเกิดประโยชน์ร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

 ในปัจจุบันการแสวงหาความรู้สามารถทําได้สะดวกข้ึนด้วยการใช้เทคโนโลยี การพัฒนาครูให้

เป็นผู้มีความรู้รอบด้าน จะต้องส่งเสริมให้ครูเกิดพลวัตการเรียนรู้ เป็นส่งเสริมให้บุคคลเกิดการเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ครูจะต้องพัฒนาระดับการเรียนร้้ ที่จะต้องพัฒนาความรู้ของตนเอง  

แล้วนําไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ อ่ืนเพ่ือให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้แล้วนําความรู้มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์ต่อองค์กร ด้วยวิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายทําให้เกิดการพัฒนาทักษะการเรียนรู้   

โดยคุณลักษณะดังกล่าวจะส่งผลให้สามารถจัดการกับการเรียนรู้และเทคโนโลยีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การที่องค์กรจะพัฒนาไปสู่การเป็นองค์กรแห่ งการเรียนรู้ได้ จะต้องเริ่มพัฒนาให้

บุคลากรมีความร้้รอบด้าน เพราะการเรียนรู้เป็นหัวใจสําคัญ นอกจากระดับการเรียนรู้ของบุคคลจะ

สะท้อนถึงความเป็นพลวัตการเรียนรู้ ยังต้องมีประเภทและทักษะของการเรียนรู้เป็นองค์ประกอบของ

พลวัตการเรียนรู้ด้วยเช่นกัน โดยประเภทของการเรียนรู้นั้นเป็นวิธีการเรียนรู้ของ บุคคลที่อาจใช้

วิธีการเรียนรู้มากกว่าหนึ่งวิธีในการเรียนรู้ครั้งหนึ่งๆ 
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 การพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนด้วยการจัดกิจกรรมจากการร่วมมือ รวมพลังของครูโดยใช้

เทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุนเพ่ือให้ครูที่เข้าร่วมทําโครงการสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างครูที่เข้า

ร่วมทําโครงการฯ ด้วยกันโดยไม่จํากัดสถานที่และเวลา โดยที่ครูสามารถติดต่อพูดคุยแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ มีปฏิสัมพันธ์กันผ่านการสนทนาบน application Facebook และ application LINE  

 การพัฒนาครูจําเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายประการที่จะเข้ามาช่วยส่งเสริมให้ครู เกิด

กระบวนการเรียนรู้อย่างยั่งยืน ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นกระบวนการที่ทําให้ครูได้มา

รวมตัวเพ่ือการทํางานร่วมกันโดยมีเป้าหมายในการทํางานที่ชัดเจน ให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

และแบ่งปันความรู้ที่ตนเองมีให้กับผู้อ่ืน เกิดการรวมพลังในการทํางานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ได้รับ 

การเสริมอํานาจให้มีอิสระในการทํางานตามความรู้ ความสามารถที่ตนมี ได้รับการสนับสนุนที่ดี  

จากเพ่ือนร่วมงาน และใช้เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมกระบวนการทํางานและกระบวนการเรียนรู้ของครู 

ทําให้ครูเกิดการพัฒนาความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นทั้งผู้ให้และผู้ รับเกิดพลวัตการเรียนรู้ 

ที่ไม่สิ้นสุด  

  2.  หลักการของการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 หลักการของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ

ประกอบด้วยทฤษฎีและแนวคิดท่ีสําคัญมีดังนี้ 

1. ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ เป็นการรวมตัว ร่วมใจ ร่วมพลัง ร่วมทํา และร่วมเรียนรู้

ร่วมกันของครู ผู้บริหาร และนักการศึกษา ในโรงเรียน บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ์  

แบบกัลยาณมิตร ที่มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน ดําเนินการแบบทีมเรียนรู้ 

ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

 1.1 จัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติและเป้าหมาย 

 1.2 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 1.3 ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 
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2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ต้องระบุสิ่งที่ครูต้องการเรียนรู้ และระบุผู้ที่มี

ความรู้ ความชํานาญในเรื่องที่ครูต้องการเรียนรู้ กระตุ้นให้ครูเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แล้วเลือก

วิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้มีการนําความรู้ไปใช้ และประเมินผลหลังนํา

ความรู้ไปใช้ ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

 2.1 ระบุสิ่งที่ต้องการเรียนรู้ 

 2.2 ระบุผู้ที่มีความรู้ ความชํานาญ 

 2.3 กระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 2.4   เลือกวิธีการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 2.5   เปิดโอกาสให้มีการนําความรู้ไปใช้ 

 2.6  ประเมินผลหลังนําความรู้ไปใช้ 

3. การรวมพลัง เป็นกระบวนการที่ครูต้องกําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน รับฟังความคิดเป็น 

ของผู้อ่ืนอย่างตั้งใจ แล้วแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเอง เพ่ือร่วมกันสร้างแนวความคิดใหม่ๆ  

ในการค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีท่ีสุด ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ได้แก่ 

 3.1 กําหนดเป้าหมายให้ชัดเจน 

 3.2 รับฟังความคิดเป็นของผู้อื่นอย่างตั้งใจ 

 3.3 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเอง 

 3.4  ร่วมกันสร้างแนวความคิดใหม่ๆ 

 3.5  ค้นหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ดีท่ีสุด 

4. การเสริมสร้างอํานาจ เป็นกระบวนการที่ครูจะต้องพัฒนาความรู้ ความสามารถ มีอิสระ

ในการทํางาน มีโอกาสให้ครูได้แสดงความรู้ ความสามารถที่ตนได้พัฒนา พร้อมทั้งได้รับความไว้วางใจ

มอบหมายงานให้รับผิดชอบ และ สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในองค์กร ประกอบด้วยขั้นตอนหลัก 

ได้แก่ 

 4.1 พัฒนาความรู้ ความสามารถ 

 4.2 ให้อิสระในการทํางาน 

 4.3 ส่งเสริมให้แสดงความรู้ ความสามารถ 
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 4.4  มอบหมายงานให้รับผิดชอบ 

 4.5  สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ในองค์กร 

  3.  วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง
อ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ 
 

1. เพ่ือให้ครูมีรูปแบบการเรียนรู้ของตนเองด้วยการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ 

2. เพ่ือให้ผู้บริหารได้แนวทางในการบริหารจัดการกิจกรรมการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วย 

การจัดการการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ไปใช้เพื่อพัฒนาโรงเรียน 

3. เพ่ือให้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้แนวทางในการส่งเสริมให้ครูได้

พัฒนาการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้  

ของคร ู
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รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจ 
เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ตอนที่ 2 
องค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง
อ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน 
 
  1.  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่  
 

1.1 ผู้ก่อตั้งโครงการ  

ผู้ก่อตั้งโครงการ คือผู้ที่มีความประสงค์จะพัฒนาโครงการด้วยการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วย

การรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ จัดโครงการที่สมาชิกทุกคนจะต้องมี

วิสัยทัศน์ร่วมกัน เห็นภาพความสําเร็จของงานร่วมกัน ได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง และหาทรัพยากร

ที่จําเป็นต่อการทํางานให้เพียงพอ ทุกคนมีอํานาจในการตัดสินใจในการทํางาน สามารถเข้าถึง 

ของข้อมูลแหล่งทรัพยากร ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้ออกมาเป็นพลังที่สร้างสรรค์ โดยผู้ที่มี

ความประสงค์จะพัฒนาโครงการต้องพิจารณาว่าจะดําเนินโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะใด 

ซึ่งสามารถดําเนินการได้ 2 ลักษณะคือ 

1. แบบเป็นทางการ หมายถึง ผู้ที่สนใจจัดตั้งทํารายละเอียดและเป้าหมายการจัดตั้ง

โครงการเสนอผู้บังคับบัญชา เช่น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้อํานวยการโรงเรียน เพ่ื อขออนุมัติ

และขอสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีโรงเรียนสามารถจัดหามาให้ได้ 

2. แบบไม่เป็นทางการ หมายถึง ผู้ที่สนใจจัดตั้งจัดทํารายละเอียดและเป้าหมาย 

การจัดตั้งโครงการแล้วดําเนินการจัดหาหรือรวบรวมสมาชิกเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามรูปแบบ

การเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ด้วยกันเอง

ได้ทันท ี
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1.2 สมาชิกกลุ่ม  

การจัดตั้งกลุ่มเป็นกลุ่มที่ได้จากประกาศการขอจัดตั้งโครงการพัฒนา ซึ่งรวมกลุ่มสมาชิกครู  

ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความสนใจที่จะทําโครงการเดียวกัน โดยที่สมาชิกทุกคนต้องได้ผลประโยชน์

จากการเข้าร่วมโครงการร่วมกัน มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีภาพลักษณ์ของกลุ่มที่ดี มีวัฒนธรรมของกลุ่ม  

ในแต่ละกลุ่มให้มีสมาชิกประมาณ 4-8 คน ครูที่จะเข้าร่วมได้อาจมีลักษณะที่หลากหลาย เช่น  

1) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระวิชาเดียวกัน สอนระดับเดียวกัน 2) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระวิชา

เดียวกัน สอนต่างระดับกัน 3) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระวิชาต่างกัน สอนระดับเดียวกัน  

4) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระวิชาต่างกัน สอนต่างระดับกัน เป็นต้น โดยที่สมาชิกทุกคนเห็นคุณค่า

ความสามารถของกันและกัน ยอมรับความคิดเห็น มีความรู้สึกไว้วางใจเป็นพันธมิตรระหว่างกัน  

มีความผูกพันกัน ทุกคนในกลุ่มมีความเท่าเทียมกัน เป็นอันหนึ่งเดียวกันในกลุ่ม มีภาวะผู้นํา รู้จุดอ่อน

จุดแข็งของตนเอง มีความเข้าใจการทํางาน บทบาทและปัญหาอย่างแท้จริง 

คุณสมบัติของสมาชิกกลุ่ม  

1. เป็นครูที่เคยเข้าร่วมทําโครงการพัฒนาผู้เรียนให้กับโรงเรียนมาแล้ว เคยเป็นหัวหน้า

โครงการ มีประสบการณ์ในการทําโครงการ มีหน้าที่ที่ในการปฏิบัติงานในโครงการร่วมกับครูท่าน

อ่ืนๆ ที่เข้าทําโครงการร่วมกัน และ/หรือ เป็นครูที่เคยเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้เรียน แต่ยังไม่เคยเป็น

หัวหน้าโครงการ ต้องการพัฒนาทักษะการทําโครงการ และต้องการพัฒนาทักษะการทํางานร่วมกัน

กับครูท่านอ่ืนๆ และ/หรือ เป็นครูที่ยังไม่เคยเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้เรียน ต้องการเรียนรู้การทํา

โครงการและต้องการพัฒนาทักษะการทํางานร่วมกันกับครูท่านอ่ืนๆ ก็ได้ ซึ่งการเข้าร่วมทําโครงการ

เป็นการเปิดโอกาสให้ตนเองได้รับการพัฒนาทักษะ สร้างเครือข่ายความร่วมมือจากครูท่านอื่นๆ 

2. มีทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

3. มีทักษะการสืบค้นและการใช้โปรแกรมเก่ียวกับ Internet  

4. มีบัญชีสังคมออนไลน์เป็นของตนเอง เช่น Facebook LINE ฯลฯ 

5. มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ และสามารถใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ได้อย่างคล่องแคล่ว 

6. มีเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ตั้งแต่ 151 คนขึ้นไป เพ่ือใช้เป็นแหล่งความรู้ของตนเอง 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 284 

 นอกจากนี้ คุณสมบัติของสมาชิกที่จําเป็นต้องมีคือ ความกระตือรือร้นในการแสวงหา

ความรู้ใหม่ๆ มีความสามารถในการสื่อสาร มีความรับผิดชอบในการทํางาน มีความคิดสร้างสรรค์ 

ต้องการพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีจิตใจที่จะแบ่งปันความรู้ให้กับบุคคลอื่น  

บทบาทของสมาชิกกลุ่ม 

1. Project Facilitator คือ ผู้เชื่อม ประสานและอํานวยความสะดวกให้เกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อย่างจริงจัง ตรงประเด็น มีความกระตือรือร้นในการประสานงานทั้งจากภายใน มีมนุษย์

สัมพันธ์ดี มีความสามารถในการสื่อสาร มีความสามารถในการจูงใจคนให้เข้ามาทํางานร่วมกัน ผู้ที่จะ

มาเป็น Project Facilitator อาจได้มาจากการเสนอตนเองหรือการเสนอชื่อจากสมาชิกกลุ่ม และ

สมาชิกทุกคนเห็นพ้องต้องกันว่าผู้ถูกเสนอชื่อมีความเหมาะสม การเลือก Facilitator เป็นการเลือก 

ผู้ที่จะมาช่วยอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรม ทั้งนี้  Facilitator ไม่ใช่หัวหน้ากลุ่ม  

เป็นผู้กระตุ้นให้สมาชิกเกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างกัลยาณมิตร ประสานงานต่างๆ ให้  

โดย Facilitator มีหน้าที่ดังนี้ 

 1.1 สร้างความเข้าใจและเชื่อมประสานความเข้าใจแก่ Project Buddy กับสมาชิกกลุ่ม 

หัวหน้างาน ผู้อํานวยการโรงเรียน หรือบุคคลภายนอกกลุ่ม 

 1.2 ช่วยกระตุ้น Project Buddy ให้ พัฒนาการเรียนรู้ของตนเองให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายและกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้วยการให้กําลังใจ คําแนะนํา ข้อชี้แนะ เสริมสร้าง

อํานาจ  

 1.3 เปิดใจรับฟังอย่างลึกซึ้งโดยไม่มีอคติ สามารถจับใจความ ตั้งคําถามและสรุปประเด็น

สําคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้ 

 1.4 ใช้เทคโนโลยีในการจัดการ แลกเปลี่ยนเรียนเรียนรู้ เก็บรวบรวมความรู้ สื่อสาร 

เผยแพร่และเพ่ือต่อยอดความรู้ 

 1.5 สร้าง/จัดบรรยากาศที่ดี ให้มีความเป็นกันเองเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ 

 1.6 จับประเด็นที่เป็นประโยชน์ของสมาชิกมาชื่นชม ยกย่อง ให้กําลังใจ เพ่ือให้เกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 
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2. Project Capture คือ ผู้ที่จดบันทึก สรุปประเด็นความรู้ที่ ได้จาก Project Buddy  

ทุกคนที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ซึ่ง Project Capture ต้องเล่าประสบการณ์ในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ด้วยเช่นกัน ผู้ที่จะมาเป็น Project Capture อาจได้มาจากการเสนอตนเองหรือการเสนอชื่อ

จากสมาชิกกลุ่ม และสมาชิกทุกคนเห็นพ้องต้องกันว่าผู้ถูกเสนอชื่อมีความเหมาะสม Project 

Capture ไม่ใช่เลขาของกลุ่ม แต่เป็นตัวแทนกลุ่มที่ทําหน้าที่บันทึกกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นเพ่ือให้

สมาชิกทุกคนเห็นสิ่งที่ได้พูดคุย แล้วทบทวนเพ่ือให้เข้าใจตรงกัน โดยผู้ที่จะทําหน้าที่นี้จะต้อง  

1) มีทักษะด้านภาษา สามารถเขียนสื่อสารให้เข้าใจง่าย จับใจความสําคัญได้ดี เพราะ Project 

Capture จะต้องทําหน้าที่ 3 อย่างไปพร้อมๆ กัน คือ ฟัง คิด เขียน โดยที่ตนเองต้องฝึกการจับ

ใจความได้เร็ว และจดประเด็นย่อๆ และนํามาสรุปเป็นความเรียงอีกครั้ง  2) มีทักษะด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ การใช้ซอฟท์แวร์ เพ่ือช่วยในการเก็บความรู้ไว้เป็นหมวดหมู่ เพ่ือให้สมาชิกในกลุ่ม

สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย โดย Project Capture มีหน้าที่ดงันี้ 

 2.1 จดบันทึกการปฏิบัติจากเรื่องเล่าระหว่างสมาชิก ไม่ตีความ ไม่เติมแต่ง 

 2.2 ถอดประเด็นความรู้จากการปฏิบัติของแต่ละเรื่องเล่าออกมาเป็น “ขุมความรู้”  

 2.3 ทบทวนประเด็นความรู้และถ่ายทอดให้สมาชิกทุกคนเข้าใจตรงกัน 

 2.4 จัดตั้งกลุ่มบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ไว้ให้สมาชิกได้ติดต่อสื่อสารกันได้ตลอด 

3. Project Buddy คือ สมาชิกในกลุ่มทุกคน เป็นผู้ที่ร่วมลงมือปฏิบัติงาน แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ที่ได้จากการทําโครงการ ซึ่งทุกคนในกลุ่มเป็น Project  Buddy โดยสมาชิกจะต้องมีคุณสมบัติ 

คือ 1) เป็นผู้ ฟังที่ดี เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของทุกคนเท่าเทียมกันโดยไม่มีอคติ เห็นคุณค่า

ความสามารถของทุกคน ยอมรับความสามารถของผู้อ่ืน พร้อมที่จะเรียนรู้และรับความรู้ใหม่ๆ  

อยู่ตลอดเวลา 2) เป็นผู้บอกเล่าความคิด ความรู้สึก ความเข้าใจ การตีความของตนเองด้วยถ้อยคําที่

อ่อนน้อมถ่อมตน เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน เปิดใจรับฟังความคิดที่ขัดแย้งกับของตนเอง เคารพ

การตัดสินใจของกลุ่ม มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีทักษะในการสื่อสารที่สามารถสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจ  

3) เป็นผู้มีความคิดเชิงบวก ชื่นชมยินดีมองโลกในแง่ดี จิตใจเปิดกว้าง มองเห็นความดี ความสําเร็จ

ของผู้อ่ืน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน และ 4) สามารถเข้าร่วมดําเนินกิจกรรมได้ประมาณร้อยละ 90-95 

ของทั้งหมด 
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4. Project Expert คือ ผู้เชี่ยวชาญที่ทําหน้าที่แสดงความคิดเห็น เป็นที่ปรึกษาของกลุ่ม 

โดยเป็นผู้ที่ มีความรู้  ความสามารถในเรื่องที่ เกี่ยวข้องกับปร ะเด็นความรู้  ให้คําแนะนํา   

ให้ความช่วยเหลือในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับสาระความรู้ ทักษะประสบการณ์กับสมาชิก

ได้ อาจไม่เป็นสมาชิกถาวรของกลุ่ม โดยกลุ่มอาจตกลงกันและเชิญมาตามวาระท่ีเหมาะสม 

1.3 เป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

เป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง ปัญหาหรือสิ่งที่ครูต้องการที่จะพัฒนาผู้เรียนด้วย

การจัดทําเป็นโครงการพัฒนาผู้เรียน เป็นเป้าหมายที่ครูทุกคนได้ผลประโยชน์ร่วมกันและสอดคล้อง

กับวิสัยทัศน์ของกลุ่มเป็นเป้าหมายที่ทุกคนมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ได้แสดงความรู้ความสามารถตาม

ศักยภาพของตนเอง เป็นโครงการนอกห้องเรียนที่ไม่ใช่โครงการเพ่ือพัฒนาการเรียนการการสอน  

แต่เป็นโครงการเพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ให้ผู้เรียนได้พัฒนาใน 

ด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม และสามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ลักษณะ

ของเป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จึงเป็นเป้าหมายในการพัฒนาโครงการเพ่ือพัฒนาผู้เรียน  

ลักษณะของเป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่  

1. เป็นโครงการที่มีเป้าหมายเพ่ือการแก้ปัญหาผู้เรียนที่มีอยู่เดิมและยังไม่ได้รับการแก้ไข 

2. เป็นโครงการที่มีเป้าหมายเพื่อต้องการนํามาพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนให้ดียิ่งขึ้น 

3. เป็นโครงการที่จําเป็นต้องดําเนินการโดยเร่งด่วนตามนโยบาย 

4. เป็นโครงการที่ได้รับมอบหมายตามคําสั่งจากผู้บังคับบัญชา 

เป้าหมายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้จะต้องกําหนดขึ้นจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของ

สมาชิก ด้วยการวิเคราะห์ความสําคัญ ความจําเป็น และประโยชน์ที่ได้จากการทําโครงการที่เสนอ 

จากนั้นทุกคนร่วมกันตัดสินใจว่าโครงการใดมีความน่าสนใจ ได้ประโยชน์สูงสุด และมีความเป็นไปได้

ในการดําเนินการมากท่ีสุด 

1.4 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ให้สมาชิกได้แบ่งปันความรู้ ทักษะและ

ประสบการณ์ซึ่งกันและกันอย่างเปิดเผย จริงใจและเชื่อถือได้ กิจกรรมเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
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สามารถทําได้หลายแบบ แบบที่นิยมมากที่สุดคือ กิจกรรมเรื่องเล่าเร้าพลัง (Storytelling) เป็น 

การเล่าเรื่องราวที่ เป็น Best Practice ของตนเอง เป็นการถ่ายทอดความรู้ที่ฝั งลึก (Tacit 

Knowledge) ที่อยู่ในตัวคนให้ออกมาเป็นความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ต่อได้ กิจกรรมเรื่องเล่าเร้าพลังเป็นการช่วยค้นหาวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ือนํามาใช้งาน  

ทําให้ทราบว่าสมาชิกมีประสบการณ์อะไรบ้าง แล้วมอบหมายให้รับผิดชอบงานตามศักยภาพนั้นๆ 

เมื่อทุกคนได้เล่าประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อกลุ่มแล้ว นําประสบการณ์ที่ได้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ไปจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ หากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นนั้นยังมีข้อมูลไม่เพียงพอที่จะสรุป 

เป็นองค์ความรู้ Facilitator อาจจะมอบหมายให้สมาชิกไปแสวงหาความรู้จากแหล่งอ่ืนๆ เพ่ิมเติม 

หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญ (Project Expert) มาเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นนั้นๆ เรื่องเล่าเร้าพลัง

จะช่วยทําให้ทุกคนได้เห็นคุณค่าของครเอง ทุกประสบการณ์มีประโยชน์ในการทํามาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ 

1.5 สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง แอพพลิเคชันหรือโปรแกรมสําเร็จรูปที่

เป็นแหล่งแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันของสมาชิกกลุ่ม สมาชิกกลุ่มสามารถสื่อสาร สนทนา แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ แสดงความคิดเห็น รับ-ส่งไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ระหว่างสมาชิกกลุ่ม 

ทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา การใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสรเทศเป็น 

การเชื่อมโยงสมาชิกทุกคน สร้างเป็นเครือข่ายความสัมพันธ์ร่วมกัน ให้ทุกคนได้แบ่งปันความรู้  

ความคิดเห็นต่างๆ รวมทั้งเป็นที่จัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้ของกลุ่ม ให้ทุกคนสามารถนําองค์ความรู้

เหล่านั้นไปประยุกต์ใช้กับการทํางานของตนเอง สําหรับการเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน สมาชิกร่วมกันเสนอและเลือกเครื่องมือที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน โดยสมาชิก

ทุกคนจะต้องติดตั้งสื่อสังคมออนไลน์ไว้บนอุปกรณ์ที่สามารถใช้ได้โดยสะดวก เช่น สมาร์ทโฟน โน๊ตบุ๊ค 

ฯลฯ สื่อสังคมออนไลน์ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน ได้แก่ 

1. Line เป็นแอพพลิเคชันที่ผสมผสานบริการที่สามารถส่งได้ทั้งข้อความที่เป็นตัวอักษร 

รูปภาพ เสียง และวีดีโอ สามารถแชท สร้างกลุ่ม ส่งข้อความ โพสต์รูปต่างๆ และสามารถใช้โทรหากัน

ได้ทั้งภาพและเสียง 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 288 

2. Facebook เป็นแอพพลิเคชันที่ใช้ติดต่อสื่อสาร ไปตลอดจนทํากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนๆ 

หรือกลุ่มเพ่ือน หรือบุคคลอ่ืนๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นการตั้งประเด็นถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูปภาพ 

โพสต์คลิปวิดีโอ เขียนบทความหรือบล็อก แชทออนไลน์ เล่นเกมแบบเป็นกลุ่ม 

3. Twitter เป็นแอพพลิเคชั่นจําพวกไมโครบล็อก โดยผู้ใช้สามารถส่งข้อความยาวไม่เกิน 

280 ตัวอักษร เพ่ือบอกเล่าสิ่งที่ตนเองคิด 

4. Instagram เป็นแอพพลิเคชั่นเพ่ือแบ่งปันถ่ายภาพและคลิปวีดิโอสั้นๆ บนสมาร์ทโฟน 

ผู้ใช้งานสามารถถ่ายรูปและตกแต่งรูปภาพได้ตามต้องการ 

5. YouTube เป็นแอพพลิเคชั่นที่ให้บริการแลกเปลี่ยนภาพวิดีโอระหว่างผู้ใช้ได้ฟรี โดยผู้ใช้

สามารถเข้าดูวีดีโอต่างๆ พร้อมทั้งเป็นผู้อัพโหลดวีดีโอ ผ่าน YouTube ได้ วีดีโอที่สามารถอัพโหลดลง

ยูทูบได้ ต้องมีความยาวไม่เกิน 15 นาที 

  2. ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ได้แก่ 
 

ขั้นตอนที่ 1.0 ขั้นเตรียม ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

 1.1 จัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

 1.2 จัดหาสมาชิกกลุ่มตามคุณสมบัติและเป้าหมายหลัก 

 1.3 ระบุบทบาทสมาชิกกลุ่ม 

 1.4 ตั้งชื่อกลุ่มที่แสดงเป้าหมายการรวมพลัง 

 1.5 จัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 1.6 ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม และกติกาของกลุ่ม 
 

ขั้นตอนที่ 2.0 ขั้นดําเนินการ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

 2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

 2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นต่อศักยภาพของกลุ่ม 

 2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม 

 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย 
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 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย 

 2.6 สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการดําเนินงานตามเป้าหมาย 

 2.7 จัดเก็บขุมความรู้  

 2.8 ร่วมกันพัฒนาผลงานของกลุ่ม 

 2.9 จัดทํา (ร่าง) โครงการ 
 

ขั้นตอนที่ 3.0 ขั้นสรุป ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

 3.1 ประเมินความเป็นไปได้ของผลงาน 

 3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน 

 3.3 จัดทําโครงการฉบับสมบูรณ์ 

 3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่างจริงใจ 

 3.5 วัดความเป็นพลวัตการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่ม 

 3.6 ร่วมกันสะท้อนคิดและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวม

พลังและเสริมสร้างอํานาจของกลุ่ม   
 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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 ขั้นที่ 1.0 ขั้นเตรียมการ ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เร่ิม 

1.1 จัดต้ังโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
แบบรวมพลัง 

1.2 จัดหาสมาชิกตามคุณสมบัต ิ

และเป้าหมายหลัก 

1.3 ระบุบทบาทของสมาชกิกลุ่ม 

1.4 ต้ังชื่อกลุ่มที่แสดงเป้าหมาย 

การรวมพลัง 

1.5 จัดต้ังกลุ่มบน 

สื่อสังคมออนไลน ์

1.6 ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ 
เป้าหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม 

และกติกาของกลุม่ 

2.0 

พิจารณารูปแบบ 

การจัดต้ัง 

ทางการ เสนอ 

ผู้บังคับบัญชา ไม่อนุมัต ิ

ไม่ผ่าน 

ผ่าน 
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1.1 จัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

การจัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ สามารถจัดตั้งได้จากผู้ที่มีความประสงค์จะพัฒนา

โครงการด้วยการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัต 

การเรียนรู้ จัดโครงการที่สมาชิกทุกคนจะต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน เห็นภาพความสําเร็จของงานร่วมกัน 

ได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง และหาทรัพยากรที่จําเป็นต่อการทํางานให้เพียงพอ ทุกคนมีอํานาจใน

การตัดสินใจในการทํางาน สามารถเข้าถึงของข้อมูลแหล่งทรัพยากร ได้พัฒนาศักยภาพของตนเองให้

ออกมาเป็นพลังที่สร้างสรรค์ โดยผู้ที่มีความประสงค์จะพัฒนาโครงการต้องพิจารณาว่าจะดําเนิน

โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในลักษณะใด ซึ่งสามารถดําเนินการได้ 2 ลักษณะคือ 

1. แบบเป็นทางการ หมายถึง ผู้ที่สนใจจัดตั้งทํารายละเอียดและเป้าหมายการจัดตั้งโครงการ

เสนอผู้บังคับบัญชา เช่น หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ผู้อํานวยการโรงเรียน เพ่ือขออนุมัติและขอ

สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีโรงเรียนสามารถจัดหามาให้ได้ 

2. แบบไม่เป็นทางการ หมายถึง ผู้ที่สนใจจัดตั้งจัดทํารายละเอียดและเป้าหมายการจัดตั้ง

โครงการแล้วดําเนินการจัดหาหรือรวบรวมสมาชิกเข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามรูปแบบ 

การเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ด้วยกันเอง

ได้ทันท ี

1.2 จัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติและเป้าหมายหลัก  

การจัดหาสมาชิกกลุ่มเป็นการจัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติเบื้องต้นและเป้าหมายใน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ทุกคนได้ผลประโยชน์ร่วมกัน โดยจัดทําประกาศแจ้งคุณสมบัติและเป้าหมาย

ให้แก่เพ่ือนครูในโรงเรียน เป็นการจัดหาหรือรวบรวมสมาชิกครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนมีความสนใจ

และมีความประสงค์จะพัฒนาโครงการเช่นกัน จํานวนสมาชิกกลุ่มควรมีสมาชิก 4 -8 คน เพ่ือให้

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างทั่วถึง โดยสามารถรวมกลุ่มได้หลายลักษณะ ได้แก่ ปฏิบัติการสอน

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันและสอนระดับเดียวกัน ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้

เดียวกันและสอนต่างระดับกัน 3) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกันและสอนระดับ

เดียวกัน และ 4) ปฏิบัติการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกันและสอนต่างระดับกัน 
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1.3 ระบุบทบาทของสมาชิกกลุ่ม 

สมาชิกกลุ่ มร่ วมกันกําหนดบทบาทของสมาชิกกลุ่ ม  ได้แก่  1) Project Facilitator  

2) Project Capture   3) Project Buddy และ 4) Project Expert โดยสมาชิกศึกษาคุณสมบัติและ

บทบาทของแต่ละตําแหน่ง จากนั้นให้สมาชิกกลุ่มพิจารณาคุณสมบัติของตนเอง  

สมาชิกเสนอตนเองหรือเสนอชื่อสมาชิกคนอ่ืนที่มีคุณสมบัติตรงตามตําแหน่ง แล้วให้สมาชิก

กลุ่มทุกคนแสดงความคิดเห็นและยอมรับอย่างเห็นพ้องต้องกันว่า ชื่อที่เสนอนั้นเป็นผู้เหมาะสมกับ

ตําแหน่ง แล้วให้สมาชิกแต่ละตําแหน่งศึกษาบทบาทของตนเอง  

สมาชิกอาจยังไม่กําหนดตําแหน่ง Project Expert เนื่องจากเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ 

และประสบการณ์ ในแต่ละประเด็นที่ แตกต่างกัน  กลุ่ มสามารถกํ าหนด Project Expert  

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละครั้ง ซึ่งอาจไม่เป็นสมาชิกถาวรของกลุ่ม สมาชิกกลุ่มอาจตกลงกันและ

เชิญมาตามวาระท่ีเหมาะสม 

เมื่อกลุ่มได้สมาชิกครบตามบทบาทแล้ว ให้สมาชิกค้นหาสมาชิกในกลุ่มที่มีบุคลิกที่สามารถ

ชักชวน กระตุ้นให้สมาชิกมีความกระตือรือร้นในการทํากิจกรรมของกลุ่ม โดยทําสมาชิกทุกคนเต็มใจ

ที่จะเข้าร่วมกิจกรรม เป็นสมาชิกที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม มีภาวะผู้นํา น่าเชื่อถือ 

1.4 ตั้งชื่อกลุ่มที่แสดงเป้าหมายการรวมพลัง 

สมาชิกทุกคนร่วมกันระดมความคิดเห็นเพ่ือเสนอชื่อกลุ่มตามที่ตนเองคิดว่าน่าสนใจ  

ชื่อกลุ่มที่ตั้งต้องเป็นชื่อที่แสดงถึงบุคลิกลักษณะ วัฒนธรรม ภาพลักษณ์ ความรู้สึกเป็นหนึ่งเดียวกัน 

ทัศนคติเชิงบวกของกลุ่ม และเชื่อมโยงกับเป้าหมายของโครงการที่กําลังจะทํา เพ่ือเป็นแรงกระตุ้นให้

เกิดการร่วมมือ รวมพลังในการทํางาน ตัวอย่างเช่น โครงการก้าวคนละก้าว โครงการรวมพลคนทําดี 

ซึ่งเป็นชื่อด้านบวกที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งที่ทําจะต้องเป็นเรื่องที่ดี หลังจากนั้นให้ทุกคนตัดสินใจร่วมกัน

เลือกว่าชื่อใดน่าสนใจและเหมาะสมมากที่สุดที่จะนํามาเป็นชื่อกลุ่ม แล้วนําชื่อกลุ่มที่ได้และรายชื่อ

สมาชิกบันทึกลงในแบบฟอร์มที่ 1 สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ พร้อมทั้งกําหนดกติกาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น วัน เวลา  

ที่สะดวกในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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แบบฟอร์ม 1 
สมาชิกกลุ่มการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอ านาจ 

เพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ 
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1.5 จัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ 

สมาชิกทุกคนร่วมกันเสนอและตกลงร่วมกันเลือกสื่อสังคมออนไลน์ที่สมาชิกเลือกเป็น

ช่องทางในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน แล้ว Project Capture เปิดใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ตามที่สมาชิกได้ตกลงกัน แล้วเพ่ิมสมาชิกทุกคนเข้าสู่กลุ่มเพ่ือให้เป็นสถานที่แลกเปลี่ย น

เรียนรู้ พูดคุยกัน 
 

ในกรณีที่สมาชิกไม่มีสื่อสังคมออนไลน์ที่กลุ่มเลือกไว้ Project Facilitator และ Project 

Capture ให้ความช่วยเหลือในการติดตั้งสื่อสังคมออนไลน์ และให้ความรู้เบื้องต้นในการใช้งาน  

โดยแนะนําแหล่งเรียนรู้การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์นั้นให้แก่สมาชิกที่ต้องการศึกษาเพิ่มเติม 
 

1.6 ร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม และกติกาของกลุ่ม 

Project Facilitator กระตุ้นให้สมาชิกทุกคนร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์เพ่ือเป็นแนวทางใน 

การทํางาน กําหนดเป้าหมายที่ต้องการทํางานโดยเป็นเป้าหมายที่สมาชิกทุกคนจะต้องได้ผลประโยชน์

ร่วมกัน เพ่ือทําให้สมาชิกทุกคนมีความเป็นหนึ่งใจเดียวกัน เกิดเป็นกัลยาณมิตรที่จะช่วยให้ทุกคน

สามารถทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย กําหนดวิธีการทํางานที่ดีให้เป็นวัฒนธรรมของกลุ่มที่ให้ทุกคน

ต้องมีความจริงใจ เปิดเผยเมื่อมาเข้าร่วมกิจกรรม ทุกคนสามารถเสนอความคิดเห็นได้อย่างเสมอภาค

กัน เพราะทุกคนเป็น Project Buddy เท่าเทียมกัน สร้างค่านิยมที่ทุกคนยอมรับความคิดเห็นของกัน

และกัน ร่วมกันรับผิดชอบผลงานของกลุ่ม ทําให้เกิดความผูกพันกันในกลุ่ม  และกําหนดกติกา 

ในการทํางานของกลุ่มให้ชัดเจน เช่น เมื่อถึงเวลานัดหมายที่ให้ทุกกคนมาเข้าร่วมกิจกรรม ทุกคน

จะต้องมาตรงตามเวลาที่นัด หากมาสาย สามารถสายได้ไม่เกิน 10 นาที หรือหากมาเข้าาร่วมกิจกรรม

ตามกําหนดไม่ได้ จะต้องแจ้งเหตุผล โดยสมาชิกทุกคนร่วมกันแสดงความคิดเห็นและเข้าใจการทํางาน 

บทบาท และปัญหาอย่างแท้จริง สามารถวิเคราะห์ความสําคัญ ความจําเป็น และ จากนั้นสมาชิกทุก

คนร่วมกันตัดสินใจและเคารพความคิดเห็นของทุกคนอย่างไม่มีอคติ แล้วให้ Project Capture  

จดบันทึก สรุปประเด็นที่ทุกคนได้ร่วมกันระดมความคิด แล้วทบทวนให้สมาชิกทุกคนทราบอีกครั้ง

เพ่ือให้เข้าใจตรงกัน  
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ขั้นที่ 2 ขั้นด าเนินการ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

1.0 

2.1 วางแผนการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อศักยภาพของกลุม่ 

2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือก
ความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย 

2.6 สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ใน 
การด าเนินงานตามเป้าหมาย 

2.7 จัดเก็บขุมความรู้ 

2.8 ร่วมกันพัฒนาผลงาน 

ของกลุม่ 

3.0 

2.9 จัดท า (ร่าง) ผลงาน 

พิจารณา 

องค์ความรู้ 

ไม่ครบ 

ครบ 

2.3 มอบหมายงานการแสวงหา
ความรู้ที่จ าเป็นอย่างเท่าเทียม 

2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวม
พลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย 
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2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง  

ขั้นตอนนี้ Project Facilitator เปิดประเด็นที่จะสมาชิกทุกคนมาระดมความคิดร่วมกัน 

แบบกลุ่มเพ่ือวางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง ประกอบด้วย 1) วัตถุประสงค์

ของโครงการที่จะพัฒนา 2) กิจกรรมการดําเนินงานของโครงการที่จะพัฒนา 3) การวัดและ

ประเมินผลโครงการที่จะพัฒนา และ 4) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากร่างโครงการเมื่อนําไปใช้จริง 

และชี้แจงเป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้สมาชิกกลุ่มทราบ โดยที่ Project Facilitator จะแจ้งให้

ทราบว่ามีประเด็นอะไรบ้าง ประเด็นที่จะนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของประเด็นที่

จะนําไปจัดทําร่างโครงการ 2) กิจกรรมที่ต้องการให้เกิดขึ้นในร่างโครงการ 3) การวัดประเมินร่าง

โครงการ และ4) ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากร่างโครงการเมื่อนําไปใช้จริง แล้วสมาชิกทุกคนหรือ 

Project Buddy เข้าใจการทํางาน บทบาท มีภาวะผู้นํา และปัญหาอย่างแท้จริง  

จากนั้น Project Facilitator อธิบายขั้นตอนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง

ด้วยวิธีการเล่าประสบการณ์ของสมาชิกแต่ละคนด้วยเรื่องเล่าเร้าพลัง ผู้เล่าจะต้องเล่าด้วยความจริงใจ 

และเปิดเผย ในขณะเดียวกันผู้ฟังต้องฟังอย่างตั้งใจ ไม่มีอคติ โดยแสดงให้เห็นบทบาทของสมาชิก 

แต่ละตําแหน่ง พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันกําหนดกติกาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

หลักการตั้งคําถาม วิธีการแสดงความคิดเห็น รวมถึงการเสนอชื่อ Project Expert เพ่ือเชิญมาเข้าร่วม

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สมาชิกร่วมกันกําหนดระยะเวลาที่ทุกคนสามารถเข้ามาร่วมกันแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ได้อย่างพร้อมเพรียง โดยกําหนด ช่วงเวลาที่ทุกคนสะดวก ระยะเวลาในการพูดคุย สนทนา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และความถี่ที่จะเข้ามาพูดคุยในแต่ละหัวข้อว่าจําเป็นต้องพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้

บ่อยเพียงใดจึงจะได้ข้อมูลที่เพียงพอต่อการนําไปเขียนโครงการ  

2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อม่ันต่อศักยภาพของกลุ่ม 

Project Facilitator ชักชวนให้ Project Buddy วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ให้ทุกคนระบุ

จุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง วิเคราะห์ความสามารถของคนเองว่าตนเองเก่งเรื่องอะไร มีความสามารถ

เรื่องอะไร ทํางานแบบใด ลักษณะใดได้ดี และระบุว่าตนเองยังต้องพัฒนาเรื่องอะไร การให้ทุกคนได้

วิเคราะห์ตนเอง เป็นการค้นหาศักยภาพของตนเองว่ามีความสามารถในเรื่องอะไรบ้าง  ให้ระบุออกมา

ให้มากที่สุด ความสามารถบ้างอย่างอาจจะยังใหม่ได้ใช้กับการทําผลงานในครั้งนี้ แต่อาจจะได้ใช้กับ
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การทําผลงานอ่ืนๆ ในครั้งต่อๆ ไป เมื่อสมาชิกทุกคนวิเคราะห์ความสามารถของตนเองเสร็จแล้ว 

Project Facilitator ให้ทุกคนนําเสนอจุดอ่อนจุดแข็งของตนเองกับสมาชิกทุกคนอย่างเปิดเผย จริงใจ 

และไว้วางใจซึ่งกันและกัน การที่ Project Facilitator ให้ทุกคนได้นําเสนอจุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง 

จะทําให้สมาชิกทราบว่า แต่ละคนในกลุ่มมีความสามารถอะไรบ้าง แต่ละคนสามารถรับผิดชอบงาน

แบบใด หากมีจุดอ่อนในเรื่องใด ถ้าต้องการพัฒนาตนเองจะไปหาปรึกษาสมาชิกท่านใด ใครเป็น 

Project Expert ของกลุ่มได้บ้าง Project Capture จดบันทึกและจัดเก็บไว้เป็นแหล่ง  Project 

Expert ของกลุ่มต่อไป 

2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จ าเป็นอย่างเท่าเทียม 

จากขั้นตอนที่แล้วที่ Project Facilitator ให้ทุกคนได้วิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง 

แล้วให้นําเสนอจุดอ่อนจุดแข็งของตน ทําให้ทราบว่าจะงานใดให้สมาชิกคนใดเป็นผู้รับผิดชอบ 

เพ่ือให้โครงการสามารถทําได้สําเร็จ บรรลุเป้าหมายได้ และต้องมีการมอบหมายงานให้ทุกคน

รับผิดชอบอย่างเท่าเทียมกัน มีการกระจายอํานาจ การได้รับมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ

ของตนเอง ทําให้ผู้ปฏิบัติเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ทําให้รู้สึกว่างานที่ทํานั้นมี

ความหมาย เพราะทุกคนเห็นคุณค่าในความสามารถ เกิดความกระตือรือร้นและความมีชีวิตชีวาใน

การทํางาน เพราะความชํานาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคลจะช่วยมองปัญหาได้ชัดเจนขึ้น นอกจากนี้

กิจกรรมในขั้นนึ้ยังทําให้ทราบว่างานใดยังขาดสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถที่เหมาะกับงานเป็นผู้รับ

รับผิดชอบ จะให้สมาชิกท่านใดเป็นผู้แสวงหาองค์ความรู้นั้น หรือจะเชิญ Project Expert มาให้

ความรู้ในเรื่องใด  

2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย 

Project Facilitator  ชักชวนสมาชิกทุกคนเล่าประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กําหนด 

วิธีการเล่าประสบการณ์สามารถกระทําได้หลากหลายวิธี เช่น เทคนิคการเล่าเรื่อง (Storytelling)  

เป็นการเล่าประสบการณ์ที่เคยดําเนินการมาแล้วอย่างเปิดเผย จริงใจ มุ่งมั่นที่จะให้ทุกคนได้ฟัง

ประสบการณ์จากตน และในขณะที่สมาชิกกําลังเล่าประสบการณ์นั้นสมาชิกคนอ่ืนต้องเปิดใจรับฟัง

อย่างตั้งใจโดยไม่มีอคติ เคารพทุกความคิดเห็น  การพูดคุยแบบเชิงลึก หรือการสนทนาเชิงลึก 

(Dialogue) เป็นวิธีการเล่าประสบการณืด้วยการพูดคุย ผู้ฟังต้องเปิดใจรับฟังแสดงความสนใจในสิ่งที่
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ผู้พูดพูด เป็นการรับฟังวิธีคิด วิธีการให้คุณค่า ความหมายของคนอ่ืนต่อสิ่งที่พูด เพ่ือเรียนรู้ซึ่งกันและ

กัน ละทิ้งสิ่งที่แต่ละคนยึดถือ เพ่ือผ่าข้ามพรมแดนแห่งตัวตนไปพร้อมๆ กัน หรือใช้วิธีการให้

คําปรึกษา (Counselling) เป็นกระบวนการที่อาศัยสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้การปรึกษาและผู้้รับ

การปรึกษา ซึ่งผู้ให้การปรึกษาใช้ทักษะต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือและเอ้ืออํานวยให้ผู้รับการปรึกษาสํารวจ

และทําความเข้าใจปัญหา สาเหตุของปัญหา และความต้องการของตน ตลอดจนสามารถหาวิธีแก้ไข

ปัญหาเหล่านั้นด้วยตนเอง เกิดความรู้สึกไว้วางใจ และกล้าเปิดเผยตนเอง  และหากสมาชิกไม่มี

ประสบการณ์ในการดําเนินโครงการมาก่อนจะต้องแสวงหาความรู้จากโครงการอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ

เดียวกันทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอย่างน้อย 1 โครงการ แล้วนํามาถ่ายทอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แก่สมาชิก ให้สมาชิกเล่าประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่กําหนดของโครงการ ในขณะที่สมาชิก

กําลังเล่าประสบการณ์นั้นสมาชิกคนอ่ืนต้องเปิดใจรับฟังอย่างตั้งใจ โดย Project Capture ทําหน้าที่

บันทึกประสบการณ์ของสมาชิกลงในแบบฟอร์ม 2 ประเด็นในการเล่าเรื่องและบันทึกความรู้ 

ประกอบด้วย 

1. ชื่อโครงการ ลักษณะ และเป้าหมายของโครงการ 

2. ปัจจัยแห่งความสําเร็จของโครงการตามประเด็นที่กําหนด 

3. ปัญหาและอุปสรรคที่พบที่ทําให้โครงการไม่สําเร็จ 

4. แนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 
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แบบฟอร์ม 2 แบบบันทึกเรื่องเล่าประสบการณ์ 
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2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย 

เมื่อสมาชิกกลุ่มเล่าประสบการณ์ครบทุกคนแล้ว Project  Facilitator ทําหน้าที่กระตุ้นให้

สมาชิกร่วมกันสรุปองค์ความรู้ที่ได้ในประเด็นต่างๆ โดยให้ Project Capture บันทึกองค์ความรู้ของ

กลุ่มไปจัดเก็บไว้ในแต่ละประเด็น จากนั้น Project Facilitator ทบทวนประเด็นและองค์ความรู้ที่

ได้แก่สมาชิกเพ่ือให้สมาชิกร่วมกันพิจารณาว่าองค์ความรู้ที่ได้เพียงพอต่อการพัฒนาโครงการหรือไม่ 

หากยังไม่เพียงพอให้สมาชิกทุกคนร่วมกันวิเคราะห์ประเด็นความรู้ที่ต้องการ มี อํานาจการตัดสินใจ 

แล้วมอบหมายให้สมาชิกร่วมกันไปแสวงหาความรู้จากแหล่งต่างๆ ให้ทุกคนเข้าถึงข้อมูลแหล่ง

ทรัพยากร เช่น เชิญผู้ เชี่ยวชาญมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  สืบค้นข้ อมูลจากแหล่งสารสนเทศ 

อินเทอร์เน็ต ศึกษาเพ่ิมเติมจากโครงการอ่ืนๆ ของโรงเรียน หรือช่วยกันกําหนดแหล่งความรู้ที่สมาชิก

ใช้ในการค้นคว้าข้อมูล เช่น เว็บไซต์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องที่น่าสนใจ เป็นต้น เพ่ือให้สามารถสร้าง 

องค์ความรู้ของกลุ่มที่สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเชื่อมั่นว่า

สามารถทําได้สําเร็จตรงเป้าหมายได้อย่างแน่นอน  

2.6 สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการด าเนินงานตามเป้าหมาย 

สมาชิกกลุ่มร่วมกันทบทวนองค์ความรู้ที่ ทุกคนได้นํามาถ่ายทอด ว่าจะนําความรู้ใดมาใช้ใน

การดําเนินงานตามเป้าหมาย องค์ความรู้ที่ได้จะใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ของกลุ่ม ไว้เป็นแหล่งอ้างอิง 

ที่จะใช้ศึกษาค้นคว้าต่อไป Project Capture จัดเก็บไว้ในขุมความรู้ แล้วนํามาพัฒนาโครงการตาม

องค์ประกอบของโครงการที่กําหนดตามแบบฟอร์ม 3 แบบเสนอโครงการ ประกอบด้วย  

1) ชื่อโครงการ 2) ผู้รับผิดชอบโครงการ 3) วัตถุประสงค์ 4) กิจกรรมโครงการ 5) การวัดประเมินผล 

และ 6) ประโยชน์ที่คาดว่าได้รับ 

2.7 จัดเก็บขุมความรู้ 

Project Capture นําความรู้ที่ Project Buddy ได้ร่วมกันสรุป ไปจัดเก็บไว้เป็นองค์ความรู้

ของกลุ่มใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ของกลุ่ม โดยที่กลุ่มจะร่วมกันตกลงว่าจะเก็บขุมความรู้ไว้ที่ใดที่ทุกคน

สามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่จัดเก็บไว้ได้ โดยอาจจะเลือกใช้ dropbox หรือ google drive ไว้เป็น

แหล่งอ้างอิงที่จะใช้ศึกษาค้นคว้าต่อไป 
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2.8 ร่วมกันพัฒนาผลงานของกลุ่ม 

สมาชิกทุกคนร่วมกันระดมความคิดเห็นตั้งแต่การเสนอชื่อกลุ่มตามที่ตนเองคิดว่าน่าสนใจ 

กําหนดวิสัยทัศน์เพ่ือเป็นแนวทางในการทํางาน กําหนดเป้าหมายที่ต้องการทํางานโดยเป็นเป้าหมาย 

ที่สมาชิกทุกคนจะต้องได้ผลประโยชน์ร่วมกัน เพ่ือทําให้สมาชิกทุกคนมีความเป็นหนึ่งใจเดียวกัน  

เกิดเป็นกัลยาณมิตรที่จะช่วยให้ทุกคนสามารถทํางานได้สําเร็จตามเป้าหมาย วางแผนการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง มอบหมายงานให้ทุกคนรับผิดชอบ

อย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตน ให้แปรรูปออกมาเป็นพลังที่สร้างสรรค์  

นําองค์ความรู้ที่ร่วมกันสรุปมาใช้ในการดําเนินงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย 

2.9 จัดท าร่างผลงาน 

 สมาชิกกลุ่มร่วมกันจัดทําร่างผลงานตามหัวข้อต่างๆ ที่ได้ร่วมกันคิด รวมพลังกันทํา ออกมา

เป็นผลงานของกลุ่ม 
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แบบฟอร์ม 3 แบบเสนอโครงการ 
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ขั้นที่ 3.0 ขั้นสรุป ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผ่าน 

2.0 

3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา 

และแก้ไขผลงาน 

3.1 ประเมินความเป็นไปได้ 

ของผลงาน 

จบ 

3.3 จัดท าผลงาน 

ฉบับสมบูรณ ์

3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหา 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
แบบรวมพลังอย่างจริงใจ 

3.5 วัดความเป็นพลวัตการเรียนรู้
ของสมาชิกกลุ่ม 

3.6 ร่วมกันสะท้อนคิด 

และเรียนรู้ร่วมกัน 

เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ฯ 

ตรวจสอบ 

ความถูกต้อง 

ไม่ผ่าน 
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3.1 ประเมินความเป็นไปได้ของโครงการ 

เมื่อกลุ่มจัดทําร่างโครงการฉบับสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว จําเป็นต้องนําร่างโครงการไป

ตรวจสอบความเป็นไปได้ของโครงการ โดยจัดทําเกณฑ์การประเมินโครงการ แล้วนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญ

หรือผู้บังคับบัญชาตรวจสอบความเป็นไปได้และความเหมาะสมของโครงการ โดยพิจารณาจาก 

ความครบถ้วนขององค์ประกอบความชัดเจนของเป้าหมายการดําเนินโครงการ ความสอดคล้อง 

ของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ความเหมาะสมและความสอดคล้องของกิจกรรมโครงการ และ 

ความเหมาะสมของการวัดและประเมินผลโครงการ 

Project Facilitator เปิดโอกาสให้สมาชิกเลือกผู้เชี่ยวชาญที่จะพิจารณาความเป็นไปได้ 

ของโครงการ โดยสามารถคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญหรือผู้บังคับบัญชาไม่น้อยกว่า 3 คน พร้อมทั้งรับฟัง

ข้อเสนอแนะเพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไขโครงการให้สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน 

สมาชิกกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ พิจารณา มีอํานาจการตัดสินใจว่าผลงานของกลุ่มมีข้อผิดพลาด 

หรือมีข้อเสนอแนะใดๆ จากผู้ทรงคุณวุฒิ โดย Project Facilitator  เปิดโอกาสให้สมาชิกทุกคน

สามารถคน้หาความรู้จากแหล่งความรู้ที่มีทางเลือกท่ีหลากหลาย เพื่อให้ได้องค์ความรู้จากหลากหลาย

แหล่งมาร่วมกันแก้ไขร่างโครงการตาม ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้โครงการมีความสมบูรณ์ สามารถนําไปใช้

งานได้จริง  

3.3 จัดท าโครงการฉบับสมบูรณ์ 

สมาชิกกลุ่มรวบรวมข้อมูลจากการปรับปรุงแก้ไขตามข้ อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  

แล้วนําไปจัดทําเป็นโครงการฉบับสมบูรณ์ โดยนําข้อมูลที่ได้ให้สมาชิกไปศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมตามที่

สมาชิกได้แนะนําไว้ เพ่ือให้โครงการมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพ่ือนําไปใช้จริงต่อไป 

3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่างจริงใจ 

หลังจากที่สมาชิกได้ร่วมกันจัดทําโครงการฉบับบสมบูรณ์เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้ทุกคนได้

ร่วมกันสะท้อนคิดว่า การทํางานที่ผ่านมามีข้อผิดพลาดใดที่เกิดขึ้นบ้าง เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดง
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ความคิดเห็นอย่างจริงใจ เปิดเผย อย่างแสมอภาคกัน มีความไว้วางใจซึ่งกันและกันสร้างภาวะผู้นํา

เชิงกลยุทธ์ เข้าใจการทํางาน บทบาท และปัญหาอย่างแท้จริง 

3.5 วัดความเป็นพลวัตการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่ม 

หลังจากท่ีสมาชิกทุกคนได้ร่วมกันจัดทําโครงการฉบับสมบูรณ์เสร็จแล้ว ให้สมาชิกได้ประเมิน

ว่าตนเองเกิดพลวัตการเรียนรู้มีพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกับเพ่ือนสมาชิกโดยการได้รับความรู้เพ่ิมขึ้น

จากการได้ฟังเรื่องเล่าจากสมาชิกคนอ่ืนๆ เห็นคุณค่าของประสบการณ์ที่ผ่านมาของตนเอง สามารถ

ทํางานที่ซับซ้อนเป็นระบบได้ดียิ่งขึ้น รู้ว่าตนเองมีความสามารถในเรื่องอะไร รู้จุดอ่อนของตนเองและ

รู้แหล่งที่จะไปศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาตนเองให้ดียิ่งขึ้น มีวิสัยทัศน์ในการทํางาน สามารถ

ประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที่ได้จากากรเข้าร่วมกิจกรรมทาพัฒนาตนเองและสามารถนําวิธีการทํางาน

ร่วมกับสมาชิกในกลุ่มไปพัฒนาวิธีการทํางานของตนเองได้ 

3.6 ร่วมกันสะท้อนคิดและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังและ

เสริมสร้างอ านาจของกลุ่ม 

หลังจากท่ีสมาชิกทุกคนได้ร่วมกันจัดทําโครงการฉบับสมบูรณ์เสร็จแล้ว ให้สมาชิกได้ประเมิน

ว่าตนเอง ได้มีวิสัยทัศน์ มีภาะผู้นํา เห็นคุณค่าในตนเอง เห็นความชํานาญเฉพาะด้านของแต่ละบุคคล

จะช่วยมองปัญหาได้ชัดเจนขึ้น เข้าใจการทํางาน บทบาท และปัญหาอย่างแท้จริง มีค่านิยม 

วัฒนธรรมองค์กร ภาพพจน์ มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เกิดการคิดร่วมกันแบบกลุ่ม สร้างภาวะ

ผู้นําเชิงกลยุทธ์ ใช้พลังทํางานร่วมกันแบบทวีคูณ รู้จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง พัฒนาศักยภาพและ 

หาทรัพยากรที่จําเป็นต่อการทํางาน รู้สึกว่างานที่ทํานั้นมีความหมาย เกิดความกระตือรือร้นและ 

ความมีชีวิตชีวาในการทํางานขึ้นมาใหม่ มีอํานาจการตัดสินใจ เห็นคุณค่าของตนเอง 
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ตารางที่ 5.1 แสดงความสัมพันธ์ของแนวคิดและขั้นตอนการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน 

ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย แนวคิด/ทฤษฎี 

ขั้นที่ 1.0  

ขั้นเตรียมการ 

1.1 จัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
แบบรวมพลัง 

- ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
- การรวมพลัง 

1.2 จัดหาสมาชิกกลุ่มตามคุณสมบัติและ
เป้าหมายหลัก 

- ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.3 ระบุบทบาทสมาชิกกลุ่ม - การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.4 ตั้งชื่อกลุ่มที่แสดงเป้าหมายการรวม
พลัง 

- การรวมพลัง 

1.5 จัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ - ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

- เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.6 ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
วัฒนธรรม ค่านิยม และกติกาของกลุ่ม 

- การรวมพลัง 

ขั้นที่ 2.0  

ขั้นดําเนินการ 

2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้แบบรวมพลัง 

- ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การรวมพลัง 

2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความ
เชื่อมั่นต่อศักยภาพของกลุ่ม 

- การเสริมสร้างอํานาจ 

2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่
จําเป็นอย่างเท่าเทียม 

- ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 
- การรวมพลัง 

2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วย
กิจกรรมที่หลากหลาย 

- ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การรวมพลัง 

- การเสริมสร้างอํานาจ 

2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้
ที่ส่งเสริมเป้าหมาย 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- การรวมพลัง 
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ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนย่อย แนวคิด/ทฤษฎี 

- การเสริมสร้างอํานาจ 

2.6 สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการ
ดําเนินงานตามเป้าหมาย 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.7 จัดเก็บขุมความรู้ - การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.8 ร่วมกันพัฒนาผลงานของกลุ่ม - ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การรวมพลัง 

2.9 จัดทํา (ร่าง) ผลงาน - ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การรวมพลัง 

ขั้นที่ 3.0  

ขั้นสรุป 

3.1 ประเมินความเป็นไปได้ของผลงาน - การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- การรวมพลัง 

3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไข
ผลงาน 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- การรวมพลัง 

- การเสริมสร้างอํานาจ 

3.3 จัดทําโครงการฉบับสมบูรณ์ - ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การรวมพลัง 

3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหาในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่าง
จริงใจ 

- ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การรวมพลัง 

- การเสริมสร้างอํานาจ 

3.5 วัดความเป็นพลวัตการเรียนรู้ของ
สมาชิกกลุ่ม 

 

3.6 ร่วมกันสะท้อนคิดและเรียนรู้ร่วมกัน
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวม
พลังและเสริมสร้างอํานาจของกลุ่ม 

- ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- การรวมพลัง 

- การเสริมสร้างอํานาจ 
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ตอนที่ 3 
แนวทางการน ารูปแบบไปใช้และเงื่อนไขการใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลัง
และเสริมสร้างอ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ส าหรับครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

1.   การน ารูปแบบฯ ไปใช้ 
 

1.1 สถานศึกษาที่นํารูปแบบฯ ไปใช้ได้อย่างราบรื่นนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา อาจารย์

และบุคคลที่เกี่ยวข้องเห็นความสําคัญและความจําเป็นในการพัฒนากระบวนการทําโครงการฯ เพ่ือให้

โครงการประสบความสําเร็จและเป็นแนวทางให้กับการทําโครงการในครั้งต่อๆ ไป 

1.2 สถานศึกษาที่นํารูปแบบฯ ไปใช้ ควรสํารวจความพร้อมในด้านต่างๆ ของครูที่เข้า

ร่วมทําโครงการฯ ไม่ว่าจะเป็นด้านความสมัครใจที่จะเข้าร่วมทําโครงการ ความรู้ความสามารถ ความ

เหมาะสมในการทํางานที่เกี่ยวข้องกับโครงการและความพร้อมในการใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่เข้ามา

สนับสนุนการทํางานครูท่ีเข้าร่วมทําโครงการ 

1.3 สถานศึกษาที่นํารูปแบบฯ ไปใช้ ควรเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ให้ใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และทันสมัยเข้าถึงได้ง่าย  

มีจํานวนคอมพิวเตอร์เพียงพอที่รองรับปริมาณการใช้งาน 

1.4 สถานศึกษาที่นํารูปแบบฯ ไปใช้ ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้กําลังใจแก่ครูที่เข้าร่วม

ทําโครงการฯ เพ่ือให้ครูตั้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่อง และเป็นต้นแบบในการทําโครงการฯ อ่ืนๆ 

ต่อไป 

2.   เงื่อนไขการใช้รูปแบบ  
 

2.1 รูปแบบฯ นี้สามารถใช้ได้กับโครงการพัฒนาผู้เรียนต่างๆ ที่ทางโรงเรียนสนใจที่จะ

จัดทําขึ้นเพ่ือพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน 

2.2 ครูที่เข้าร่วมทําโครงการฯ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเบื้องต้น เช่น การใช้

งานเว็บไซต์ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ (social media) อาทิ facebook LINE Instagram Twitter 

ฯลฯ การใช้เครื่องมือในการสืบค้นข้อมูล เป็นต้น 
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2.3 การนํารูปแบบฯ ไปใช้  ต้องเตรียมความพร้อมและคํานึงถึงองค์ประกอบ 

ทั้ง 5 องค์ประกอบ คือ 1. ผู้ก่อตั้งโครงการ 2. สมาชิกในกลุ่ม 3. เป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

4. การเล่าเรื่อง 5. สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสาร 

2.4 การนํารูปแบบฯ ไปใช้ ต้องได้รับความร่วมมือสนับสนุนอย่างเต็มที่จากบุคคลที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูในโรงเรียน ครูที่เข้าร่วมทําโครงการ นักเรียนและผู้ปกครอง 

2.5 รูปแบบฯ จะเน้นให้ครู มีความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้สิ่งต่างๆ สามารถเข้าถึง

แหล่งข้อมูลเพื่อใช้ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถถ่านทอดความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ของ

ตนเองจนเกิดเป็นเกลียวประสบการณ์ 
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

มีรายละเอียดในการนําเสนอดังนี้ 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง และระดับ

การเสริมสร้างอํานาจของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

4. เพ่ือนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ผู้วิจัยศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง 

และระดับการเสริมสร้างอํานาจของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ศึกษาลักษณะเกี่ยวกับ ความเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

ทางวิชาชีพ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ การรวมพลังและการเสริมสร้างอํานาจ จากทฤษฎี เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจ 

1.1 ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลของแนวคิด หลักการ องค์ประกอบและขั้นตอน

ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการ

เรียนรู้จากทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ศึกษาปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับการรวมพลัง และระดับ

การเสริมสร้างอํานาจที่ส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้ได้ข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือนํามาสร้างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลัง

และเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

นําแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จํานวน 3 ท่าน  

โดยพิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับข้อคําถามที่ต้องการ

สอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรวมพลังการเสริมสร้างอํานาจ และพลวัต

การเรียนรู้ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องเชิงเนื้อหารายข้อ นําข้อเสนอแนะมาปรับปรุง แก้ไขสํานวน

ภาษาให้มีความถูกต้องตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจึงนําแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไป

ทดลองใช้กับครูโรงเรียนอนุบาลพิจิตร จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในข้อคําถามและหา

ค่าความเท่ียงของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค  
 

ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยสร้างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นําร่างรูปแบบ

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

และขัน้ตอนของรูปแบบฯ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง แล้วนําข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่

ได้จากการตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น มีข้ันตอนดังนี้ 
 

 2.1 สร้างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ ประกอบด้วย 

2.1.1 กําหนดและออกแบบองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายตาม

กรอบแนวคิด 

2.1.2 กําหนดและออกแบบขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่าย 
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 2.2 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่าย 

 2.3 สร้างเครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่  

2.3.1 แบบประเมินตนเองด้านพลวัตการเรียนนรู้ 

2.3.2 แบบประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน การและเปลี่ยน

เรียนรู้ และการนําความรู้ไปใช้ 

2.3.3 แบบประเมินผลงาน 
 

ขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้วยแบบ

ประเมินคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบบประเมิน

ตนเองเก่ียวกับพฤติกรรมพลวัตการเรียนรู้ ได้แก่ แบบประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 

แบบประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และแบบประเมินตนเองด้านพฤติกรรม 

การนําความรู้ไปใช้ นําแบบประเมินคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้อหารายข้อ จํานวน 3 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบและขั้นตอนของรูปแบบฯ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง แล้วนําข้อเสนอแนะ

และความคิดเห็นเพ่ิมเติมที่ได้จากการตรวจสอบคุณภาพร่างรูปแบบมาปรับปรุงให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  

แล้วจึงนําแบบประเมินที่ได้ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับครูโรงเรียนอนุบาลพิจิตร จํานวน 30 คน  

เพ่ือตรวจสอบความเข้าใจในข้อคําถามและหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือด้วยวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟาของคอนบาค 
 

ผู้วิจัยศึกษาผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ครูจํานวน 106 คน ที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานจํานวน 2 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนกําแพงเพชรพิทยาคม จังหวัดกําแพงเพชร 

จํานวน 88 คน และโรงเรียนวัดคิรีวิหาร(สมเด็จพระวันรัต อุปถัมภ์) จํานวน 18 คน ใช้ระยะเวลา 

ในการดําเนินการศึกษาผลการใช้รูปแบบฯ ทั้งสิ้น 6 สัปดาห์ เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมตามรูปแบบฯ  

3 ขั้นตอนหลัก กลุ่มตัวอย่างทําแบบประเมินคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้หลังการเรียนรู้ 
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ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณหลังการทดลอง หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ

คะแนนคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยวิเคราะห์เชิงคุณภาพนําข้อมูลที่ได้จากการทบทวนหลังการปฏิบัติกิจกรรมการสังเกต

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมเรียนรู้ มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการตีความ สร้างข้อสรุปแบบอุปนัย จัดระเบียบ 

เรียบเรียงให้เห็นภาพรวมและสรุปประเด็นสําคัญต่างๆ นําเสนอในลักษณะของคําบรรยาย ประโยค 

หรือข้อความ 
 

ขั้นตอนที่ 4 ผู้วิจัยนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยสร้าง 

แบบรับรองรูปแบบฯ แล้วนําไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ประเมินรับรองรูปแบบฯ จากนั้นนํา

ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบรับรองมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และนําข้อมูลที่เป็นข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์โดยสรุปเป็นประเด็นต่างๆ และนําเสนอในลักษณะของ 

คําบรรยาย จากนั้นนําข้อมูล ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นที่ได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ มาสรุป แล้วนําไป

ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบฯ ที่พัฒนาขึ้นให้มีความถูกต้อง ชัดเจนและสมบูรณ์ แล้วนําเสนอรูปแบบฯ  

ในลักษณะการบรรยายและแผนภาพ 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถสรุป 

เป็นผลการวิจัยได้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผู้วิจัยส ารวจปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรวม

พลังและการเสริมสร้างอ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ข้อมูลดังนี้ 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ ครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ินฐาน จาก  

6 ภูมิภาค จํานวน 298 คน สรุปผลได้ดังนี้ 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 314 

1. เหตุผลที่ครูเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้เรียนมากที่สุดเพราะผู้บริหารมอบหมายให้รับผิดชอบ

โครงการจํานวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 รองลงมาคือ ครูสมัครใจอาสาเข้าร่วมรับผิดชอบด้วย

ตนเองจํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 49.7 และผู้บริหารเชิญชวนให้เข้าร่วมรับผิดชอบโครงการ

จํานวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 ดังนั้นการก่อตั้งโครงการจึงมีความเป็นไปได้ทั้งผู้บริหารเป็น 

ผู้มอบหมาย และครูสมัครใจทํา ผลการวิจัยนี้ได้นําไปใช้ออกแบบในขั้นตอนที่ 1. การจัดตั้งโครงการ

แลกเปลี่ยนรเรียนรู้ และข้ันการจัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ 

2. การรวมกลุ่มของครู พบว่า ครูรวมกลุ่มกับครูที่สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกันจํานวน 

187 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 มากที่สุด รองลงมา รวมกลุ่มกับครูที่สอนต่างกลุ่มสาระการเรียนรู้แต่

สอนในระดับเดียวกันจํานวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 รวมกลุ่มกับครูที่สอนในกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้เดียวกัน แต่มีครูที่มาจากสถานศึกษาอ่ืนมารวมกลุ่มด้วยจํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.1 และรวมกลุ่มกับครู บุคลากรทางการศึกษา และปราชญ์ชาวบ้านจํานวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 

18.8 น้อยที่สุด แสดงให้เห็นถึงวิธีการรวมกลุ่มของครู จากผลการวิจัยนี้นําไปใช้ออกแบบขั้นตอนที่ 

1.2 การจัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติและเป้าหมายหลัก 

3. บทบาทที่ได้รับเมื่อมีการรวมกลุ่มครูเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้เรียนเป็นผู้กระตุ้นให้สมาชิก

ครูทุกคนเข้าร่วมประชุมและมีส่วนร่วมในการประชุมจํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 54.4 มากที่สุด 

รองลงมาคือ ให้สมาชิกครูได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ จํานวน 153 คน คิดเป็นร้อย

ละ 51.3 เป็นผู้กระตุ้นให้สมาชิกครูทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํา

โครงการพัฒนาผู้เรียนจํานวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 และเป็นผู้สรุปการประชุม บันทึกประเด็น

สนทนา และน้อยที่สุดคือแนวทางการดําเนินโครงการพัฒนาผู้เรียนจํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.0 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนที่ 1.2 การจัดกาสมาชิดตามคุณสมบัติและ

เป้าหมายหลัก และข้ันตอนที่ 1.3 ระบุบทบาทสมาชิกกลุ่ม 

4. การคัดเลือกโครงการพัฒนาผู้เรียนของโรงเรียนโดยครูในโรงเรียนเป็นผู้เสนอโครงการ

จํานวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 60.1มากท่ีสุด รองลงมาคือ โรงเรียนสํารวจความต้องการจําเป็นจาก

ครู นักเรียน และผู้เกี่ยวข้องจํานวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้เลือก

โครงการจํานวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 และน้อยที่สุดคือ คําสั่งจากส่วนกลางจํานวน 77 คน  
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คิดเป็นร้อยละ 25.8 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ออกแบบขั้นตอนการจัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

แบบรวมพลัง 

5. การคัดเลือกคณะกรรมการของโครงการโดยผู้บริหารเป็นผู้มอบหมายหน้าที่จํานวน 164 

คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 มากที่สุด รองลงมาคือ คัดเลือกตามความสมัครใจจํานวน 137 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.0 คัดเลือกตามคุณวุฒิจํานวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และน้อยที่สุดคือ คัดเลือก

ตามวัยวุฒิจํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 จากผลการวิจัยนี้นําไปใช้ออกแบบขั้นตอนที่ 1.2  

การจัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติและเป้าหมายหลัก 

6. การดําเนินโครงการมีกระบวนการทํางานโดยให้ครูวางแผนดําเนินงานโครงการร่วมกัน

จํานวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 ให้ครูร่วมกันตัดสินใจในประเด็นที่สําคัญต่างๆ จํานวน 181 คน 

คิดเป็นร้อยละ 60.7 ให้ครูหาแนวทางในการดําเนินโครงการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันจํานวน 

150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3 ให้ครูร่วมกันตั้งเป้าหมายการทําโครงการจํานวน 135 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 45.3 ให้ครูลงมือปฏิบัติหน้าที่ดําเนินงานโครงการร่วมกันจํานวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.3 และให้ครูสรุปผลการดําเนินงานโครงการร่วมกันจํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 35.6  

จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวม

พลัง และเสริมสร้างอํานาจในขั้นตอนที่ 1 ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม และ

กติการของกลุ่ม และข้ันตอนที่ 2 ขั้นการวางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

7. ลักษณะการทํางานของกลุ่มครูที่ร่วมกันทําโครงการ 3 อันดับแรก ได้แก่ มีการแบ่งหน้าที่

ความรับผิดชอบอย่างชัดเจนจํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 61.4 รองลงมาคือ ใช้ข้อมูลร่วมกันและ

ช่วยกันตัดสินใจจํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 และมีการประชุมร่วมกันอย่างสม่ําเสมอจํานวน 

157 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบ

เพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจในขั้นตอนที่ 2.3 ขั้นมอบหมายงาน 

การแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วย

กิจกรรมที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย 

8. วิธีการทํางานกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 3 อันดับแรกคือ 

ประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุดจํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
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65.4 รองลงมาคือ ใช้วิธีประชาธิปไตย เลือกจากเสียงข้างมากจํานวน 165 คน คิด เป็นร้อยละ 55.4 

ตั้งใจรับฟังความคิดเห็นที่ของครูท่านอ่ืน แม้จะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันจํานวน 135 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.3 และน้อยที่สุดคือ นําความคิดเห็นที่แตกต่างกันของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ มาปรับปรุง

งานของท่านจํานวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 จากผลการวิจัยนี้  นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอน

การของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจในขั้นตอนที่ 2.4 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจ

เลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย และข้ันตอนที่ 2.8 ร่วมกันพัฒนาผลงานของกลุ่ม 

9. ครูฯ แสดงความคิดเห็นให้เพ่ือนร่วมงานเข้าใจกันได้อย่างถูกต้องโดยการแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการเพ่ือพัฒนางานจํานวน 189 คน คิดเป็น 63.4 มากที่สุด 

รองลงมาคือ รับฟังปัญหาในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการอย่างตั้งใจเ พ่ือให้เข้าใจอย่าง

ถูกต้องจํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 53.7  ตั้งใจฟังเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการแสดงความคิดเห็น 

เพ่ือให้เข้าใจสิ่งที่เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการพูดได้อย่างถูกต้องจํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 48 และ

น้อยที่สุดคือ เป็นคนกลางในการประสานเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  

เพ่ือร่วมกันหาวิธีการทํางานที่ทุกฝ่ายพอใจจํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 จากผลการวิจัยนี้ 

นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้าง

อํานาจใน ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ 2.5 

ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย และขั้นตอนที่ 2.8 ร่วมกันพัฒนาผลงานของ 

กลุ่ม ขั้นตอนที่ 3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน ขั้นตอนที่ 3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหาใน

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่างจริงใจ และขั้นตอนที่ 3.6 ร่วมกันสะท้อนคิดและเรียนรู้

ร่วมกันเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจของกลุ่ม  

10. ครูฯมีวิธีการปฏิบัติงานเมื่อเข้าร่วมโครงการโดยการศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโครงการ

จํานวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5มากที่สุด รองลงมาคือ รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเองจํานวน 

212 คน คิดเป็นร้อยละ 71.1 ขอคําแนะนําจากครูที่มีประสบการณ์ในการทําโครงการมาก่อนจํานวน 

165 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และน้อยที่สุดคือ นําเสนอแนวทางในการทําโครงการใหม่ๆ  จํานวน  

93 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้

ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจใน ขั้นตอนที่ 2.3 มอบหมายงานการแสวงหา
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ความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม  ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่

หลากหลาย และข้ันตอนที่ 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย 

11. ครูฯ มีวิธีการทํางานร่วมกันกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการโดยการระดมความคิดเห็นของ

เพ่ือนครูร่วมกัน เพ่ือช่วยกันปฏิบัติงานให้เสร็จจํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 มากที่สุด 

รองลงมาคือ ร่วมกันวางแผนการทํางานล่วงหน้าเพ่ือให้การทํางานเป็นขั้นตอน ไม่ซ้ําซ้อนจํานวน  

185 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 ร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางใหม่ๆ ในการทํางาน

จํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 และน้อยที่สุดคือ มีทัศนคติที่ดีกับงานที่รับผิดชอบจํานวน  

92 คน คิดเป็นร้อยละ 31 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครู

เกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจใน ขั้นตอนที่ 2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้

ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย  

และข้ันตอนที่ 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย 

12. ครูฯ เรียนรู้วิธีการทํางานหรือการแก้ปัญหาการทํางานของโครงการโดยการซักถามจาก

เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการหรือประธานคณะกรรมการจํานวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 74.2 มากที่สุด 

รองลงมาคือ ศึกษาเอกสารดําเนินงานโครงการจํานวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 62.8 ขอคําแนะนํา

จากประธานคณะกรรมการจํานวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 และน้อยที่สุดคือ สังเกตวิธีการ

ทํางานของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการแล้วนํามาปรับใช้กับงานตนเองจํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 

จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวม

พลัง และเสริมสร้างอํานาจใน ขั้นตอนที่ 2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่าง 

เท่าเทียม  ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ 2.5 

ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3.1 ประเมินความเป็นไปได้ของ

ผลงาน ขั้นตอนที่ 3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน และขั้นตอนที่ 3.4 ร่วมกันสะท้อน

ปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่างจริงใจ 

13. ครูฯ ทํางานร่วมกันเป็นทีมของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการโดยการร่วมมือ ร่วมใจ ช่วยเหลือ

กันทํางานกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการท่านอ่ืนๆ จํานวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 มากที่สุด 

รองลงมาคือ ลงมือปฏิบัติงานของตนเองอย่างเต็มกําลังความสามารถจํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 
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62.1 สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนจํานวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 และ

น้อยที่สุดคือ ทํางานร่วมกันบ่อยๆจํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ใน

การออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจใน 

ขั้นตอนที่ 2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม  ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยน

เรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่

ส่งเสริมเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน และขั้นตอนที่ 3.4 ร่วมกัน

สะท้อนปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่างจริงใจ 

14. ครูฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการทําโครงการพัฒนาผู้เรียนแบบใหม่ๆ  

โดยการนําความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนมาเขียนแผนดําเนินงานจํานวน 211 คน  

คิดเป็นร้อยละ 70.8 มากท่ีสุด รองลงมาคือ ครูแต่ละคนวางแผนการดําเนินงานของตนเองตามท่ีได้รับ

มอบหมายแล้วนําแผนทั้งหมดมารวมกันจํานวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4 และน้อยที่สุดคือ รอรับ

คําสั่งจากประธานคณะกรรมการฯจํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ใน

การออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจ  

ในขั้นตอนที่ 2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง ขั้นตอนที่ 2.3 มอบหมาย

งานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วย

กิจกรรมที่หลากหลาย 

15. การเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจโดยการเปิดโอกาสให้เพ่ือนครูที่ร่วม

โครงการทุกคนเสนอความคิดเห็นได้อย่างอิสระจํานวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 64.1 มากที่สุด 

รองลงมาคือ รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนจํานวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 

63.1 เปิดโอกาสให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนร่วมกันลงมติที่ประชุมจํานวน 163 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 54.7 และน้อยที่สุดคือ ยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนจํานวน 136 คน 

คิดเป็นร้อยละ 45.6 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิด

พฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจ ในขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วย

กิจกรรมที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย ขั้นตอน

ที่  3.2 ร่วมกันวิ เคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน และขั้นตอนที่  3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหา 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่างจริงใจ 
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16. การแสดงศักยภาพในการทํางานของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการโดยการให้แต่ละคนทํางาน

อย่างเต็มที่เพ่ือดูความสามารถจํานวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 ค้นหาความสามารถและ 

ความเชี่ยวชาญแต่ละคน แล้วให้รับผิดชอบงานที่ได้ใช้ศักยภาพนั้นจํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 50 

ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ ร่วมกันกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของโครงการจํานวน 147 คน   

และน้อยที่สุดคือ ให้ข้อเสนอแนะที่ดีในระหว่างการทํางานจํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 

จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวม

พลัง และเสริมสร้างอํานาจ ในขั้นตอนที่ 2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นต่อศักยภาพ

ของกลุ่ม ขั้นตอนที่ 2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม ขั้นตอนที่ 2.5 

ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและ

แก้ไขผลงาน และขั้นตอนที่ 3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่าง

จริงใจ 

17. การสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้กับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการโดยการให้ความเสมอภาค

กับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนจํานวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 มากที่สุด รองลงมาคือ  

เพ่ือนร่วมงานยอมรับผลงานและแนวคิดจํานวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 53.4 เพ่ือนร่วมงานยอมรับ

ความสามารถจํานวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 และน้อยที่สุดคือ มอบหมายงานที่มีความสําคัญ

สูงขึ้นจํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของ

รูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจ ในขั้นตอนที่ 2.2 วิเคราะห์

ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นต่อศักยภาพของกลุ่ม ขั้นตอนที่ 2.3 มอบหมายงานการแสวงหา

ความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม ขั้นตอนที่ 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน และขั้นตอนที่ 3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหา 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่างจริงใจ 

18. ครูฯ สร้างความไว้วางใจในการทํางานโดยการให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ เสนอ 

ความคิดเห็นเพ่ือการพิจารณาจํานวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 มากที่สุด รองลงมาคือ ให้เพ่ือน

ครูที่ร่วมโครงการ สามารถพัฒนางานในความรับผิดชอบได้เองจํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1  

ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ ติดตามงานกันและกันจํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45.3 และน้อยที่สุด

คือ ประธานคณะกรรมการมีการประเมินผลงานเป็นระยะๆจํานวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5  
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จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวม

พลัง และเสริมสร้างอํานาจในขั้นตอนที่ 2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นต่อศักยภาพของ

กลุ่ม ขั้นตอนที่ 2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม ขั้นตอนที่ 2.5 ร่วมกัน

คิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไข

ผลงาน ขั้นตอนที่ 3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลั งอย่างจริงใจ  

และขั้นตอนที่ 3.6 ร่วมกันสะท้อนคิดและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง

และเสริมสร้างอํานาจของกลุ่ม 

19. ครูฯ ได้รับมอบหมายงานในการดําเนินโครงการพัฒนาผู้เรียนโดยการมอบหมายงานให้

ทําตามความรู้ความสามารถจํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 69.5 มากที่สุด รองลงมาคือ มอบหมาย

งานให้ทําโดยมีการกระจายอํานาจตามบทบาทหน้าที่จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 มอบหมาย

งานให้ทําตามความสมัครใจจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42 มอบหมายงานที่ช่วยพัฒนาความรู้

ความสามารถของตนเองจํานวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 42 และน้อยที่สุดคือ มอบหมายงานที่ช่วย

ทําให้ได้รับผิดชอบงานที่สําคัญเพ่ิมขึ้นจํานวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้

ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจใน

ขั้นตอนที่ 2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นต่อศั กยภาพของกลุ่ม ขั้นตอนที่ 2.3 

มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม และขั้นตอนที่ 1.6 ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ 

เป้าหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม และกติกาของกลุ่ม 

20. ครูฯ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานโครงการพัฒนาผู้เรียนที่ได้รับมอบหมายว่าเป็นงานที่

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนเองจํานวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 66.1 มากทที่สุด 

รองลงมาคือ เป็นงานที่ช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองจํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.7 เป็นงานที่ตรงกับความต้องการของตนเองจํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 และน้อยที่สุด

คือ เป็นงานที่ช่วยทําให้ได้รับผิดชอบงานที่สําคัญเพ่ิมขึ้นจํานวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.8  

จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวม

พลัง และเสริมสร้างอํานาจในขั้นตอนที่ 1.2 การจัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติและเป้าหมายหลัก 

ขั้นตอนที่ 1.3 ระบุบทบาทสมาชิกกลุ่ม ขั้นตอนที่ 2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นต่อ

ศักยภาพของกลุ่ม และข้ันตอนที่ 2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม  
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21. ครูฯ มีความคิดเห็นว่าลักษณะโครงการพัฒนาผู้เรียนที่ทําให้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถต้องมีลักษณะโครงการที่ต้องใช้ทักษะหลากหลาย มีการบูรณาการความรู้จากครู

หลากหลายกลุ่มสาระจํานวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 65.1มากที่สุด รองลงมาคือ โครงการที่ต้อง

ประยุกต์ความรู้จากประสบการณ์หลากหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้จํานวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 48 

และน้อยที่สุดคือ โครงการที่ทําให้มีโอกาสได้รับชื่อเสียงในวงการวิชาชีพจํานวน 41 คน คิดเป็นร้อย

ละ 13.8 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรม

การรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจในขั้นตอนที่ 1.2 การจัดหาสมาชิกตามคุณสมบัติและเป้าหมาย

หลัก ขั้นตอนที่ 1.3 ระบุบทบาทสมาชิกกลุ่ม ขั้นตอนที่ 2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่น

ต่อศักยภาพของกลุ่ม และข้ันตอนที่ 2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม 

21. ครูฯ ส่วนใหญ่เคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์จํานวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 95.97  

ไม่เคยใช้เครือข่างสังคมออนไลน์จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 4.03 ครูฯ นิยมใช้เฟซบุ๊กมากที่สุด

จํานวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 69.46 รองลงมาคือ LINE จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 

Instagram จํานวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 21.81 Web board เช่น pantip.com จํานวน 38 คน  

คิดเป็นร้อยละ 12.75 Twitter จํานวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 11.07 และน้อยที่สุดคือ Snapchat 

จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 ครูฯ มีประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากว่า 10 ปี

ขึ้นไป จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.24 รองลงมาคือ 8-9 ปี จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.46 และน้อยที่สุดคือ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี จํานวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.01 จากผลการวิจัย

นี้ นํามาใช้ในการออกแบบเครื่องมือที่ให้ครูฯ ได้เรียนรู้บนเครือข่ายด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก 

และ LINE เพ่ือให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดคุย สนทนากันในกลุ่ม 

22. ช่วงเวลาที่เข้าครูใช้มากที่สุดคือช่วงเวลา 18.01-24.00 น. จํานวน 201 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 67.45 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 12.01-18.00 น. จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 17.79 และ

น้อยที่สุดคือ ช่วงเวลา 24.01-06.00 น. จํานวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 ระยะเวลาแต่ละครั้งครูจะ

ใช้เวลาประมาณไม่เกิน 1 ชั่วโมง จํานวน 473 คน คิดเป็นร้อยละ 58.05 รองลงมาคือ 2-3 ชั่วโมง 

จํานวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 29.87 และน้อยที่สุดคือ 6 ชั่วโมงขึ้นไป จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.68 ความถี่ในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ครูส่วนใหญ่จะเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกวัน

จํานวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 59.40 รองลงมาคือ เฉลี่ยมากกว่า 16 ครั้งต่อสัปดาห์จํานวน 43 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 14.43 และน้อยที่สุดคือ เฉลี่ย 7-9 ครั้งต่อสัปดาห์จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.68 

จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวม

พลัง และเสริมสร้างอํานาจ ในขั้นตอนที่ 2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง  

23. ครูมีเพ่ือนมากกว่า 251 คน มากที่สุด จํานวน 149 คนร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ ครูมี

เพ่ือน 11-50 คน จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.75 และ น้อยที่สุดคือ ครูมีเพ่ือนน้อยกว่า 10 คน 

จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.68 จุดประสงค์ในการเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ เพ่ือติดต่อ

บุคคลต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน จํานวน 255 คน คิดเป็นร้อยละ 85.57 มากที่สุด รองลงมาคือ  

ใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือสืบค้นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จํานวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 83.22  

ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่รู้จักจํานวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 77.52 และ 

น้อยที่สุดคือ เพ่ือเชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองหรือหน่วยงานจัดขึ้นจํานวน 79 คน 

คิดเป็นร้อยละ 26.51 แหล่งความรู้ที่ครูใช้เพ่ือพัฒนาตนเองส่วนใหญ่ใช้ค้นคว้าข้อมูลคือจากระบบ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต จํานวน 271 คิดเป็นร้อยละ 90.94 รองลงมาคือการเข้ารับการอบรมจํานวน 

182 คน คิดเป็นร้อยละ 61.07 นอกจากนี้ครูยังศึกษาหาข้อมูลจากห้องสมุดหรือหนังสือจากแหล่ง

อ่ืนๆ และสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช่น เพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง จํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.94 

จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวม

พลัง และเสริมสร้างอํานาจใน ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่

หลากหลาย ขั้นตอนที่ 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2.6 

สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการดําเนินงานตามเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2.7 จัดเก็บขุมความรู้ 

 24. ปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ส่งผลต่อพลวัตการเรียนรู้ ได้แก่

ปัจจัยดังต่อไปนี้ 

24.1 ช่วงเวลาการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ พบว่า ครูเข้าใช้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ทุกวันและเข้าใช้บ่อย (มากกว่า 16 ครั้ง ต่อสัปดาห์) (R2 = .022) อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิด

พฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจ ในขั้นตอนที่ 2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู้แบบรวมพลัง 
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24.2 ระยะเวลาในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง ครูจะใช้เวลาครั้งละ

ประมาณ 4-6 ชั่วโมง (R2 = .009) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ใน

การออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจ  

ในขั้นตอนที่ 2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

24.3 วัตถุประสงค์ที่ครูเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เพื่อสืบค้นข้อมูล/แลกเปลี่ยน

ข้อมูล และเชิญชวนผู้ อ่ืนมาร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานตนเองจัดขึ้น (R2 = .028) อย่างมีนัยสําคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิด

พฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจใน ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วย

กิจกรรมที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย ขั้นตอน

ที่ 2.6 สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการดําเนินงานตามเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2.7 จัดเก็บขุมความรู้ 

24.4 ครูใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล รวมทั้งหาข้อมูลจาก

เพ่ือนร่วมงาน หรือผู้ปกครอง (R2 = .036) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยนี้ 

นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้าง

อํานาจใน ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ 2.5 

ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2.6 สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ใน 

การดําเนินงานตามเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2.7 จัดเก็บขุมความรู้ 

24.5 ครูมีประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 10 ปี (R2 = .031) 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยนี้ นํามาใช้ในการออกแบบเครื่องมือที่ให้ครูฯ  

ได้เรียนรู้บนเครือข่ายด้วยสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก และ LINE เพ่ือให้ครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พูดคุย 

สนทนากันในกลุ่ม 

24.6 ครูมีเพ่ือนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ตั้งแต่ 151 คน ไปจนถึง 251 คน ขึ้นไป  

(R2 = .053) ซึ่งจํานวนเพ่ือนบนเครือข่ายสังคนออนไลน์จะเป็นแหล่งข้อมูลอีกแหล่งหนึ่งที่ให้ครูได้

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของรูปแบบ

เพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจใน ขั้นตอนที่ 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมที่หลากหลาย ขั้นตอนที่ 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริม

เป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2.6 สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการดําเนินงานตามเป้าหมาย ขั้นตอนที่ 2.7 จัดเก็บ

ขุมความรู้ 
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24.7 เครื่องมือที่ครูคิดว่าควรมี ในเครือข่ายสังคมออนไลน์คือ เครื่องมือที่ ใช้  

เพ่ือการประชาสัมพันธ์/แจ้งข่าว และใช้เพ่ือแจ้งระเบียบ แนวปฏิบัติของหน่วยงาน ( R2 = .025)  

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยนี้ นําไปใช้ในการออกแบบขั้นตอนการของ

รูปแบบเพ่ือให้ครูเกิดพฤติกรรมการรวมพลัง และเสริมสร้างอํานาจ ในขั้นตอนที่ 2.1 วางแผนการจัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

ตอนที่ 2 ผลการสร้างร่างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ 

 ผู้วิจัยสร้างร่างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ และนําไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ จากนั้นนําข้อเสนอแนะมา

ปรับปรุงแก้ไขเพ่ิมเติม ได้องค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่าย ดังนี้ 

2.1  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 
 

2.1.1 ผู้ก่อตั้งโครงการ 

2.1.2 สมาชิกกลุ่ม 

2.1.2.1 Project Facilitator 

2.1.2.2 Project Capture 

2.1.2.3 Project Buddy 

2.1.2.4 Project Expert 

2.1.3 เป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

2.1.4 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลาย 

2.1.5 สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลักได้แก่ 
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2.2.1 ขั้นตอนที่ 1.0 ขั้นเตรียม ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

 1.1 จัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

 1.2 จัดหาสมาชิกกลุ่มตามคุณสมบัติและเป้าหมายหลัก 

 1.3 ระบุบทบาทสมาชิกกลุ่ม 

 1.4 ตั้งชื่อกลุ่มที่แสดงเป้าหมายการรวมพลัง 

 1.5 จัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ 

 1.6 ร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม และกติกา

ของกลุ่ม 

2.2.2 ขั้นตอนที่ 2.0 ขั้นดําเนินการ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

 2.1 วางแผนการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 

 2.2 วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นต่อศักยภาพของกลุ่ม 

 2.3 มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม 

 2.4 แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย 

 2.5 ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย 

 2.6 สรุปองค์ความรู้ที่ใช้ในการดําเนินงานตามเป้าหมาย 

 2.7 จัดเก็บขุมความรู้ 

 2.8 ร่วมกันพัฒนาผลงานของกลุ่ม 

 2.9 จัดทํา (ร่าง) โครงการ 

2.2.3 ขั้นตอนที่ 3.0 ขั้นสรุป ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 

 3.1 ประเมินความเป็นไปได้ของผลงาน 

 3.2 ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน 

 3.3 จัดทําโครงการฉบับสมบูรณ์ 

 3.4 ร่วมกันสะท้อนปัญหาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่าง

จริงใจ 

 3.5 วัดความเป็นพลวัตการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่ม 

 3.6 ร่วมกันสะท้อนคิดและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

แบบรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจของกลุ่ม  
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ตอนที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาการทดลองใช้รูปแบบฯ ดังนี้ 

3.1 ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการเรียนรู้ร่วมกัน 

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านการนําความรู้ไปใช้ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน และเมื่อ

พิจารณาเกี่ยวกับพฤติกรรมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

จําแนกรายด้าน ได้แก่ 

3.1.1 ด้านการเรียนรู้ร่วมกันในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.26, S.D. =.378)  

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะชอบทํางานเป็นทีมร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วมทํา

โครงการมากกว่าทํางานคนเดียวเพียงลําพัง (𝑥̅ = 4.39, S.D. =.560) รองลงมาคือ กลุ่มตัวอย่าง 

มีคุณลักษณะร่วมทําโครงการทุกคนตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะต้องแสวงหาความรู้  

เพ่ือพัฒนาการทําโครงการ (𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.539) และอันดับที่ 3 คือ กลุ่มตัวอย่าง เห็น

ความสําคัญต่อการเรียนรู้ของครูอย่างต่อเนื่องเมื่อได้เข้าร่วมทําโครงการ (𝑥̅ = 4.36, S.D. =.617) 

3.1.2 ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.33, S.D. =.419) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า กลุ่มตัวอย่างสามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการท่านอื่นๆ ได้

เป็นอย่างดี (𝑥̅ = 4.49, S.D. =.586) รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างมีคุณลักษณะร่วมทําโครงการมี 

การทํางานเป็นกลุ่มที่มีการเรียนรู้ร่วมกัน และช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วย (𝑥̅ = 4.40, S.D. 

=.594) และอันดับที่ 3 คือ ได้รับการส่งเสริมให้ร่วมทําโครงการกับเพ่ือนครู (𝑥̅ = 4.37, S.D. =.588) 

3.1.3 ด้านการนําความรู้ไปใช้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.26, S.D. =.421) 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า กลุ่มตัวอย่างวางแผนการทํางานล่วงหน้าว่าจะต้องทําอะไรและทําอย่างไร

ให้งานของโครงการท่านได้รับมอบหมายประสบความสําเร็จ (𝑥̅ = 4.40, S.D. =.528) รองลงมาคือ 

สามารถปรับพฤติกรรมการทําโครงการของท่านให้สอดคล้องกับนโยบายการทําโครงการ (𝑥̅ = 4.33, 
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S.D. =.576) และอันดับที่ 3 คือ เห็นคุณค่าของประสบการณ์การทําโครงการแล้วนํามาพัฒนาการทํา

โครงการของท่านให้ดีข้ึน (𝑥̅ = 4.30, S.D. =.567)  

3.1.4 ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ด้านการมีส่วนร่วมใน 

การทํางาน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.73, S.D. =.412) 

3.1.5 ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.71, S.D. =.389) 

3.1.6 ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ด้านบรรยากาศในการเรียนรู้

ร่วมกัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.72, S.D.=.383) 

3.1.7 ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ใน

การสื่อสาร พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.67, S.D. =.349) 

3.1.8 ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ด้านการใช้คําพูดใน 

การสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.67, S.D. =.368) 

3.1.9 ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ด้านการพัฒนา

ปฏิสัมพันธ์ในทางที่ดี ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.80, S.D.=.348) 

3.1.10 ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการแลกเปลี่ ยนเรียนรู้ ด้านการสื่อสารให้ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจอย่างถูกต้อง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.61, S.D.=.414) 

3.1.11 ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยน

ความรู้ พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 2.36, S.D. =.423) 

3.1.12 ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้

ที่ได้การการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้กับงานของตนเอง พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (𝑥̅ = 

2.45, S.D. =.404) 
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3.1.13 ครูประเมินตนเองด้านพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ ด้านการพัฒนาการเรียนรู้

ของตนเอง ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 2.65, S.D.=.417) 

3.2 ผลการประเมินผลงานของกลุ่มที่ได้ในแต่ละขั้นตอนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างจํานวน 2 กลุ่ม มีคะแนนอยู่ในระดับดี (48 และ 41 จากคะแนนเต็ม 55 คะแนน)  

โดยจําแนกเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดกลาง 1 โรงเรียน 

 ตอนที่ 4 ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้าง

อ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 การนําเสนอรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประเมินรับรองรูปแบบฯ พบว่า 

 4.1 ภาพรวมของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 4.2 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 4.3 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 4.4 การใช้งานรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ มีความเหมาะสมมาก 

 4.5 เครื่องมือที่ใช้ในรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ มีความเหมาะสมมากที่สุด 
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ภาพที่ 6.1 รูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ 

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิเคราะห์สมมติฐานในการวิจัยโดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression) ขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้ 

1. ช่วงเวลาการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ต่อสัปดาห์ พบว่า ครูเข้าใช้เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ทุกวันและเข้าใช้บ่อยๆ (มากกว่า 16 ครั้ง ต่อสัปดาห์) (R2 = .022) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) ที่ได้ศึกษาเรื่องเทคโนโลยีของ

สื่อใหม่และการนําเสนอตัวตนต่อสังคมและพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์พบว่า

กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นประจําทุกวัน และใช้เวลาในการใช้งานมากกว่า  

3 ชั่วโมง จากผลการทดลองใช้รูปแบบพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนสูง ครูจะเข้ามาพูดคุยและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงให้เห็นว่าครูมีความคุ้นเคยกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นอย่างดี และ

สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี 

2. ระยะเวลาในการเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละครั้ง ครูจะใช้เวลาครั้งละประมาณ  

4-6 ชั่วโมง (R2 = .009) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แตกต่างกับแตกต่างจากผลการวิจัยของ

ของทัตธนันท์ พุ่มนุช (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนางาน

ของบุคากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม พบว่าบุคลากร 

ทางการศึกษามีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคม 2-3 ปี และมีเพ่ือนในเว็บไซต์ 11-50 คน  

แสดงให้เห็นว่าเมื่อวันเวลาผ่านไปเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมาก

ยิ่งขึ้น ครูมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น มีเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์

เพ่ิมมากขึ้น ทําให้ครูมีการติดต่อสื่อสารด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นตามไปด้วย และครูมักใช้

เวลากับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ จากผลการทดลองครูสามารถร่วมกิจกรรมผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ได ้

3. วัตถุประสงค์ที่ครูเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ เพ่ือสืบค้นข้อมูล/แลกเปลี่ยนข้อมูล 

และเชิญชวนผู้อ่ืนมาร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานตนเองจัดขึ้น (R2 = .028) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่า ครูใช้ประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ในด้านที่เป็นแหล่งค้นคว้า

ข้อมูล และใช้เพ่ือการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของภัชภา 

จิตศรัณยุกุล (2553) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
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ของพนักงานบริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น พบว่า กิจกรรมที่พนักงานทรูทํา เมื่อใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์

ผ่านโทรศัพท์เลื่อนที่มากท่ีสุด ได้แก่ การสนทนาผ่านโปรแกรมสนทนา แสดงให้เห็นว่าเครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้เพ่ือการติดต่อสื่อสารเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของฤดีพร ผ่องสุภาพ (2551) ที่ศึกษาเรื่องการแสวงหาข่าวสารประชาสัมพันธ์ 

และความพึงพอใจในการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา พบว่า นิสิต นักศึกษา

ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากที่สุด ดังนั้นหากกิจกรรมที่ต้องให้ ครูศึกษา

ค้นคว้าข้อมูล และให้ครูสื่อสารผ่านการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ ครูสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้  

จากผลการทดลองกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนสูง มีการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ในการพูดคุย และ

เปลี่ยนเรียนรู้ และใช้ google drive ในการจัดเก็บข้อมูล องค์ความรู้ของกลุ่ม  

4. ครูใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล รวมทั้งหาข้อมูลจากเพ่ือน

ร่วมงาน หรือผู้ปกครอง (R2 = .036) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ

ฤดีพร ผ่องสุภาพ (2551) ที่ศึกษาเรื่องการแสวงหาข่าวสารประชาสัมพันธ์และความพึงพอใจใน 

การสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของนิสิตนักศึกษา พบว่า นิสิต นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเป็น

ช่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากที่สุดดังนั้นการออกแบบกิจกรรมที่ให้ครูค้นคว้าข้อมูลจาก

อินเทอร์เน็ต หรือจากแหล่งอ่ืนๆ ครูสามารถปฏิบัติได้ จากผลการทดลองกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนสูง  

มีการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตค้นคว้าข้อมูล และนําข้อมูลที่ได้ค้นคว้ามาแบ่งปัน แลกเปลี่ยนกับสมาชิก  

ในกลุ่ม ทําให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้ของกลุ่ม และ project Capture ได้จัดเก็บเป็นขุมความรู้ของ

กลุ่ม 

5. ครูมีประสบการณ์การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากกว่า 10 ปี  (R2 = .031) อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของเอมิกา เหมมินทร์ (2556) ที่ศึกษาเรื่อง

พฤติกรรมการใช้และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลที่ได้จากการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับความนิยมแพร่หลายและมีผู้ใช้มากขึ้น 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายมากกว่า 3 ปีขึ้นไปสูงถึงร้อยละ 71.75แสดงให้เห็นว่า

เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมากยิ่งขึ้น ครูมีประสบการณ์ในการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น มี เ พ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์เ พ่ิมมากขึ้น ทําให้ครูมี 

การติดต่อสื่อสารด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นตามไปด้วย และครูมีความคุ้นเคยกับการใช้
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เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นอย่างดี จากผลการทดลอง กลุ่มตัวอย่างสามารถทํากิจกรรมที่มีการใช้

เครือข่ายสังคมออนไลน์ได้อย่างคล่องแคล่ว 

6. ครูมีเพ่ือนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ตั้งแต่ 151 คน ไปจนถึง 251 คน ขึ้นไป (R2 = .053) 

อย่ า งมีนั ยสํ าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05  ซึ่ งจํ านวนเ พ่ือนบนเครือข่ ายสั งคมออนไลน์จะ 

เป็นแหล่งข้อมูลอีกแหล่งหนึ่งที่ให้ครูได้แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกัน แตกต่างจากผลการวิจัยของ

ของทัตธนันท์ พุ่มนุช (2554) ที่ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือพัฒนางาน

ของบุคลากรทางการศึกษาในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม พบว่าบุคลากร 

ทางการศึกษามีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคม 2-3 ปี และมีเพ่ือนในเว็บไซต์ 11-50 คน  

แสดงให้เห็นว่าเมื่อวันเวลาผ่านไปเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันมาก

ยิ่งขึ้น ครูมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้น มีเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์

เพ่ิมมากขึ้น ทําให้ครูมีการติดต่อสื่อสารด้วยเครือข่ายสังคมออนไลน์มากขึ้นตามไปด้วย จากผลการ

ทดลองกลุ่มตัวอย่างพูดคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับสมาชิกในกลุ่ม และเพ่ือนบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ซึ่งครูใช้เป็นแหล่งข้อมูลอีกแหล่งหนึ่งที่จะนําความรู้มาใช้ในการเขียนโครงการ 

7. เ ค รื่ อ ง มื อที่ ค รู คิ ด ว่ า ค ว ร มี ใ น เ ค รื อ ข่ า ย สั ง คม ออน ไล น์ คื อ  เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใ ช้ 

เพ่ือการประชาสัมพันธ์/แจ้งข่าว และใช้เพ่ือแจ้งระเบียบ แนวปฏิบัติของหน่วยงาน (R2 = .025) อย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัยของฤดีพร ผ่องสุภาพ (2551) ที่ศึกษาเรื่อง  

การแสวงหาข่าวสารประชาสัมพันธ์และความพึงพอใจในการสื่อสารผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ

นิสิตนักศึกษา พบว่า นิสิต นักศึกษาใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการแสวงหาข่าวสารมากที่สุด 

แสดงให้เห็นว่าครูใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการสื่อสารรวมทั้งใช้เพ่ือเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูลของ

หน่วยงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรากร หงษ์โต (2553) ได้วิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบชุมชน

การเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้กระบวนการสร้างความรู้ เพ่ือการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน 

ของครูผู้สอนวิชาคอมพิวเตอร์ พบว่าเครื่องมือที่ใช้ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนชุมชนการเรียนรู้

ออนไลน์ เป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม จากผล 

การทดลองกลุ่มตัวอย่างใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร มีการติดตามสมาชิก  

มาเข้าร่วมประชุม ติดตามงาน ให้กําลังใจในการทํางานซึ่งกันและกัน รวมทั้งใช้เป็นแหล่งจัดเก็บข้อมูล  

ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ของครูที่ได้ศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล 

ในขั้นตอนที่ 1 
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จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เอกสาร การทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้  

บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจเพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้สําหรับครูในสั งกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ขอนําเสนอการอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  

1. ค่าเฉลี่ยคะแนนประเมินคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.28) จากคะแนนเฉลี่ยแสดงให้เห็นว่าครูในสังกัด

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการเรียนรู้

ร่วมกัน ครูมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการทํางาน  พฤติกรรมความรับผิดชอบต่อหน้าที่   

และพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกันอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์ (2551)  

ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายตามแนวคิดการเรียนรู้แบบชี้นําตนเองเพ่ือสร้าง

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสําหรับบุคลากรทางการศึกษาพบว่า บุคลากรทางการศึกษามีพฤติกรรม 

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญที่ .05 เมื่อบุคลากรทางการศึกษาใช้ระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการค้นคว้าข้อมูลเพ่ือศึกษา วิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลเพ่ือการเรียนรู้

ร่วมกัน  

ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับครูท่านอ่ืนๆ ครูมีพฤติกรรมการมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสาร 

พฤติกรรมการใช้คําพูดในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ พฤติกรรมการพัฒนาปฏิสัมพันธ์ในทางที่ดี 

และพฤติกรรมการสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจอย่างถูกต้อง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของนันท์มนัส วิมลเศรษฐ (2557) ที่ศึกษาพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บไซต์เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศึกษากลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพเครือข่ายมหิดล 

พญาไท พบว่า กลุ่มตัวอย่างใช้เว็บไซต์เพ่ือการสนทนาปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก รองลงมา คือ  

การอ่านข้อมูลการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็นผ่านระบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บไซต์ 

การแบ่งปัน ประสบการณ์การทํางาน การแบ่งปันความรู้ผ่านระบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บไซต์ 

และร่วมกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา  

ด้านการนําความรู้ ไปใช้  ครูมีพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  พฤติกรรม 

การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนรู้มาใช้กับงานของตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง และ

พฤติกรรมการพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของโสภณ ใจบุญ 

(2552) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาท้องถิ่นของนักศึกษา
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หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการปกครองท้องถิ่นรุ่นที่ 3 วิทยาลัยการปกครอง

ท้องถิ่น มหาวิทยาลัยขอยแก่น ศูนย์ระยอง พบว่า นักศึกษานําความรู้ที่ได้รับไปใช้วางแผนการทํางาน

ตามภาระหน้าที่ ปรับใช้ให้เกิดวิสัยทัศน์ในการทํางาน และแก้ไขปัญหาขององค์กรร่วมกัน 
 

2. องค์ประกอบและข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ 

ผู้วิจัยสร้างรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ จากแนวคิด ทฤษฎี หลักการของชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ทางวิชาชีพ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การรวมพลัง การเสริมสร้างอํานาจ พลวัตการเรียนรู้ 

และสื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้บน

เครือข่ายฯ โดยมีองค์ประกอบและข้ันตอน สามารถอภิปรายในประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้ 
 

2.1 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ

ต่อไปนี้ 

2.1.1 ผู้ก่อตั้งโครงการ จากการวิจัยพบว่า ผู้ก่อตั้งโครงการมีอยู่ 2 ลักษณะคือ  

1) ผู้ก่อตั้งโครงการที่มีอํานาจในการสั่งการให้ครูปฏิบัติตามคําสั่งได้ ในที่นี้คือผู้อํานวยการโรงเรียนที่

เป็นผู้ริเริ่มตั้งโครงการให้ครูได้รวมกลุ่มร่วมกันทําโครงการ ซึ่งผู้ก่อตั้งโครงการในลักษณะนี้จะเป็น 

ผู้กําหนดเป้าหมายให้ครูปฏิบัติตาม ข้อดีของการก่อตั้งโครงการลักษณะนี้คือ โครงการที่ครูแบ่งกลุ่ม

กันทําจะมีทิศทางไปในทางเดียวกัน สามารถนํามารวมกันเป็นโครงการใหญ่ของโรงเรียนได้เห็น 

ผลการพัฒนาในภาพรวมชัดเจน แต่มีข้อจํากัดคือ ครูขาดความอิสระ เป้าหมายที่ครูอยากทําโครงการ

อาจจะไม่ใช่เป้าหมายเดียวกันที่ผู้ก่อตั้งโครงการต้องการแต่เนื่องจากเป็นคําสั่งจึงต้องปฏิบัติตาม  

2) ครูที่มีความสนใจร่วมกันเป็นผู้ก่อตั้งโครงการ ข้อดีของการก่อตั้งโครงการในลักษณะนี้คือ  

ครูมี อิสระในการคิด การเลือก และการตัดสินใจทําโครงการได้ตามความสนใจ ทําให้เกิด 

ความกระตือรือร้นในการทําโครงการ แต่ข้อจํากัดคือ มีโอกาสที่โครงการจะไม่ได้รับการอนุมัติจาก

ผู้บริหาร 

จากผลการวิจัย พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษผู้บริหารเป็นผู้กําหนดเป้าหมายของ

โครงการ ส่วนโรงเรียนขนาดกลางครูเป็นผู้เลือกเป้าหมายของโครงการได้อย่างอิสระ เมื่อพิจารณา

จากผลงานของกลุ่มตัวอย่างจากทั้ง 2 โรงเรียนแล้ว เห็นว่า โครงการของโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

จะมีทิศทางไปในทางเดียวกัน ครูจะมีแผนในการดําเนินกิจกรรมที่เป็นระบบมากกว่า ส่วนโครงการ

ของโรงเรียนขนาดกลางแต่ละกลุ่มจะมีแนวทางของตนเอง เป็นโครงการที่ครูร่วมกันคัดเลือก
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เป้าหมาย จึงเป็นโครงการที่ครูต้องการทําจริง ครูก็จะเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่ม สอดคล้องกับแนวคิด

ของ  Sergiovanni (1991) ที่ ได้ กล่ าว ไว้ ว่ า  ผู้ บริหารควรมีการส่ ง เสริม ให้บุ คลากรมี อิสระ 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ให้การสนับสนุนข่วยเหลือในสิ่งที่จําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

ช่วยขจัดปัญหาอุปสรรคที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่ต่อไปได้ และส่งเสริมให้ทุกคนเห็นคุณค่าของ

กันและกัน 

2.1.2 สมาชิกกลุ่ม จากการวิจัยพบว่า สมาชิกกลุ่มเป็นปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อ 

การบรรลุเป้าหมายของการมีพลวัตการเรียนรู้ของครู เพราะสมาชิกจะต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

แสดงความคิดเห็น วางแผนการดําเนินงาน มอบหมายงานตามความเหมาะสมกับความรู้  

ความสามารถ ความสนใจ ตัดสินใจร่วมกัน ไว้วางใจซึ่งกันและกัน บทบาทของสมาชิกกลุ่มมี  

4 บทบาท ได้แก่ 1) Project Facilitator 2) Project Capture 3) Project Buddy และ 4) Project 

Expert ทั้ง 4 บทบาทนี้มีความสําคัญท่ีจะช่วยนําพาให้การร่วมกันทําโครงการบรรลุเป้าหมายได้  

จากผลการวิจัย พบว่า ในกลุ่มตัวอย่างที่มีผลงานดี ในกลุ่มนั้นจะมีสมาชิกอยู่ 1 ท่าน 

ที่เป็นผู้กระตุ้นให้สมาชิกมารวมตัวกัน กระตุ้นให้สมาชิกแลกเปลี่ ยนเรียนรู้กัน เป็นผู้ให้กําลังใจ  

ให้ความไว้วางใจในการทํางานกับสมาชิกทุกคน ซึ่งสมาชิกท่านนี้ไม่ได้เป็น Project Facilitator  

แต่สามารถนํากลุ่มให้ทํางานได้สําเร็จ ดังนั้น หากต้องการให้กลุ่มประสบความสําเร็จในการรวมพลัง

กันทํางาน ในกลุ่มนั้นจําเป็นต้องมีสมาชิกที่เป็นผู้ นําที่ทําให้สมาชิกทุกคนยินดีที่จะปฏิบัติตาม 

สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้นํา คือ เป็นความสามารถด้านอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพ่ือนําไปสู่

ความสําเร็จตามเป้าหมาย เป็นศิลปะในการทําให้ผู้อ่ืนยอมตาม เกิดความร่วมมือ มีการกระตุ้นซึ่งกัน

และกันเพ่ือไปสู่ อุดมการณ์เดียวกันด้วยความสมัครใจ (สมโภชน์ นพคุณ, มปป.) นอกจากนี้   

จากผลการวิจัย พบว่า หากในกลุ่มมี Project Capture ที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จะช่วยให้กลุ่มสามารถเก็บรวมรวมขุมความรู้ของกลุ่มได้อย่างเป็นระบบ จากกลุ่มตัวอย่างที่มีผลงานดี 

Project Capture จะจัดเก็บผลงานของกลุ่มไว้บนระบบอินเทอร์เน็ต ให้สมาชิกทุกคนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลดังกล่าวได้ 

ลักษณะการรวมกลุ่มของกลุ่มตัวอย่าง ครูจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จะรวม 

กลุ่มกันตามระดับชั้นที่สอน ซึ่งการรวมกลุ่มในลักษณะนี้ครูจะเห็นภาพรวมของนักเรียนทั้งระดับ  

เป็นการแบ่งกลุ่มครูในการรับผิดชอบนักเรียน การรวมกลุ่มในลักษณะนี้ทําให้มีสมาชิกจากกลุ่มสาระที่

หลากหลายทําให้มีสมาชิกที่มีความรู้ ความสามารถหลายด้าน ทําให้โครงการประสบความสําเร็จได้ 
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ส่วนโรงเรียนขนาดกลาง ครูรวมกลุ่มกันอย่างอิสระ สามารถทํางานกับครูในระดับชั้นใด กลุ่มสาระ

การเรียนรู้ใดก็ได้ จะทําให้ครูเห็นภาพรวมของนักเรียนทั้งโรงเรียน  

2.1.3 เป้าหมายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากผลการวิจัยพบว่า เป้าหมายเป็นปัจจัย

สําคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของการมีพลวัตการเรียนรู้ของครู เพราะเป้าหมายเป็นสิ่งที่ครูจะ

ได้มีส่วนร่วมรับผิดชอบ ให้ทุกคนได้ผลประโยชน์ร่วมกัน คํานึงถึงความสําเร็จร่วมกัน ได้แสดงความรู้

ความสามารถของตนเอง ผลงานวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีผลงานดีจากโรงเรียนขนาดกลาง  

ทางกลุ่มใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตั้งเป้าหมายด้วยการใช้ application LINE  มาช่วยในการ

โหวตเป้าหมายที่ทุกคนเห็นชอบร่วมกันเพ่ือให้เกิดการรวมพลังกันมากที่สุด โดยเลือกจากประเด็นที่

สมาชิกแต่ละคนได้นําเสนอ สอดคล้องกับแนวคิดของ Goold & Campbell (1998) ที่กล่าวว่า  

การรวมพลังเป็นกระบวนการทํางานร่วมกันเพ่ือจุดมุ่งหมายอันเดียวกัน ทุกคนร่วมมือกันเพ่ือให้งาน

ออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด   

2.1.4 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่หลากหลาย จากผลการวิจัยพบว่า  

การแบ่งปันความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ของสมาชิก ด้วยการเล่าเรื่องราวที่เป็น best practice จะ

ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกช่วยกันค้นหาวิธีการที่ดีที่สุดเพ่ือนํามาใช้งาน เป็นกิจกรรมที่ทําให้ทราบว่า

สมาชิกมีประสบการณ์อะไรมาบ้าง จะช่วยให้มอบหมายงานได้ตามศักยภาพ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ขณะที่เพ่ือนสมาชิกกําลังพูด สมาชิกท่านอ่ืนเปิดใจรับฟังอย่างตั้งใจโดยไม่มีอคติจะทําให้ปฏิสัมพันธ์  

ในกลุ่มเป็นไปในทางที่ดี สอดคล้องแนวคิดของ Kermally (2002) ที่กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

เป็นกระบวนการที่ส่งผ่านความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งและ

จากหลายๆ คน ไปกลุ่ม ผ่านการสนทนา เสวนา การประชุม ช่วยประหยัดเวลาทําให้การตัดสินใจเร็ว

ขึ้น เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจกัน 

2.1.5 สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิจัยพบว่า เป็นปัจจัย

สําคัญที่ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของการมีพลวัตการเรียนรู้ของครู สื่อสังคมออนไลน์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดําเนินไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ เพ็ญศรี ศรีสวัสดิ์ (2556) ที่ได้ศึกษาค้นคว้าไว้ว่า เทคโนโลยี

การสื่อสาร ช่วยให้บุคคลสามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ช่วยประสานการทํางานให้มี

ประสิทธิภาพ และช่วยจัดเก็บและจัดการความรู้ช่วยในการสืบค้นและเข้าถึงข้อมูลขององค์กรที่เก็บ

รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ จากผลการวิจัยพบว่า Project Capture ที่มีความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ จะช่วยให้กลุ่มสามารถเก็บรวมรวมขุมความรู้ของกลุ่มได้อย่างเป็นระบบ สมาชิกทุกคน

สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ 
 

2.2 ขั้นตอนของรูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายฯ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี 
 

2.2.1 ขั้นเตรียม ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่  1) จัดตั้งโครงการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้แบบรวมพลัง 2) จัดหาสมาชิกกลุ่มตามคุณสมบัติและเป้าหมายหลัก 3) ระบุบทบาทสมาชิก

กลุ่ม 4) ตั้งชื่อกลุ่มที่แสดงเป้าหมายการรวมพลัง 5) จัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ 6) ร่วมกันกําหนด

วิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัฒนธรรม ค่านิยม และกติกาของกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ทุกกลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ได้กําหนดไว้คือ ทุกกลุ่มสามารถจัดตั้งโครงการ จัดหาสมาชิก

กลุ่มตามคุณสมบัติและเป้าหมายหลัก ระบุบทบาทสมาชิกกลุ่ม ตั้งชื่อกลุ่ม จัดตั้งกลุ่มบนสื่อสังคม

ออนไลน์ และร่วมกันกําหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ของกลุ่มได้ ในขั้นตอนนี้การตั้งชื่อกลุ่มที่แสดง

เป้าหมายการรวมพลังจะช่วยกระตุ้นให้สมาชิกเกิดความกระตือรือร้นในการทําโครงการ  

จากผลการวิจัย ชื่อกลุ่มของกลุ่มตัวอย่างที่ตั้งชื่อกลุ่มแสดงเป้าหมายรวมพลัง เช่น ก.พ.ร่วมใจ 

โรงเรียนไร้ขยะ, ม.6 วัยใส หัวใจสะอาด สอดคล้องกับแนวคิดของ Mumford (2009) ที่ให้ความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการรวมพลังไว้ว่า เป็นผลจากการทํางานเป็นทีม เป็นการรวมเอาจุดเด่นของแต่ละส่วน

มารวมกันทําให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างการทํางาน มีกระบวนการทํางานร่วมกัน มีวัฒนธรรม 

ค่านิยม เป้าหมายเดียวกันเพื่อให้ผลลัพธ์ดีกว่าการกระทําเพียงลําพัง 

2.2.2 ขั้นดําเนินการ ประกอบด้วย 9 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) วางแผนการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง 2) วิเคราะห์ศักยภาพและสร้างความเชื่อมั่นต่อศักยภาพของกลุ่ม  

3) มอบหมายงานการแสวงหาความรู้ที่จําเป็นอย่างเท่าเทียม 4) แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังด้วย

กิจกรรมที่หลากหลาย 5) ร่วมกันคิดและตัดสินใจเลือกความรู้ที่ส่งเสริมเป้าหมาย 6) สรุปองค์ความรู้ที่

ใช้ในการดําเนินงานตามเป้าหมาย 7) จัดเก็บขุมความรู้ 8) ร่วมกันพัฒนาผลงานของกลุ่ม และ  

9) จัดทํา (ร่าง) โครงการ จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีผลงานดี มีการดําเนินกิจกรรม 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลัง คือ ให้สมาชิกทุกคนเล่าเรื่องเกี่ยวกับการบริหารจัดการขยะ 

ของโรงเรียนเพ่ือหาวิธีที่ดีที่สุดในการจัดการกับขยะ แล้วร่วมกันสรุปองค์ความรู้ที่จะเป็นแนวทาง 

ในการนํามาใช้กับโครงการ มอบหมายงานให้สมาชิกไปสืบค้นข้อมูลเมเติมเพ่ือให้เนื้อหาของโครงการ

มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น แล้วให้ Project Capture เป็นผู้จัดเก็บขุมความรู้ของกลุ่มไว้เพ่ือนํามาใช้ใน 
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การพัฒนาร่างโครงการของกลุ่มร่วมกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ Nonaka และ Takeuchi (1995) 

ที่กล่าวว่า การแลกเปลี่ยนเรียนรู้คือการแบ่งปันความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคน ให้ออกมาเป็นความรู้ที่ชัด

แจ้ง แล้วจดบันทึกไว้เป็นองค์ความรู้ของกลุ่ม โดยที่สมาชิกคนอ่ืนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ของกลุ่ม

ได้ 

2.2.3 ขั้นสรุป ประกอบด้วย 6 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ 1) ประเมินความเป็นไปได้ของผลงาน 

2) ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหาและแก้ไขผลงาน 3) จัดทําโครงการฉบับสมบูรณ์ 4) ร่วมกันสะท้อนปัญหา

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังอย่างจริงใจ 5) วัดความเป็นพลวัตการเรียนรู้ของสมาชิกกลุ่ม 

และ 6) ร่วมกันสะท้อนคิดและเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบรวมพลังและ

เสริมสร้างอํานาจของกลุ่ม จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 มีการประเมินผลงานของกลุ่ม 

ร่วมกันตรวจสอบและแก้ไขผลงานเพ่ือจัดทําเป็นโครงการฉบับสมบูรณ์ โดยร่วมกันสะท้อนคิดและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีการให้กําลังใจ ให้ความไว้วางใจในการทํางานของสมาชิกตามหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย เพ่ือให้ผลงานที่ได้ออกมาสมบูรณ์มากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของ Gibson (1991)  

ที่กล่าวว่า การเสริมสร้างอํานาจด้วยการแสดงถึงการยอมรับ ชื่นชม ส่งเสริมความสามารถของบุคคล

ทําให้บุคคลเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Clutterburk และ Kernagham 

(1995) ได้กล่าวว่า การเสริมสร้างอํานาจเป็นกระบวนการที่ทําให้บุคคลมีความรู้สึกถึงพลังในด้านดี

ของตนเอง มีแรงจูงใจในตนเอง มีความต้องการและพร้อมที่จะทําสิ่งต่างๆ ให้สําเร็จ 

2.2.4 คุณลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนดี จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่า ง 

ที่มีคะแนนดี สมาชิกจะเข้ามาพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างสม่ําเสมอ มีการพูดคุยทั้งเรื่อง

ทั่วๆ ไป และพูดคุยเกี่ยวกับโครงการ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันภายในกลุ่ม ทําให้  

การทํางานสําเร็จตามที่ตั้งเป้าไว้ และคุณลักษณะของสมาชิกในกลุ่มที่สําคัญ อีกประการคือ  

กลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนดี จะมีสมาชิกที่มีอิทธิพลต่อกลุ่ม (influencer) จะเป็นสมาชิกที่ทุกคนในกลุ่ม

ให้ความเชื่อมั่น และพร้อมให้ความร่วมมือในการร่วมกิจกรรม ทําให้ผลงานของกลุ่มออกมาดี  

เพราะสมาชิกให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรม ดังนั้นหากต้องการให้ผลงานของกลุ่มประสบ

ความสําเร็จ ในกลุ่มจะต้องมีสมาชิกที่เป็นผู้ที่สามารถรวมสมาชิกให้มาร่วมกันทํางานได้ การคัดเลือก

สมาชิกเข้ากลุ่มจะต้องคํานึงถึงคุณลักษณะนี้ของสมาชิกด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากผลสรุปและการอภิปรายผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้
และข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

1.1 ผู้บริหารโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาควรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ และพลวัตการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมโอกาสใน 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีการพัฒนาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ผู้บริหารฯ 

จึงควรให้การสนับสนุนด้วยการกําหนดนโยบาย จัดสรรงบประมาณ พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากร รวมถึงสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาเห็นความสําคัญของพลวัต

การเรียนรู้ 

1.2 การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 1) สมาชิกในกลุ่มควรมีทักษะใน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสืบค้นข้อมูล เพ่ือให้สามารถค้นหาข้อมูลเพ่ือเป็นแหล่งความรู้

ของกลุ่ม และสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น ข้อมูล และประสบการณ์ของสมาชิกแต่ละคน 

2) ในกลุ่มควรจัดหาสมาชิกที่มีบุคลิกที่สามารถรวมพลให้ทุกคนพร้อมใจกันเข้ามาในกลุ่มเพ่ือมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดงความคิดเห็นและสามารถติดตามผลงานของสมาชิกที่ได้รับมอบหมายงานไป 

เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้งานสําเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1.3 การเตรียมความพร้อมด้านเครื่องมือที่จะใช้ในการเรียนรู้บนเครือข่าย หน่วยงานควร

จัดให้มีแหล่งจัดเก็บความรู้ขององค์กรบนเว็บไซต์ และจัดให้มีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มี

ประสิทธิภาพในการเชื่อมต่อและเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและใช้งานง่าย 

1.4 ควรมีการบูรณาการการเรียนรู้บนเครือข่ายด้วยการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ

เพ่ือส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ให้เข้ากับการปฎิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพ่ือช่วยให้ครู

และบุคลากรทางการศึกษาที่มีความสนใจในการทําโครงการในลักษณะเดียวกันหรือใกล้เคียงกันได้เข้า

มารวมกลุ่มเพ่ือเป้าหมายที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน เป็นกัลยาณมิตรต่อกัน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ความรู้ ประสบการณ์ที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้ เป็นการพัฒนาโครงการที่ส่ง  

ผลต่อการพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
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2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการเรียนรู้บนเครือข่ายที่มีเป้าหมายเพ่ือพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้ด้านอ่ืนๆ เช่น การพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือการพัฒนา

สมรรถนะการทํางาน การพัฒนาระบบการจัดการความรู้ของบุคลากรทางการศึกษา เป็นต้น  

เพราะการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาจะช่วยส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการรวมพลังและการเสริมสร้างอํานาจ

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา เพราะการรวมกลุ่มของบุคคลที่จะต้องมาทํางานร่วมกันด้วย

ความรู้สึกที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันจะต้องอาศัยปัจจัยที่หลากหลาย เช่น การสร้างค่านิยมใน 

การทํางานเป็นทีม การวิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง การให้ความไว้วางใจ เป็นต้น การศึกษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการรวมพลังและเสริมสร้างอํานาจ จะเป็นแนวทางในการสร้างพฤติกรรมการรวม

พลังและเสริมสร้างอํานาจ เพ่ือนําไปใช้ในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาต่อไป 
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3. ดร. ลมัยพร แหล่งหล้า ที่ปรึกษาโรงเรียนวัดอมรินทราราม 

4. ดร.กอบสุข คงมนัส คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

5. นายสุมงคล ดีมาก ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดบ้านหนองแวง 
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ภาคผนวก ข 
ผลความตรงเชิงเนื้อหาของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรวมพลัง 

และการเสริมสร้างอ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ผลความตรงเชิงเนื้อหาของพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การรวมพลัง  
และการเสริมสร้างอ านาจเพื่อส่งเสริมพลวัตการเรียนรู้ของครูในสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

1. เหตุผลที่
ครูเข้าร่วม
ทํา
โครงการ  

เหตุผลใดที่ทําให้
ครูต้องเข้าร่วม
โครงการพัฒนา
ผู้เรียน 

 ผู้บริหารเป็นผู้มอบหมาย
งาน 

3 - - 1.00 นําไป 
ใช้ได้ 

 ผู้บริหารร้องขอให้เข้าร่วม
โครงการ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ครูสมคัรใจอาสาเข้าร่วม
โครงการ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

2. ลักษณะ
การ
รวมกลุ่ม
ของครู  

การรวมกลุ่มของ
ครูที่เข้าร่วม
โครงการเป็นการ
รวมกลุ่มแบบใด 

 รวมกลุ่มกบัครูที่สอนใน
กลุ่มสาระเดียวกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 รวมกลุ่มกับครูที่สอนต่าง
กลุ่มสาระแต่สอนในระดับ
เดียวกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 รวมกลุ่มกบัครูที่สอนใน
กลุ่มสาระเดียวกัน แตม่ีครูที่มา
จากสถานศึกษาอื่นมารวมกลุม่
ด้วย 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 รวมกลุ่มกบัครูที่สอนต่าง
กลุ่มสาระ แตส่อนในระดับ
เดียวกันและมาจากหลากหลาย
สถานศึกษา 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 รวมกลุ่มกบัครู บุคลากร
ทางการศึกษา ปราชญ์ชาวบ้าน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

3. บทบาทครู
ในกลุ่ม  

ท่านมีบทบาท
อย่างไร เมื่อมี
การรวมกลุ่มครู

 ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกทุก
คนมีส่วนร่วมฝนการประชุม 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

เข้าร่วมทํา
โครงการพัฒนา
ผู้เรียน 

 ช่วยควบคุมประเด็นการ
พูดคุยให้กระชับ ตรงกระเด็น 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ช่วยกระตุ้นให้สมาชิกทุก
คนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสดง
ความคิดเห็น 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 เปิดใจรับฟังความคดิเห็น
ของสมาชิก 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 เสนอความคดิเห็นอย่าง
สร้างสรรค ์

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 นําแนวทางที่ได้จากสมาชิก
ไปปฏิบตั ิ

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 นําผลทีไ่ด้จากการปฏิบตัิ
มานําเสนอในกลุ่ม 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 สรุปพร้อมบันทึกประเด็น
สนทนาและแนวทางการ
แก้ปัญหาของกลุ่ม 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

4. หลักการ
คัดเลือก
โครงการ  

โรงเรียนของ
ท่านมีการ
คัดเลือก
โครงการพัฒนา
ผู้เรียนอย่างไร 

 ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้
เลือกโครงการ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 โรงเรียนสํารวจความ
ต้องการ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ครูในโรงเรียนเป็นผู้เสนอ
โครงการ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 คําสั่งจากส่วนกลางให้ทํา
โครงการ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

5. หลักการ
เลือก
คณะกรรม
การ  

โรงเรียนของ
ท่านมีการ
คัดเลือก
คณะกรรมการ
ของโครงการ
อย่างไร 

 ผู้บริหารเป็นผู้มอบหมาย
หน้าท่ี 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 คัดเลือกตามคณุวุฒิ 3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 คัดเลือกตามวัยวุฒิ 3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 คัดเลือกตามความสมคัรใจ 3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

6. กระบวนก
ารทํางาน
ของ
คณะกรรม
การ  

คณะกรรมการ
ดําเนิน
โครงการฯ ที่
ท่านเข้าร่วม มี
กระบวนการ
ทํางานร่วมกัน
ต่อไปนี้อย่างไร 

 ให้ครูตั้งเป้าหมายการทํา
โครงการร่วมกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้ครูหาแนวทางในการ
ดําเนินโครงการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้ครูวางแผนดําเนินงาน
โครงการฯ ร่วมกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้ครูร่วมกันตัดสินใจใน
ประเด็นที่สําคญัต่างๆ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้ครูลงมือปฏิบตัิหน้าที่
ดําเนินงานโครงการฯ ร่วมกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้ครูสรปุผลการ
ดําเนินงานโครงการฯ ร่วมกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

7. ลักษณะ
การทํา

กลุ่มครูที่ร่วมกัน
ทําโครงการ มี

 ใช้ข้อมูลร่วมกัน และ
ช่วยกันตัดสินใจ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

โครงการ
ของครู  

ลักษณะการ
ทํางานอยา่งไร 

 เข้ากลุม่ทําโครงการด้วย
ความสมคัรใจ  

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มีการประชุมร่วมกันอยา่
สม่ําเสมอ  

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มีการอภิปรายหาวิธีการ
สําหรับการแก้ปัญหา 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มีการแบ่งหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างชัดเจน  

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มีอิสระจากฝ่ายบริหาร 
และให้สมาชิกมีการตรวจสอบ
ซึ่งกันและกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มีการรวมกลุ่มข้ามสายงาน 3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มีการรวมกลุ่มกับชุมชนที่
เกี่ยวข้องกับโครงการ  

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาความคิดใหม่ๆ  

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ร่วมกันแก้ปัญหา และ
ทําโครงการที่ซับซ้อน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีใน
การติดต่อสื่อสารระหว่างกัน
การทํางาน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

8. หลักการ
ทํางานกับ
ครูที่มี

ท่านทํางานกับ
ครูที่มีความ
คิดเห็นที่

 ใช้วิธีประชาธิปไตย เลือก
เสียงข้างมาก 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

ความ
คิดเห็น
ต่างกัน  

แตกต่างกัน
อย่างไร 

 พิจารณาจากเหตุผล
มากกว่าการใช้คะแนนเสียงข้าง
มาก 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ประชุมระดมความคิดเห็น 
เพื่อนํามาวิเคราะห์หาทางเลือก
ที่ดีท่ีสุด 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ร่วมกันหาทางเลือกใหม่ที่
ทุกคนยอมรับ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 สามารถทํางานร่วมกับครูที่
มีความคิดเห็นแตกต่างจากท่าน
ได ้

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ตั้งใจรับฟังความคิดเห็นท่ี
ของครูท่านอ่ืน แม้จะมีความคดิ
เห็นที่แตกต่างกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 นําประสบการณ์ที่แตกต่าง
ของเพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ 
มาพัฒนางานของท่าน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 นําความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
กันของเพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ 
มาปรับปรุงงานของท่าน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

9. หลักการ
ทํางานกับ
ครูเพื่อให้
เกิดความ
เข้าใจที่
ถูกต้อง  

ท่านทํางานกับ
เพื่อนครูให้เข้าใจ
กันอยา่งไร 

 ตั้งใจฟังเพื่อนครูที่ร่วม
โครงการฯ แสดงความคิดเห็น 
เพื่อให้เข้าใจสิ่งท่ีเพื่อนครูที่ร่วม
โครงการฯ พูดได้อย่างถูกต้อง 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 รับฟังปัญหาในการ
ปฏิบัติงานจากเพื่อนครูที่ร่วม
โครงการฯ อย่างตั้งใจ เพื่อให้
เข้าใจอย่างถูกต้อง 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 แลกเปลีย่นความคดิเห็น
กับเพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ 
เพื่อพัฒนางาน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

 เป็นคนกลางในการ
ประสานเพื่อนครูที่ร่วม
โครงการฯ ที่มีความคดิเห็น
แตกต่างกัน เพื่อร่วมกันหา
วิธีการทํางานท่ีทุกฝ่ายพอใจ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ช่วยสื่อสารให้เพื่อนครูที่
ร่วมโครงการฯ เข้าใจเป้าหมาย
ของงานอย่างชัดเจน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

10. พฤติกรรม
ที่พึง
ประสงค์
ของครู  

เมื่อท่านได้เข้า
ร่วมโครงการ
พัฒนาผู้เรียน
ท่านปฏิบัติ
อย่างไร 

 ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับโครงการ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ขอคําแนะนําจากครูที่มี
ประสบการณ์ในการทํา
โครงการมาก่อน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 รับผิดชอบต่อหน้าที่
ของตนเอง 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 นําเสนอแนวทางในการ
ทําโครงการใหม่ๆ  

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ช่วยเหลือครูที่เพ่ิงเข้า
ร่วมโครงการ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

11. หลักการ
ประสานงา
นภายใน
กลุ่ม  

หากท่านตอ้ง
เป็นผู้ติดต่อ
ประสานงานกับ
ฝ่ายอื่นๆ ท่าน
ทําอยา่งไรให้
การประสานงาน
เป็นไปอย่าง
ราบรื่น 

 สร้างความคุ้นเคยกับทุกๆ 
คน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ทําความเข้าใจกับนิสยัของ
เพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ  
ทุกๆ คน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 เอาใจใส่งานท่ีต้อง
รับผิดชอบร่วมกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 376 

สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

12. หลักการ
ทํางาน
เพื่อให้เกิด
ความคิด
สร้างสรรค์
ในการทํา
โครงการ  

ท่านและเพื่อน
ครูร่วมโครงการ
มีวิธีการทํางาน
ร่วมกันอยา่งไร 

 ระดมความคิดเห็นของ
เพ่ือนครูร่วมกัน เพ่ือช่วยกัน
ปฏิบัติงานให้เสร็จ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ร่วมกันอภิปรายแสดง
ความคิดเห็นเพ่ือหา
แนวทางใหม่ๆ ในการ
ทํางาน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ร่วมกันวางแผนการ
ทํางานล่วงหน้าเพื่อให้การ
ทํางานเป็นขั้นตอน ไม่
ซ้ําซ้อน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ร่วมกันประเมินผลการ
ทํางานเพ่ือให้ทราบข้อมูล
นําไปปรับปรุงงานต่อไป 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มีทัศนคติที่ดีกับงานที่
รับผิดชอบ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

13. หลักการ
แก้ปัญหา
การทํา
โครงการ  

เมื่อท่านต้องการ
เรียนรู้วิธีการ
ทํางานหรือการ
แก้ปัญหาการ
ทํางานของ
โครงการฯ ท่าน
ทําอยา่งไร 

 ซักถามจากเพื่อนครูทีร่่วม
โครงการฯ หรือประธานคณะ
กรรมการฯ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ขอคําแนะนําจากประธาน
คณะกรรมการฯ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ศึกษาเอกสารดําเนินงาน
โครงการฯ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 สังเกตวิธีการทํางานของ
เพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ แล้ว
นํามาปรับใช้กับงานตนเอง 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

14. หลักการ
ตัดสินใจใน
การทํางาน 
EP 

หากประธาน
คณะกรรมการฯ 
เปิดโอกาสให้
ท่านได้มีส่วน
ร่วมตัดสินใจ
วางแผน
ดําเนินงาน
โครงการฯ 
ประธาน
คณะกรรมการ
ทําอยา่งไร 

 เปิดโอกาสให้เพื่อนครูที่
ร่วมโครงการฯ ทุกคนเสนอ
ความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 เปิดโอกาสให้เพื่อนครูที่
ร่วมโครงการฯ ทุกคนร่วมกันลง
มติที่ประชุม 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 รับฟังความคิดเห็นของ
เพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ ทุกคน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ยอมรับความคิดเห็นของ
เพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ ทุกคน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

15. หลักการ
สร้าง
แรงจูงใจ 
เสริมแรง
ให้ครูแสดง
ศักยภาพ
ของตน EP 

- หากท่าน
ต้องการให้เพื่อน
ครูที่ร่วม
โครงการฯ ได้
แสดงศักยภาพ
ของตน ท่านทํา
อย่างไร 
 
 
 
 

 ค้นหาความสามารถและ
ความเชี่ยวชาญแตล่ะคน แล้ว
ให้รับผิดชอบงานท่ีได้ใช้
ศักยภาพนั้น 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้แต่ละคนทํางานอย่าง
เต็มที่เพื่อดูความสามารถ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ร่วมงานให้บ่อยครั้งเพ่ือ
ดูความสามารถ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้กรอบแนวคิดในการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้เพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ 
ร่วมกันกําหนดเป้าหมาย
ความสําเร็จของโครงการฯ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้ข้อเสนอแนะที่ดีใน
ระหว่างการทํางาน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

- ประธานคณะ
กรรมการฯ 
สร้างแรงจูงใจใน
การทํางานให้กบั
เพื่อนครูที่ร่วม
โครงการฯ 
อย่างไร 

 ให้ความเสมอภาคกับเพื่อน
ครูที่ร่วมโครงการฯ ทุกคน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 เพื่อนร่วมงานยอมรับ
ความสามารถ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 เพื่อนร่วมงานยอมรับ
ผลงานและแนวคิด 

 ผู้บริหารยอมรับ
ความสามารถ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มอบหมายงานที่มี
ความสําคญัสูงขึ้น 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

16. หลักการ
ทํางานเป็น
ทีม  

หากท่าน
ต้องการให้เพื่อน
ครูที่ร่วม
โครงการฯ ทุก
คนสามารถ
ทํางานร่วมกัน
เป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ท่านทําอย่างไร 

 ลงมือปฏิบัติงานของตนเอง
อย่างเต็มกําลังความสามารถ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ร่วมมือ ร่วมใจ ช่วยเหลือ
กันทํางานกับเพ่ือนครูที่ร่วม
โครงการฯ ท่านอื่นๆ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ดึงความสามารถของ
เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการฯ 
ท่านอ่ืนๆ ออกมา 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 สร้างปฏสิัมพันธ์ที่ดีกับ
เพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ ทุกคน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ทํางานร่วมกันบ่อยๆ 3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ร่วมมือ ร่วมใจกันทํางาน
และแก้ปัญหาในงานด้วยกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

17. หลักการ
สร้างความ
ไว้วางใจ  

ประธานคณะ
กรรมการฯ 
สร้างความ
ไว้วางใจในการ
ทํางานอยา่งไร 

 ให้เพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ 
สามารถพัฒนางานในความ
รับผิดชอบได้เอง 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้เพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ 
เสนอความคดิเห็นเพื่อการ
พิจารณา 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ให้เพื่อนครูที่ร่วมโครงการฯ 
ติดตามงานกันและกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ประธานคณะกรรมการฯ 
เป็นผู้ตดิตามงานอย่างใกล้ชิด 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ประธานคณะกรรมการฯ  
มีการประเมินผลงานเป็นระยะๆ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

18. หลักการ
มอบหมาย
งาน  

ประธาน
คณะกรรมการ
ดําเนินการ
มอบหมายงาน
ให้ครูอย่างไร 

 มอบหมายงานให้ทําตาม
ความรู้ความสามารถ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มอบหมายงานให้ทําตาม
ความสมคัรใจ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มอบหมายงานให้ทําโดย
พิจารณาจากปริมาณใหม้ีความ
ใกล้เคียงกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มอบหมายงานให้ทํา
โดยมีการกระจายอํานาจ
ตามบทบาทหน้าที่ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 มอบหมายงานท่ีช่วย
พัฒนาความรู้ความสามารถของ
ตนเอง 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

 มอบหมายงานท่ีช่วยทําให้
ได้รับผิดชอบงานท่ีสําคญั
เพิ่มขึ้น 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ท่านมีความคิด
เห็นเกี่ยวกบังาน
โครงการพัฒนา
ผู้เรียนที่ท่าน
ได้รับมอบหมาย
มาอยา่งไร 

 งานที่ได้รับมอบหมาย
เหมาะสมกับความรู้
ความสามารถ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ได้รับมอบหมาย
เหมาะสมกับเวลาที่ใช้ใน
การทํางาน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ได้รับมอบหมาย
ตรงกับความต้องการ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ได้รับมอบหมาย
ช่วยพัฒนาความรู้
ความสามารถของตนเอง 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ได้รับมอบหมาย
เป็นงานที่ช่วยทําให้ได้
รับผิดชอบงานที่สําคัญ
เพ่ิมข้ึน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ท่านคิดว่างานใน
ลักษณะใดถ้า
ท่านได้รับ
มอบหมาย
มาแล้วจะทําให้
ท่านปฏิบัติงาน
อย่างเต็ม
ความสามารถ 

 งานที่ต้องใช้ทักษะ
หลากหลาย มีการบูรณา
การความรู้จากหลากหลาย
สาขา 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะด้าน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ต้องประยุกต์
ความรู้จากประสบการณ์
หลากหลายสาขา 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

 งานที่ต้องใช้ความรู้
ความสามารถเฉพาะคิดค้น
วิธีปฏิบัติงาน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ต้องใช้
ความสามารถเฉพาะบุคคล 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ทําแล้วทําให้รู้ว่า
ตนเองมีคุณค่า 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ต้องใช้
ความสามารถพิเศษ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ทําให้มีโอกาส
เลื่อนตําแหน่งหน้าที่การ
งาน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ทําให้มีโอกาส
ได้รับชื่อเสียงในวงการ
วิชาชีพ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่สามารถวาง
แผนการทํางานด้วยตนเอง 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่สามารถตัดสินใจ
ด้วยตนเอง 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 งานที่ต้องมีการติดตาม
ดูแลอย่างใกล้ชิด 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

19. ลักษณะ
งาน
โครงการที่
เหมาะสม
กับครู / 

เมื่อท่านต้องการ
ให้โครงการ
พัฒนาผู้เรียนมี
วิธีการพัฒนา
แบบใหม่ๆ ทา่น
ทําอยา่งไร 

 รอรับคําสั่งจากประธาน
คณะกรรมการฯ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 นําความคิดเห็นของเพื่อน
ครูที่ร่วมโครงการฯ ทุกคนมา
เขียนแผนดาํเนินงาน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

นักเรียน / 
โรงเรียน  

 ดําเนินงานของตนเอง
ตามที่ได้รับมอบหมาย แล้วนํา
งานท้ังหมดมารวมกัน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

20. พฤติกรรม
การใช้สื่อ
สังคม
ออนไลน์ 

 

ท่านเคยใช้งาน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์หรือไม่ 

 1. เคย   

 2.  ไม่เคย 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ท่านเข้าใช้
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ใดบ้าง 
(เรียงลําดับจาก
ใช้บ่อยมากไป
น้อย) 

…………... Facebook 
…………... LINE 
…………... Twitter 
…………... Instagram 
…………... Snapchat 
…………... web board เช่น 
pantip.com  
…………...  
อื่นๆ (โปรด
ระบุ)............................ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ท่านเข้าใช้งาน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เฉลี่ย
ต่อสัปดาห์บ่อย
เพียงใด 

 1. ทุกวัน 
 2. 1-3 ครั้ง 
 3. 4-6 ครั้ง 
 4. 7-9 ครั้ง 
 5. 10-12 ครั้ง 
 6. 13-15 ครั้ง 
 7. มากกว่า 16 ครั้ง 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ท่านเข้าใช้งาน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ใน
ช่วงเวลาใดบ่อย
ที่สุด 

 1. 06.01-12.00 น. 
 2. 12.01-18.00 น. 
 3. 18.01-24.00 น. 
 4. 24.01-06.00 น. 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

ท่านใช้งาน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ใน 1 
วันนานเท่าใด 

 1. ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 
 2. 2-3 ชั่วโมง 
 3. 4-5 ชั่วโมง 
 4. 6 ชั่วโมงข้ึนไป 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ท่านเข้าใช้งาน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์จาก
อุปกรณ์ใดบ้าง 

 คอมพิวเตอร์ 
 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 ipad / tablet 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

สถานที่ที่ท่านใช้
คอมพิวเตอร์ 
(ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

 บ้าน   
  
 สถานศึกษา    
  
 ร้านให้บริการ
อินเทอร์เน็ต  
 ไม่ได้ใช้    
 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
............................................ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ท่านใช้งาน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพื่อ
วัตถุประสงค์ใด 
(ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

 1. เพ่ือติดต่อสื่อสารใน
กระบวนการปฏิบัติงาน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 2. เพ่ือติดต่อกับบุคคล
ที่รู้จัก 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 3. เพ่ือสืบค้นข้อมูล / 
แลกเปลี่ยนข้อมูล 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 4. อัพเดทสถานะ / 
ข้อมูลส่วนบุคคล / บุคคลที่
ติดต่อสื่อสาร 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

 5. เพ่ือติดตามข่าวสาร
ข้อมูลต่างๆ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 6. เพ่ือรับ-ส่ง จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 7. เชิญชวนให้บุคคลอ่ืน
เข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัด
ขึ้นหรือท่ีหน่วยงานจัดขึ้น 
 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 8. เพ่ือเข้าร่วมกลุ่ม
กิจกรรมออนไลน์ต่างๆ เช่น 
อ่านและแสดงความคิดเห็น
ในเว็บบอร์ด 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 9. อ่ืนๆ  
(โปรดระบุ).......................... 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

แหล่งความรู้ที่
ท่านใช้ค้นหา
ความรู้เพื่อ
พัฒนาตนเอง 
(ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

 ในหนังสือที่ห้องสมุด
หรือหนังสืออ่ืนๆ   

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 ในระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต    

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 จากการเข้ารับการ
อบรม   

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 จากสิ่งแวดล้อมรอบ
ข้าง เช่น เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้ปกครอง   

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
............................................ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

ท่านมี
ประสบการณ์ใน
การใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์
มานานเท่าใด 

 1. น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
1 ปี 
 2. 2-3 ปี 
 3. 4-5 ปี 
 4. 6-7 ปี 
 5. 8-9 ปี 
 6. มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ท่านมีเพื่อนใน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ทุก
เครือข่ายที่ท่าน
มีอยู่รวมทั้งหมด
จํานวนเท่าใด 

 1. น้อยกว่า 10 คน 
 2. 11-50 คน 
 3. 51-100 คน 
 4. 101-150 คน 
 5. 151-200 คน 
 6. 201-250 คน 
 7. 251 คน ขึ้นไป 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ภาษาที่ทา่นใช้
ในการเข้าไปใช้
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

 1. ภาษาไทย 
 2. ภาษาอังกฤษ 
 3. ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
............................................ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ท่านคิดว่า
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ควรมี
เครื่องมือ
ประเภทใดบ้าง 
(เลือกได้หลาย
คําตอบ) 

 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของ
คร ู

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 2. โปร์ไฟล์รูปภาพ / 
วีดิโอ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 3. การประชาสัมพันธ์ / 
แจ้งข่าว 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 386 

สภาพ /
หลักการ 

ประเด็น
ค าถาม 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมาย
เหตุ  1  0  -1 

 4. ระเบียบแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับลักษณะงานของ
หน่วยงาน 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 5. บล็อกแสดงความ
คิดเห็น 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
............................................ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

ปัญหาและ
อุปสรรคในการ
ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์
เพื่อพัฒนาการ
ปฏิบัติงานของ
ครู 

 1. บุคลากรขาดความ
ชํานาญและทักษะในการใช้
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 2. ความล่าช้าของ
ระบบอินเทอร์เน็ต 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 3. เครื่องมือ / อุปกรณ์
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานไม่
ทันสมัย 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 4. บุคลากรดูแลระบบ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ
หน่วยงานมีไม่เพียงพอ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 5. ไม่ได้รับความร่วมมือ
ในด้านต่างๆ เท่าที่ควร 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 

 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 
............................................ 

3 - - 1.00 นําไป 

ใช้ได้ 
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ผลความตรงเชิงเนื้อหาของคุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้ 

ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า IOC หมายเหตุ 
1 0 -1 

1. ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากการเข้าร่วม
ทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

2. ท่านตระหนักถึงความสําคัญต่อการเรียนรู้ของ
ครูอย่างต่อเนื่องเมื่อได้เข้าร่วมทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

3. ท่านทราบวิธีที่ทําให้ท่านสามารถเกิดการ
เรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning how to learn) 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

4. ท่านเชื่อว่าการทําโครงการด้วยการทํางานเป็น
ทีมทําให้ท่านได้มีส่วนร่วมในการทํางาน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

5. ท่านมีความม่ันใจในผลงานจากการทําโครงการ
ทุกครั้งเมื่อได้ร่วมกันคิดร่วมกันทํางานกับครูที่ร่วม
ทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

6. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการมีการ
ทํางานเป็นกลุ่มที่มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน และช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วย 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

7. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคน
สามารถทํางานร่วมกันได้อย่างดี 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

8. ท่านได้นําประสบการณ์การทําโครงการของ
ท่านมาประยุกต์ให้เข้ากับลักษณะของนักเรียน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

9. ท่ านเห็นคุณค่าของประสบการณ์การทํา
โครงการแล้วนํามาพัฒนาการทําโครงการของท่าน
ให้ดีขึ้น 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

10. ท่านพัฒนาการทําโครงการของตนเองได้ดีขึ้น
เนื่องจากเรียนรู้จากปัญหาการทําโครงการต่างๆ 
มาก่อน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

11. ท่านใช้ประสบการณ์ในการทําโครงการครั้ง
ก่อนๆ มาพัฒนาการทําโครงการของท่านอย่าง
ต่อเนื่อง 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า IOC หมายเหตุ 
1 0 -1 

12. ท่านมีการวางแผนการทํางานล่วงหน้าว่า
จะต้องทําอะไรและทําอย่างไรให้งานของโครงการ
ท่านได้รับมอบหมายประสบความสําเร็จ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

13. ท่ า น ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ ส นุ น ใ ห้ พั ฒ น า
ความสามารถในการทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

14. ท่านนําความสําเร็จและประสบการณ์ของ
เพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการมาปรับปรุงการทํา
โครงการของท่าน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

15. ท่านมักจะมีแนวคิดวิธีการใหม่ๆ ในการ
ทํางาน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

16. ท่านชอบทํางานเป็นทีมร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วม
ทําโครงการมากกว่าทํางานคนเดียว 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

17. ท่านสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองใน
การทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

18. ท่านเรียนรู้ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการทํา
โครงการในครั้งก่อนๆ  

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

19. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมี
การค้นคว้าความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

20. ท่านสามารถคิดและปฏิบัติงานที่สลับซับซ้อน
ได้อย่างเป็นระบบ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

21. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคน
ตระหนักในหน้าที่ความรับผิดชอบที่จะต้อง
แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาการทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

22. ท่ านรู้ ว่ าตนเองมีวิ ธีการเรียนรู้ สิ่ งต่ างๆ 
อย่างไร 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

23. ท่านเรียนรู้วิธีการทําโครงการใหม่ๆ จากการ
สังเกตการทํางานของเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

24. ท่านศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ 3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า IOC หมายเหตุ 
1 0 -1 

25. ท่านสามารถนําความรู้ วิทยาการใหม่ๆ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

26. ท่านเข้าร่วมกิจกรรมที่ช่วยส่งเสริมให้ครูได้
พัฒนาความสามารถในการทําโครงการของตนเอง 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

27. ท่านใช้เวลาว่างจากการทํางานเพ่ือศึกษา
ค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

28. ท่านนําวิธีการทําโครงการที่มีประสิทธิภาพ
ของครูท่านอ่ืนมาปรับใช้กับวิธีการโครงการของ
ท่าน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

29. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคน
แลกเปลี่ยนความรู้จากการประชุมหรือการสัมมนา
ในโรงเรียน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

30. ท่านเข้าร่วมการสัมมนา การฝึกอบรมเพ่ือ
พัฒนาทักษะการทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

31. ท่านสามารถทํางานร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วมทํา
โครงการได้เป็นอย่างดี 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

32. ท่านได้รับการส่งเสริมให้ร่วมทําโครงการกับ
เพ่ือนครู 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

33. ท่านเกิดการเรียนรู้จากเพ่ือนครูที่ร่วมทํา
โครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

34. ท่านรู้ว่าตนเองควรเรียนรู้อะไรเพ่ิมเติมเพ่ือ
เป็นประโยชน์ต่อการทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

35. ท่านสามารถแก้ปัญหาในการทําโครงการได้
สําเร็จด้วยตนเอง 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

36. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนความคิดของตนเอง
ให้สอดคล้องกับนโยบายใหม่ๆ ที่นํามาใช้เพ่ือ
พัฒนาการทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า IOC หมายเหตุ 
1 0 -1 

37. ท่านติดตามความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและ
สิ่งแวดล้อมรอบตัวอยู่เสมอ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

38. ท่านพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง
เพ่ือให้การทําโครงการประสบความสําเร็จ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

39. ท่านสามารถปรับพฤติกรรมการทําโครงการ
ของท่านให้สอดคล้องกับนโยบายการทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

40. ท่านมีวิสัยทัศน์การทําโครงการของท่านอย่าง
ชัดเจน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

41. ท่านและเพ่ือนครูได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

42. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการร่วมกัน
สร้างสรรค์ผลงานต่างๆ เพ่ือพัฒนาโรงเรียน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

43. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมี
การแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นภายในกลุ่ม 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

44. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เป้าหมายและกระบวนการทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

45. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมี
การพูดคุย เปิดใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

46. ท่านสามารถสอบถามความคิดเห็นของเพ่ือน
ครูที่ร่วมทําโครงการกับท่านได้อย่างอิสระ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

47. ท่านสามารถนําความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่
ร่ วมทําโครงการท่านอ่ืนๆ ที่ท่านได้สนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาใช้ประกอบการ
พิจารณาร่วมกับความคิดเห็นของท่าน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

48. ท่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพการทําโครงการกับเพ่ือนครูที่ร่วมทํา
โครงการท่านอ่ืนๆ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ประเด็นพิจารณา 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า IOC หมายเหตุ 
1 0 -1 

49. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการมีการวาง
แผนการทําโครงการเพ่ือพัฒนาการทํางานร่วมกัน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

50. ท่านสามารถพัฒนากระบวนการคิดของท่าน
ให้มีความละเอียดรอบคอบมากขึ้นเมื่อท่านได้
พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพ่ือนครูที่ร่วมทํา
โครงการท่านอ่ืนๆ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ผลความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินตนเองพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมายเหตุ 

1 0 -1 

การมีส่วนร่วม 
1. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการวางแผนการทํางาน
ร่วมกัน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

2. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการร่วมกันกําหนด
ขั้นตอนการดําเนินโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

3. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการร่วมกันตัดสินใจใน
การดําเนินโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

4. ท่านปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินโครงการตามที่ได้
กําหนดไว ้

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
4. ท่านทํางานท่ีได้รับมอบหมายไดส้าํเร็จ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

5. ท่านทํางานท่ีได้รับมอบหมายมคีณุภาพ 3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
6. ท่านทํางานเสร็จตามกําหนดเสมอ 3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
7. ท่านคิดว่าปัญหาของกลุม่คือความรับผิดชอบของท่าน 3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
บรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกัน 
1. บรรยากาศในการแลกเปลีย่นความคิดเห็นระหว่างท่าน
และเพื่อนครูทีเ่ข้าร่วมทําโครงการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ให้แก่กันและกัน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

2. ท่านและเพื่อนครูทีเ่ข้าร่วมทําโครงการเปิดใจและรับฟัง
ความคิดเห็นของทุกคน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

3. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการนําประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถของแต่ละคนมาใช้ประโยชน์อย่าง
เต็มที่เพื่อให้บรรลเุป้าหมายของกลุ่ม 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

4. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการให้กําลังใจและ
กระตุ้นให้ทุกคนร่วมกันคิดเพื่อพฒันาการเรยีนรู้ของกลุ่ม 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

5. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการปฏิบัติงานเพื่อ
เป้าหมายของกลุม่ด้วยความเตม็ใจ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

6. ท่านและเพื่อนครูทีเ่ข้าร่วมทําโครงการปฏิบัติงานร่วมกัน
ด้วยความเช่ือมั่นและไว้วางใจกันเสมอ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC 
หมายเหตุ 

1 0 -1 
7. ท่านได้พัฒนากระบวนการคดิวิเคราะห์ให้ดีขึ้นจากการ
เรียนรูร้่วมกันเป็นทมีเพื่อนครูที่เขา้ร่วมทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

8. ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัตกิิจกรรมเพื่อให้งาน
บรรลเุป้าหมาย 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ผลความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินตนเองพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC  
หมายเหตุ 

+1 0 -1 
การมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสาร 
1. ท่านแสดงความคดิเห็นอย่างตรงไปตรงมาทั้งด้านดีและไมด่ี 
เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

2. ท่านแสดงความคดิเห็นและบอกเหตุผลของท่านเมื่อท่านไม่
เห็นด้วย 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

3. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการมีการโต้แย้งอย่าง
สร้างสรรค์ ในกรณีที่มีความคิดเหน็ต่างกัน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

4. ท่านพูดข้อเท็จจริงที่เช่ือถือได ้ 3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
5. ท่านคิดตรึกตรองพิจารณาให้ดีก่อนสื่อสารออกไปเสมอ 3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
การใช้ค าพูดในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
1. ท่านใช้คําพูดหรือเขียนแสดงความคิดเห็นด้วยภาษาท่ีถูกต้อง 
กระชับ เข้าใจง่าย 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

2. ท่านสามารถบอกเล่าเรื่องราวจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคล
หนึ่งได้อย่างถูกต้อง 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

3. ท่านสามารถพูดหรือเขยีนให้บุคคลอื่นเข้าใจตรงกับสิ่งที่ท่าน
ต้องการสื่อสาร  

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

4. ท่านใช้คําพูดที่เป็นกันเองฉันท์มิตรเมื่อต้องการพดูคุยเรื่อง
งาน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

5. ท่านไม่พูดนอกประเด็นในระหว่างการประชุม 3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ในทางท่ีดี 
1. ท่านเปิดใจรับฟัง ยอมรับทุกความคิดเห็น 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

2. ท่านเป็นกลางในการรับรู้ข่าวสารไม่เอนเอียงไปข้างใดข้าง
หนึ่ง 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

3. ท่านพูดคุยกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทาํโครงการเกี่ยวกับเรื่องงาน
ที่ทําร่วมกันเสมอ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

4. ท่านพูดคุยให้กําลังใจเพื่อนครูทีเ่ข้าร่วมทําโครงการในการ
ทํางานเสมอ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

5. ท่านตั้งใจฟังเมื่อเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการพูด 3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
การสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจอย่างถูกต้อง 3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น ค่า 

IOC  
หมายเหตุ 

+1 0 -1 
1. ท่านเลือกวิธีการส่งสารใหเ้หมาะกบัเพื่อนครูที่เข้าร่วมทํา
โครงการแต่ละคน 
2. ท่านได้รับข้อมลูจากเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการแบบไม่
กํากวมหรือมีความหมายหลายทาง 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

3. ท่านได้รับข้อมลูข่าวสารที่สอดคลอ้งกับสภาพปัจจุบัน 3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
4. ท่านพูดคุยสนทนาแสดงความคดิเห็น ความเชื่อของท่านให้
เพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการทราบเสมอ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

5. ท่านได้เรียนรู้วิธีคดิจากเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการจาก
การพูดคุยสนทนาและอภิปรายในกลุ่ม 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ผลความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินตนเองพฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้ 

ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า IOC 
หมายเหตุ 

1 0 -1 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
1. ท่านแสดงความคดิเห็นบนกระทู้ในเรื่องที่ท่านมีความรู้ 
ความชํานาญ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

2. ท่านเขียนบทความหรือสรุปสิ่งที่ท่านได้เรียนรูจ้ากการ
ปฏิบัติและเผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

3. ท่านถ่ายทอดสิ่งที่ท่านไดร้ับการเข้าร่วมทําโครงการให้
เพื่อนครูท่านอ่ืนๆ ทราบ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

4. ท่านบันทึกปัญหาและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
และแจ้งให้เพื่อนครูที่เขา้ร่วมทําโครงการทราบเพื่อหาทาง
แก้ไข 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

5. ท่านและเพื่อนครูทีเ่ข้าร่วมทําโครงการเรียนรู้ร่วมกัน
เพื่อพัฒนางานตนเองให้ประสบความสําเร็จ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้การการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้
กับงานของตนเอง 

1. ท่านศึกษาผลงานท่ีเป็น Best Practice ของเพื่อนครูที่

เข้าร่วมทําโครงการมาประยุกต์ใช้กับงานตนเอง 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

2. ท่านนําความรู้ที่ไดร้ับจากการเข้าร่วมทําโครงการมา
ทดลองใช้ในการปฏิบัติงาน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

3. ท่านนําประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของเพื่อนครู
ที่เข้าร่วมทําโครงการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติ
กิจกรรมร่วมกันของกลุ่ม 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

4. ท่านและเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการทดลองนําสิ่งท่ีได้
จากการเรียนรูร้่วมกันไปใช้กับการปฏิบัติงานจริง 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

5. ท่านนําความคิดที่ได้จากากรพดูคุย แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการมารว่มพิจารณากับความคดิ
ของท่าน 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

การพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 
1. ท่านพัฒนาความรู้ของตนเองให้ทันสมัยและสอดคล้อง
กับการเปลีย่นแปลงเสมอ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่า IOC 
หมายเหตุ 

1 0 -1 
2. ท่านพยายามคิดหาวิธีการใหม่ๆ  เพื่อปรับปรุงการทํางาน
ให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

3. ท่านได้เรยีนรู้และค้นหาความรูจ้ากท่านและเพื่อนครูที่
เข้าร่วมทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

4. ท่านได้แนวคิดใหม่ๆ  จากาการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้
กับท่านและเพื่อนครูทีเ่ข้าร่วมทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้

5. ท่านเรียนรู้แนวคดิหรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆจากการ
พูดคุยกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการ 

3 - - 1.00 นําไปใช้ได ้
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินโครงการพัฒนาผู้เรียนของครูที่เข้าร่วมทํา

โครงการ ซึ่งข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามนี้ จะเป็นประโยชน์สําหรับการออกแบบการจัดการโครงการ

พัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และก่อให้เกิดการพัฒนาสมรรถนะครูอย่างแท้จริง 

2. ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามจะใช้สําหรับการวิจัยเท่านั้น ขอความกรุณาให้ท่านให้ข้อมูลตาม

ความเป็นจริง และคําตอบของท่านไม่มีผลเสียหายใดๆ ต่อตัวท่าน ข้อมูลทั้งหมดจะถูกประมวลผลเป็น

ภาพรวม ไม่มีการจําแนกเป็นรายบุคคล 

3. แบบสอบถามฉบับนี้ประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินโครงการพัฒนาผู้เรียน 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน ์

ตอนท่ี 4 แบบวัดเกี่ยวกับคุณลักษณะพลวตัการเรียนรู้ 

4. ผู้วิจัยขอขอบพระคณุคณุครูทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่กรุณาให้ความอนเุคราะห์และเสยีสละเวลาของท่านใน

การตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจยัครั้งนี้เป็นอย่างยิ่ง 

 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

โครงการพัฒนาผู้เรียน หมายถึง โครงการที่โรงเรียนจัดอย่างมีรูปแบบ ดําเนินการโดย 

ครูเจ้าของโครงการหรือคณะกรรมการโครงการ เพื่อพัฒนาผู้เรียนด้วยวิธี การที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง ก่อให้เกิดการพัฒนาผู้เรียนด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสังคม และ

สามารถดํารงชีวิตได้อย่างมีความสุข ในแบบสอบถามนี้ใช้คําเรียกว่า โครงการ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง เว็บไซต์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ใช้

สร้างเครือข่ายสังคมผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยผู้ใช้เป็นผู้สื่อสารเรื่องราว รูปภาพ และวิดีโอ เช่ือมโยงกับความสนใจ

และกิจกรรมของผู้อื่นที่อยู่ในเครือข่ายของตนได้รับรู้ การบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์มักจะประกอบไปด้วย  

การแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมลล์ วิดีโอ เพลง อัพโหลดรูป บล็อก (blog) โดยแอพพลิเคช่ันที่ได้รับความนิยมได้แก่ 

Facebook, Line, Instagram และ Twitter อีกทั้งยังสามารถเช่ือมโยงการสื่อสารภายในองค์กร และภายนอก

องค์กรเข้าด้วยกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ หมายถึง การที่ครูใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือใน

การติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้อื่น  
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  พลวัตการเรียนรู้ หมายถึง คุณลักษณะที่ส่งเสริมให้ครูเกิดการเรียนรู้ที่ต่อเนื่อง มีความรู้รอบ

ด้าน ต่อยอดองค์ความรู้เพี่อพัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเอง โดยศึกษาจากพฤติกรรม 3 ด้านคือ พฤติกรรม

การเรียนรู้ พฤติกรรมการสื่อสาร และพฤติกรรมการนําความรู้ไปใช้ 

 
นางสาวศุภมาส อตไิพบูลย ์

นิสิตปรญิญาดุษฎีบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

Email: supamas.atipaibul@hotmail.com Tel: 096-947-9649 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. เพศ    

 ชาย    หญิง 

2. อายุ (เศษของปีตั้งแต่ 6 เดือนขึ้นไปนับเป็น 1 ปี)   

   ต่ํากว่า 30 ปี   30 – 35 ปี   36 – 40 ปี         41 – 45 ปี 

   46 – 50 ปี   51 – 55 ปี   56 – 60 ปี         60 ปี ขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

   ปริญญาตรี    ปริญญาโท     ปริญญาเอก  

4. ระดับชั้นที่สอน 

   ชั้นประถมศึกษา     ชั้นมัธยมศึกษา 

5. กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

   ภาษาไทย     คณิตศาสตร์        วิทยาศาสตร์ 

   ภาษาต่างประเทศ   สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม   ศิลปะ 

   การงานอาชีพและเทคโนโลยี   สุขศึกษาและพลศึกษา 

6. ตําแหน่งวิทยฐานะ 

 พนักงานราชการ   ครูอัตราจ้าง   ครูผู้ช่วย 

 ครูระดับปฏิบัติการ    ครูชํานาญการ  ครูชํานาญการพิเศษ 

 ครูเชี่ยวชาญ    ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 
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7. ประสบการณ์การทํางานวิชาชีพครู  

   ต่ํากว่า 1 ปี   1 -10 ปี   11 -20 ปี         21 ปีขึ้นไป 

8. จํานวนโครงการพัฒนาผู้เรียนที่ท่านเคยมีส่วนร่วม โปรดระบุจํานวน ............................... โครงการ  

9. ตําแหน่งในโครงการที่เคยเป็น 

   คณะกรรมการอํานวยการ 

   ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ   คณะกรรมการ  

   เลขานุการ    ผู้ช่วยเลขานุการ 

   คณะกรรมการดําเนินการ  

   ประธานกรรมการ  รองประธานกรรมการ   คณะกรรมการ  

   เลขานุการ    ผู้ช่วยเลขานุการ 

10.ตําแหน่งงานปัจจุบัน 

   ผู้อํานวยการ   รองผู้อํานวยการ        ผู้ช่วยผู้อํานวยการ 

   ครูหัวหน้าวิชาการ  ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้       ครูผู้สอน 

11.ขนาดของโรงเรียน 

  โรงเรียนขนาดเล็ก (จํานวนนักเรียนตั้งแต่ 0-120 คน)  

  โรงเรียนขนาดกลาง (จํานวนนักเรียน 121-600 คน) 

  โรงเรียนขนาดใหญ่ (จํานวนนักเรียน 601-1,500 คน)  

  โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (จํานวนนักเรียนตั้งแต่ 1,501 คนข้ึนไป) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินโครงการพัฒนาผู้เรียนของครูในโรงเรียนของท่าน 

ค าชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

1.  เหตุผลที่ทําให้ครูเข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้เรียน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ผู้บริหารมอบหมายให้รับผิดชอบโครงการ 

 ผู้บริหารเชิญชวนให้เข้ารว่มรับผิดชอบโครงการ 

 ครูสมัครใจอาสาเข้าร่วมรับผิดชอบโครงการด้วยตนเอง 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

2. การรวมกลุ่มของครูที่เข้าร่วมโครงการเป็นการรวมกลุ่มในแบบใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 รวมกลุ่มกับครูที่สอนในกลุ่มสาระเดียวกัน 

 รวมกลุมกับครูที่สอนต่างกลุ่มสาระแต่สอนในระดับเดียวกัน 

 รวมกลุ่มกับครูที่สอนในกลุ่มสาระเดียวกัน แต่มีครูที่มาจากสถานศึกษาอ่ืนมารวมกลุ่ม

ด้วย 

 รวมกลุ่มกับครูที่สอนต่างกลุ่มสาระ แต่สอนในระดับเดียวกันและมาจากหลากหลาย

สถานศึกษา 

 รวมกลุ่มกับครู บุคลากรทางการศึกษา และปราชญ์ชาวบ้าน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

3. ท่านมบีทบาทอย่างไร เมื่อมีการรวมกลุ่มครูเข้าร่วมทําโครงการพัฒนาผู้เรียน (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

 กระตุ้นให้สมาชิกครูทุกคนเข้าร่วมประชุมและมีส่วนร่วมในการประชุม 

 กระตุ้นให้สมาชิกครูทุกคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํา

โครงการพัฒนาผู้เรียน 

 ให้สมาชิกครูได้มีโอกาสเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ 

 สรุปการประชุม บันทึกประเด็นสนทนา และแนวทางการดําเนินโครงการพัฒนาผู้เรียน 

 นําแนวทางท่ีได้จากสมาชิกกครูไปจัดโครงการพัฒนาผู้เรียน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... ............................ 
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4. โรงเรียนของท่านมีการคัดเลือกโครงการพัฒนาผู้เรียนอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้เลอืกโครงการ 

 โรงเรียนสํารวจความต้องการจําเป็นจากครู นักเรียน และผู้เกี่ยวข้อง 

 ครูในโรงเรียนเป็นผู้เสนอโครงการ 

 คําสั่งจากส่วนกลางให้จัดโครงการ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

5. เมื่อมีโครงการพัฒนาผู้เรียนแล้ว โรงเรียนของท่านมีการคัดเลือกคณะกรรมการของโครงการ

อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ผู้บริหารเป็นผู้มอบหมายหน้าที่ 

 คัดเลือกตามคุณวุฒิ 

 คัดเลือกตามวัยวุฒิ 

 คัดเลือกตามความสมัครใจ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

6. คณะกรรมการดําเนินโครงการ ที่ท่านเคยเข้าร่วม มีกระบวนการทํางานร่วมกันต่อไปนี้

อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ให้ครูร่วมกันตั้งเป้าหมายการทําโครงการ 

 ให้ครูหาแนวทางในการดําเนินโครงการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

 ให้ครูวางแผนดําเนินงานโครงการร่วมกัน 

 ให้ครูร่วมกันตัดสินใจในประเด็นที่สําคัญต่างๆ 

 ให้ครูลงมือปฏิบัติหน้าที่ดําเนินงานโครงการร่วมกัน 

 ให้ครูสรุปผลการดําเนินงานโครงการร่วมกัน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

7. กลุ่มครูที่ร่วมกันทําโครงการ มีลักษณะการทํางานอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ใช้ข้อมูลร่วมกันและช่วยกันตัดสินใจ 

 เข้ากลุ่มทําโครงการด้วยความสมัครใจ  
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 มีการประชุมร่วมกันอย่าสม่ําเสมอ  

 มีการอภิปรายหาวิธีการสําหรับการแก้ปัญหา 

 มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  

 มีอิสระจากฝ่ายบริหาร และให้สมาชิกมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 

 มีการรวมกลุ่มข้ามสายงาน 

 มีการรวมกลุ่มกับชุมชนที่เกี่ยวข้องกับโครงการ  

 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาความคิดใหม่ๆ  

 ร่วมกันแก้ปัญหา และทําโครงการที่ซับซ้อน 

 ใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันการทํางาน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

8. ในสถานการณ์ท่ีเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ท่านทําอย่างไรเพื่อให้

การทํางานดําเนินต่อไปได้ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ใช้วิธีประชาธิปไตย เลือกจากเสียงข้างมาก 

 พิจารณาจากเหตุผลมากกว่าการใช้คะแนนเสียงข้างมาก 

 ประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือนํามาวิเคราะห์หาทางเลือกที่ดีที่สุด 

 ร่วมกันหาทางเลือกใหม่ที่ทุกคนยอมรับ 

 ตั้งใจรับฟังความคิดเห็นที่ของครูท่านอ่ืน แม้จะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

 นําประสบการณ์ที่แตกต่างของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ มาพัฒนางานของท่าน 

 นําความคิดเห็นที่แตกต่างกันของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ มาปรับปรุงงานของท่าน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

9. เมื่อท่านต้องแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ ท่านทําอย่างไรจึงจะทําให้ท่าน

และเพ่ือนร่วมงานเข้าใจกันได้อย่างถูกต้อง 

 ตั้งใจฟังเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้เข้าใจสิ่งที่เพ่ือนครูที่ร่วม

โครงการพูดได้อย่างถูกต้อง 

 รับฟังปัญหาในการปฏิบัติงานจากเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการอย่างตั้งใจเพ่ือให้เข้าใจอย่าง

ถูกต้อง 
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 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการเพ่ือพัฒนางาน 

 เป็นคนกลางในการประสานเพื่อนครูที่ร่วมโครงการที่มีความคิดเห็นแตกต่างกัน เพื่อ

ร่วมกันหาวิธีการทํางานที่ทุกฝ่ายพอใจ 

 ช่วยสื่อสารให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการเข้าใจเป้าหมายของงานอย่างชัดเจน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................... 

10. หากประธานคณะกรรมการเปิดโอกาสให้ท่านได้มีส่วนร่วมตัดสินใจวางแผนดําเนินงาน

โครงการ ประธานคณะ กรรมการทําอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เปิดโอกาสให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนเสนอความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

 เปิดโอกาสให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนร่วมกันลงมติที่ประชุม 

 รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคน 

 ยอมรับความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

11. เมื่อท่านได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาผู้เรียนท่านปฏิบัติอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องกับโครงการ 

 ขอคําแนะนําจากครูที่มีประสบการณ์ในการทําโครงการมาก่อน 

 รับผิดชอบต่อหน้าที่ของตนเอง 

 นําเสนอแนวทางในการทําโครงการใหม่ๆ  

 ช่วยเหลือครูที่เพ่ิงเข้าร่วมโครงการ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

12. ท่านและเพ่ือนครูร่วมโครงการมีวิธีการทํางานร่วมกันอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ระดมความคิดเห็นของเพ่ือนครูร่วมกัน เพ่ือช่วยกันปฏิบัติงานให้เสร็จ 

 ร่วมกันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเพ่ือหาแนวทางใหม่ๆ ในการทํางาน 

 ร่วมกันวางแผนการทํางานล่วงหน้าเพื่อให้การทํางานเป็นขั้นตอน ไม่ซ้ําซ้อน 

 ร่วมกันประเมินผลการทํางานเพื่อให้ทราบข้อมูลนําไปปรับปรุงงานต่อไปได้ 

 มีทัศนคติที่ดีกับงานที่รับผิดชอบ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
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13. เมื่อท่านต้องการเรียนรู้วิธีการทํางานหรือการแก้ปัญหาการทํางานของโครงการท่านทํา

อย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 ซักถามจากเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการหรือประธานคณะกรรมการ 

 ขอคําแนะนําจากประธานคณะกรรมการ 

 ศึกษาเอกสารดําเนินงานโครงการ 

 สังเกตวิธีการทํางานของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการแล้วนํามาปรับใช้กับงานตนเอง 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

14. หากท่านต้องการให้เพื่อนครูที่ร่วมโครงการได้แสดงศักยภาพของตน ท่านทําอย่างไร (ตอบได้

มากกว่า 1 ข้อ) 

 ค้นหาความสามารถและความเชี่ยวชาญแต่ละคน แล้วให้รับผิดชอบงานที่ได้ใช้ศักยภาพ

นั้น 

 ให้แต่ละคนทํางานอย่างเต็มที่เพ่ือดูความสามารถ 

 ร่วมงานให้บ่อยครั้งเพ่ือดูความสามารถ 

 ให้กรอบแนวคิดในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

 ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ ร่วมกันกําหนดเป้าหมายความสําเร็จของโครงการ 

 ให้ข้อเสนอแนะที่ดีในระหว่างการทํางาน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

15. ประธานคณะกรรมการสร้างแรงจูงใจในการทํางานให้กับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการอย่างไร 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ให้ความเสมอภาคกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ ทุกคน 

 เพ่ือนร่วมงานยอมรับความสามารถ 

 เพ่ือนร่วมงานยอมรับผลงานและแนวคิด 

 ผู้บริหารยอมรับความสามารถ 

 มอบหมายงานที่มีความสําคัญสูงขึ้น 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
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16. หากท่านต้องการให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ ทุกคนสามารถทํางานร่วมกันเป็นทีมอย่างมี

ประสิทธิภาพ ท่านทําอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ลงมือปฏิบัติงานของตนเองอย่างเต็มกําลังความสามารถ 

 ร่วมมือ ร่วมใจ ช่วยเหลือกันทํางานกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการท่านอื่นๆ 

 ดึงความสามารถของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการท่านอื่นๆออกมา 

 สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคน 

 ทํางานร่วมกันบ่อยๆ 

 ร่วมมือ ร่วมใจกันทํางานและแก้ปัญหาในงานด้วยกัน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

17. ประธานคณะกรรมการสร้างความไว้วางใจในการทํางานอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ สามารถพัฒนางานในความรับผิดชอบได้เอง 

 ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ เสนอความคิดเห็นเพ่ือการพิจารณา 

 ให้เพ่ือนครูที่ร่วมโครงการ ติดตามงานกันและกัน 

 ประธานคณะกรรมการเป็นผู้ติดตามงานอย่างใกล้ชิด 

 ประธานคณะกรรมการมีการประเมินผลงานเป็นระยะๆ 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

18. ในการดําเนินงานโครงการพัฒนาผู้เรียน ประธานคณะกรรมการดําเนินการมอบหมายงานให้

ครูอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 มอบหมายงานให้ทําตามความรู้ความสามารถ 

 มอบหมายงานให้ทําตามความสมัครใจ 

 มอบหมายงานให้ทําโดยพิจารณาจากปริมาณให้มีความใกล้เคียงกัน 

 มอบหมายงานให้ทําโดยมีการกระจายอํานาจตามบทบาทหน้าที่ 

 มอบหมายงานที่ช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง 

 มอบหมายงานที่ช่วยทําให้ได้รับผิดชอบงานที่สําคัญเพ่ิมข้ึน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
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19. ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับงานโครงการพัฒนาผู้เรียนที่ท่านได้รับมอบหมายมาอย่างไร  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 เป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของตนเอง 

 เป็นงานที่เหมาะสมกับเวลาที่ใช้ในการทํางานของตนเอง 

 เป็นงานที่ตรงกับความต้องการของตนเอง 

 เป็นงานที่ช่วยพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง 

 เป็นงานที่ช่วยทําให้ได้รับผิดชอบงานที่สําคัญเพ่ิมข้ึน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  

20. ท่านคิดว่าโครงการพัฒนาผู้เรียนในลักษณะใดถ้าท่านได้รับมอบหมายมาแล้วจะทําให้ท่าน

ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 โครงการที่ต้องใช้ทักษะหลากหลาย มีการบูรณาการความรู้จากครูหลากหลายกลุ่มสาระ 

 โครงการที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน 

 โครงการที่ต้องประยุกต์ความรู้จากประสบการณ์หลากหลายกลุ่มสาระ 

 โครงการที่ต้องใช้ความสามารถเฉพาะบุคคลของครู 

 โครงการที่ทําแล้วทําให้รู้ว่าตนเองมีคุณค่า 

 โครงการที่ต้องใช้ความสามารถพิเศษ 

 โครงการที่ทําให้มีโอกาสเลื่อนตําแหน่งหน้าที่การงาน 

 โครงการที่ทําให้มีโอกาสได้รับชื่อเสียงในวงการวิชาชีพ 

 โครงการที่สามารถวางแผนการทํางานได้ด้วยตนเอง 

 โครงการที่สามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  
 

21. เมื่อท่านต้องการให้โครงการพัฒนาผู้เรียนมีวิธีการพัฒนาแบบใหม่ๆท่านทําอย่างไร  

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 รอรับคําสั่งจากประธานคณะกรรมการฯ 

 นําความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมโครงการทุกคนมาเขียนแผนดําเนินงาน 

3
1

8
4

3
2

0
4

8
6



C
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
5
6
8
4
2
3
4
3
2
7
 
d
i
s
s
e
r
t
a
t
i
o
n
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
8
0
7
2
5
6
2
 
0
8
:
3
9
:
3
1
 
/
 
s
e
q
:
 
8

 409 

 ครูแต่ละคนวางแผนการดําเนินงานของตนเองตามที่ได้รับมอบหมายแล้วนําแผนทั้งหมด

มารวมกัน 

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .....................................................................................  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ค าชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความท่ีตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. ท่านเคยใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือไม่ 

  เคย        ไม่เคย 

2. ท่านเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ใดบ้าง (เรียงลําดับจากใช้บ่อยมากไปน้อย ให้ 1 หมายถึง

ใช้มากท่ีสุด) 

…………... Facebook 

…………... LINE 

…………... Twitter 

…………... Instagram 

…………... Snapchat 

…………... web board เช่น pantip.com 

…………... อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................  

3.  เครือข่ายสังคมออนไลน์ที่ท่านเข้าใช้บ่อยที่สุดจากคําตอบในข้อที่ 2 ท่านเข้าใช้งานเฉลี่ยต่อ

สัปดาห์บ่อยเพียงใด 

   ทุกวันในสัปดาห์   1-3 ครั้ง ต่อสัปดาห์    4-6 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 

   7-9 ครั้ง ต่อสัปดาห์   10-12 ครั้ง ต่อสัปดาห์   13-15 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 

   มากกว่า 16 ครั้ง ต่อสัปดาห์ 

4.  ท่านเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 

   06.01-12.00 น.     12.01-18.00 น. 

  18.01-24.00 น.     24.01-06.00 น.  
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5.  ท่านใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ใน 1 ครั้งนานเท่าใด 

   ไม่เกิน 1 ชั่วโมง     2-3 ชั่วโมง 

   4-5 ชั่วโมง      6 ชั่วโมงข้ึนไป 

6. ท่านเข้าใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์จากอุปกรณ์ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  คอมพิวเตอร์    โทรศัพท์เคลื่อนที่   iPad / tablet 

7. สถานที่ที่ท่านใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านคอมพิวเตอร์ (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 บ้าน      สถานศึกษา      

 ร้านให้บริการอินเทอร์เน็ต    ไม่ได้ใช้     

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................. ..................... 

8. ท่านใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือวัตถุประสงค์ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

   เพ่ือติดต่อสื่อสารในกระบวนการปฏิบัติงาน 

   เพ่ือติดต่อกับบุคคลที่รู้จัก 

   เพ่ือสืบค้นข้อมูล / แลกเปลี่ยนข้อมูล 

   อัพเดทสถานะ / ข้อมูลส่วนบุคคล / บุคคลที่ติดต่อสื่อสาร 

  เพ่ือติดตามข่าวสารข้อมูลต่างๆ 

   เพ่ือรับ-ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

   เชิญชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมกิจกรรมที่ตนเองจัดขึ้นหรือที่หน่วยงานจัดขึ้น 

  เพ่ือเข้าร่วมกลุ่มกิจกรรมออนไลน์ต่างๆ เช่น อ่านและแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................  

9. แหล่งความรู้ที่ท่านใช้ค้นหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   

 ในหนังสือที่ห้องสมุดหรือหนังสืออ่ืนๆ    ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    

 จากการเข้ารับการอบรม     จากสิ่งแวดล้อมรอบข้าง เช่น เพ่ือนร่วมงาน 

ผู้ปกครอง   

 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................................................  

10. ท่านมีประสบการณ์ในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์มานานเท่าใด 

   น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 ปี   2-3 ปี    4-5 ปี 
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   6-7 ปี     8-9 ปี    มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 

11. ท่านมีเพ่ือนในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทุกเครือข่ายที่ท่านมีอยู่รวมทั้งหมดจํานวนเท่าใด 

   น้อยกว่า 10 คน    11-50 คน     51-100 คน 

   101-150 คน    151-200 คน    201-250 คน 

   251 คน ขึ้นไป 

12. ภาษาท่ีท่านใช้ในการเข้าไปใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

   ภาษาไทย    ภาษาอังกฤษ   ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................................................  

13. ท่านคิดว่าเครือข่ายสังคมออนไลน์ควรมีเครื่องมือประเภทใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ข้อมูลส่วนบุคคลของครู   โปร์ไฟล์รูปภาพ / วีดิโอ 

 การประชาสัมพันธ์ / แจ้งข่าว   ระเบียบแนวปฏบิัติเกี่ยวกับลักษณะงานของหน่วยงาน 

  Blog แสดงความคิดเห็น  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................................................... 

14. ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือการดําเนินโครงการพัฒนาผู้เรียน 

(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ขาดความชํานาญและทักษะในการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

  ความล่าช้าของระบบอินเทอร์เน็ต 

  เครื่องมือ / อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานไม่ทันสมัย 

  บุคลากรดูแลระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงานมีไม่เพียงพอ 

  ครูไม่แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์มากเท่าที่ควร 

  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................. .................................... 
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ตอนที่ 4 แบบวัดเกี่ยวกับ “คุณลักษณะพลวัตการเรียนรู้” 

ค าชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านพิจารณาว่ามีความสอดคล้องกับสภาพความเป็น

จริงในปัจจุบัน โดยกําหนดความหมายของระดับความสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงดังนี้ 

 5  หมายถึง  เป็นจริงมากที่สุด  81-100% 

 4  หมายถึง  เป็นจริงมาก  61-80%   

 3  หมายถึง  เป็นจริงปานกลาง 41-60% 

 2  หมายถึง  เป็นจริงน้อย  21-40% 

 1  หมายถึง  เป็นจริงน้อยที่สุด   0-20% 

**หมายเหตุ คําว่า “โครงการ” ในแบบสอบถามนี้หมายถึง “โครงการพัฒนาผู้เรียน” 

ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
1. ท่านได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองจากการเข้าร่วมทําโครงการ      

2. ท่านตระหนักถึงความสําคัญต่อการเรียนรู้ของครูอย่าง
ต่อเนื่องเมื่อได้เข้าร่วมทําโครงการ 

     

3. ท่านทราบวิธีที่ทําให้ท่านสามารถเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(Learning how to learn) 

     

4. ท่านเชื่อว่าการทําโครงการด้วยการทํางานเป็นทีมทําให้ท่าน
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5. ท่านมีความม่ันใจในผลงานจากการทําโครงการทุกครั้งเมื่อได้
ร่วมกันคิดร่วมกันทํางานกับครูที่ร่วมทําโครงการ 

     

6. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการมีการทํางานเป็นกลุ่มที่มี
การเรียนรู้ร่วมกัน และช่วยส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ด้วย 

     

7. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนสามารถทํางาน
ร่วมกันได้อย่างดี 

     

8. ท่านได้นําประสบการณ์การทําโครงการของท่านมาประยุกต์
ให้เข้ากับลักษณะของนักเรียน 

     

9. ท่านเห็นคุณค่าของประสบการณ์การทําโครงการแล้วนํามา
พัฒนาการทําโครงการของท่านให้ดีข้ึน 
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ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
10. ท่านพัฒนาการทําโครงการของตนเองได้ดีขึ้นเนื่องจาก
เรียนรู้จากปัญหาการทําโครงการต่างๆ มาก่อน 

     

11. ท่านใช้ประสบการณ์ในการทําโครงการครั้งก่อนๆ มา
พัฒนาการทําโครงการของท่านอย่างต่อเนื่อง 

     

12. ท่านวางแผนการทํางานล่วงหน้าว่าจะต้องทําอะไรและทํา
อย่างไรให้งานของโครงการท่านได้รับมอบหมายประสบ
ความสําเร็จ 

     

13. ท่านได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความสามารถในการทํา
โครงการ 

     

14. ท่านนําความสําเร็จและประสบการณ์ของเพ่ือนครูที่ร่วมทํา
โครงการมาปรับปรุงการทําโครงการของท่าน 

     

15. ท่านมักจะมีแนวคิดวิธีการใหม่ๆ ในการทํางาน      

16. ท่านชอบทํางานเป็นทีมร่วมกับเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการ
มากกว่าทํางานคนเดียว 

     

17. ท่านสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองในการทําโครงการ      

18. ท่านเรียนรู้ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการใน
ครั้งก่อนๆ  

     

19. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมีการตัดสินปัญหา
โดยใช้วิจารณญาณและหลักเหตุผล 

     

20. ท่านสามารถคิดและปฏิบัติงานที่สลับซับซ้อนได้อย่างเป็น
ระบบ 

     

21. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนตระหนักในหน้าที่
ความรับผิดชอบที่จะต้องแสวงหาความรู้ เพ่ือพัฒนาการทํา
โครงการ 

     

22. ท่านรู้ว่าตนเองมีวิธีการเรียนรู้สิ่งต่างๆ อย่างไร      
23. ท่านเรียนรู้วิธีการทําโครงการใหม่ๆ จากการสังเกตการ
ทํางานของเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการ 

     

24. ท่านศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมอยู่เสมอ      
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ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
25. ท่านสามารถนําความรู้ วิทยาการใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้เพ่ือ
พัฒนาการทําโครงการ 

     

26. ท่ าน เข้ าร่ วมกิจกรรมที่ ช่ วยส่ ง เสริม ให้ครู ได้ พัฒนา
ความสามารถในการทําโครงการของตนเอง 

     

27. ท่านใช้เวลาว่างจากการทํางานเพ่ือศึกษาค้นคว้าความรู้
ใหม่ๆ 

     

28. ท่านนําวิธีการทําโครงการที่มีประสิทธิภาพของครูท่านอ่ืน
มาปรับใช้กับวิธีการโครงการของท่าน 

     

29. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนแลกเปลี่ยนความรู้
จากการประชุมหรือการสัมมนาในโรงเรียน 

     

30. ท่านเข้าร่วมการสัมมนา การฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะการ
ทําโครงการ 

     

31. ท่านสามารถทํางานร่วมกับเพื่อนครูที่ร่วมทําโครงการได้เป็น
อย่างดี 

     

32. ท่านได้รับการส่งเสริมให้ร่วมทําโครงการกับเพ่ือนครู      

33. ท่านเกิดการเรียนรู้จากเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการ      
34. ท่านรู้ว่าตนเองควรเรียนรู้อะไรเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
การทําโครงการ 

     

35. ท่านสามารถแก้ปัญหาในการทําโครงการได้สําเร็จด้วย
ตนเอง 

     

36. ท่านสามารถปรับเปลี่ยนความคิดของตนเองให้สอดคล้อง
กับนโยบายใหม่ๆ ที่นํามาใช้เพ่ือพัฒนาการทําโครงการ 

     

37. ท่านติดตามความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อมรอบตัวอยู่เสมอ 

     

38. ท่านพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองเพ่ือให้การทํา
โครงการประสบความสําเร็จ 

     

39. ท่านสามารถปรับพฤติกรรมการทําโครงการของท่านให้
สอดคล้องกับนโยบายการทําโครงการ 
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ข้อความ 
ระดับความเป็นจริง 

5 4 3 2 1 
40. ท่านมีวิสัยทัศน์การทําโครงการของท่านอย่างชัดเจน      

41. ท่านและเพ่ือนครูได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการทําโครงการ 

     

42. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการร่วมกันสร้างสรรค์
ผลงานต่างๆ เพื่อพัฒนาโรงเรียน 

     

43. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมีการแลกเปลี่ยน
ความรู้ ความคิดเห็นภายในกลุ่ม 

     

44. ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเป้าหมายและ
กระบวนการทําโครงการ 

     

45. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการทุกคนมีการพูดคุย เปิด
ใจรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

     

46. ท่านสามารถสอบถามความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมทํา
โครงการกับท่านได้อย่างอิสระ 

     

47. ท่านสามารถนําความคิดเห็นของเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการ
ท่านอ่ืนๆ ที่ท่านได้สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมาใช้
ประกอบการพิจารณาร่วมกับความคิดเห็นของท่าน 

     

48. ท่านแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการทํา
โครงการกับเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการท่านอ่ืนๆ 

     

49. ท่านและเพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการมีการวางแผนการทํา
โครงการเพื่อพัฒนาการทํางานร่วมกัน 

     

50. ท่านสามารถพัฒนากระบวนการคิดของท่านให้มีความ
ละเอียดรอบคอบมากขึ้นเมื่อท่านได้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
เพ่ือนครูที่ร่วมทําโครงการท่านอ่ืนๆ 

     

 
ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน 

แบบวัดพฤติกรรมฉบับนี้เป็นการวัดพฤติกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน หมายถึงการเรียนรู้ร่วมกัน
ของครูที่เข้าร่วมทําโครงการ ซึ่งครูแต่ละตนจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนาและยกระดับความรู้ 
ความสามารถของตนเองและของกลุ่ม 
 
ค าชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

กระทํามาก    หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุไว้มาก 
กระทําปานกลาง    หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุไว้ปานกลาง 
กระทําน้อย    หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุไว้น้อย 

พฤติกรรมที่ปฏิบัต ิ
การแสดงพฤติกรรม 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

การมีส่วนร่วม 
1. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการวางแผนการทํางานร่วมกัน 

   

2. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการร่วมกันกําหนดขั้นตอนการ
ดําเนินโครงการ 

   

3. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการร่วมกันตัดสินใจในการดําเนิน
โครงการ 

   

4. ท่านปฏิบัติตามขั้นตอนการดําเนินโครงการตามที่ได้กําหนดไว้    
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 
1. ท่านทํางานท่ีได้รับมอบหมายได้สําเร็จ 

   

2. ท่านทํางานท่ีได้รับมอบหมายมีคุณภาพ    

3. ท่านทํางานเสร็จตามกําหนดเสมอ    
4. ท่านคิดว่าปัญหาของกลุ่มคือความรับผิดชอบของท่าน    

บรรยากาศในการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 
1. บรรยากาศในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างท่านและเพื่อนครูที่
เข้าร่วมทําโครงการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ให้แก่กันและกัน 

   

2. ท่านและเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการเปิดใจและรับฟังความคิดเห็น
ของทุกคน 

   

3. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการนําประสบการณ์ ความรู้  
ความสามารถของแต่ละคนมาใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม 
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พฤติกรรมที่ปฏิบัต ิ
การแสดงพฤติกรรม 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

4. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการให้กําลังใจและกระตุ้นให้ทุกคน
ร่วมกันคิดเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของกลุ่ม 

   

5. ท่านกบัเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายของกลุ่ม
ด้วยความเต็มใจ 

   

6. ท่านและเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความ
เชื่อมั่นและไว้วางใจกันเสมอ 

   

7. ท่านได้พัฒนากระบวนการคิดวิเคราะห์ให้ดีขึ้นจากการเรียนรู้ร่วมกัน
เป็นทีมเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการ 

   

8. ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย    
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แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แบบวัดพฤติกรรมฉบับนี้เป็นการวัดพฤติกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรม

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การถ่ายทอดเรื่องราวต่างๆ การแสดงความคิดเห็นกับเพ่ือนครูที่เข้าร่วม

ทําโครงการที่มีปฏิสัมพันธ์กัน 

ค าชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

กระทํามาก  หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุไว้มาก 

กระทําปานกลาง  หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุไว้ปานกลาง 

กระทําน้อย  หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุไว้น้อย 

พฤติกรรมที่ปฏิบัต ิ
การแสดงพฤติกรรม 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

การมีปฏิสัมพันธ์ในการสื่อสาร 
1. ท่านแสดงความคดิเห็นอย่างตรงไปตรงมาทั้งด้านดีและไมด่ี เพื่อให้
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

   

2. ท่านแสดงความคดิเห็นและบอกเหตุผลของท่านเมื่อท่านไมเ่ห็นด้วย    

3. ท่านกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการมีการโต้แย้งอย่างสร้างสรรค์ 
ในกรณีที่มีความคิดเห็นต่างกัน 

   

4. ท่านพูดข้อเท็จจริงที่เช่ือถือได ้    

5. ท่านคิดตรึกตรองพิจารณาให้ดีก่อนสื่อสารออกไปเสมอ    
การใช้ค าพูดในการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพ 
1. ท่านใช้คําพูดหรือเขียนแสดงความคิดเห็นด้วยภาษาท่ีถูกต้อง กระชับ 
เข้าใจง่าย 

   

2. ท่านสามารถบอกเล่าเรื่องราวจากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่งได้
อย่างถูกต้อง 

   

3. ท่านสามารถพูดหรือเขียนให้บคุคลอื่นเข้าใจตรงกับสิ่งท่ีท่านต้องการ
สื่อสาร  

   

4. ท่านใช้คําพูดที่เป็นกันเองฉันท์มิตรเมื่อต้องการพูดคยุเรื่องงาน    
5. ท่านไม่พูดนอกประเด็นในระหว่างการประชุม    

การพัฒนาปฏิสัมพันธ์ในทางท่ีดี 
1. ท่านเปิดใจรับฟัง ยอมรับทุกความคิดเห็น 

   

2. ท่านเป็นกลางในการรับรู้ข่าวสารไม่เอนเอียงไปข้างใดข้างหนึ่ง    
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พฤติกรรมที่ปฏิบัต ิ
การแสดงพฤติกรรม 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

3. ท่านพูดคุยกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทาํโครงการเกี่ยวกับเรื่องงานท่ีทํา
ร่วมกันเสมอ 

   

4. ท่านพูดคุยให้กําลังใจเพื่อนครูทีเ่ข้าร่วมทําโครงการในการทํางาน
เสมอ 

   

5. ท่านตั้งใจฟังเมื่อเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการพูด    
การสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าใจอย่างถูกต้อง 
1. ท่านเลือกวิธีการส่งสารให้เหมาะกับเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการแต่
ละคน 

   

2. ท่านได้รับข้อมลูจากเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการแบบไม่กํากวมหรือ
มีความหมายหลายทาง 

   

3. ท่านได้รับข้อมลูข่าวสารที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบัน    
4. ท่านพูดคุยสนทนาแสดงความคดิเห็น ความเชื่อของท่านให้เพื่อนครู 
ที่เข้าร่วมทําโครงการทราบเสมอ 

   

5. ท่านได้เรยีนรู้วิธีคิดจากเพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการจากการพูดคุย
สนทนาและอภิปรายในกลุ่ม 
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แบบประเมินตนเองพฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้ 

แบบวัดพฤติกรรมฉบับนี้เป็นการวัดพฤติกรรมการน าความรู้ไปใช้ หมายถึง พฤติกรรม 

การนําความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นไปปรับใช้กับการทํางานของตนเองเพ่ือ

พัฒนางานให้มีประสิทธิภาพและพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 

ค าชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

กระทํามาก  หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุไว้มาก 

กระทําปานกลาง  หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุไว้ปานกลาง 

กระทําน้อย  หมายถึง ท่านแสดงพฤติกรรมตามท่ีระบุไว้น้อย 

พฤติกรรมที่ปฏิบัต ิ
การแสดงพฤติกรรม 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ 
1. ท่านแสดงความคดิเห็นบนกระทู้ในเรื่องที่ท่านมีความรู้ ความชํานาญ 

   

2. ท่านเขียนบทความหรือสรุปสิ่งที่ท่านได้เรียนรูจ้ากการปฏิบัติและ
เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่ม 

   

3. ท่านถ่ายทอดสิ่งที่ท่านไดร้ับการเข้าร่วมทําโครงการให้เพื่อนคร ู
ท่านอื่นๆ ทราบ 

   

4. ท่านบันทึกปัญหาและข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงานและแจ้งให้เพื่อน
ครูที่เข้าร่วมทําโครงการทราบเพื่อหาทางแก้ไข 

   

5. ท่านและเพื่อนครูทีเ่ข้าร่วมทําโครงการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนางาน
ตนเองให้ประสบความสําเร็จ 

   

การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้การการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้กับงานของ
ตนเอง 
1. ท่านศึกษาผลงานท่ีเป็น Best Practice ของเพื่อนครูที่เข้าร่วมทํา
โครงการมาประยุกต์ใช้กับงานตนเอง 

   

2. ท่านนําความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมทําโครงการมาทดลองใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

   

3. ท่านนําประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถของเพื่อนครูที่เข้าร่วมทาํ
โครงการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติกจิกรรมร่วมกันของกลุม่ 

   

4. ท่านและเพื่อนครูทีเ่ข้าร่วมทําโครงการทดลองนําสิ่งท่ีได้จากการ
เรียนรูร้่วมกันไปใช้กับการปฏิบตัิงานจริง 
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พฤติกรรมที่ปฏิบัต ิ
การแสดงพฤติกรรม 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 

5. ท่านนําความคิดทีไ่ด้จากากรพูดคยุ แลกเปลีย่นเรยีนรู้กับเพื่อนครูที่
เข้าร่วมทําโครงการมาร่วมพิจารณากับความคิดของท่าน 

   

การพัฒนาการเรียนรู้ของตนเอง 
1. ท่านพัฒนาความรู้ของตนเองให้ทันสมัยและสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงเสมอ 

   

2. ท่านพยายามคิดหาวิธีการใหม่ๆ  เพื่อปรับปรุงการทํางานให้มี
ประสิทธิภาพอยู่เสมอ 

   

3. ท่านได้เรียนรู้และค้นหาความรู้จากท่านและเพื่อนครูทีเ่ข้าร่วมทํา
โครงการ 

   

4. ท่านได้แนวคิดใหม่ๆ จากาการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับท่านและ
เพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการ 

   

5. ท่านเรียนรู้แนวคดิหรือวิธีการปฏบิัติงานใหม่ๆจากการพูดคุยกับ
เพื่อนครูที่เข้าร่วมทําโครงการ 
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ภาคผนวก ง 
รายช่ือชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ  
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รายช่ือชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

1. ก.พ.ร่วมใจ โรงเรียนไร้ขยะ 

2. ครูระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 

3. ครูที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

4. ครูที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 

5. ครูระดับชั้นม. 5 

6. ม. 6 วัยใส หัวใจสะอาด 

โรงเรียนขนาดกลาง 

1. (คิรี)วิหารแปดเซียน 

2. พลัง Kids จิตอาสา 

3. Waste for Best ลดการทิ้งปลูกจิตสํานึก 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอย่างช่องทางการติดต่อพูดคุยของกลุ่มตัวอย่าง  
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ตัวอย่างช่องทางการติดต่อพูดคุยของกลุ่มตัวอย่าง 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่างโครงการของโรงเรียน 
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ตัวอย่างโครงการของโรงเรียน 
 
โครงการ  ธนาคารขยะของโรงเรียน 
ผู้รับผิดชอบโครงการ หัวหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่1 
หลักการและเหตุผล 
 ธนาคารขยะ  คือแนวทางหนึ่งที่จะทําให้เกิดการคัดแยกขยะอย่างเป็นระบบและมีการบริหาร
จัดการขยะรีไซเคิลอย่างมีประสิทธิภาพ   อีกทั้งช่วยปลูกฝังจิตสํานึกให้นักเรียน รู้จักและมีส่วนร่วมใน
การจัดการขยะและรักษาสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้โรงเรียนสะอาด สวยงาม ตลอดไป 
เป้าหมาย  โรงเรียนสามารถลดขยะและกําจัดขยะได้อย่างถูกวิธี 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้นักเรียนสามารถคัดแยกขยะได้อย่างเป็นระบบ 
2. เพ่ือให้โรงเรียนมีการบริหารจัดการขยะรีไซเคิลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะและรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงเรียน 

การก าหนดผู้รับผิดชอบจัดการขยะแต่ละเขตพื้นที่ 
1. แบ่งเขตพ้ืนที่ในการดูแลให้กับนักเรียนในแต่ละห้องโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ 
2. กําหนดให้นักเรียนมารักษาความสะอาดในเขตพ้ืนที่ของตนในเวลา 16.00 – 16.10 น. 

โรงเรียนจึงควรเปลี่ยนเวลาเลกิเรียนเป็น 16.10 น.  
3. นักเรียนในแต่ละห้องมีการเก็บขยะแยกประเภทและมีที่จัดเก็บเป็นสัดส่วนที่ชัดเจนเพื่อ

นําส่งธนาคารขยะต่อไป 
ภาระหน้าที่ 

1. ผู้จัดการธนาคาร                
: รับผิดชอบการดําเนินงานในภาพรวมของธนาคารขยะ 

2.  ผู้ช่วยผู้จัดการธนาคาร        
: รับผิดชอบการดําเนินงาน ตามท่ี ผจก.มอบหมาย 

3.  คณะกรรมการด าเนินงาน     
: รับผิดชอบในการรับสมัครสมาชิก และบันทึกข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

4. เหรัญญิก                              
- รับผิดชอบการเทียบกับราคาที่กําหนดและคิดจํานวนเงิน ของสินค้าที่สมาชิกนํามา

ฝาก 
- รับผิดชอบการฝาก-ถอนเงินของสมาชิก 
-   รับผิดชอบเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเงิน เช่น สรุปยอดเงินฝากของสมาชิก  
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     สรุปยอด   รายรับ-รายจา่ยของธนาคารขยะ และบันทึกรายละเอียดและยอด
คงเหลือของ     สินค้าตามประเภท ปริมาณ ราคา โดยต้องทําการบันทึกทุกวันที่
เปิดทําการ 

- รับผิดชอบควบคุมการเงินของธนาคารขยะ รายรับรายจ่าย การเบิกจ่ายเงินเพ่ือนํา 
ไปใช้ 

   ในกิจกรรม การเบิกจ่ายเงินของสมาชิกธนาคารขยะให้สามารถตรวจสอบได้ 
5. เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการ                                              

-  รับผิดชอบการคัดแยกขยะ และจัดเก็บในสถานที่เก็บ 
-   รับผิดชอบข้อมูล  การซื้อ-ขาย ราคาสินค้าในท้องตลาด การปรับเปลี่ยนราคา 
-   ประสานร้านรับซื้อของเก่า และนําสินค้าไปขาย 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
การด าเนินการ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นเตรียมการ (P) 
1. ประชุม วางแผนดําเนินการ 
2. ศึกษาบริบทและสภาพความเป็นไปได้ 
ในการดําเนินโครงการ 
3. จัดทําโครงการฯ นําเสนอ 

 

 
มีนาคม 2562 

 
หัวหน้าระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่1 

ขั้นด าเนินการ (D) 
1. ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 
2. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ดําเนินกิจกรรมธนาคารขยะ ประกอบไป
ด้วย  
    2.1 ผู้จัดการธนาคาร 
    2.2 รองผู้จัดการธนาคาร 
    2.3 คณะกรรมการดําเนินงาน 
    2.4 เหรัญญิก 
    2.5 เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการ 
3. จัดตั้งโรงเรือนธนาคารขยะของ
โรงเรียน 

 
 

 
พฤษาคม-
ตุลาคม 2562 

คณะครูระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่1และ
ตัวแทนนักเรียนจาก
ทุกห้องเรียน 
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การด าเนินการ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

4. ดําเนินการรับซื้อขยะที่สามารถรี
ไซเคิลได้จากนักเรียนและบุคลากรใน
โรงเรียนโดยอ้างอิงจากวงษ์พานิชย์ 
5. บันทึกข้อมูลการซื้อขาย 
6. ปันผลตอบแทนให้คณะกรรมการฯ     
7. จัดทําคู่มือการปฏิบัติการดําเนินงาน
ธนาคารขยะ มีการกําหนดบทบาทหน้าที่
ของผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
8. ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบปฏิบัติตาม
บทบาทท่ีกําหนดไว้ตามคู่มือ 
9. ตรวจสอบการดําเนินการเป็นระยะๆ 

ขั้นติดตามและประเมินผล (C) 
1. สรุปและประเมินผลกิจกรรมจาก
บันทึกข้อมูลการซื้อขาย 

 

มกราคม 
2563 

คณะครูระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1
และตัวแทนนักเรียน
จากทุกห้องเรียน 

ขั้นรายงานผล (A) 
1. สรุปผลรายงานและจัดทํารูปเล่ม
สารสนเทศ 

 กุมภาพันธ์  
2563 

หัวหน้าระดับชั้น
มัธยมศึกษาปีที่1 

  
 การประเมินผล 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ วิธีการวัดผลประเมินผล เครื่องมือที่ใช้วัดและ
ประเมินผล 

1. นักเรียนร้อยละ 90 มีความ
รับผิดชอบในการจัดการขยะ
อย่างถูกวิธี 

- สังเกตพ้ืนที่ 
- บันทึกข้อมูลการซื้อขาย 

แบบสังเกต 
แบบสอบถามความพึงพอใจใน
โครงการธนาคารขยะ 
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ลงช่ือ       ลงช่ือ    
  
           (                          )                (                                )
  

    ผู้รับผิดชองโครงการ                   หวัหน้าระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่1  
                
                                          ลงช่ือ 
                                                   (                            ) 
                             ผู้อํานวยการโรงเรียนกําแพงเพชรพิทยาคม 
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โครงการ   ผู้นํายุคใหม่...ใส่ใจความสะอาด  

ผู้รับผิดชอบโครงการ   ครูโรงเรียนวัดคิรีวิหาร(สมเด็จพระวันรัต อุปถัมภ์)  

หลักการและเหตุผล 

 การดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงเรียนนับว่าเป็นเป็นเรื่องที่สําคัญ โรงเรียนจึงมุ่งปลูกฝัง 

ให้เกิดความรับผิดชอบในตัวของนักเรียนทุกคน เพ่ือให้รู้จักดูแลรักษาความสะอาดภายในโรงเรียน  

ให้สะอาด น่าอยู่ สวยงาม และเป็นการฝึกฝนนิสัยการรักษาความสะอาดให้ติดตัวแก่นักเรียนด้วย  

ซึ่งนโยบายการรักษาความสะอาดของโรงเรียนได้กําหนดให้นักเรียนทุกคนได้รับการปลูกฝังความมี

วินัยและความรับผิดชอบความสะอาดของห้องเรียน ห้องพิเศษ บริเวณพ้ืนที่รับผิดชอบ ตลอดจน

ความสะอาดของพ้ืนที่ส่วนรวมต่าง ๆ ภายในโรงเรียน ให้สะอาดสวยงามอยู่ตลอดเวลา 

 ในการนี้โรงเรียนจึงได้จัดทําโครงการ “ผู้นํายุคใหม่...ใส่ใจความสะอาด” โดยใช้กระบวนการ

ภาวะผู้นํา (Leadership process) เป็นหลักการแนวคิดที่นํามาเป็นกระบวนการพัฒนานักเรียนให้

กลายเป็นผู้นํา โดยการถ่ายทอดวิธีการรู้จักตนเองและค้นหาปรับปรุงตนเอง ให้เกิดความชํานาญ  

มีความรับผิดชอบ และเป็นผู้นําในการวางแผนการดําเนินงาน ให้เป็นแบบอย่างแก่ผู้อื่น ใช้ความเข้าใจ

ในการทํางาน รู้จักวิธีการสื่อสารกับผู้อ่ืน เพ่ือให้สามารถนําพาตนเองและผู้อ่ืนไปสู่ความสําเร็จได้ 

ผสานกับการนําเทคนิคการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ (Video Reflection) เพ่ือให้นักเรียนสามารถ

นําเสนอผลการดําเนินงานของตนเองผ่านรูปแบบการสะท้อนคิด โดยถ่ายทอดความรู้สึกของตนเอง 

ความคาดหวัง ประสบการณ์ ตลอดจนการหาแนวทางการแก้ไข การพัฒนา ผ่านกระบวนการถ่ายทํา

วีดิทัศน์ เพ่ือให้สามารถแสดงออกถึงบุคลิกท่าทาง การกล้าแสดงออก และทักษะการถ่ายทอดสื่อสาร

ให้ผู้อ่ืนได้รับทราบ และมีการเผยแพร่ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นการส่งเสริมศักยภาพให้

ผู้เรียนใช้กระบวนการภาวะผู้นําโดยนําเทคนิคการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ เพ่ือปลูกฝังความรับผิดชอบ

ในการรักษาความสะอาดในโรงเรียน  

เป้าหมาย  

เชิงปริมาณ 

 ๑. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๕ – ๖ ทุกคน ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ ได้เข้าร่วมโครงการ  

ผู้นํายุคใหม่...ใส่ใจความสะอาด 
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 ๒. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๕ – ๖ ทุกคน ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ ได้รับการฝึกฝนด้วย

กระบวนการภาวะผู้นําโดยนําเทคนิคการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ เพ่ือปลูกฝังความรับผิดชอบในการ

รักษาความสะอาดในโรงเรียน 

๓. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ ๕ – ๖ ทุกคน ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ ได้รับการฝึกฝนด้วย

กระบวนการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ เพ่ือให้นักเรียนสามารถสะท้อนคิดจากผลการดําเนินงานของ

ตนเอง และมีความกล้าแสดงออก 

เชิงคุณภาพ 

 ๑. นักเรียนร้อยละ ๘๐ มีภาวะผู้นําโดยนําเทคนิคการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ เพ่ือปลูกฝัง 

ความรับผิดชอบในการรักษาความสะอาดในโรงเรียน  

๒. นักเรียนร้อยละ ๘๐ สามารถสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์จากผลการดําเนินงานของตนเอง  

และมีความกล้าแสดงออก 

วัตถุประสงค์ 

 ๑. เพ่ือดําเนินการพัฒนาผู้เรียนด้วยกระบวนการภาวะผู้นําโดยนําเทคนิคการสะท้อนคิดด้วย

วีดิทัศน์  

เพ่ือปลูกฝังความรับผิดชอบในการรักษาความสะอาดในโรงเรียน 

 ๒. เพ่ือฝึกฝนนักเรียนด้วยกระบวนการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ เพื่อให้นักเรียนสามารถ

สะท้อนคิด 

จากผลการดําเนินงานของตนเอง และมีความกล้าแสดงออก 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 

การด าเนินการ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ขั้นเตรียมการ (P) 

๑. วิเคราะห์สภาพบริบท สภาพ

ปัญหาในด้านการพัฒนานักเรียน  

และกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนา

ผู้เรียน  

- พฤษภาคม 

๒๕๖๒ 

คณะครูผู้รับผิดชอบ

โครงการ 
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การด าเนินการ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๒. ประชุม ชี้แจง วางแผนดําเนินการ

และกําหนดผู้รับผิดชอบ 

๓. จัดทําโครงการฯ เพ่ือนําเสนอ 

ขั้นด าเนินการ (D) 

๑. จัดประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงาน 

๒. จัดทําคําสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ

ดําเนินกิจกรรม 

๓. จัดอบรมนักเรียนชั้น ป.๕ และ  

ป.๖ เรื่อง การรับผิดชอบ 

ความสะอาดในโรงเรียน 

๔. จัดกิจกรรมฝึกฝนด้วย

กระบวนการภาวะผู้นําและ 

การสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ 

๕. แบ่งกลุ่มนักเรียนตามเขตพ้ืนที่

รับผิดชอบในบริเวณโรงเรียน 

๖. ทดลองการจัดกิจกรรมดูแลรักษา

ความสะอาดในพ้ืนที่บริเวณโรงเรียน

ด้วยกระบวนการภาวะผู้นํา 

และนําเสนอผลการสะท้อนคิดด้วย 

วีดิทัศน์ 

๖. จัดทําวีดิทัศน์สะท้อนคิดการรักษา

ความสะอาดภายในโรงเรียนโดยกลุ่ม

นักเรียนแกนนํา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๒,๐๐๐ 

 

 

 

 

 

พฤษภาคม 

๒๕๖๒ – 

มกราคม ๒๕๖๓ 

คณะครู และนักเรียน

ชั้น ป.๕ และ ป.๖ 3
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การด าเนินการ งบประมาณ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๗. จัดเวทีวิชาการนําเสนอผลงาน 

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ วีดิทัศน์

สะท้อนคิดการรักษาความสะอาด

ภายในโรงเรียน 

ขั้นติดตามและประเมินผล (C) 

สรุปและประเมินผลกิจกรรมจาก

โครงการของกลุ่มนักเรียน 

- กุมภาพันธ์ 

๒๕๖๓ 

คณะครู และนักเรียน

ชั้น ป.๕ และ ป.๖ 

ขั้นรายงานผล (A) 

สรุปผลรายงานโครงการ จัดทํารูปเล่ม

สารสนเทศ และเผยแพร่ผลงาน 

วีดิทัศน์สะท้อนคิด 

๑,๐๐๐ กุมภาพันธ์  

๒๕๖๓ 

คณะครูผู้รับผิดชอบ

โครงการ 

รวม ๓,๐๐๐   

 

การประเมินผล 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ วิธีการวัดผลประเมินผล เครื่องมือที่ใช้วัดและ

ประเมินผล 

1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  

๕ – ๖ ทุกคน ในปีการศึกษา 

๒๕๖๒ ได้ เข้าร่วมโครงการ  

ผู้นํายุคใหม่...ใส่ใจความสะอาด 

- การเข้าร่วมกิจกรรมของ

โครงการ 

ใบลงทะเบียน 

2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  

๕ – ๖ ทุกคน ในปีการศึกษา 

๒๕๖๒ ได้รับการฝึกฝนด้วย

กระบวนการภาวะผู้นําโดยนํา

เทคนิ คการสะท้ อนคิ ดด้ วย 

- สังเกตพฤติกรรมผู้เรียน 

- ประเมินภาวะผู้นํา 

- การประเมินความสามารถ 

ในการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ 

- แบบสังเกตพฤติกรรมผู้เรียน 

- แบบประเมินภาวะผู้นํา 

- แบบประเมินความสามารถ 

ในการสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ 
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ตัวช้ีวัดความส าเร็จ วิธีการวัดผลประเมินผล เครื่องมือที่ใช้วัดและ

ประเมินผล 

วี ดิ ทั ศน์  เ พ่ื อปลู ก ฝั ง ค ว าม

รับผิดชอบในการรักษาความ

สะอาดในโรงเรียน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับ 

๑. ผู้เรียนได้รับการพัฒนาด้วยกระบวนการภาวะผู้นําโดยนําเทคนิคการสะท้อนคิดด้วย 

วีดิทัศน์  เพื่อปลูกฝังความรับผิดชอบในการรักษาความสะอาดในโรงเรียน 

 ๒. นักเรียนสามารถสะท้อนคิดด้วยวีดิทัศน์ จากผลการดําเนินงานของตนเอง และมี 

ความกล้าแสดงออก 

 

 

 

ลงช่ือ       ลงช่ือ    

  

            (                             )             (                                ) 

    ครูโรงเรียนวัดคิรีวิหาร            ผู้อํานวยการโรงเรียนวัดคิรีวิหาร 

 (สมเด็จพระวันรัต อุปถัมภ์)                       (สมเด็จพระวันรัต อุปถัมภ์) 

                 ผู้เสนอโครงการ                                        ผู้อนุมัติโครงการ 
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กรอบแนวคิดในการท าโครงการ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชื่อ-สกุล ศุภมาส อติไพบูลย์ 
วัน เดือน ปี เกิด 13 กุมภาพันธ์ 2519 
วุฒิการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชามัธยมศึกษา 

วิชาเอกภาษาอังกฤษ และ วิชาเอกเทคโนโลยีการศึกษา จากคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2540   
สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาครุศาสตร มหาบัณฑิต สาขาวิชาโสตทัศน
ศึกษา จากคณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2544  
เข้าศึกษาต่อหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต ภาควิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีการศึกษา 2556   
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