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นายชยานนท ภาคีวัฒน: กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา. (LEARNING 
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อ.ดร.ดวงกมล บางชวด.     

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ            

ของกลุมจิตอาสา 2) เ พ่ือนําเสนอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา                  

กลุมตัวอยางคือ บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เครื่องมือท่ีใชคือแบบสอบถาม

และแบบสัมภาษณเจาะลึก วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหคาสถิติเบ้ืองตน ไดแกคาเฉลี่ย การวิเคราะหขอมูลจาก

การสัมภาษณ โดยการจําแนกประเภทขอมูล และการเปรียบเทียบขอมูล 

ผลของการ วิจั ยพบว ากระบวนการ เรี ยนรู เ พ่ื อ เสริ มสร า งจิ ตสาธารณะของกลุ มจิ ตอาสา                       

มีท้ังหมด 4 กระบวนการคือ 1) การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด           

คือใหเกียรติตอผูอ่ืนมีคาเฉลี่ย 4.37 2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุด 

คื อ เ ห็ น ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร มี เ ค รื อ ข า ย ก า ร ทํ า ง า น ร ะ ห ว า ง ก ลุ ม จิ ต อ า ส า มี ค า เ ฉ ลี่ ย  4.28                                  

3) กระบวนการเสริมสราง จิตสาธารณะ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดคือสนใจเขารวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหาสังคม 

เชน กิจกรรมรณรงคตอตานยาเสพติด กิจกรรมตอตานการตัดไมทําลายปา กิจกรรมรณรงคปฏิบัติตามกฎจราจร 

เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.98 4) การเปลี่ยนแปลง ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมมากท่ีสุดคือเห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะ

มากข้ึนมีคา เฉลี่ย  4.22 และยังพบวาปจจัย ท่ีมีผลตอการ เสริมสรางจิตสาธารณะคือครอบครัว                      

ตั้งแตกอนเขารวมกลุมจิตอาสา นอกจากน้ีพบวาสื่อโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีการสื่อสารในยุคปจจุบัน             

มีบทบาทสําคัญอีกดวย  

การนําเสนอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา มีประเด็นท่ีสําคัญ          

คือ การสอนบุตรดวยความรัก , การรูจักใชคําพูดท่ีสื่อสารเชิงบวก และการประพฤติตนใหเปนแบบอยาง            

ของการมีจิตสาธารณะ, มีการปองกันสื่อดานลบ, การอบรมเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนแกสมาชิก       

การมีบุคคลผูทําหนาท่ีดูแลพ้ืนท่ีโซเชียลมีเดียของกลุมจิตอาสาเพ่ือคัดกรองขอมูลท่ีไมดีกอนท่ีสมาชิกจะไดอาน       

และนําเสนอขอมูลท่ีเปนดานบวก และการเสริมสรางจิตสาธารณะผานคําสอนทางศาสนา 
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Abstract 

          This research aims to 1) Analyze the learning process to promote public mind                           

of volunteer groups. 2) For introduce the learning process to promote public mind of volunteer groups. 

Sample groups were represented from these following foundations: Shalem House, Emergency Home, 

The Office  of Child Protection, The Church of Christ in Thailand, The Catholic Bishops’ Conference of 

Thailand, Youth Division and Social Affairs Division, and The Roman Catholic Archdiocese of Bangkok. 

Two research methods were applied; by questionnaire and by in-depth interview. Data analyses       

were divided into two phases. The first phase was done based on preliminary statistical analyses;    

mean scores. The second phrase was analyzed on content analysis, data classification,                      

and data comparison. 

           The research results revealed that the learning process to promote public mind                       

of volunteer groups consisted of 4 processes as follows. 1) Interaction with current social situations:   

The highest average is ‘to respect others’, with an average score of 4.37. 2) Determining methods         

to enhance public consciousness: The highest average is ‘give important for working network      

between volunteer groups, with an average score of 4.28. 3) A method to build up public consciousness: 

The highest average was ‘their interest in participating in social-problem-solving activities’,                

with an average score of 3.98. 4) Revolution: The highest average is ‘they see the importance               

of public consciousness’, with an average score of 4.22, and found that the factor that was mostly 

affected in developing public mind is ‘family’ before involved in the group. Social media                   

and communication technology in the current era play an important factor too.  

The Introduce the learning process to promote public mind of volunteer groups the important 

topic are to teachs children by love, to know to use positive word and to practice to be an example    

of public mind. To control negative media, to training about ‘Knowingly Media’ for members             

and to have ‘Admin’ to secue social media’s space of volunteer groups for scaning negative media 

before members will read and introduce positive media and promote public mind by Religion’s teaches. 
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ท่ีกรุณาใหคําแนะนํา ใหกําลังใจและขอเสนอท่ีเปนประโยชนตอการเรียนรูและงานวิจัยเปนอยางดี 

ผูวิจัยของกราบขอบพระคุณในความเมตตาของทุกทานเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบคุณคณาจารยจากสาขาพัฒนศึกษาเปนอยางสูง สําหรับความรูท่ีทุกทานไดอบรม   

สั่งสอนใหคําแนะนําและคําชี้แนะในดานการเรียนและการทําวิทยานิพนธแกผูวิจัย ผูวิจัยขอขอบคุณ

ในความกรุณาท่ีไดรับและวิชาความรูท่ีทุกทานไดประสิทธิประสาท 

 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิ ทุกทาน ท่ีไดสละเวลา ใหความเมตตาและคําชี้แนะ         

เพ่ือใหวิทยานิพนธมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

 ขอขอบพระคุณผูใหขอมูลทุกทานท่ีไดสละเวลาและใหขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางยิ่ง        

ตอวิทยานิพนธของผูวิจัย 

 ขอขอบพระคุณทางบานชาเลม บ านพักฉุก เ ฉิน , สํ านักงานคุมครองเด็ ก                      

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน           

และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ท่ีใหอนุญาตใหผูวิจัยเขารวมกิจกรรมของทางกลุมจิตอาสา

รวมถึงเสียสละเวลาเปนอยางยิ่งในการใหขอมูลแกผูวิจัย 

 ขอขอบพระคุณครอบครัว คุณตาเชาวน ชอุมทอง คุณยายสุมลวรรณ ลีพัฒนพรรณ        

คุณพอชัยพร ภาคีวัฒน คุณแมชนิสา ภาคีวัฒน ตลอดจนนองสาวและญาติๆ ท่ีใหกําลังใจ            

ใหความชวยเหลือและคําแนะนําในดานตางๆ ตลอดมาจนผูวิจัยประสบความสําเร็จในวันนี้ 

 และสุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณพ่ีนองชาวพัฒนศึกษา พ่ีนองชาวคณะครุศาสตร          

พ่ีนองสมาชิกคริสตจักร ท่ีสอง สามย านและคริสตจักรความหวั งกรุ ง เทพฯ ท่ี ให กําลั งใจ         

ตลอดจนคําแนะนําตางๆ มาโดยตลอด 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ในศตวรรษท่ี 21 สังคมโลกไดมีการพัฒนาไปอยางตอเนื่อง ท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม 

วัฒนธรรม แตละประเทศตางกําหนดนโยบายการพัฒนาประเทศ ท้ังนโยบายการพัฒนา               

ทางเศรษฐกิจ การพัฒนาสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐาน นโยบายพัฒนาดานสังคม ฯลฯ ทุกประเทศ    

ตางมีความตองการท่ีจะใหประเทศของตนเกิดความเจริญรุ ง เรือง มีปจจัยท่ีหลากหลาย                 

ท่ี ทําใหประเทศเกิดความเจริญ  แตปจจัยหนึ่ ง ท่ีสํา คัญซ่ึงกําหนดวาสังคมของประเทศนั้น              

จะกลายเปนประเทศท่ีเจริญรุงเรือง คือ คุณธรรม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ,์ 2555: 49) 

การมีสังคมมีคุณธรรม หมายถึงสังคมนั้นมีหลักเกณฑในการปกครองและการดําเนินชีวิต     

ท่ีมีคุณธรรม คนในสังคมรูผิดชอบชั่วดี สนใจความถูกตอง ยึดม่ันในหลักธรรมคําสอนท่ีดี ซ่ึงหมายถึง

หากสังคมจะมีอารยธรรมท่ีรุงเรืองไดนั้น พลเมืองของสังคมนั้นควรมีคุณธรรมและจริยธรรม          

ในการดําเนินชีวิต ซ่ึงการท่ีคนในสังคมมีคุณธรรมในดานตางๆ คือ การเห็นแกประโยชนสวนรวม

มากกวาสวนตน  มีระเบียบวินัยและรับผิดชอบตอหนาท่ี ควบคุมตนเอง ไมลวงละเมิดสิทธิของผูอ่ืน

และตั้งใจปฏิบั ติหนาท่ี ท่ีตนมีตอสังคม ยอมทําใหสังคมสามารถพัฒนาใหเกิดความสมบูรณ          

และความเจริญกาวหนา เกิดความเจริญงอกงามและสันติสุข ซ่ึงหนึ่งในคุณธรรมท่ีคนควรมีในปจจุบัน 

คือ การมีจิตสาธารณะ 

จิตสาธารณะ หมาย ถึง  ความตระหนักรู ของบุคคลตอปญหา ท่ี เ กิด ข้ึนในสั งคม               

จากกระบวนการรับรู ความคิดเห็น และการพิจารณาของตนเองจนเกิดความตองการท่ีจะมีสวนรวม

ในการแกไขปญหาสังคมแมวาปญหาเหลานั้นจะไมไดมีผลกระทบตอตนเองโดยตรงแตก็ยินดี          

ท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในการชวยเหลือ การท่ีตนมีความรักความเอ้ืออาทรตอบุคคลท้ังท่ีรูจักและไมรูจัก 

คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมควบคูกับประโยชนสวนตน และมีความรูสึกเปนเจาของสวนรวม              

(กรรยา พรรณนา, 2559), (กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 2556),                  

(เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ, 2551), (คมสัน สุขมาก, 2553), (จิราพรรณ เรืองพุทธ, 2556),                

(ชัยยศ เดชสุระ, 2557), (ชัยวัฒน สุทธิรัตน, 2552), (ดนุชา ปนคํา, 2555),                           

(ปกเกศ ชนะโยธา, 2554), (ประทีป จินง่ี, 2557), (ภานุมาส มหาทรัพยสกุล, 2555),                  

(ภาสุดา ภาคาผล, 2556), (วรรณา ประยุกตวงศ, ปารีณา ประยุกตวงศ และอ่ืนๆ, 2551),          

(สุดาพรรณ บินนอก, 2551) และ (หฤทัย อาจปรุ, 2544) 
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ถาหากคนในสังคมขาดจิตสาธารณะจะสงผลรายไดท้ังในระดับบุคคล ครอบครัว องคกร 

ชุมชน ระดับชาติ หรือแมแตในระดับโลก ในระดับบุคคล ทําใหบุคคลสามารถกอความเดือดรอนได 

ท้ังตอตนเองและผูอ่ืน เพราะคิดแตเรื่องผลประโยชนของตนเองกอนจึงทําทุกอยางเพ่ือใหไดสิ่งท่ีตน

ตองการโดยไมคํานึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม เชน คดโกง เอารัดเอาเปรียบผู อ่ืน เปนตน            

ในระดับครอบครัว ทําใหครอบครัวขาดความรักความสามัคคี ทะเลาะเบาะแวงชิงดีชิงเดนกัน        

ในระดับองคกร ทําใหองคกรมีปญหา ขาดการพัฒนาและคุณภาพของงานลดลงเพราะคนในองคกร

ขาดจิตสาธารณะ รวมถึงทําทุกอยางเพ่ือใหตนเองไดรับผลประโยชน ในระดับชุมชน ทําใหชุมชน

ออนแอ ขาดการ พัฒนา  เพราะคนมองปญหาตนเอง เปน เ รื่ อ ง ใหญกว า  ในระดับชาติ                

สงผลใหประเทศชาติอยูในสภาพลาหลัง เนื่องจากขาดการรวมมือของภาคประชาชนท่ีไมเห็นคุณคา

ของประโยชนสวนรวมในสังคม ในระดับโลก ทําใหเกิดการเอารัดเอาเปรียบระหวางประเทศ           

มีการกลั่นแกลง แกงแยงหรือครอบงําทางการคาระหวางประเทศตอผูท่ีดอยกวารวมถึงการรังเกียจ

เหยียดหยามคนตางเชื้อชาติ ตางเผาพันธุ (กรรยา พรรณนา, 2559: 33) 

ใ น ค า นิ ย ม ข อ ง โ ล ก ท่ี ส อ ด ค ล อ ง ต อ เ รื่ อ ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ  คื อ  แ น ว คิ ด                              

เ รื่ อ ง  “พลเ มือง โลก ท่ี มี คุณภาพ”  ซ่ึ ง เปนค านิ ยมใหมของการ พัฒนาในศตวรรษ ท่ี  21                  

โดยหนึ่งในลักษณะพลเมืองโลกท่ีมีคุณภาพ คือ การเขาใจบทบาทหนาท่ีของจริยธรรมในการทํางาน

เพ่ือสวนรวม เปนท้ังคน เกง ฉลาด ดี  (อาจอง ชุมสาย, 2559: ออนไลน) สอดคลองกับหลักการ

สําคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 (คณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) ขอท่ี 2. ยึด “คนเปนศูนยกลางการพัฒนา”          

มุงสรางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะท่ีดีสําหรับคนไทย พัฒนาคนใหมีความเปนคนท่ีสมบูรณมีวินัย ใฝรู 

มีความรู มีทักษะ มีความคิดสรางสรรค มีทัศนคติท่ีดี รับผิดชอบตอสังคม มีจริยธรรมและคุณธรรม 

พัฒนาคนทุกชวงวัยและเตรียมพรอมเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางมีคุณภาพ รวมถึงการสรางคนใหใช

ประโยชนและอยูกับสิ่งแวดลอมอยางเก้ือกูล อนุรักษ ฟนฟู ใชประโยชนทรัพยากรธรรมชาติ       

และสิ่ งแวดลอมอยางเหมาะสม สอดคลองกับคําปราศรัย ของเกรียงศักด์ิ  เจริญวงศ ศักดิ์            

เรื่อง "อนาคตไทยในมือ คนดี เกง กลา" ในงานรวมพล "คนดี คนเกง    คนกลา" เม่ือวันเสารท่ี      

16 กรกฎาคม พ.ศ. 2559 ณ อาคารชาญชัยอะเคเดียม มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี วา 

“…สังคมไทยจะอยูรอดไดเม่ือมีซุปเปอรฮีโร และฮีโรนั้นคือคนท่ีดี เกง กลา คือ

ประกอบดวยท้ังความเปนคนดี ไมคดโกง มีจิตสาธารณะ คิดเพ่ือสังคม คนเกงท่ีมี

ความสามารถในการทํางาน และกลาในการยืนหยัด กลาคิด กลาพูด กลาทํา  

หากสังคมใดไมยกยองคนดี เกง กลา สังคมนั้นรอวันลมสลายลงได เลย           

แตถาหากตองเลือกคนดีกับคนเกง ผมจะเลือกคนดีกอน เพราะความเกง        

ยังฝกใหกันได แตความดีนั้นฝกใหกันไมได…”   
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คํากลาวเหลานี้แสดงให เห็นวา ในปจจุบัน สังคมกําลังคาดหวังใหพลเมืองของตน           

เปนคนท่ียึดถือคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสาธารณะท่ีคิดเพ่ือสังคม คิดเพ่ือสวนรวม อยูเพ่ือผูอ่ืน      

เพ่ือทําใหสังคมเกิดการพัฒนา หากประชาชนมีคุณธรรมในการคิดถึงสวนรวม ยึดม่ันในคุณธรรม 

ศีลธรรมอันดีงาม จะสงผลใหสังคมสงบสุขและเกิดความเจริญงอกงามท้ังในดานวัตถุ จิตใจ         

และคุณธรรม 

หากแตกระแสโลกาภิวัตนปจจุบัน  กลับ กําลั ง ทําใหผู คนเริ่ ม มีวิ ถีชี วิต ท่ีถอยหาง              

จากความเปนจิตสาธารณะ เปนสังคมท่ีทุกคนใชชีวิตแบบตางคนตางอยู หากมีเหตุการณใดเกิดข้ึน  

แตไมกระทบตอตนก็จะเพิกเฉย เปนเพราะกระแสโลกาภิวัตนทําใหเกิดการพัฒนาในดานตางๆ   

อยางรวดเร็วผานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเติบโตทางเศรษฐกิจเปลี่ยนวิถีใหคนในสังคม            

ตองใหความสําคัญตอเรื่องปากทองของตนเองเปนอันดับหนึ่ง กอใหเกิดการแขงขันเพ่ือการอยูรอด

ของตน ทําใหคนในสังคมมีวิถีชีวิตท่ีแขงขันเพ่ือตัวเองและไมไดใหความสนใจตอปญหาของผูอ่ืน   

หรือปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนซ่ึงไมกระทบถึงตนหรือไมใชเรื่องของตน พฤติกรรมดังกลาวเปนสัญญาณ   

ท่ีบงบอกวาสังคมขาดจิตสาธารณะและดูมีทาทางจะสูงข้ึนเรื่อยๆ (กรรยา พรรณา, 2559: 2-3) 

สอดคลองกับเง่ือนไขและสภาพแวดลอมของการพัฒนาท่ีกลาวไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564 คือปญหาคุณภาพในดานทรัพยากรบุคคล ท่ีคุณภาพต่ํา       

ท้ังในดานความรู ทักษะ และทัศนคติ มีปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม ประชากรจํานวนไมนอย     

ไม เคารพสิทธิผู อ่ืนและไมยึดผลประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ ซ่ึงการท่ีไม เคารพสิทธิผู อ่ืน            

และไมยึดถือผลประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ คือการขาดจิตสาธารณะ  

ดังนั้น จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีตองทําการปลูกฝงแนวคิดเรื่องจิตสาธารณะแกประชาชน        

จิตสาธารณะหรือจิตสํานึกทางสังคม (Public consciousness) หมายถึง สํานึกหรือความคิด         

ท่ีจะทําสิ่งท่ีเปนประโยชนใหแกสังคมหรือคนท่ัวไป (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554: ออนไลน) 

สอดคลองกับคําพูดของสยามรัฐ เรืองนาม (2542) อางถึงใน (ธณิตชากร ปตาระโพธิ์: ออนไลน)     

วาเปนการตื่นตัวของความรูสึกนึกคิดของบุคคลในสังคมท่ีตองการเขาไปแกวิกฤตการณหรือปญหา

ของสังคม และกอให เกิดพฤติกรรมการรวมตัวเปนกลุมหรือองคกร ท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจ            

หรือภาคสังคม ในลักษณะท่ีเปนหุนสวนกัน กอใหเกิดจิตสํานึกรวมกัน การเปนพลเมืองท่ีตระหนัก  

ในทรัพยสิน ชีวิต ท่ีเปนประโยชนตอประเทศชาตินอกเหนือจากตัวเอง ซ่ึงสอดคลองกับจุดเนน    

และประเด็นพัฒนาหลักของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

ขอ 2.2.3 การเตรียมพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพของประชากรในทุกชวงวัย     

โดยจุดเนนประการท่ีสองคือ การหลอหลอมใหคนไทยมีคานิยมตามบรรทัดฐานท่ีดีทางสังคม        

คนไทยในทุกชวงวัยเปนคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตสํานึกท่ีดี       

ตอสังคม สอดคลองกับคานิยม 12 ประการ ของคณะรัฐบาลพลเอกประยุทธ จันทรโอชา                        



4 
 

ขอท่ี 2. ซ่ือสัตย เสียสละ อดทน มีอุดมการณในสิ่งท่ีดีงามเพ่ือสวนรวม, ขอท่ี 6. มีศีลธรรม       

รักษาความสัตย หวังดีตอผูอ่ืน เผื่อแผและแบงปน และขอท่ี 12. คํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม    

และของชาติมากกวาผลประโยชนของตนเอง (คณะรักษาความสงบแหงชาติ, 2560: ออนไลน),         

(กรรยา พรรณา, 2559: 109) 

ในการสร า ง จิ ตส าธ า รณะให เ กิ ด ข้ึ นต อประชาชนนั้ น  ศ าสนา เป นป จ จั ยหนึ่ ง                     

ท่ีกอใหเกิดจิตสาธารณะได โดยศาสนาจัดไดวาเปน “ทุนทางวัฒนธรรม ไดแก ศาสนา ประเพณี  

ความเชื่อ จริยธรรมความเอ้ือเฟอเผื่อแผ ความเอ้ืออาทรตอกัน เริ่มจากสถาบันครอบครัว            

โดยการใหการศึกษาและสื่อจะมีสวนรวมสรางใหเกิดความคิดหลากหลายท่ีชี้ใหเห็นคุณโทษตางๆ 

รวมท้ังการเรียนรู   อยางมีสวนรวม มีชุมชนแหงการเรียนรู” (ไพบูลย วัฒนศิริธรรมและสังคม สัญจร, 

2543)    สอดคลองกับรัญจวน อินทรกําแหง (2539: 43-62)  ท่ีไดกลาวถึงสถาบันศาสนา             

ในฐานะท่ีเปนปจจัยท่ีเก่ียวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ ดังนี้ 

 

“…สถาบันศาสนา เปนสถาบัน ท่ี ได รั บการ เคารพบูชายกยอง            

มาแต โบราณจวบจนปจจุบัน  เปนสถาบัน ท่ี มี อิทธิพลอยางสู งตอจิตใจ           

ของประชาชน เพราะตางไดยึดถือสถาบันนี้ เปนท่ี พ่ึงทางใจมาเนิ่นนาน       

ฉะนั้น สถาบันศาสนาจึงอยูในฐานะท่ีจะชวยสรางสรรคพัฒนาจิตสํานึกใหเกิดข้ึน

ไดอยางดีท่ีสุด คือ การสอนดวยตัวอยาง องคพระตถาคตเจาทรงสอนอยางใด 

ปฏิบัติอยางใด เพราะตัวอยางท่ีนาเคารพบูชาอยางบริสุทธิ์นั้น ยอมเปนเสมือน 

ลิ่ม ท่ีไดตอกย้ําลงไปจิตสวนลึกให เ กิดความประทับใจจนตองปฏิบัติตาม        

ดวยความเลื่อมใสศรัทธา หากเปนเชนนี้ แลวยอมกอให เ กิด เปนจิต ท่ี มี            

แตความเมตตากรุณาตอกัน เบียดเบียนกันไมได กอบโกยสวนเกินกันไมได…”  

 

ดังนั้น ศาสนาเปนแนวทางหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสามารถพัฒนาคนใหสามารถมีจิตสาธารณะมากข้ึน

ไดในโลก และทุกศาสนาตางมีจุดมุงหมายท่ีจะทําใหคนของตนเปนคนดี โดยในหลักคําสอน         

ขอ งแต ล ะศ าสนาจะ มี แน ว คิ ด ท่ี สั ม พัน ธ กั บ จิ ต ส า ธ า รณะ ท่ี สอดแทรกอยู เ ส มอ  ดั ง นี้                       

1) พุทธศาสนามีหลักคําสอนสังคหวัตถุ 4  ซ่ึงสอนเรื่องการเสียสละชวยเหลือเก้ือกูลกันในสังคม     

คือ ทาน ปยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา 2) ศาสนาอิสลาม มีหลักการปฏิบัติของศาสนิกอยู 5 ประการ

ซ่ึงลวนแลวแตเก่ียวของกับการแบงปน การเสียสละเพ่ือสวนรวมท้ังสิ้น เชน หลักการบริการซะกาต  

เปนการจายทานของชาวมุสลิมเพ่ือชวยเหลือคนยากจน ถือเปนการขัดเกลาจิตใจใหเปนผูรูจักเสียสละ

และขจัดความตระหนี่ ถ่ีเหนียวใหพนจากจิตใจ การถือศีลอด เปนการเสียสละความสุขสบาย        

จากการบริ โภคใช สอยมา เป นการอดอาหารและงด เว นจากสิ่ ง ท่ี ผู คนปกติ ควร ได รั บ                     
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คืองดเวนจากการกินการดื่ม ต้ังแตพระอาทิตยข้ึนจนถึงพระอาทิตยตก งดเวนการมีเพศสัมพันธ     

งดเวนจากการกระทําความชั่วท้ังกาย ใจ และวาจา ท้ังนี้ เพ่ือใหผูปฏิบัติเขาใจถึงผูอดอยากแรนแคน 

เกิดความยินดีท่ีจะชวยเหลือผู อ่ืน เปนตน 3) คริสตศาสนา หลักธรรมสําคัญของคริสตศาสนา        

คือ “เรื่องความรัก” คริสตศาสนาจึงไดชื่อวาเปน “ศาสนาแหงความรัก” แตความรักในท่ีนี้         

เปนความรักของพระเจา มิใชความรักท่ีประกอบดวยตัณหา ราคะ แบบความรักของหนุมสาวท่ัวๆไป 

แต เปนความรัก ท่ีไม มี เ ง่ือนไข เปนการปรารถนาใหผู อ่ืนมีความสุข มีความเมตตากรุณา                

ใหอภัยซ่ึงกันและกัน และยินดีเม่ือเห็นผูอ่ืนไดดี เปนความรักท่ีจะตองมีการเสียสละ คริสตศาสนา 

สอนใหผูนับถือรักในพระเจา  รักเ พ่ือนมนุษย  และรักแมกระท่ังศัตรู  นับวา เปนการสอน                

ใหคริสตศาสนิกชนรูจักใหอภัยและเสียสละอยางยิ่งใหญ ความรักเปนหลักธรรมสูงสุดท่ีพระเยซู       

ทรงสั่งสอนเริ่มตนตั้งแตทรงสอนวา พระเจาทรงรักโลก จนไดทรงสงพระบุตร (พระเยซู) ของพระองค

มาสูโลกนี้ เพ่ือทรงใชหนี้บาปแทนมนุษย เพ่ือใหมนุษยรอดพนจากบาป ดวยการเสียสละชีวิต       

บนไมกางเขน เพ่ือใหมนุษยท้ังมวลหลุดพนจากบาป เปนแบบอยางใหกับมนุษยไดรูจักการเสียสละ 

อันเปนหลักคําสอนท่ีทําใหเกิดความสงบสุขข้ึนในโลก (กรรยา พรรณา, 2559: 73-77)  

แมวาจํานวนของผูนับถือคริสตศาสนาในประเทศไทยจะมีเพียงรอยละ 0.5 % ของประชากร

ท้ังหมด แตหากเทียบจํานวนผูนับถือคริสตศาสนาในโลก ก็มีถึงรอยละ 35 % และมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

เปน 37% ภายในป ค.ศ. 2050 ศูนยวิจัยประชากรคริสตชนในโลก ไดทําการเผยแพรขอมูล         

โดย     Dr. Todd M. Johnson ผูอํานวยการของศูนยฯ ท่ีงานสัมมนา “SHIFT ความจริงสะทานโลก 

โดยวิทยากรระดับโลก” วันท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ.  2558 ณ หอธรรม โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย 

กรุงเทพฯ โดยขอมูลระบุวา การเปลี่ยนแปลงประชากรท่ีนับถือคริสตศาสนาในโลกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึน

ในทวีปแอฟริกาและทวีปเอเชีย สืบเนื่องดวยสาเหตุการอพยพของผูลี้ภัยท่ีหนีภัยสงคราม           

จากตะวันออกกลางและการกอการรายของกลุมรัฐอิสลาม (ISIS) ซ่ึงเปนกลุมผูอพยพชาวคริสต      

ถึง 49% จากสัดสวนของผูอพยพนานาชาติ สวนทางศูนยวิจัยประชากรคริสตชนในโลกไดคาดการณ

วาภายในป ค.ศ. 2050 จะมีคริสตศาสนิกชนมากกวา 2,200 ลานคนในโลก โดยเฉพาะคริสตชน     

ในประเทศจีนจะมีถึง 200 ลานคน  

สังคมคริสตศาสนาในประเทศไทยยุคปจจุบัน จึงควรจะมีการสงเสริมความเปนจิตสาธารณะ

แกสมาชิกใหทํางานรวมกับงานพัฒนาสังคมใหมากข้ึน และสนับสนุนคริสตชนใหมีปฏิสัมพันธท่ี       

ดีกับชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางศาสนา รวมถึงใหความชวยเหลือแกผูอพยพโดยไมจําเปน              

วาเปน  คริสตชนหรือไม เพราะสังคมคริสตชนก็กําลังไปสูยุคโลกาภิวัตน ขาวสารสามารถแพรกระจาย      

ไปสูอีกซีกโลกไดอยางรวดเร็ว คริสตชนจึงสามารถทราบถึงปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนไดอยางรวดเร็ว   

และมีการรวมตัวกันของกลุมเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน ท้ังระดับคน ชุมชน หรือองคกร รวมถึงสวนตัว

ดวย (Johnson  Todd M., สัมมนา “SHIFT ความจริงสะทานโลก โดยวิทยากรระดับโลก”)       
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เชน กลุมจิตอาสาของมูลนิธิ เรนโบวแลนดบริการชุมชน ท่ีมีการรวมกลุมเ พ่ือจัดกิจกรรม              

ใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิต การใหความรูและการใหบริการ    

แกชุมชน โดยมีเปาหมายเพ่ือการประกาศศาสนาและการพัฒนาสังคมผานการจัดกิจกรรมชวยเหลือ

ชุมชน รวมถึงมีการนําสมาชิกและผูสนใจมาเขารวมกิจกรรม เปนตน 

ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจเรื่องกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา โดยศึกษากระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา เพ่ือนํากระบวนการเรียนรูในการเสริมสรางจิตสาธารณะ

ของกลุมจิตอาสามาเสริมสรางเรื่องจิตสาธารณะแกประชาชนในปจจุบัน 

   

คําถามการวิจัย 

1. กลุมจิตอาสามีกระบวนการเรียนรูในการเสริมสรางจิตสาธารณะอยางไร 

2. คนในกลุมจิตอาสาเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางไรหลังจากผานกระบวนการเรียนรู            

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

2. เพ่ือนําเสนอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ผูวิจัยกําหนดขอบเขตและวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาและวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ ข้ันตอนการเสริมสรางกระบวนการเรียนรู 

ความหมายของจิตสาธารณะ ความสําคัญของจิตสาธารณะ องคประกอบของจิตสาธารณะ 

กระบวนการสรางจิตสาธารณะ คําสอนศาสนาคริสตกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

2. ขอบเขตเชิงพ้ืนท่ี 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยกําหนดขอบเขตพ้ืนท่ี เปนเชิงพ้ืนท่ีตนแบบเพ่ือใชในการศึกษา

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 4 แหง โดยคัดเลือกกลุมจิตอาสา

คริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 2 แหง และจากนิกายโรมันคาทอลิก 2 แหง เพราะเปนพ้ืนท่ี

ตนแบบในการทําจิตอาสาท่ีไดรับการรับรองจากผูคุณวุฒิและอาจารยทางดานศาสนา กลุมจิตอาสา

คริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนทคือ บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน และสํานักงานคุมครองเด็ก        

ส ภ า ค ริ ส ต จั ก ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ค ริ ส ต ศ า ส น า นิ ก า ย โ ร มั น ค า ท อ ลิ ก                           
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คือสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

ก รุ ง เ ท พ ฯ  โ ด ย วิ เ ค ร า ะ ห ป จ จั ย  เ ง่ื อ น ไ ข  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู                           

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 

คําจํากัดความท่ีใชในการวิจัย 

กระบวนการเรยีนรู หมายถึง ข้ันตอนท่ีกลุมจิตอาสาใชในการเสริมสรางสมาชิกกลุมจิตอาสา

ไมว าจะบทบาทใดก็ตามให มีจิ ตสาธารณะเ กิด ข้ึนหรือเ พ่ิม ข้ึน  โดยกระบวนการเรียนรู                

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสามีข้ันตอนคือ 1) กระบวนการตระหนัก/ สนใจในปญหา

สังคมท่ีเกิดข้ึน 2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 3) การดําเนินการตามวิธีการ        

ท่ีกําหนดไวเพ่ือแกปญหา และ 4) การเปลี่ยนแปลง คือการท่ีผูเขารวมกิจกรรมมีการพัฒนา        

ดานจิตสาธารณะมากข้ึน 

กลุมจิตอาสา  หมายถึง กลุมองคกร ท่ี เ กิดจากการกอตั้ งขององคกรคริสตศาสนา          

นิกายโปรเตสแตนทหรือนิกายโรมันคาทอลิกโดยจดทะเบียนอยางเปนทางการในฐานะองคกร    

มูลนิธิ หรือแผนก เพ่ือจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะหและการใหบริการ          

แกกลุมเปาหมายตามท่ีกําหนดไว กลุมจิตอาสาท้ังหมดจะสังกัดภายใตองคกรศาสนาท่ีตั้งกลุมจิตอาสา

ข้ึนมา กลุมจิตอาสามีปฏิสัมพันธตอสมาชิกกลุมผานการจัดกิจกรรมชวยเหลือกลุมเปาหมาย                

และมีการนําสมาชิกของกลุมกับผูสนใจมาเขารวมกิจกรรมรวมถึงเสริมสรางจิตสาธารณะให 

จิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนักรูถึงปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการรับรูของตน 

จนเกิดการคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมควบคูกับผลประโยชนสวนตน การเชื่อม่ันในความสามารถ

ของตนเองและพลังของการรวมกลุมในการแกไขปญหาท่ีเ กิด ข้ึนในสังคม การมีความรัก           

ความเอ้ืออาทรท้ังตอบุคคลท่ีตนเองรูจักและไมรูจัก การไมเบียดเบียนสิทธิผู อ่ืนและสิ่งแวดลอม    

รอบดาน เสียสละตนเองเ พ่ือสังคม และการดูแลของสวนรวมคือรักษาสาธารณะสมบัต ิ             

และสิ่งแวดลอม 

กระบวนการ เรี ยนรู เ พ่ือ เสริมสร างจิ ตสาธารณะของก ลุมจิ ตอาสา  หมาย ถึ ง      

กระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาท่ีจัดข้ึนเพ่ือเสริมสรางการทําจิตสาธารณะแกสมาชิก           

ของกลุมจิตอาสา ท้ังผูนํากลุม เจาหนาท่ี อาสาสมัคร และผูรับบริการ โดยประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 

1) กระบวนการตระหนัก/ สนใจในปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน 2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสราง        

จิตสาธารณะ 3) การดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนดไวเพ่ือแกปญหา และ 4) การเปลีย่นแปลง  

 ผูนํากลุมจิตอาสา หมายถึง ผูนําของกลุมจิตอาสาซ่ึงไดรับมอบหมายจากผูนําองคกร         

ท่ีผูนํากลุมสังกัดอยู โดยทําหนาท่ีดูแลกลุมจิตอาสาและเปนผูนํากลุมในการทํากิจกรรมตางๆ 
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เจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา คือ บุคคลท่ีทําหนาท่ีดําเนินงานอยางเปนทางการของกลุมจิตอาสา

ในการชวยเหลือผูนําในการทํากิจกรรมของกลุม เจาหนาท่ีกลุมจิตอาสาเปนไดท้ังเจาหนาท่ีธุรการ 

ของกลุม ภารโรง คนงาน หรือ ผูประกอบอาหาร 

อาสาสมัคร คือ บุคคลท่ีอาสาตนเองมาชวยเหลืองานของกลุมจิตอาสาในดานตางๆ         

ซ่ึงอาสาสมัครเปนไดท้ังสมาชิกกลุมทางการ/ไมเปนทางการของกลุม 

กลุมผูรับบริการ คือ บุคคลท่ีไมไดเปนผู มีบทบาทในการจัดกระบวนการเสริมสราง          

จิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา แต เปนผูรับการจัดกิจกรรมจากกลุมจิตอาสาในดานตางๆ            

อาทิ ดานสังคมสงเคราะห การพัฒนาคุณภาพชีวิต การใหความรูและการใหบริการ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวของท่ีจะใชเปนแนวทาง         

ในการศึกษากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ในกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา กลุมจิตอาสาเปนกลุม   

ท่ีไดอํานาจจากสถาบันใหทําตามเปาหมายท่ีสถาบันตองการ และกลุมจิตอาสามีการกําหนดเปาหมาย

ในการทํางานดานจิตสาธารณะและเพ่ือเสริมสรางคนในกลุมของตนใหมีจิตสาธารณะ โดยเนน        

ท่ีการปรบัเปลี่ยนระดับแนวคิด และปญญาภายในบุคคล โดยผูวิจัยแบงบุคคลในกลุมจิตอาสา 4 กลุม

ตามบทบาทในกลุมจิตอาสา  คือ ผูนํ ากลุมจิตอาสา เจาหนา ท่ีกลุมจิตอาสา อาสาสมัคร              

และผูรับบริการ โดยกลุมจิตอาสามีกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะเปนข้ันตอน      

คือ  1)  กระบวนการตระหนั ก/  สนใจ ในปญหาสั งคม ท่ี เ กิด ข้ึน  2)  การ กํ าหนดวิ ธี ก าร                   

เ พ่ื อ เสริ มสร า งจิ ตสาธารณะ  3)  การดํ า เนินการตามวิ ธี การ ท่ี กํ าหนดไว เ พ่ือแกปญหา                  

และ 4) การเปลี่ยนแปลง โดยจุดมุงหมายของกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ       

ของกลุมจิตอาสาคือ เ พ่ือทําใหบุคคลเกิดการเปลี่ยนแปลง ในระดับกลุมจิตลักษณะท่ี 1              

อันประกอบดวยเหตุผลเชิงจริยธรรม มุงอนาคตและการควบคุมตนเอง ความเชื่ออํานาจในตน 

แรงจู ง ใจใฝ สั มฤทธิ์  และทัศนคติ  คุณธรรม ค านิ ยม รวมถึงระดับกลุ มจิ ตลักษณะท่ี  2                  

อันประกอบสติปญญา ประสบการณทางสังคม และสุขภาพจิต ซ่ึงเปนสาเหตุของพฤติกรรม        

ของการ เปนคนดีและคนเก งตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม ซ่ึ งนํ า ไปสู พฤติกรรมภายนอก                

ดานการเปนพลเมืองดีและพฤติกรรมพัฒนาสังคมคือลักษณะของการมีจิตสาธารณะเปนผลสุดทาย   
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กระบวนการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างจติสาธารณะของกลุ่มจติอาสา 

1. กระบวนการตระหนกั/ สนใจในปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน 

2. การกาํหนดวธีิการเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 

3. การดาํเนินการตามวธีิการท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือแกปั้ญหา 

4. การเปล่ียนแปลง 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิด กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มจติลกัษณะที ่1 

1. เหตุผลเชิงจริยธรรม 

2. มุ่งอนาคตและการควบคุมตนเอง 

3. ความเช่ืออาํนาจในตน 

4. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 

5. ทศันคติ คุณธรรม และค่านิยม 

     กลุ่มจติลกัษณะที ่2 

1. สติปัญญา 

2. ประสบการณ์ทางสงัคม 

3. สุขภาพจิต 

 

 

 

 

เจ้าหน้าทีก่ลุ่มจติอาสา 

กลุ่มผู้รับบริการ 

 

 

 

อาสาสมคัร 

จิตสาธารณะ 

ผู้นํากลุ่มจติอาสา 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

2. ไดแนวทางการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาขององคกรคริสตศาสนา 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

งานวิจัยเรื่องการศึกษากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมีสาระครอบคลุมเรื่องตางๆดังตอไปนี้ 

 

 
ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับจิตสาธารณะ  

 1.1 ความหมายของจิตสาธารณะ 

 1.2 ความสําคัญของจิตสาธารณะ 

 1.3 องคประกอบของจิตสาธารณะ 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับกลุมจิตอาสา 

 2.1 นิยามของกลุมจิตอาสา 

 2.2 ตัวอยางของกลุมจิตอาสาในประเทศไทย 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

 3.1 ความหมายของกระบวนการเรียนรู 

 3.2 องคประกอบของกระบวนการเรียนรู 

 3.3 กระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

ตอนท่ี 4 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

 4.1 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

 4.2 คําสอนในพระคริสตธรรมคัมภีรท่ีเก่ียวของกับจิตสาธารณะ 

 4.3 ครอบครัวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 5.1 งานวิจัยเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

 5.2 แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ตอนท่ี 6 บริบทของพ้ืนท่ีวิจัย 

 6.1 บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 

 6.2 สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

 6.3 สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 

 6.4 ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
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ตอนท่ี 1 แนวคิดเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 

1.1 ความหมายเกี่ยวกับจิตสาธารณะ 

ความหมายเก่ียวกับจิตสาธารณะ ผูวิจัยไดพบวามีนักวิชาการท่ีเขียนถึงความหมาย        

ของจิตสาธารณะท้ังหมด 15 ทาน ท่ีไดนําเสนอความหมายของจิตสาธารณะดังนี้ 

กรรยา พรรณนา (2559: 13) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงการรูจักเอาใจ

ใส เ ป น ธุ ร ะ ใน เ รื่ อ ง ของส ว นรวม ท่ี ใ ช ป ระ โ ยชน ร ว ม กัน  กา ร คิ ด ในสิ่ ง ท่ี ดี  ป ร ะพฤติ ด ี                      

ไมเห็นแกผลประโยชนสวนตน การรูจักสิทธิของตนเองและผูอ่ืน การไมทําลายเบียดเบียนบุคคล 

สังคม วัฒนธรรม ประเทศชาติและสิ่งแวดลอม” 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556: 7) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะ  

คือคุณลักษณะทางจิตใจของบุคคลท่ีมีความพรอม ความปรารถนาท่ีจะชวยแกปญหา อุทิศตน      

เพ่ือประโยชนสวนรวม รวมถึงการใชและการรักษาสิ่งของท่ีเปนของสวนรวม สาธารณประโยชน  

เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ (2551: 23) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาเปนการสํานึก    

ถึงการเห็นแกประโยชนสวนรวมอันเกิดจากความไมเห็นแกตัว และการเสียสละเพ่ือสังคม 

คมสัน สุขมาก (2553: 84) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงความตระหนักรู 

ความคิดเห็นของบุคคลตอปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมจากกระบวนการรับรู ทําใหเกิดกระบวนการ

วิเคราะห วิพากษ และคัดเลือกเหตุการณนั้นวาเปนปญหา แมวาปญหาเหลานั้นจะไมไดมีผลกระทบ

ตอตนเองโดยตรง การมีความรักความเอ้ืออาทรตอบุคคลท้ังท่ีรูจักและไมรูจัก คํานึงถึงผลประโยชน

สวนรวมควบคูกับประโยชนสวนตน มีความรูสึกเปนเจาของสวนรวม เกิดความปรารถนาท่ีจะแกไข

ปญหาเหลานั้น เชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและพลังของการรวมกลุมในการแกไขปญหา       

ท่ีเกิดข้ึนในสังคม รวมท้ังรวมมือกับผูอ่ืนเพ่ือสรางแรงผลักดันในการแกไขปญหาโดยใชกระบวนการ

เรียนรูรวมกันอยางตอเนื่อง 

จิราพรรณ เรืองพุทธ (2556: 10) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาคือความสํานึก  

ของบุคคลท่ีมีตอสังคมสวนรวม และอาสาเพ่ือประโยชนเพ่ือชวยเหลือผู อ่ืน ชวยเหลือสังคม         

โดยไมหวังผลตอแทน เสียสละ ไมเห็นแกตัว การมีสวนรวมท่ีกอใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืน ชุมชน สังคม 

ประเทศชาติ ดูแลของสาธารณสมบัติอยางสมัครใจ 

ชัยยศ เดชสุระ (2557 : 42) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงความตระหนักรู

ของบุคคลถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมและพรอมท่ีจะชวยเหลือและแกปญหาใหแกผูอ่ืนหรือสังคม 

รับผิดชอบท่ีจะสรางสรรคสังคมสวนรวมโดยใชหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือการอยูรวมกัน

แบบเก้ือกูล มองโลกในแงดีตามหลักไตรสิกขา โดยรับรู ถึงสิทธิของตนควบคู ไปกับหนา ท่ี           

อยางเหมาะสมพอดี ชวยดูแลรักษา แบงปนสมบัติของสวนรวม ภาคภู มิใจในพลังของตน              
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ในการสรางประโยชนแกสวนรวมและลงมือปฏิบัติโดยมีการวางแผน ใชความรู ความรอบคอบ  

กระทําเพ่ือใหเกิดการแกปญหาดวยวิธีการตางๆ รวมกันกับคนในสังคมอยางมีประชาธิปไตย 

ชัยวัฒน สุทธิรัตน (2552: 14) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงจิตสํานึก   

เพ่ือสวนรวม เพราะคําวา “สาธารณะ” คือสิ่งท่ีมิไดเปนของผูหนึ่งผูใด จิตสาธารณะเปนความรูสึก  

ถึงการเปนเจาของในสิ่ง ท่ีเปนสาธารณะ ในสิทธิและหนาท่ีท่ีจะดูแลและบํารุงรักษารวมกัน          

เชน การชวยกันดูแลรักษาสิ่งแวดลอม โดยการไมท้ิงขยะลงแหลงน้ํา การดูแลรักษาสาธารณสมบัติ 

เชน โทรศัพทสาธารณะ หลอดไฟฟาท่ีใหความสวางตามถนนหนทาง แมแตการประหยัดน้ําประปา 

หรือไฟฟาท่ีเปนของสวนรวมโดยใชใหเกิดประโยชนอยางคุมคา ตลอดจนชวยกันดูแลรักษา           

ใ ห ค ว าม ช ว ย เ ห ลื อ ผู ต ก ทุ ก ข ไ ด ย า ก  ห รื อ ผู ท่ี ร อ ง ข อค ว า มช ว ย เ หลื อ เ ท า ท่ี จ ะ ทํ า ไ ด                 

ตลอดจนรวมมือกระทําเพ่ือไมใหเ กิดปญหาหรือชวยกันแกปญหาแตตองไมขัดตอกฎหมาย          

เพ่ือรักษาประโยชนสวนรวม 

ดนุชา ปนคํา (2555: 20) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงความตระหนักรู  

ในความตองการหรือผลประโยชนของสวนรวมและการใชสติปญญาสรางสรรคสาธารณประโยชน 

ปกเกศ ชนะโยธา (2554: 104) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงความคิด 

ความตระหนักท่ีไมเห็นแกตัวและมีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือ ชวยแกปญหาใหผูอ่ืนและสังคม

ทองถ่ิน รวมท้ังการรูจักเอาใจใสเปนธุระของตนในเรื่องของสวนรวมท่ีใชประโยชนรวมกัน           

เปนกลุม รวมถึงยินดีนําความรูความสามารถของตนมาชวยเหลือสังคมและทองถ่ิน 

ประทีป จินง่ี (2557: 40) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาหมายถึงคุณลักษณะ     

ทางจิตใจของบุคคลท่ีตระหนักรู เห็นคุณคาและพรอมจะมีสวนรวมในเรื่องท่ีกอใหเกิดประโยชน   

ของสวนรวม ซ่ึงสะทอนออกมาใน 3 ลักษณะคือ 

1. ลักษณะของความคิด คือคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม คํานึงถึงความสําคัญ         

ของสิ่งอันเปนของท่ีตองใชหรือมีผลกระทบรวมกันของชุมชน 

2. ลักษณะของความรูสึก คือ มีความรักและความรูสึกเปนเจาของสิ่ งสาธารณะ              

มีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือ ชวยแกปญหาใหผูอ่ืนหรือสังคม 

3. ลักษณะของการกระทํา คือเอาใจใสเปนธุระ อุทิศตนทํางานเพ่ือสังคมสวนรวม        

หรือพยายามผลักดันใหเกิดผลท่ีกอใหเกิดประโยชนของสวนรวม ดวยการรับผิดชอบ 

และเคารพสิทธิในการใชสาธารณสมบัติ 

ภานุมาส มหาทรัพยสกุล (2555: 67) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะไววาจิตสาธารณะ

หมายถึงการมีความรับผิดชอบและเสียสละเพ่ือสวนรวม การเปนคนใจกวางเห็นแกประโยชนผูอ่ืน 

และประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน 
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ภาสุดา ภาคาผล (2556: 30-31) ได ใหความหมายของจิตสาธารณะไวว าหมายถึง          

การตระหนักรู  ความรูความเขาใจ และการเห็นคุณคาของการมีสวนรวมในการทําประโยชน        

เพ่ือสวนรวม ไมเห็นแกประโยชนสวนตน มีความรับผิดชอบตอสังคม และมีความปรารถนา            

ท่ีจะชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจโดยไมหวังผลตอบแทน 

วรรณา ประยุกตวงศ, ปารีณา ประยุกตวงศ และอ่ืนๆ (2551: 39) ไดใหความหมาย       

ของการ เป นจิ ตอาสาพนั ก งาน  ในองค กร ธุ ร กิ จ ว า คื อจิ ต ใ จ ท่ี ดี ง าม ท่ี อยากช วย เหลื อ                    

และพรอมแสดงออกหากมีโอกาสของพนักงานในธุรกิจองคกรเอกชนในรูปแบบตางๆ ท้ังท่ีแสดงออก

ในฐานะประชาชนท่ัวไป หรือในฐานะกลุมพนักงาน ตลอดจนในฐานะองคกร 

สุดาพรรณ บินนอก (2551: 9) ไดใหความหมายของจิตสาธารณะวาหมายถึงพฤติกรรม   

การชวยเหลือและเสียสละตอสังคมท่ีเกิดข้ึนโดยความสมัครใจ มีความรัก ความเอ้ืออาทร           

และมีสวนรวมในการอาสาทําประโยชนเพ่ือสวนรวมอยางเต็มใจ มีการแสดงออกโดยการอาสา       

ไมมีใครบังคับ 

หฤทัย อาจปรุ  (2544: 37) ได ใหความหมายของคําวาจิตสาธารณะไววาหมายถึง         

ความตระหนักของบุคคลถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทําใหเกิดความรูสึกปรารถนาท่ีจะชวยเหลือสังคม 

ตองการเขาไปแกวิกฤตการณ โดยรับรูถึงสิทธิของตนควบคูไปกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ      

สํานึกถึงพลังของตนวาสามารถรวมแกไขปญหาได และลงมือกระทําเพ่ือใหเกิดการแกปญหา       

ดวยวิธีการตางๆโดยการเรียนรูและแกไขปญหารวมกันกับคนในสังคม 

ผูวิจัยไดวิเคราะหเก่ียวกับความหมายของจิตสาธารณะจากท่ีนักวิชาการไดนําเสนอ        

ผูวิจัยจึงไดสรุปไดวาความหมายของ จิตสาธารณะคือ  

1) การตระหนักรูถึงปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการรับรูของตน จนเกิดการคํานึง   

ถึงผลประโยชนสวนรวมควบคูกับผลประโยชนสวนตน  

2) การเชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและพลังของการรวมกลุมในการแกไขปญหา     

ท่ีเกิดข้ึนในสังคม  

3) การมีความรักความเอ้ืออาทรท้ังตอบุคคลท่ีตนเองรูจักและไมรูจัก 

4) การไมเบียดเบียนสิทธิผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมรอบดาน เสียสละตนเองเพ่ือสังคม  

5) การดูแลของสวนรวม คือรักษาสาธารณะสมบัติและสิ่งแวดลอม 

โดยความหมายของจิตสาธารณะผูวิจัยไดแสดงผลไวดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การวิเคราะหความหมายจิตสาธารณะของนักวิชาการ 

รายชื่อ การตระหนักรู

ถึงปญหาสังคม

ท่ีเกิดขึ้นจาก

กระบวนการ

รับรูของตน 

เ ชื่ อ มั่ น ใ น

ความสามารถ

ข อ ง ต น เ อ ง 

และพลั งของ

การรวมกลุม 

การมีความรัก

ค ว า ม เ อ้ื อ

อาท ร ท้ั ง ต อ

บุ ค ค ล        

ท่ีตนเองรูจัก

และไมรูจัก 

ก า ร ไ ม

เ บี ย ด เ บี ย น

สิทธิ ผู อ่ืนและ

สิ่งแวดลอม 

ก า ร ดู แ ล    

ของสวนรวม 

กรรยา พรรณนา    / / 

กองพัฒนานักศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

/    / 

เกียรติศักดิ์ แสงอรุณ /  /   

คมสัน สุขมาก / / /   

จิราพรรณ เรืองพุทธ / / /  / 

ชัยยศ เดชสุระ / /   / 

ชัยวัฒน สุทธิรัตน   / / / 

ดนุชา ปนคํา /     

ปกเกศ ชนะโยธา /    / 

ประทีป จินง่ี / / /  / 

ภ า นุ ม า ส           

มหาทรัพยสกุล 

  / /  

ภาสุดา ภาคาผล /  / / / 

วรรณา , ปารีณา 

ประยุ กต ว งศ  และ

อ่ืนๆ 

 / /   

สุดาพรรณ บินนอก  / / /  

หฤทัย อาจปร ุ / /  /  
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1.2 ความสําคัญของจิตสาธารณะ 

การเสริมสรางจิตสาธารณะจําเปนตองไดรับการเห็นความสําคัญจากสังคม เพราะสภาพสังคม

ปจจุบันกําลังทําใหผูคนเริ่มมีวิถีชีวิตท่ีถดถอยหางจากความเปนจิตสาธารณะ ทุกคนใชชีวิต         

แบบต า งคนต า งอยู  ห าก มีปญหา ใด เ กิ ด ข้ึ น ในสั ง คมแต ไม กร ะทบต อตน ก็จะ เ พิก เฉย                  

สังคมเกิดการพัฒนาในดานตางๆอยางรวดเร็วผานเทคโนโลยีสารสนเทศบวกกับการเติบโต          

ทางเศรษฐกิจซ่ึงเปลี่ยนวิถีใหคนในสังคมตองใหความสําคัญตอเรื่องปากทองของตนเองเปนอันดับหนึ่ง 

กอใหเกิดการแขงขันเพ่ือการอยูรอดของตน ทําใหคนในสังคมมีวิถีชีวิตท่ีแขงขันเพ่ือตัวเอง          

และไม ได ใหความสนใจตอปญหาของผู อ่ืน  หรือปญหาสั งคมท่ีเ กิด ข้ึน ท่ี ไมกระทบถึงตน              

หรือไมใชเรื่องของตน   มีปญหาดานคุณธรรม จริยธรรม ประชากรจํานวนมากไมเคารพสิทธิผูอ่ืน 

และไมยึดผลประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ จึงเปนเรื่องสําคัญท่ีตองทําการปลูกฝงแนวคิด           

เรื่องจิตสาธารณะแกประชาชน ผูวิจัยจึงไดศึกษาเรื่องความสําคัญของจิตสาธารณะ โดยนักวิชาการ

ท้ังหมด 4 ทาน ไดกลาวถึงความสําคัญของจิตสาธารณะไว ดังนี้ 

กรรยา พรรณา (2559: 32-35) กลาวไววา ถาสามารถปลูกฝง สงเสริม หรือพัฒนาใหเด็ก         

มีจิตสํานึกสํานึกสาธารณะดวยวิธีการตางๆ จะทําใหเด็กมีจิตใจท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวม           

ไม เห็นแกประโยชนสวนตน อาสาดูแลรับผิดชอบและใชสมบัติสวนรวมอยางเห็นคุณคา              

รู จั ก ก า ร แ บ ง ป น โ อก าส ในกา ร ใ ช ข อ ง ส ว น ร ว ม ให ผู อ่ื น  เ ม่ื อ เ จ ริ ญ เ ติ บ โ ต เ ป น ผู ใ ห ญ                    

ปญหาท่ีเกิดการเอารัดเอาเปรียบผู อ่ืน การคดโกง การทุจริตคอรรัปชัน การเห็นแกประโยชน       

ของตนเองและพวกพอง ปญหาการทําลายสาธารณสมบัติตางๆ และการเพิกเฉยตอเหตุการณ        

ท่ีไมเก่ียวของของตนเองหรือตนเองไมไดรับความเดือดรอนเสียหาย การไมยอมรับในความแตกตาง

ระหวางบุคคลก็จะลดนอยลง และจะนํามาสูสังคมท่ีมีความสงบสุขเจริญรุงเรืองและพัฒนาข้ึน

ตามลําดับบนพ้ืนฐานของการรูจักสิทธิหนาท่ีของตนเอง โดยท่ีไมไปละเมิดสิทธิและหนาท่ีของคนอ่ืน 

ชัยยศ เดชสุระ (2557:  44)  กล าวไวว า  จิตสาธารณะเปนคุณธรรมหนึ่ งของพลเ มือง             

เป น จิ ตสํ านึ กและจิ ต วิญญาณของสั ง คม  ถ า ไม มี จ ะ ทํ า ให ขาดพลั ง ในการสร า งส ร รค                    

เม่ือเกิดจิตสาธารณะกับคนในสังคมจะทําใหเกิดความเขมแข็งของสังคม ซ่ึงทําใหการเมือง เศรษฐกิจ 

ศีลธรรมดีข้ึน การสงเสริมจิตสาธารณะใหแกนิสิต นักศึกษา ซ่ึงเปนวัยท่ีมีการพัฒนา จิตสาธารณะ 

เปนแนวทางหนึ่งในการสงเสริมทางดานเจตคติของนิสิตนักศึกษา ใหมีจิตใจเอ้ือเฟอเผื่อแผ            

ไมเห็นแกตัว มีความเปนพลเมืองท่ีดี และเห็นความเทาเทียมของมนุษย ทําใหสังคมมีการเคลื่อนไหว

ไปอยางเปนระบบถูกตองบนพ้ืนฐานของประชาธิปไตย ดังนั้น จากกระแสการแขงขันและระบบ    

ทุนนิยม กระแสเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม วิกฤตทางคุณธรรมจริยธรรม และ สังคมชุมชน         

วิถีท่ีเปลี่ยนไป จึงควรเรงสรางเสริมการมีจิตสาธารณะใหเกิดข้ึนในสังคมไทยเพ่ือใหเกิดการแสดงออก

ถึงการไมยึดเอาประโยชนของตนเองเปนท่ีตั้งเทานั้น หากแตเปนผู ท่ีมีน้ําใจชอบชวยเหลือผูอ่ืน 
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ตระหนักถึงผลประโยชนของสวนรวม พรอมกับมีความเต็มใจและยินดีท่ีจะเสียสละสิทธิ์ของตนออกไป 

ถาสิ่งนั้นสงผลใหสังคมดีข้ึน 

ประทีป จินง่ี (2557: 44-45) ไดกลาวถึงความสําคัญของจิตสาธารณะไววา การดําเนินชีวิต      

ในศตวรรษท่ี 21 การมีเทคโนโลยี การสรางสิ่งประดิษฐไมไดแกปญหาทุกอยางในสังคมโดยเห็นได 

จากปญหาอาชญากรรมท่ีเพ่ิมข้ึน ปญหาการแกแขงขันทางเศรษฐกิจท่ีรุนแรง ปญหาทางการเมือง 

เป นต น  ทํ า ให แนว คิด ท่ี สํ า คัญประการหนึ่ ง ผุ ด ข้ึ น ในกลุ มมนุ ษยชาติ  คื อ  นอก เหนื อ                    

จ าก กา รส ร า ง เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี ทั น ส มั ย  ม นุ ษ ย จ ะต อ ง ส ร า ง จิ ต สํ า นึ ก ใ ห เ กิ ด ข้ึ น คู กั น ไ ป                        

คือ การมีจิตสาธารณะให เ กิดในใจของคนท่ัวไป และการพัฒนาจิตสาธารณะใหกับบุคคล         

เพ่ือใหมีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคมจึงควรจะเกิดข้ึน ดวยเหตุนี้ทําใหปจจุบันการพัฒนา    

จิตสาธารณะใหแกบุคคลจึงมีความสําคัญมากข้ึน เพ่ือใหผูคนไดตระหนักถึงความรับผิดชอบ         

ต อส าธ า รณะมากกว า ตน เอง  นั่ นหมายคว ามว า  ทุ กคนต อ ง  “ ให”  มากกว า  “รั บ”                     

และถาสามารถปลูกฝ งให เด็กและเยาวชนไดตระหนัก สั งคมยอมเปนสุข จิตสาธารณะ                 

จึ ง มี ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ ชี วิ ต ม นุ ษ ย  เ ป น ภ า ร ะ ข อ ง ส ม า ชิ ก ใ น สั ง ค ม ท่ี จ ะ ต อ ง ช ว ย กั น                        

สรางความมีจิตสาธารณะใหเกิดข้ึนในใจของทุกคน ใหมีความรับผิดชอบตอตนเองและตอสาธารณะ 

และเปนการสรางคุณธรรมจริยธรรม ใหเกิดข้ึนกับบุคคลโดยท่ัวไป 

ไพบูลย วัฒนศิริธรรม และสังคม สัญจร (2543, อางถึงใน กรรยา พรรณา, 2559: 32-35, 

ประทีป จินง่ี, 2557: 43-44 และหฤทัย อาจปรุ, 2544) กลาวถึงความสําคัญของจิตสาธารณะ       

ไววา การท่ีคนมาอยูรวมกันเปนสังคมยอมตองมีความสัมพันธในรูปแบบการพ่ึงพากันและแตละคน   

มีบทบาทท่ีแตกตางกันไป แตถาคนในสังคมขาดจิตสํานึกสาธารณะนอกจากจะมีผลกระทบตอบุคคล 

ครอบครัว องคกรแลว การขาดจิตสํานึกสาธารณะยังมีผลกระทบตอชุมชนระดับประเทศ           

และระดับโลก ดังท่ีแสดงตอไปนี้ 

ในระดับบุคคล ถาบุคคลในชาติขาดจิตสํานึกสาธารณจะทําใหเกิด 

1. สรางความเดือดรอนใหกับตนเอง อาจถูกจับ/ไดรับผลรายอ่ืนๆจากการกระทําท่ีไมด ี 

ของตนเอง 

2. สรางความเดือดรอนให กับผู อ่ืน เพราะคิดถึงแต เรื่ องผลประโยชนของตนเอง             

จึงทําทุกอยางเพ่ือใหไดมาซ่ึงสิ่งท่ีตนเองตองการ โดยไมคํานึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรม 

คานิยมท่ีดีงาม ทําใหกระทําในสิ่ ง ท่ีผิดท้ัง ศีลธรรมและกฎหมาย เชน คดโกง            

เอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน เบียดเบียนทรัพยากรธรรมชาติ ลักขโมย ฯลฯ 

 

ในระดับครอบครัว ถาสมาชิกครอบครัวขาดจิตสํานึกสาธารณะจะทําใหเกิดการขาดความรัก

ความสามัคคี ทะเลาะเบาะแวง แกงแยงชิงดีชิงเดนกันในครอบครัว 
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ในระดับองคกร ถาคนในองคกรขาดจิตสํานึกสาธารณะจะทําใหเกิด 

1. เห็นแกตัว ประจบเจานายเพ่ือผลประโยชนของตนเอง ทําทุกอยางใหตนเอง          

ไดรับผลประโยชน แบงพรรคแบงพวก เอาสมบัติของสวนรวมมาเปนสมบัติสวนตน  

หรือเอามาหาผลประโยชนใหกับตนเอง 

2. องคกรมีปญหา ขาดการพัฒนาและคุณภาพของงานลดลง 

 

ในระดับชุมชน ถาคนในชุมชนขาดจิตสํานึกสาธารณะจะทําใหเกิด 

1. ชุมชนออนแอ ขาดการพัฒนา เพราะตางคนตางอยู  สภาพชุมชนมีสภาพเชนไร           

ก็ยังคงเปนเชนนั้น ไมเกิดการพัฒนา และยิ่งนานไปก็มีแตเสื่อมทรุดลง 

2. อาชญากรรมในชุมชนอยูในระดับสูง 

3. ขาดศูนยรวมจิตใจ ขาดผูนําท่ีนําไปสูการแกปญหา เพราะคนชุมชนมองปญหาของตัวเอง

เปนเรื่องใหญ ขาดคนอาสานําพาการพัฒนา เพราะกลัวเสียทรัพยกลัวเสียเวลา       

หรือกลัวเปนท่ีครหาจากบุคคลอ่ืน 

 

ในระดับชาติ ถาบุคคลในชาติขาดจิตสํานึกสาธารณะจะทําใหเกิด 

1. การเห็นแกตนเองและพวกพอง แกงแยงชิงดีชิงเดน ทุจริตคอรรัปชั่น ขาดความสามัคคี 

2. วิกฤตการณภายในประเทศบอยครั้ง และแกปญหาไมได อาทิ วิกฤตเศรษฐกิจ       

สังคมขาดเสถียรภาพทางการเมือง การชุมนุมขับไลรัฐบาลหรือผูนําประเทศ 

3. ประเทศชาติอยูในสภาพลาหลัง เนื่องจากขาดพลังของคนในสังคม เม่ือผูนําประเทศ   

นํามาตรการใดออกมาใช ก็จะไมไดผลเพราะไมไดรับความรวมมือจากประชาชน 

4. ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ ไ ร เ กี ย ร ติ  ไ ร ศั ก ดิ์ ศ รี  ทํ า ใ ห ป ร ะ ช า ช น ใ น ป ร ะ เ ท ศ อ่ื น                          

มองดวยสายตาเหยียดหยาม ดูหม่ินดูแคลนวาเปนประเทศดอยพัฒนา 

 

ในระดับโลก ถาบุคคลขาดจิตสํานึกสาธารณะจะทําให เ กิดการเอารัดเอาเปรียบ        

ระหวางประเทศ ทําใหเกิดปญหาในระดับตางๆดังนี้ 

1. เกิดการสะสมอาวุธกันระหวางประเทศ เพราะขาดความไววางใจซ่ึงกันและกัน        

กลัวประเทศอ่ืนจะโจมตี จึงตองมีอาวุธท่ีรุนแรง มีอานุภาพในการทําลายลางสูง         

ไว ในครอบครองเ พ่ือขมขูประเทศอ่ืน และเม่ือมีปญหาเกิด ข้ึนก็มักมีแนวโนม             

ในการใชความรุนแรงของแสนยานุภาพทางการสงครามในการตัดสินปญหา 

2. เกิดการชิงดีชิงเดนกัน ทําทุกอยางเพ่ือใหประเทศของตนอยูเหนือกวาประเทศอ่ืนๆ    

ทุกดาน มีการกลั่นแกลง แกงแยง ใชอํานาจหรือครอบงําทางการคาระหวางประเทศ 



19 
 

พยายามทุกวิถีทาง เพ่ือใหเกิดการไดเปรียบทางการคาทําใหประเทศดอยกวาขาดโอกาส

ในการพัฒนาประเทศของตน 

3. เกิดการรังเกียจเหยียดหยามคนตางเชื้อชาติ ตางเผาพันธุหรือตางทองถ่ิน มองชนชาติอ่ืน 

เผาพันธุ อ่ืนวามีความเจริญหรือมีศักดิ์ศรีดอยกวาเชื้อชาติและเผาพันธุของตนเอง         

ดูถูกหรือเปนปฏิปกษตอชาติอ่ืน 

 

จากการศึกษาความสําคัญของจิตสาธารณะจึงไดไดสรุปวาความสําคัญของจิตสาธารณะ    

คือ เปนคุณธรรมหนึ่งของพลเมือง ถาไมมีจะทําใหขาดพลังในการสรางสรรค และหากคนในสังคม 

ขาดจิตสํานึกสาธารณจะมีผลกระทบตอท้ังระดับบุคคล ครอบครัว องคกร ชุมชน ประเทศ         

และระดับโลก แตเ ม่ือเกิดจิตสาธารณะกับคนในสังคมจะทําใหเกิดความเขมแข็งของสังคม            

ซ่ึงทําใหการเมือง เศรษฐกิจ ศีลธรรมดีข้ึน การสงเสริม ปลูกฝง หรือพัฒนาการมีจิตสาธารณะ    

ใหแกผูคนในสังคม โดยเฉพาะตอเด็ก นิสิต นักศึกษา ซ่ึงเปนวัยท่ีมีการพัฒนา ทําใหผูรับแนวคิด     

จิตสาธารณะไดรับการพัฒนาตนใหมีจิตใจท่ีเห็นแกผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนสวนตน 

ปญหาตางๆ ในสังคมท่ีเกิดข้ึนก็จะลดนอยลงและนํามาสูสังคมท่ีมีความสงบสุขและพัฒนาข้ึน

ตามลําดับบนพ้ืนฐานของการรูจักสิทธิหนาท่ีของตนเอง โดยท่ีไมไปละเมิดสิทธิและหนาท่ีของคนอ่ืน 

และจากกระแสการแขงขันและระบบทุนนิยม กระแสเรื่องการอนุรักษสิ่งแวดลอม วิกฤตทางคุณธรรม

จริยธรรมและสังคมชุมชนวิถีท่ีเปลี่ยนไป จึงควรเรงสรางเสริมการมีจิตสาธารณะใหเกิดข้ึนแกคน     

ในสังคมใหงอกงามข้ึนตอไป 

 

1.3 องคประกอบของจิตสาธารณะ  

ในสวนองคประกอบของจิตสาธารณะ ผูวิจัยไดศึกษาเรื่องจิตสาธารณะโดยแบงองคประกอบ

ชัดเจนเพ่ือสามารถเลือกศึกษาองคประกอบท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา    

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ โดยนักวิชาการท้ังหมด 4 ทาน ไดแบงองคประกอบของจิตสาธารณะดังนี้ 

ดนุชา ปนคํา (2555: 22-23) ไดวิเคราะหวาจิตสาธารณะมีองคประกอบดังนี้ คือ  

1. ดานความรูความสําคัญของจิตสาธารณะ หมายถึงความรูความเขาใจเก่ียวกับจิตสาธารณะ 

ทําใหสังคมเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน 

2. ดานความรูความตองการสาธารณประโยชนของสวนรวม หมายถึง การรูปญหาของสวนรวม

ท่ีตองการไดรับการแกไข 

3. ดานการทราบความรูท่ีจําเปนในการสรางสรรคสาธารณประโยชน หมายถึง การศึกษาความรู

เพ่ือใหทําสาธารณประโยชนอยางถูกตอง 
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4. ด านการสร า งส ร รค ส า ธ า รณประ โยชน เ พ่ื อส ว น รวม  หมาย ถึ ง  ก า รล ง มือ ทํ า                     

ในสิ่งท่ีเปนสาธารณประโยชน 

5. ด านการติ ดตามผลการสร า งส ร รค ส า ธ ารณประโยชน  หมาย ถึ ง  ก า รติ ดตาม                  

การใชสาธารณประโยชนของคนในสงัคม 

หฤทัย อาจปรุ (2544: 46) ไดสรุปองคประกอบของจิตสาธารณะไวดังนี้ คือ 

1. ดานความตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม บุคคลเกิดการรับรูวาสภาพสังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง วาอยูในภาวะไมปกติ ซ่ึงมีผลกระทบตอตนเอง ครอบครัว ประเทศชาติ เปนภาวะ 

ท่ีจําเปนตองแกไขปญหาใหอยูในภาวะปกติสุข 

2. ดานการวิเคราะห วิพากษ วิจารณ สภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง รวมถึงการคิดจําแนก

สาเหตุ และกระบวนการท่ีทําใหปญหาสังคมเหลานั้นอยูในภาวะไมปกติ รวมถึงผลกระทบ

ของปญหาในดานตางๆวามีความสัมพันธกันอยางไร และรวมกับการพูดคุยแลกเปลี่ยน  

ความคิดเห็นกับบุคคลอ่ืน ถึงสภาพปญหา แนวทางปองกันและการแกไข 

3. ดานความรัก ความเ อ้ืออาทร และความสามัคคี การรวมกลุมของบุคคลในสังคม          

บุคคลในสังคมมีความหลากหลายจึงจําเปนตองสรางข้ึนบนฐานแหงความรัก ความเมตตา         

ความเอ้ืออาทรและสามัคคี 

4. ดานการรับรูความสามารถของตนในการผลักดันเพ่ือแกไขปญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 

ม่ันใจในความสามารถของตนในการท่ีจะชวยเหลือ แกไขปญหาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง   

มีความกระตือรือรน ตองการหาวิธี แนวทางและทรัพยากรในการแกปญหา 

5. ดานการลงมือปฏิบัติ  หรือร วมมือในการแก ไขปญหาสั งคม เศรษฐกิจ การเ มือง              

เ ข า ร วม ใน กิจกร รมต า งๆ โดยการริ เ ริ่ มของตน เอง  หรื อ เข า ร วม ในกลุ มต า งๆ                   

เพ่ือชวยเหลือสังคม โดยการใหทุนทรัพย การชวยในการจัดกิจกรรมตางๆ ชวยเสนอความคิด 

แนวทางแกไขปญหา หรือการกระทําอ่ืนๆท่ีกระทําแลวมีผลทําใหเ กิดการผลักดัน          

และการเคลื่อนไหวในทางพัฒนาสังคมตามความรู ความสามารถของตน 

6. ดานการมี เครื อข ายในการทํา กิจกรรมเ พ่ือช วยเหลือสั งคม ตอง มีการประสาน               

เพ่ือดําเนินการตามแนวทางในการชวยเหลือสังคม โดยการจัดตั้งกลุม ชมรม ชวยเหลือสังคม 

และรวมมือกับองคกรของรัฐบาลและเอกชน ในการกระทําเพ่ือชวยเหลือสังคม 

อนุชา พวงสําลี และวีรบูรณ วิสารทสกุล (2540, อางถึงในคมสัน สุขมาก, 2553, 127-128)     

ไดกลาวถึงการมีจิตสํานึกสาธารณะซ่ึงเรียกอีกคําหนึ่งวาคือ จิตสํานึกเพ่ือสวนรวม วาเปนคุณลักษณะ

ท่ีสําคัญและมีความหมายอยางยิ่งในสังคม ทําใหเกิดประชาสังคมคือเปนชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง     

ซ่ึงหมายถึงชุมชนแหงสํานึกท่ีสมาชิกของชุมชนตางเปนสวนหนึ่งของระบบโดยรวมท่ีมีความสัมพันธ

อยางแนบแนน ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้ 
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1. มีวิสัยทัศนรวมกัน คนในชุมชนตองมองอนาคตรวมกัน เรียนรูและทําความเขาใจรวมกัน  

โดยอาศัยการคิด วิเคราะห สังเคราะหใหเห็นถึงสถานการณ แนวโนมความเปลี่ยนแปลง

พรอมควบคูไปกับการปฏิบตัิ 

2. ประชาชนสํานึกถึงพลั งของตนเองว าจะสามารถรวมแก ไขเปลี่ยนแปลงสังคมได              

คือ  การ ทํา ให เ กิดกลุ ม ท่ี ใหความสนใจตอสาธารณะประโยชน เปนจํ านวนมาก                 

ทําใหเกิดความเขมแข็งเปนพลังทางสังคมโดยไมรอคอยใหผู อ่ืนแกปญหาใหกับตนเอง       

ซ่ึงการท่ีบุคคลจะสํานึกถึงพลังของตนไดจะตองใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรูรวมกัน

ของสังคม 

3. ความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามัคคี ในการรวมกลุมของบุคคลในสังคมมีความหลากหลาย

จึงจําเปนตองสรางข้ึนบนฐานแหงความรัก ความเมตตา ความเอ้ืออาทรและความสามัคคี 

ความแตกตางระหวางบุคคลยอมเกิดข้ึนได ซ่ึงความแตกตางนี้ เปนสิ่งดีและไมจําเปน       

ตองนําไปสูความแตกแยกเสมอไป ดังนั้นเง่ือนไขแหงความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามัคคี

จะเปนสวนเชื่อมโยงใหเกิดความรวมมืออยางมีพลัง 

4. การเรียนรูท่ีมีการปฏิบัติรวมกัน จิตสํานึกสาธารณะนั้นเปนสิ่งนามธรรมท่ีไมสามารถบังคับ 

ใหเกิดได ดังนั้นตองสรางเง่ือนไขหรือกิจกรรมรวมกันท่ีจะกอใหเกิดการเรียนรูถึงจิตสํานึก

สาธารณะรวมกัน ตลอดจนการพัฒนาใหเกิดความตอเนื่อง 

5. การมีเครือขายและการติดตอสื่อสาร การแลกเปลี่ยน เรียนรู สื่อสาร และเครือขายเปนสวน 

ท่ีทําใหเกิดกระบวนการเรียนรู ซ่ึงเปนทางซ่ึงนําใหเกิดจิตสํานึกสาธารณะ 

ปกเกศ ชนะโยธา (2554: 109) ไดแบงองคประกอบของจิตสาธารณะออกเปน 5 ดาน ดังนี้  

1. ความตระหนักถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมทองถ่ินของตน 

2. การวิเคราะห อภิปราย สะทอนปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมทองถ่ิน  

3. ความรัก ความเอ้ืออาทร ความสามัคคี  

4. การรับรู และความสามารถในสาขาวิชาชีพเพ่ือผลักดัน และแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม

ทองถ่ิน  

5. การปฏิบัติในการแกไขปญหาสังคมทองถ่ิน 

6. ความรวมมือในการปฏิบัติทางกิจกรรมทางสังคมทองถ่ิน 
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เ ม่ื อผู วิ จั ยนํ าแนว คิด เ รื่ อ งอ งค ประกอบของจิ ตสาธารณะข า งต นมาวิ เ คร าะห               

พบวา มีประเด็นรวมเก่ียวกับองคประกอบของจิตสาธารณะดังตอไปนี้ 

- การตระหนัก วิเคราะห รับรูถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมวาสภาพสังคมอยูในภาวะไมปกต ิ 

และจํ า เปนตองได รับการแก ไข  รวมถึงการคิดจํ าแนกสาเหตุและกระบวนการ                  

ท่ีทําใหเกิดปญหาสังคม รวมถึงผลกระทบของปญหาในดานตางๆ 

- ความรัก 

- การลงมือปฏิบัติหรือร วมมือในการแก ไขปญหาสั งคม เข ารวมในกิจกรรมตางๆ              

โดยการริเริ่มของตนเอง หรือเขารวมในกลุมตางๆเพ่ือชวยเหลือสังคม 

- การมีเครือขายและการติดตอสื่อสาร มีการประสานงานกันระหวางเครือขายเพ่ือแลกเปลี่ยน 

เรียนรู สื่อสาร และเพ่ือดําเนินการตามแนวทางในการชวยเหลือสังคม ทําใหเกิดกระบวนการ

เรียนรู  ซ่ึงเปนทางซ่ึงนําใหเกิดจิตสํานึกสาธารณะ และรวมมือกับองคกรของรัฐบาล       

และเอกชน ในการกระทําเพ่ือชวยเหลือสังคม 

เม่ือไดวิเคราะหประเด็นตางๆท่ีกลาวถึงองคประกอบของจิตสาธารณะ ผูวิจัยจึงสรุป         

ได ว าองคประกอบของจิตสาธารณะประกอบดวย การตระหนัก การมีความรักตอผู อ่ืน               

การลงมือปฏิบัติ รวมถึงการมีเครือขายและการติดตอสื่อสาร 

 

ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับกลุมจิตอาสา 

 2.1 นิยามของกลุมจิตอาสา 

 การศึกษานิยามของกลุมจิตอาสา ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยจากหลายแหลง     

และพบวาไมมีเอกสารหรืองานวิจัยท่ีกลาวถึงกลุมจิตอาสาโดยตรงเพียงแตจะกลาวถึงงานอาสา       

ท่ีปรากฎในกลุมองคกรตางๆ เชน กลุมสถาบันการศึกษา กลุมเครือขายทางสังคม เปนตน         

ผูวิจัยไดรวบรวมความหมายท่ีเก่ียวของกับกลุมจิตอาสาไวดังนี้ 

 ณัฏฐลักษณ ศรีมีชัย (2554: 45) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการสงเสริมการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือการเรียนรูตลอดชีวิต 

ของประชาชน และไดสรุปความหมายของอาสาสมัครไววาคือบุคคลท่ีเสียสละเวลา และความสุข

สวนตัวโดยสมัครใจ เพ่ือชวยเหลือบุคคลหรือชุมชน โดยมิไดหวังสิ่งใดตอบแทน 

ปภิญญา ทองสมจิตร (2556: 44) ไดศึกษาเรื่องระบบเทคโนโลยีขับเคลื่อนชุมชนสรางสรรค

นวัตกรรมตามแนวทางการคิดเชิงออกแบบและการประเมินชุมชนแบบมีสวนรวมโดยนักพัฒนาชุมชน

และนิสิตอาสา และไดสรุปความหมายของนิสิตท่ีทําจิตอาสาวา คือนักศึกษาผูมีจิตสํานึกเพ่ือสวนรวม 

มีความสมัครใจในการทําสิ่งท่ีเปนประโยชนเพ่ือผูอ่ืนและสังคม ซ่ึงการกระทําเหลานี้ไมใชภาระงาน   
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ท่ีตองทําตามหนาท่ี และกระทําโดยไมหวังผลตอบแทนเปนเงินทอง แตเกิดจากความตระหนักรู      

ถึงความรับผิดชอบตอสังคมและเห็นวาตนเปนสวนหนึ่ง ท่ีมีผลตอความสําเร็จหรือไมสําเร็จ          

ของสวนรวม 

 มณลดา ศุขอราม (2556: 32-33) ไดศึกษาเรื่องการนําเสนอแนวทางพัฒนาการเรียนรู    

ผานเครือขายทางสังคมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน และไดใหความหมาย

ของเครือขายทางสังคมวาเปนการรวมตัวกันของกลุมคน องคกรหรือหนวยงานตางๆท่ีมีวัตถุประสงค

บางอยางรวมกัน มารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูหรือดําเนินกิจกรรมตางๆรวมกัน และเครือขายทางสังคม

ออนไลน ท่ี มีการสื่อสารผานเครือขายอินเตอร เน็ต ซ่ึงลดขอจํากัดในดานการติดตอสื่อสาร              

ท้ังในดานระยะทาง การประสานเวลา ความสะดวกในการเขาถึง รูปแบบการจัดเก็บและวิธีการ

เรียกใชขอมูล 

 วรรณา และ ปารีณา ประยุกตวงศ และอ่ืนๆ (2551: 8) ไดวิจัยเรื่องคูมือการพัฒนาจิตอาสา

พนักงานในองคกรธุรกิจ: สูความสุขในวิถีการทํางาน และไดกลาวถึงจิตอาสาพนักงานในบริบท

สังคมไทยวา ใหองคกรธุรกิจมีกิจกรรมการบริจาคเงิน สิ่งของหรือสินคาใหกับสังคม ผูดอยโอกาส  

เพ่ือเปนการแสดงความรับผิดชอบตอสังคม รวมถึงให มี กิจกรรมอาสาสมัครของพนักงาน              

ท้ังระดับผูบริหาร-ลูกจาง ในการแบงปนสิ่งตางๆ ใหแกชุมชนรอบๆบริษัท ซ่ึงจะทําใหเกิดประโยชน

ตอองคกรและตอสังคมไปดวยกัน  

จากการศึกษาผูวิจัยสรุปไดวากลุมจิตอาสาคือการรวมตัวของกลุมคนอยางสมัครใจ         

โดยยอมสละเวลาและความสุขสวนตนเ พ่ือกระทําสิ่ ง ท่ี เปนประโยชนตอผู อ่ืนและสั งคม               

โดยไมหวังสิ่งตอบแทน 

 

 2.2 ตัวอยางของกลุมจิตอาสาในประเทศไทย 

2.2.1 ตัวอยางของกลุมจิตอาสาในองคกรธุรกิจ (วรรณา ประยุกตวงศ,              

ปารีณา ประยุกตวงศ และอ่ืนๆ, 2551: 9-10) 

บริษัทดาวน เคมิคอล ประเทศไทย ไดเปดโอกาสใหเจาหนาท่ี

หนวยวิศวกรรมของบริษัทไดออกแบบกิจกรรมอาสาสมัครของตนเอง  

ใหกับชุมชนรอบดานของโรงงาน ใหสอดคลองกับงานท่ีตนเองถนัด       

คือไปปลูกสรางหองน้ําและวางทอน้ําท้ิงในโรงเรียนแถบอําเภอแกลง 

จังหวัดระยอง 

บริษัทฯ ในกลุมสมบูรณ ไดใหพนักงานพัฒนางานอาสาสมัคร 

ทุกๆ สองสามเดือน โดยพนักงานเปนผูคนหาปญหาท่ีอยูรอบโรงงาน    

และมาประชุมเพ่ือเลือกสถานท่ีในการทํากิจกรรมอาสา โดยทางบริษัท
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สนับสนุนคารถ คาอาหารและเวลาใหพนักงานสามารถไปทํากิจกรรมอาสา

ได 

กลุมบริษัท จีอี (GE Group) มีกิจกรรมอาสาสมัครพนักงานภายใน

องคกรมาตั้งแตป ค.ศ. 1928 โดยประธานบริษัทริเริ่มและพัฒนา          

จนเปนองคกรสาธารณะอิสระในชื่ออีแอลฟน (The EL Fun Society)  

โดยมีเปาหมายสงเสริมการรวมกลุมใหเกิดกิจกรรมอาสาสมัครของพนักงาน

ใน ท่ั ว โ ล กด ว ยกา รแลก เปลี่ ย นประสบการณ  ง านอาสาส มัค ร              

แ ล ะ ไ ด จ ด ท ะ เ บี ย น เ ป น มู ล นิ ธิ ชุ ม ช น อี แ อ ล ฟ น                               

(The EL Fun Community Foundation) 

Jeffrey Swartz, CEO ของ Timberland ผูมีความชัดเจน

นับตั้งแตครั้งเขารับธุรกิจจากครอบครัววาบริษัทจะไมผลิตสินคาอยางดีเลิศ

เทานั้น แตจะสรางสรรคคุณคาสูสี่สถาบันหลักคือ พนักงาน ลูกคา ผูถือหุน 

และชุมชน นําสูการทํางานรวมกับองคกรพัฒนาชุมชน City Year         

ในการการพัฒนาสิ่งแวดลอมในเขตเมือง และยังสงเสริมใหพนักงาน      

เขาไปเปนอาสาสมัครกับชุมชนในเวลาทํางานอยางตอเนื่อง 

2.2.2 ตัวอยางของกลุมจิตอาสาองคกรเครือขายท่ีทํางานขับเคลื่อนการพัฒนา

ศักยภาพเยาวชนในดานตางๆ 

ก ลุ ม ต น น้ํ า  เ ป น ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ท่ี มุ ง เ น น ก่ี ทํ า กิ จ ก ร ร ม               

เพ่ือสรางเยาวชนอาสาสมัครทํางานในชุมชน ใหเยาวชนใชเวลาวาง      

จากการเรียนมาทํากิจกรรมสรางสรรคโดยกลุมตนน้ํามีพ้ืนท่ีการดําเนินงาน

ในจังหวัดอุบลราชธานี โครงการท่ีกลุมทําคือการเสริมศักยภาพการเรียนรู

ใหกับสมาชิกในการปองกันเอดส การรักษาสิ่งแวดลอม การใหความรู   

ผ านหองส มุด เคลื่ อน ท่ี  และการสร า ง เครื อข าย เยาวชนร วม กัน            

ดูแลรักษาตนน้ํา (Vanishing และทีมคณะทํางาน, 2552: 177) 

กลุมนวัตกรรมเยาวชนเพ่ือสังคมหรือ YIY(Why I Why)         

เปนกลุมจิตอาสาท่ีมุงสรางสรรคกิจกรรมการเรียนรูและสงเสริมเยาวชน  

ใหทํางานเพ่ือรวมสรางสรรคสังคมใหนาอยู โดยสนับสนุนใหคนรุนใหม    

ไดเรียนรู เพ่ือเขาใจตัวเองและคนอ่ืนผานการรับใชสังคมท้ังในรูปแบบ  

ของกิจกรรมการเรียนรู  อาสาสมัคร โครงการเพ่ือสังคม โดยมีพ้ืนท่ี      

การดําเนินงานท่ัวประเทศ เพ่ือใหเด็กและเยาวชนมีสวนรวมในการทํางาน

เพ่ือสังคมเพ่ิมมากข้ึน พรอมท้ังขยายเครือขายการทํางานดานเด็ก       
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และเยาวชนในพ้ืนท่ีตางๆ และเปนกลไกสนับสนุนผลักดันภาครัฐ        

เห็นความสําคัญของบทบาทเยาวชนในการรวมพัฒนาสังคม (Vanishing 

และทีมคณะทํางาน, 2552: 179) 

กลุมเยาวชนรักแมกลอง เปนกลุมท่ีจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพ

เยาวชน สงเสริมใหเยาวชนไดใชเวลาวางใหเปนประโยชนผานการทํางาน

อาสา โดยกลุมจิตอาสามีพ้ืนท่ีดําเนินงานในจังหวัดสมุทรสงคราม        

โดยปลูกฝ งค านิยมให เ กิดความรัก  ความภาคภู มิ ใจตอบ าน เ กิด           

และกอเกิดเยาวชนรุนใหมในการชวยดูแลรักษาและพัฒนาเมืองแมกลอง 

ใหเปนสังคมท่ีนาอยู ลักษณะการทํางานจะเปนการรวมกลุมเยาวชน      

ในจังหวัดใหชวยกันเฝาระวังและปกปองรักษาทรัพยากรธรรมชาต ิ     

และสิ่งแวดลอม สรางการเรียนรูใหกับเยาวชนในเรื่องเก่ียวกับทองถ่ิน 

ตลอดจนสงเสริมกระบวนการเรียนรู และพัฒนาทักษะชีวิตใหเยาวชน 

(Vanishing และทีมคณะทํางาน, 2552: 183) 

 จากการ ศึกษาพบวากลุ มจิตอาสาสามารถเ กิด ข้ึนได ในวงการ อ่ืนโดยไมจํ า เปน               

ตองเกิดจากองคกรศาสนาเพียงอยางเดียว 

 

ตอนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

3.1 ความหมายเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู 

ความหมายเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู ผูวิจัยไดพบวามีนักวิชาการท่ีเขียนถึงความหมาย        

ของกระบวนการเรียนรูท้ังหมด 11 ทาน ท่ีไดนําเสนอความหมายดังตอไปนี้ 

ชม พูนุ ช  ลลิ ตม งคล  (2556:  50)  ไ ด ส รุ ปคว ามหมายของก ระบวนกา ร เ รี ยน รู                    

ไววาเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนกับมนุษยตลอดชีวิต เปนกระบวนการอันมีรากฐานอยูท่ีประเพณี

วัฒนธรรมทองถ่ินดั้งเดิมของพ้ืนท่ี เปนกระบวนการท่ีถือวาวิถีชีวิตของบุคคลคือกระบวนการเรียนรู 

และเกิดข้ึนดวยวิธีการหลายแบบ 

ทิศนา แขมมณี และคณะ (2545: 1,11) ไดใหความหมายของกระบวนการเรียนรู            

ไววาหมายถึงการดําเนินการอยางเปนข้ันตอนหรือการใชวิธีการตางๆ ท่ีชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู 

ในสิ่งใหม ซ่ึงไดแกเรื่องเก่ียวกับความรูความเขาใจในสิ่งเรา ความสามารถในการกระทํา การใชทักษะ

ตางๆ รวมท้ังความรูสึกหรือเจตคติ และกระบวนการเรียนรูนั้นเปนกระบวนการท่ีบุคคล             

ตองเปนผูตอบสนองตอสิ่งเราดวยตนเอง 

ทิศนา แขมมณี (2547) อางถึงใน รําไพ เกียรติอดิศร (2555: 35) ไดใหความหมาย        

ของกระบวนการเรียนรู ไววาเปนการดําเนินการอยางเปนข้ันเปนตอนหรือใชวิธีการตางๆ               
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ท่ีชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู  ซ่ึงสิ่ง ท่ีบุคคลเรียนรู ไดแก ความรู  ความเขาใจในสาระตางๆ 

ความสามารถในการกระทํา การใช ทักษะกระบวนการตางๆ รวมท้ังความรูหรือเจตคติ                

อันเปนผลท่ีเกิดจากกระบวนการเรียนรู 

ธิดารัตน วันโพนทอง (2555: 39-40) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวาหมายถึงกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงความรู ทักษะ เจตคติและพฤติกรรมของบุคคลดวยตนเอง เปนผลมาจากประสบการณ 

การฝกหัด โดยเกิดจากวิธีการสังเกต เนนการคิด พิจารณา ไตรตรอง การแกปญหา แสวงหาความรู 

ความเขาใจ เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางกายภาพและความคิดของบุคคลเพ่ือกอใหเกิดการคนหา

ศักยภาพท่ีแทจริงของตนเองอีกท้ังเปนการปรับตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอม กระบวนการเรียนรู     

ยังสามารถเกิดข้ึนไดจากการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันของคนในชุมชน/สังคม 

ภั ท ร  ยื น ย ง  ( 2557:  76)  ไ ด ส รุ ป ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู                             

ไววาหมายถึงการดําเนินการอยางเปนข้ันตอนในการเรียนรูโดยใชวิธีการเรียนรูตางๆ ของมนุษย     

วา เรียนรู อยางไรจึงจะเกิดการเรียนรู ท่ีดี  ดวยวิธีต างๆผานประสบการณชีวิตประจําวัน               

เชน การฟง การอาน การโตตอบกับผูอ่ืน เปนตน หากบุคคลมีความเขาใจในสารไดอยางกระจาง  

ถองแทและลึกซ้ึงจะเกิดความรูหรือเจตคติไปในทางท่ีเหมาะสมและเกิดการเปลี่ยนแปลง       

ทางดานการกระทําหรือพฤติกรรมไปในทางท่ีเหมาะสม 

ภูริต โศภนคณาภรณ (2555: 111-112) ไดสรุปความหมายของกระบวนการเรียนรู          

ไวว าหมายถึงลําดับข้ันตอนของการเรียนรู ท่ี มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องตลอดเวลา              

โดยเริ่มต้ังแตกระบวนการเปดรับขอมูล การจําแนกขอมูล การจัดการความรู ตลอดจนการสรุป    

เปนชุดของการเรียนรูโดยผานการสั่งสมดวยประสบการณ ผานวิธีการการถายทอดผานตัวบุคคล 

ครอบครัว สังคม ประเพณี วัฒนธรรม และองคกร เพ่ือใหเกิดประโยชนตอตัวบุคคล 

รํ า ไ พ  เ กี ย ร ติ อ ดิ ศ ร  ( 2555:  38)  ไ ด ใ ห ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู                       

ไววาหมายถึงกระบวนการท่ีทําใหมนุษยไดรับขอมูล ขาวสารตางๆ และการไดรับประสบการณ      

จนนําไปสูความรู ความเขาใจ และเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในเวลาตอมา ทําใหบุคคล    

สามารถพัฒนาศักยภาพตนเองใหสามารถดํารงชีวิตในสังคมได 

สุ พัต รา  ช าติ บัญชาชั ย  (2549:  51)  ได ให คว ามหมายของกระบวนการ เ รี ยนรู                   

วาหมายถึงการท่ีบุคคลเรียนในสิ่งท่ีศึกษาใหเขาใจ และปฏิบัติตามท่ีเรียนมา เพ่ือเกิดผลและเก็บเก่ียว

ขอสรุป จากผลท่ีไดมาเปนแนวทางตอไป 

สุรางค โควตระกูล (2544) อางถึงใน รําไพ เกียรติอดิศร (2555: 35) ไดใหความหมาย    

ของกระบวนการเรียนรูวาเปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล          

ท่ีเกิดจาก การไดรับความรูและประสบการณ โดยมีลักษณะสําคัญคือ 1) พฤติกรรมท่ีเปลี่ยนแปลงไป            

2) พฤติกรรม ท่ีเปลี่ยนแปลงตองเกิดจากการฝกฝนหรือเคยมีประสบการณนั้นๆมากอน 
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อดุลย  วั งศรี คูณ (2543) อางถึงใน อัญธิกา ชั่ งกฤษ (2554: 22)  ได ใหความหมาย          

ของกระบวนการเรียนรูไววาหมายถึงลําดับข้ันตอนท่ีกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม       

อันเกิดจากการฝกหัดหรือไดรับประสบการณ  

อรศรี งามวิทยาพงศ (2549: 1) ไดกลาวถึงกระบวนการเรียนรูวาเปนกลไกสําคัญท่ีบุคคล   

ใชในการปรับตัวเพ่ือใหสามารถดํารงชีวิตไดอยางสอดคลองกับสิ่งแวดลอมรอบตัวท่ีมีอิทธิพลตอบุคคล 

ท้ังในระดับปจ เจกบุคคลและสั งคมระดับต างๆ อาทิ  ครอบครัว  กลุ ม  องคกร ประเทศ                

และระบบนเิวศน 

เม่ือไดวิเคราะหประเด็นตางๆ ท่ีกลาวถึงความหมายของกระบวนการเรียนรู ผูวิจัยสรุป      

ไดวา กระบวนการเรียนรู คือ การดําเนินการอยางเปนข้ันตอนหรือการใชวิธีการตางๆ ท่ีชวยใหบุคคล

เกิดการเรียนรู ตอบสนองตอสิ่งเราหรือสาระการเรียนรู ผานวิธีการเรียนรูดวยวิธีตางๆ สงผลใหบุคคล

เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของตนภายใน ซ่ึงไดแกความรู ความเขาใจในสาระตางๆ 

ความสามารถในการกระทํา การใชทักษะกระบวนการตางๆ รวมท้ังความรูสึกหรือเจตคติ 

 

3.2 องคประกอบของกระบวนการเรียนรู 

ในการวิ เคราะหองคประกอบกระบวนการเรียนรู  ผู วิ จั ย ได ศึกษาองคประกอบ     

กระบว นกา ร เ รี ยน รู แ ล ะพบว า มี อ ง ค ป ร ะกอบ ท้ั ง ในก ร ะบว นกา ร เ รี ย น รู ข อ งบุ ค คล                      

และกระบวนการเรียนรูของชุมชน ซ่ึงท้ังสองอยางมีความเก่ียวของกัน โดยองคประกอบ            

ของกระบวนการเรียนรูชุมชนนําไปสูกระบวนการเรียนรูของบุคคล ในสวนขององคประกอบ

กระบวนการเรียนรูของบุคคล มีนักวิชาการกลาวไวดังนี ้

ทิศนา แขมมณี, คณะ (2545: 11-12) ไดกลาวถึงองคประกอบกระบวนการเรียนรู           

ในเชิงการกระทําของบุคคลวา บุคคลแตละคนจะตองเปนผูตอบสนองตอสิ่ ง เรา ท่ี เขามา              

โดยมิใช เ พียงรับรู เข ามาและไม เ กิดการเรียนรู ใดๆ แตบุคคลตองเปนผูสรางความหมาย               

ของสิ่งท่ีเขามาดวยตนเอง ผูอ่ืนกระทําแทนไมได เพราะเปนกระบวนการเฉพาะบุคคล 

สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย  (2528: 3)  ไดกลาวถึงองคประกอบของกระบวนการเรียนรู              

ในแงของ “เง่ือนไขการเรียนรู” วาประกอบดวยเหตุการณท่ีเปนองคประกอบหลัก 3 องคประกอบ 

คือ 

1. ผู เรียน (Learner) เปนสวนประกอบท่ีสําคัญของกระบวนการเรียนรู  โดยบุคคล       

เกิดกระบวนการเรียนรูผานประสาทสัมผัสการรับรูของผูเรียน ซ่ึงถูกกระตุนจากสิ่งเรา

และนําไปสูการประมวลผลของผูเรียน 

2. สิ่งเรา (Stimulus) เหตุการณตางๆท่ีกระตุนหรือเราตอประสาทสัมผัสการรับรูของบุคคล  

3. การตอบสนอง (Response) การแสดงออกซ่ึงเปนผลจากสิ่งเรา 
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 สุพัตรา ชาติบัญชาชัย (มปป: 60-65) ไดกลาวถึงองคประกอบของการเรียนรูวาจะเกิดข้ึน

ตองอาศัยปจจัยตางๆ เชน 

1. สิ่งเรา คือ สิ่งท่ีสามารถมากระตุนใหบุคคลเกิดความสนใจและเกิดความตองการ         

ท่ีจะเรียนรู สิ่งเราใดท่ีสามารถกระตุนใหบุคคลเกิดความสนใจและเกิดความตองการ    

ท่ีจะเรียนรูไดมาก ก็เปนสิ่งเราท่ีแรง 

2. ศักยภาพของผูถายทอด ผูถายทอดตองมีความเขาใจในประเด็นท่ีจะถายทอด        

อยางชัดเจน คือมีความรู จริ งรวมกับความตั้ ง ใจ ท่ีดี ท่ีจะทําใหผู เรียนไดบรรล ุ           

ตามวัตถุประสงค 

3. ภูมิหลังหรือศักยภาพของผูเรียน ควรคํานึงไวเสมอวาความพรอมและพ้ืนฐานของผูเรียน

แตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

สรุป องคประกอบกระบวนการเรียนรูของบุคคล นักวิชาการกลาวสิ่งท่ีสอดคลองกันสองสิ่ง

คือ บุคคล เปนองคประกอบสําคัญ โดยทิศนา แขมมณี และคณะ (2545) และสุชาติ ศิริสุขไพบูลย 

(2528) ไดกลาวถึงบุคคลวาเปนผูตอบสนองตอสิ่งเราท่ีมากระตุนใหบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู  

ผานประสาทสัมผัสรับรูของบุคคล มีเพียงทิศนา แขมมณี และคณะ (2545) ท่ีไมไดกลาวถึงวาบุคคล

เรียนรูผานสิ่งใด และสุพัตรา ชาติบัญชาชัย (มปป.) ท่ีกลาววาองคประกอบกระบวนการเรียนรู     

ของบุคคลตองมีบุคคลผูถายทอดความรูท่ีมีศักยภาพนอกเหนือจากบุคคลท่ีเปนผูเรียนรูดวยตนเอง 

และอยางท่ีสองคือ สิ่งเรา (Stimulus) ทิศนา แขมมณี และคณะ (2545), สุชาติ ศิริสุขไพบูลย (2528) 

และสุพัตรา ชาติบัญชาชัย (มปป.) ไดใหความเห็นสอดคลองกันวาสิ่งเราเปนองคประกอบ     

กระบวนการเรียนรูของบุคคลท่ีกระตุนใหบุคคลเกิดความความสนใจท่ีจะเรียนรู  สิ่งท่ีกระตุน         

ใหบุคคลเกิดความสนใจเรียนรู ไดมากก็เปนสิ่ ง เร า ท่ีแรง ผูวิจัยจึ งสรุปไดว าองคประกอบ    

กระบวนการเรียนรูของบุคคลมีสองสิ่งคือ บุคคล ซ่ึงตอบสนองตอสิ่งเราผานทางประสาทสัมผัสรับรู

ของตนจนบุคคลเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู และสิ่งเรา คือสิ่งท่ีสามารถกระตุนใหบุคคลสนใจ          

ท่ีจะเรียนรู  

 

3.3 กระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

ใ น ส ว น ข อ ง ข้ั น ต อ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู  ผู วิ จั ย ไ ด ศึ ก ษ า                     

ข้ันตอนการเสริมสรางกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา โดยนักวิชาการท้ังหมด 8 ทาน            

ไดเสนอเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูออกเปนข้ันตอนดังนี้  

สุชาติ  ศิริสุขไพบูลย  (2528: 2) ไดกลาววาการเรียนรู จะเ กิด ข้ึนไดงายหากบุคคล              

ไดมีประสบการณผานกระบวนการเรียนรู 4 ข้ันตอน ดังนี้ 
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1. ข้ันสนใจปญหา บุคคลถูกชักจูงให มีความสนใจและเกิดความพรอมท่ีจะเรียนรู         

โดยพบปญหาและมีความสนใจท่ีจะคิดแกปญหานั้น 

2. ข้ันศึกษาขอมูล ปญหาท่ีบุคคลสนใจจะแกไขกระตุนใหบุคคลผูนั้นตองคิดคนศึกษา     

หาขอมูลและความรูตางๆท่ีจําเปนตอการนํามาใชในการแกปญหานั้น 

3. ข้ันพยายาม ขอมูลตางๆ ท่ีบุคคลศึกษามาไดนั้นจําเปนตองนํามาใชในการแกปญหา 

บุคคลจะพยายามใชขอมูลท่ีไดมากระทําหรือฝกหัดเพ่ือท่ีจะแกปญหาท่ีประสบอยูนั้น 

4. ข้ันสําเร็จผล การเกิดผลสําเร็จของการพยายามแกปญหานั้น เปนสิ่ ง ท่ีบุคคล      

ตองการประเมินผลความสําเร็จจึงจําเปนเพ่ือท่ีจะบอกถึงพฤติกรรมของบุคคลนั้น        

ท่ีไดเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงจะเปนการยืนยันไดวาบุคคลนั้นไดเกิดการเรียนรูอยางแทจริง 

 

สุนทร สุนันทชัย (2543) อางถึงใน ธิดารัตน วันโพนทอง (2555: 39) ไดแบงข้ันตอน      

ของกระบวนการเรียนรูไวดังนี้ 

1. ตระหนักในปญหา หมายถึง การเขาใจวาเรื่องใดเปนปญหาท่ีตองแกไข 

2. การหาทางเลือกอ่ืนท่ีหลากหลาย หมายถึง การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา 

3. การ กํ าหนดทาง เลื อก ท่ี เ หมาะสม  หมาย ถึ ง  ก า รตั ดสิ น ใจ เ ลื อกทา ง เ ลื อก                    

ท่ีคาดวาจะแกปญหาได 

4. การเรียนรูปฏิบัติการ หมายถึง การกําหนดทางเลือกในการแกปญหา 

5. การประเมินผล หมายถึง การสรุปผลการปฏิบัติการ 

 

อรศรี งามวิทยาพงศ (2549) อางถึงใน ชมพูนุช ลลิตมงคล (2556: 56) ไดแบงข้ันตอน   

ของกระบวนการเรียนรูเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. การรับรู (Reception) หมายถึง ข้ันตอนท่ีบุคคล “รับ” เอาขอมูลขาวสารและองคความรู

ตางๆ จากแหลงความรูท่ีหลากหลาย ซ่ึงตนเองพบผานประสาทสัมผัส (ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ)     

เขามาสั่งสมเปนประสบการณของตนเอง 

2. การเขาใจ (Comprehension) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถมองเห็นถึงความหมาย  

และความเชื่อมโยงสัมพันธกันของขอมูลกับความรูตางๆ ท่ีตนเองรับรูหรือมีประสบการณ             

มาในระดับท่ีสามารถอธิบายเชิงเหตุผลได 

3.การปรับเปลี่ยน (Transformation) การเปลี่ยนแปลงวิธีคิด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงระบบคุณคา  จากสิ่ ง ท่ี รับรู และมีความเข าใจแลว เปนอยางดี               

เปนการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการตระหนักภายในตนเอง 
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อุทุมพร จามรมาน (2540) อางถึงใน ปฐมาภรณ ปนอินทร (2555: 18) ไดระบุข้ันตอน   

ของกระบวนการเรียนรูวามีข้ันตอนเริ่มตั้งแต การรับรู การคิดประเมิน การเรียนรู 

 

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม (2556: 26) ไดสรุปข้ันตอนกระบวนการเรียนรู       

ท่ีทําโดยนักศึกษาดังนี้ 

1. การกําหนดนโยบาย คือแนวคิด ท่ี มีความชัด เจนและสามารถนําไปปฏิบัติ ได            

ผานการสนับสนุนใหนักศึกษาเกิดจิตอาสา 

2. การสํารวจ เรียนรู  วิเคราะห เปาหมายในการทํากิจกรรม คือการฝกใหนักศึกษา

วิเคราะหปญหากับประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมาย เพ่ือศึกษาปญหา แนวทาง ความเสี่ยง 

3. การประชุมวางแผนดําเนินกิจกรรม – เตรียมงาน, กิจกรรม, กําหนดวัตถุประสงค, 

เปาหมาย คือนักศึกษาผูรับผิดชอบกิจกรรมไดรวมวางแผนผานการประชุมกับนักศึกษา

ดวยกันและประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมายเพ่ือสรางกระบวนการการปฏิบัติ 

4. การปฏิบัติงานตามแผน พรอมกับมีการสรุปผล ประเมินผล และปรับรูปการดําเนินงาน

ตลอดเวลาท่ีทํากิจกรรม 

5. สรางจิตอาสา สรางการเปดรับการเรียนรูจากตนเอง เปดใจ ความคิด ความรูสึก      

จากการเขารวมกิจกรรมเพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาท่ีไดเขารวมกิจกรรมทุกคน          

ไ ด แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ ค ว า ม รู สึ ก ข อ ง ต น ห ลั ง ทํ า กิ จ ก ร ร ม เ ส ร็ จ แ ล ว                    

เพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูผานการยอมรับคําชมและคําติเตียนเพ่ือนํามาพัฒนา

กิจกรรมตอไป 

 

คมสัน  สุ ขมาก  (2553:  106-107,111-112)  ได ส รุ ปกระบวนการสร า ง จิ ตส าธ ารณะ              

จากการสรางเสริมจิตสาธารณะจากแนวคิดขององคกรพุทธฉือจี้ และจากแนวคิดของชุมชนสันติอโศก 

ในการสรางเสริมจิตสาธาณะจากองคกรพุทธฉือจี้ไดใชวิธีการการนําภาพกิจกรรมการชวยเหลือ       

ผูยากไรมาใหอาสาสมัครอ่ืนๆ ดู เปนเสมือนการปลูกความคิดของอาสาสมัครใหเกิดความภาคภูมิใจ 

ม่ันใจและมุงม่ันในการมีจิตอาสาเพ่ือเพ่ือนมนุษย โดยมีทานธรรมจารยขององคกรเปนบุคคลตนแบบ 

ชวยสรุป หรือเสริมความคิดใหอยางสั้นๆ และใหสมาชิกรุน พ่ี เลื่อนระดับสมาชิกของตน              

ผานการเสียสละทุมเทท้ังเวลาและจิตใจใหกับการทํากิจกรรมในสังคมทองถ่ินตามเวลาท่ีกําหนด    

เขาฝกอบรมตามตารางฝกขององคกรมากข้ึน โดยมีอาสาสมัครรุนพ่ีคอยดูแลและแนะนําใหเขาใจ 

นอกจากนี้ องคกรยังใชวิธีการสรางสื่อการสอนท่ีสอดแทรกคุณธรรมแกคนในองคกร อาทิ หนังสือ ซีดี 

ดีวีดี และวิทยุโทรทัศน เพ่ือกระตุนมวลมนุษยใหกระทําความดีชวยเหลือผูอ่ืน สวนกระบวนการ  

ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ชุ ม ช น สั น ติ อ โ ศ ก ใ ช รู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร เ รี ย น รู ร ว ม กั น                             
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เพ่ือใหเกิดกิจกรรมกลุมท่ีกอใหเกิดประโยชนแกสังคม สมาชิกในชุมชน ถือศีลแปด ชุมชนสันติอโศก

ไดรับการสอนใหกลาท่ีจะวิพากษวิจารณ และแสดงความคิดเห็นของตนเอง สามารถแนะนํา

ขอบกพรองและชื่นชมขอดีของผูอ่ืนดวยจิตเมตตา การทํางานใหชุมชนก็คือการทําบุญตามแนวคิด 

บุญนิยม วิธีการทํางานเปนบรรยากาศแหงการขัดเกลาจิตใจตน ตลอดจนวัฒนธรรมและอุดมการณ

ของชาวสันติอโศก ในขณะท่ีผูใหญหรือพ่ีจะคอยสอดสอง ดูแล และตักเตือน ผูท่ีเด็กกวา และปฏิบัติ

ตนใหดีเพ่ือเปนแบบอยางท่ีดีแกรุนนองดวย และสรางชุมชนท่ีเขมแข็งท่ีมีเศรษฐกิจพอเพียง        

และพ่ึงตนเองได  

 

ชัยยศ เดชสุระ (2557: 48-49) ไดพูดถึงข้ันตอนของกระบวนการสรางเสริมจิตสาธารณะ      

ผานนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันการรับรู ตระหนักใหความสนใจในเรื่องการมีจิตสาธารณะ โดยการสังเกตเรียนรู  

จ า ก บุ ค คล ต น แ บบ แ ล ะ จ า ก ก า รแ ล ก เ ปลี่ ย น ป ร ะ ส บ ก า ร ณ เ ชิ ง ป ร ะ จั ก ษ                

เพ่ือใหตระหนักถึงการทําประโยชนตอสวนรวม 

2. ข้ันการแสดงพฤติกรรมตอบสนองและเห็นคุณคาตอสิ่งตอสิ่งท่ีสนใจในกิจกรรม        

เพ่ือสรางสรรคสังคม โดยใหมีสวนรวมในการอภิปราย สัมภาษณ วิพากษวิจารณ       

จดบันทึกและการสนทนากลุมกับเพ่ือนๆ 

3. ข้ั นกา ร จั ด ร ะบบ คุณค า และส ร า ง แน ว คิดจิ ต ส าธ า รณะสู ก า รล ง มื อปฏิ บั ต ิ                 

ทําใหเกิดประโยชนตอสวนรวมโดยใหวิเคราะหจากสภาพปญหาจริงและดําเนินกิจกรรม

ทําโครงการจิตสาธารณะ 

 

ปก เกศ  ชนะโยธ า  (2554:  129)  ได ส รุ ปกระบวนการ เ สริ มส ร า งจิ ตส าธ ารณะ                   

วาสามารถทําไดโดยอาศัยวิธีการท่ีหลากหลายประกอบเขาดวยกัน ไดแก การสรางความรักของมนุษย 

สังคม ประเทศชาติ  การนําความรู ท่ี มีไปใชประโยชนตอสาธารณอยางเหมาะสมกับบริบท           

ตามธรรมชาติของสังคม การสรางกิจกรรมท่ีนาสนใจตรงกับกลุมเปาหมาย การสรางแรงจูงใจ        

ใหเกิดพฤติกรรม การออกแบบประชุมวางแผนปฏิบัติกิจกรรมสะทอนผลจากการปฏิบัติกิจกรรม  

ดานสาธารณะ การฝกสมาธิ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การกระตุนความคิดตระหนักถึงจริยธรรม 

การเรียนรูผานกิจกรรม เชน ศึกษาเก่ียวกับบุคคลท่ีบําเพ็ญประโยชนตอสังคม การแสดงบทบาท

สมมติ และการลงไปปฏิบัติงานชวยเหลือสังคมในพ้ืนท่ีจริง 
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ผู วิ จั ย ไ ด วิ เ ค ร า ะ ห เ ก่ี ย ว กั บ ข้ั น ตอ น ขอ งก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง ก ร ะ บว นก า ร เ รี ย น รู                   

ผูวิจัยสรุปไดวากระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ก า ร ต ร ะ ห นั ก / ส น ใ จ ใ น ป ญ ห า  เ ป น ก า ร รั บ รู ข อ ง บุ ค ค ล ต อ ป ญ ห า                              

ท่ีเขามาผานประสาทสัมผัสของตนวาปญหาใดท่ีตนเองสนใจหรือวาจําเปนตองแกไข 

และเกิดการคัดเลือกปญหาท่ีตนเองจะแกไขในท่ีสุด และมีการศึกษาขอมูลเพ่ือเรียนรู 

วิเคราะห ประเมิน และเขาใจในปญหาท่ีผู เรียนสนใจและตัดสินใจท่ีจะใชวิธีการ          

ท่ีตนเองคาดวาสามารถจะแกปญหาได 

2. การ กําหนดวิ ธี การ เ พ่ือแก ไขปญหา บุคคลผู ตระหนัก ในปญหาจะใช ข อ มูล                 

ท่ีไดจากการรับรูมาวางแผนและกําหนดวิธีการเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน 

3. การดําเนินตามวิธีการเพ่ือแกปญหา บุคคลจะใชวิธีการท่ีไดวางแผนไวแกปญหา          

ท่ีประสบอยูนั้น 

4. การเปลี่ยนแปลง การเรียนรูของบุคคลนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด พฤติกรรม      

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงระบบคุณคาภายใน 

 

ในงานวิจัยครั้ งนี้  ผูวิจัยเลือกศึกษากระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ          

ข อ ง กลุ ม จิ ต อ า ส า  โ ด ย ข้ั น ต อ นข อ งก ร ะ บว น กา ร คื อ ก า รต ร ะห นั ก / ส น ใ จ ใ นป ญ ห า                       

การดําเนินตามวิธีการเพ่ือแกปญหา และการเปลี่ยนแปลง เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรู        

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

จากการวิเคราะหแนวคิดเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูและแนวคิดเก่ียวกับจิตสาธารณะ  

ผูวิจัยไดสรุปวา กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาควรมีกระบวนการ

เสริมสรางจิตสาธารณะตามข้ันตอนการเสริมสรางกระบวนการเรียนรู ดังนี้ 1) กระบวนการตระหนัก/ 

สนใจในปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน ผูเรียนตองเกิดความตระหนัก สนใจในปญหาสังคม จนเริ่มเกิดความคิด

ท่ีจะทําจิตสาธารณะ 2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ ผูเรียนรูตองศึกษาขอมูล    

เ พ่ือเรียนรู  วิ เคราะห  ประเมิน และเขาใจในปญหา และตัดสินใจท่ีจะใชวิธีการ ท่ีตนเอง              

คาดวาสามารถจะแกปญหาได   3)  การดํา เนินการตามวิธีการ ท่ี กําหนดไว เ พ่ือแกปญหา           

ผูเรียนจะใชวิธีการท่ีไดกําหนดไวแกปญหาท่ีตนเลือก แกปญหาท่ีประสบอยู 4) การเปลี่ยนแปลง   

การเรียนรูของผู เรียนนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวิธี คิด พฤติกรรมรวมไปถึงการเปลี่ยนแปลง         

ระบบคุณคาของผูเรียน ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยเลือกศึกษากระบวนการดังท่ีกลาวมา 
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ตอนท่ี 4 แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

4.1 ทฤษฎีตนไมจริยธรรม 

ทฤษฎีตนไมจริยธรรม เปนทฤษฎีท่ีแสดงถึงสาเหตุของพฤติกรรมการเปนคนดีและคนเกง   

วาพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมามีสาเหตุทางจิตใจอะไรบาง (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538: 2)   

โดยไดสรางทฤษฎีนี้จากการสรุปผลการวิจัยในประเทศไทยเรื่องจริยธรรมของเยาวชนและประชาชน

ชาวไทยอายุ 6 ถึง 60 ป ท่ีไดศึกษามาตลอด 20 ป 

ดวง เดื อน พันธุมนาวิ น  (2538:  2-4)  ได กล าว ถึ งลั กษณะ พ้ืนฐานของจริ ยธรรม              

และองคประกอบทางจิตใจของพฤติกรรมทางจริยธรรม โดยอธิบายออกมาเปนรูปตนไม              

ซ่ึงประกอบดวย 3 สวน คือ สวนท่ีเปนดอกและผลไมของตนไม สวนท่ีเปนลําตน และสวนท่ีเปนราก 

ดังภาพท่ี 2 
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สวนแรกคือสวนท่ีเปนดอกและผลไมของตนไม คือสวนท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการทําดี        

ละเวนชั่วและพฤติกรรมการทํางานอยางขยันขันแข็งเพ่ือสวนรวม สวนแรกนี้เปนพฤติกรรม   

ประเภทตางๆ ท่ีรวมเขาเปนพฤติกรรมของพลเมืองดี พฤติกรรมท่ีเอ้ือตอการพัฒนาประเทศ       

และพฤติกรรมการทํางานอาชีพอยางขยันขันแข็ง ผลท่ีออกมาเปนพฤติกรรมตางๆ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมของคนดีและคนเกง 

2. พฤติกรรมสุขภาพ 

3. พฤติกรรมการทํางาน 

4. พฤติกรรมการขยนัเรียน 

5. พฤติกรรมพลเมืองดี 

6. การอบรมเลี้ยงดูเด็ก 

7. พฤติกรรมพัฒนาสังคม 

สาเหตุของการเกิดพฤติกรรมดังกลาว มีสาเหตุทางจิตลักษณะอยู  2 กลุ ม                      

ซ่ึงคือสวนของตนไมจริยธรรมท่ีเหลือ ปรากฏดังตอไปนี ้

สาเหตุทางทางจิตใจกลุมท่ี 1 ซ่ึงเปนสวนลําตนของตนไม อันประกอบดวยจิตลักษณะ 5 ดาน 

คือ 

1. เหตุผลเชิงจริยธรรม 

2. มุงอนาคตและการควบคุมตนเอง 

3. ความเชื่ออํานาจในตน 

4. แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

5. ทัศนคติ คุณธรรม และคานิยม (ท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมนั้นๆ หรือสถานการณนั้น) 

ถาตองการท่ีจะเขาใจ อธิบาย ทํานาย หรือจะพัฒนาพฤติกรรมชนิดใด จะตองใชจิตลักษณะ

บางดานหรือท้ัง 5 ดานนี้เปนสวนประกอบรวมกันกันจึงจะไดผลดีท่ีสุด 

สาเหตุทางจิตใจกลุมท่ี 2 ซ่ึงเปนสวนของรากของตนไม อันประกอบดวยจิตลักษณะ 3 ดาน 

คือ 

1. สติปญญา 

2. ประสบการณทางสังคม 

3. สุขภาพจิต 
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ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาความหมายของจิตลักษณะท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาเพียง คือ พฤติกรรมพลเมืองดี, เหตุผลเชิงจริยธรรม,   

มุ ง อ น า ค ต แ ล ะ ก า ร ค ว บ คุ ม ต น เ อ ง , ค ว า ม เ ชื่ อ อํ า น า จ ใ น ต น , แ ร ง จู ง ใ จ ใ ฝ สั ม ฤ ท ธิ์ ,                    

ทัศนคติ คุณธรรม คานิยม, สติปญญา, ประสบการณทางสังคม และสุขภาพจิต ตามความหมาย      

ท่ีนักวิชาการไดกลาวถึงดังนี้ 

1) พฤติกรรมพลเมืองดี 

พฤติกรรมพลเมืองดีไววาคือการเคารพกฎหมาย พฤติกรรมซ่ือสัตย พฤติกรรมรับผิดชอบ       

ตอตนเอง ตอผู อ่ืนและตอสั งคม ซ่ึงอีกความหมายคือการไม เบียดเบียนผู อ่ืนและตนเอง               

การยึดม่ันในศาสนาและวัฒนธรรมท่ีดีงาม มีความเปนประชาธิปไตย 

2) เหตุผลเชิงจริยธรรม 

เหตุผลเชิงจริยธรรมคือความคิดของบุคคลท่ีตระหนักถึงวาการเห็นแกประโยชนสวนรวม  

มากกวาประโยชนสวนตัว รวมถึงตระหนักถึงการกระทําของตนวาสามารถกอใหเกิดประโยชน     

หรือโทษตอสังคมสวนรวมได 

3) มุงอนาคตและควบคุมตนเอง 

การมุงอนาคตและควบคุมตนเองคือ ความสามารถในการคาดการณสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  

การคิดและรับรูในสิ่งท่ีเปนนามธรรม และสามารถควบคุมตนเองใหกระทําสิ่งตางๆ ตามเปาหมาย   

ในอนาคตท่ีกําหนดไว 

4) ความเชื่อในอํานาจตน 

ความเชื่อในอํานาจตนคือการท่ีบุคคลหนึ่งเชื่อวาผลของการกระทําท่ีเกิดกับตนเองนั้นมีสาเหต ุ 

มาจากการกระทําของตนเอง ผลดีผลเสียท่ีเกิดกับตนนั้นมีตนเองเปนสาเหตุไมไดเกิดจากความบังเอิญ

หรือโชคเคราะห 

5) แรงจูงใจใฝสมัฤทธิ ์

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์คือความมุงม่ัน มุมานะท่ีจะทํางานของตนใหสําเร็จเปาหมายตามท่ีตนตองการ

และเพ่ือทําความดี 

6) ทัศนคติ คุณธรรม คานิยม 

ความหมายของทัศนคติ คุณธรรม และคานิยมคือการเห็นประโยชนและความสําคัญ            

ของความดีงาม และเห็นโทษของความชั่วรายตางๆ 

7) สติปญญา 

ความหมายของสติปญญาคือความเฉลียวฉลาดท่ีเหมาะสมตอวัยของตน การคิดไดหลายแงมุม 

และสามารถเขาใจถึงความคิดท่ีเปนนามธรรมอยางลึกซ้ึง 
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8) ประสบการณทางสังคม 

ประสบการณสังคมคือการรูและเขาใจธรรมชาติและปญหาของผูอ่ืน รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา    

รูและเขาใจวาถาตนเองกระทําบางอยางจะสงผลกระทบตอผูอ่ืนอยางไร 

9) สุขภาพจิต 

ความหมายของสุขภาพจิตคือการมีอารมณผองใส มีความวิตกกังวลนอยหรือเหมาะสม          

ตอเหตุการณ รูเทาทันเหตุการณตางๆ 

(ดวงเดือน พันธุมนาวิน , โกศล มีคุณ และงามตา วนินทานนท , 2556;                        

ดวงเดือน พันธุมนาวิน และคณะ, 2543; ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538; ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 

อรพินทร ชูชม และสุภาพร ลอยด, 2529) 

 

สาเหตุทางจิตใจกลุมท่ี 2  อันประกอบดวยลักษณะท้ัง 3 ดานดังท่ีกลาวมาอาจใชเปนสาเหตุ

ของการพัฒนาจิตลักษณะ 5 ประการ ซ่ึงเปนสวนของลําตนไม หรือ สาเหตุทางจิตใจกลุมท่ี 1 

กลาวคือ บุคคลจะตองมีลักษณะพ้ืนฐานทางจิตใจ 3 ดานในปริมาณท่ีสูงเหมาะสมกับอาย ุ           

จึงจะเปนผูท่ีมีความพรอมท่ีจะพัฒนาจิตลักษณะท้ัง 5 ประการท่ีลําตนของตนไม  โดยท่ีจิตลักษณะ 

ท้ัง 5 นี้จะพัฒนาไปเองโดยอัตโนมัติ ถาบุคคลมีความพรอมทางจิตใจ 3 ดานดังกลาว                

และอยูในสภาวะแวดลอมทางบาน ทางโรงเรียน และทางสังคมท่ีเหมาะสม นอกจากนั้นบุคคล       

ยังมีความพรอมท่ีจะรับการพัฒนาจิตลักษณะบางประการใน 5 ดานนี้โดยวิธีการอ่ืนๆ ดวย       

ฉะนั้น จิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการ จึงเปนสาเหตุของพฤติกรรมของคนดีและคนเกง       

นอกจากนี้จิตลักษณะพ้ืนฐาน 3 ประการท่ีรากนี้ อาจเปนสาเหตุรวมกับจิตลักษณะ 5 ประการ        

ท่ีลําตนเพ่ือใชอธิบายและพัฒนาพฤติกรรมดังกลาว 

ผูวิจัยสรุปไดวา ทฤษฎีตนไมจริยธรรม คือการอธิบายท่ีมาและลักษณะของพฤติกรรม     

ของการเปนคนดี สวนท่ีเปนดอกและผลไมของตนไม คือ ลักษณะพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็น            

ไดอยางชัดเจน ประกอบดวย พฤติกรรมของคนดีและคนเกง พฤติกรรมสุขภาพ พฤติกรรมการทํางาน 

พฤติกรรมการขยันเรียน พฤติกรรมพลเมืองดี การอบรมเลี้ยงดูเด็ก และพฤติกรรมพัฒนาสังคม     

โดยสาเหตุของการเกิดพฤติกรรมมีสาเหตุทางจิตลักษณะอยู 2 กลุม คือ กลุมจิตลักษณะท่ี 1      

(สวนลําตนของตนไม) ประกอบดวยจิตลักษณะ 5 ดาน คือ เหตุผลเชิงจริยธรรม มุงอนาคต         

และการควบคุมตนเอง ความเชื่ออํานาจในตน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทัศนคติ คุณธรรม และคานิยม   

และ กลุมจิตลักษณะท่ี 2 (สวนรากของตนไม) ประกอบดวยจิตลักษณะ 3 ดาน คือสติปญญา 

ประสบการณทางสังคม สุขภาพจิต การเกิดกลุมจิตลักษณะกลุมท่ี 1 ตอบุคคลใดอยางสมบูรณ  

บุคคลนั้นตองมีความพรอมในกลุมจิตลักษณะกลุมท่ี 2 ผานการมีสภาวะท่ีเหมาะสม                   

แตกระนั้นบุคคลยังสามารถรับการพัฒนาจิตลักษณะบางประการใน 5 ดานนี้โดยวิธีการอ่ืนๆ ดวย 
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ในกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา กลุมจิตอาสา              

มีการกําหนดเปาหมายในการทํางานดานจิตสาธารณะ โดยสามารถแบงบุคคลในกลุมจิตอาสา

ออกเปนระดับตางๆคือ ผูนํากลุมจิตอาสา เจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา อาสาสมัคร และผูรับบริการ      

แตผูคนท่ีเขามาตางมีความตองการท่ีหลากหลาย บางคนท่ีเขามาในกลุมอาจไมไดตองการทํางาน  

ดานจิตสาธารณะอยางแทจริง กลุมจิตอาสาจึงตองมีกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ  

ท่ีเหมาะสม ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้  

1) กระบวนการตระหนัก/ สนใจในปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน บุคคลตองเกิดความตระหนัก  

สนใจในปญหาสังคม จนเริ่มเกิดความคิดท่ีจะทําจิตสาธารณะ  

2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ บุคคลตองศึกษาขอมูลเพ่ือเรียนรู วิเคราะห 

ประเมิน และเขาใจในปญหา และตัดสินใจท่ีจะใชวิธีการท่ีตนเองคาดวาสามารถจะแกปญหาได   

3) การดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนดไวเพ่ือแกปญหา บุคคลจะใชขอมูลท่ีไดจากการเรียนรู 

วิเคราะห ประเมิน และเขาใจในปญหาท่ีตนสนใจและวิธีการแกปญหาท่ีตนเลือก แกปญหา            

ท่ีประสบอยูนั้น  

4) การเปลี่ยนแปลง การเรียนรูของบุคคลนําไปสูการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด พฤติกรรม        

รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงระบบคุณคาของตัวบุคคล 

จุดมุงหมายของกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ คือ เพ่ือทําใหบุคคล        

เกิดการเปลี่ยนแปลง ในระดับกลุมจิตลักษณะท่ี 1 (เหตุผลเชิงจริยธรรม , มุงอนาคต                 

และการควบคุมตนเอง, ความเชื่ออํานาจในตน, แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์, ทัศนคติ คุณธรรม และคานิยม) 

รวมถึงระดับกลุมจิตลักษณะท่ี 2 (สติปญญา, ประสบการณทางสังคม, สุขภาพจิต) ซ่ึงเปนสาเหต ุ 

ของพฤติกรรมของการเปนคนดีและคนเกงตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม ซ่ึงพฤติกรรมภายนอก       

ดานการเปนพลเมืองดีและพฤติกรรมพัฒนาสังคมคือลักษณะของการมีจิตสาธารณะเปนผลสุดทาย 

ผูวิจัยเชื่อวา หากกลุมจิตอาสาใชกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตอาสาโดยเนนใหบุคคล         

ในกลุมตนเกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับกลุมจิตลักษณะท่ี 1 และระดับกลุมจิตลักษณะท่ี 2       

บุคคลจะสามารถเกิดจิตสาธารณะข้ึนได ผลคือ บุคคลท่ีไดเขารวมกลุมจิตอาสาเกิดจิตสาธารณะ 

 

4.2 จิตสาธารณะกับคําสอนในพระคริสตธรรมคัมภีรของคริสตศาสนา 

หลักการเสริมสรางจิตสาธารณะเปนการกระทําท่ีเกิดจากการตระหนักรูถึงปญหาสังคม      

ท่ีเกิดข้ึน จนเกิดการคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวมควบคูหรือมากกวาผลประโยชนของตน       

เชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและพลังของการรวมกลุม มีความรักความเอ้ืออาทรท้ังตอบุคคล   

ท่ีตนเองรูจักและไมรูจัก ไมเบียดเบียนสิทธิผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมรอบดาน เสียสละตนเองเพ่ือสังคม 

รวมไปถึงการดูแลของสวนรวม ท้ังหมดนี้สอดคลอง กับคําสอนในพระคริสตธรรมคัมภีร              
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ของคริสตศาสนา เนื่องจากผูวิจัยไดศึกษาการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาท่ีสังกัด       

ตอองคกรคริสตศาสนา ผูวิจัยจึงไดศึกษาคําสอนจากพระคริสตธรรมคัมภีร เพ่ือทําความเขาใจ       

ตอคําสอนในคัมภีรคริสตศาสนากับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

เนื่องจากพระคริสตธรรมคัมภีร  หรือคัมภีรไบเบิล เปนหนังสือท่ีแบงเปนพระธรรม     

ท้ังหมด 66 พระธรรม แบงไดเปนสองภาคคือภาคพันธสัญญาเดิมและภาคพันธสัญญาใหม ดังนี้ 

 

ลําดับพระคริสตธรรมคัมภีร ภาคพันธสัญญาเดิม 

 

ช่ือพระธรรม ตัวยอ 

  

ปฐมกาล ปฐก. 

อพยพ อพย. 

เลวีนิต ิ ลนต. 

กันดารวิถี กดว. 

เฉลยธรรมบัญญัต ิ ฉธบ. 

โยชูวา ยชว. 

ผูวินิจฉัย วนฉ. 

นางรูธ นรธ. 

ซามูลเอล ฉบับท่ีหนึ่ง 1 ซมอ. 

ซามูลเอล ฉบับท่ีสอง 2 ซมอ. 

พงศกษัตริย ฉบับท่ีหนึ่ง 1 พกษ. 

พงศกษัตริย ฉบับท่ีสอง 2 พกษ. 

พงศาวดาร ฉบับท่ีหนึ่ง 1 พศด. 

พงศาวดาร ฉบับท่ีสอง 2 พศด. 

เอสรา อสร. 

เนหะมีย นหม. 

เอสเธอร อสธ. 

โยบ โยบ 

สดุด ี สดด. 

สุภาษิต สภษ. 

ปญญาจารย ปญจ. 
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เพลงซาโลมอน พซม. 

อิสยาห อสย. 

เยเรมีย ยรม. 

บทเพลงคร่ําครวญ พคค. 

เอเสเคียล อสค. 

ดาเนียล ดนล. 

โฮเชยา ฮชย. 

โยเอล ยอล. 

อาโมส อมส. 

โอบาดีห อบด. 

โยนาห ยนา. 

มีคาห มคา. 

นาฮูม นฮม. 

ฮาบากุก ฮบก. 

เศฟนยาห ศฟย. 

ฮักกัย ฮกก. 

เศคาริยาห ศคย. 

มาลาคี มลค. 

 

ลําดับพระคริสตธรรมคัมภีร ภาคพันธสัญญาใหม 

 

ช่ือพระธรรม ตัวยอ 

  

มัทธิว มธ. 

มาระโก มก. 

ลูกา ลก. 

ยอหน ยน. 

กิจการของอัครทูต กจ. 

โรม รม. 

โครินธ ฉบับท่ีหนึ่ง 1 คร. 

โครินธ ฉบับท่ีสอง 2 คร. 
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กาลาเทีย กท. 

เอเฟซัส อฟ. 

ฟลิปป ฟป. 

โคโลส ี คส. 

เธสะโลนิกา ฉบับท่ีหนึ่ง 1 ธส. 

เธสะโลนิกา ฉบับท่ีสอง 2 ธส. 

ทิโมธี ฉบับท่ีหนึ่ง 1 ทธ. 

ทิโมธี ฉบับท่ีสอง 2 ทธ. 

ทิตัส ทต. 

ฟเลโมน ฟม. 

ฮีบร ู ฮบ. 

ยากอบ ยก. 

เปโตร ฉบับท่ีหนึ่ง 1 ปต. 

เปโตร ฉบับท่ีสอง 2 ปต. 

ยอหน ฉบับท่ีหนึ่ง 1 ยน. 

ยอหน ฉบับท่ีสอง 2 ยน. 

ยอหน ฉบับท่ีสาม 3 ยน. 

ยูดา ยด. 

วิวรณ วว. 

 

การเสริมสรางจิตสาธารณะท่ีปรากฎในพระคริสตธรรมคัมภีร ปรากฎตั้งแตในหนังสือเลมแรก

คือ “ปฐมกาล” ซ่ึงไดมีบันทึกของการทําจิตสาธารณะของอับราฮัม ท่ีแบงปนทรัพยสินท่ียึดมาได  

จากการไปชวยญาติของตนแกเมคีเซเลคท่ีเปนผูครองเมือง (ปฐก. 14: 17-24) นางเรเบคาห           

ท่ีพบคนใชของอับราฮัมเดินทางมาจากแดนไกลและนางไดตักน้ําใหคนใชรวมถึงฝูงอูฐท้ังหมด      

ท่ีมากับคนใชดวย (ปฐก. 24: 15-21) และกรณีของโยเซฟ ซ่ึงเปนคนอิสราเอลแตไดไปอยูท่ีอียิปต 

และพบวาท้ังประเทศจะเกิดภาวะขาวยากหมากแพงเพราะภัยกันดารอาหาร 7 ป จึงไดสะสมผลผลิต

ของประเทศในชวงท่ีอุดมสมบูรณและไดทําหนาท่ีสําเร็จแทนพระเจาแผนดินในการดูแลประชาชน

ในชวงท่ีขาดแคลนอาหาร (ปฐก. 41: 46-57)  

ภายหลังจากนั้น การเสริมสรางจิตสาธารณะถูกเขียนไวในรูปของกฎเกณฑซ่ึงปรากฎ        

ในพระธรรมอพยพ เลวีนิติ และเฉลยธรรมบัญญัติ เก่ียวกับการดําเนินชีวิตของชนชาติอิสราเอล       

ท่ีตองเห็นแกผลประโยชนของสังคมสวนรวม เชน ใหทํานาหกปและหยุดในปท่ีเจ็ดเพ่ือใหสิ่งแวดลอม
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ไดฟนฟู (อพย. 23: 10-12, ลนต. 25: 3-5, ฉธบ. 25: 3-5) ใหปลอยคนท่ีเปนทาสของตนใหเปนอิสระ

ทุกๆ เจ็ดป (ฉธบ.15: 12)  

ในพระธรรมหมวดผูพยากรณ เปนคําสอนท่ีผูพยากรณเตือนชนชาติอิสราเอลใหหยุดทําบาป 

เรื่องท่ีถูกเตือนมากท่ีสุดคือเรื่องจิตสาธารณะของคนอิสราเอลท่ีในยุคนั้นเห็นแกตัว เอารัดเอาเปรียบ 

ถือศาสนาแตเปลือกนอก คําสอนในหมวดนี้มีเนื้อหาบางสวนเปนการเตือนใหคนอิสราเอล            

ใหเห็นแกนแทของศาสนาวาไมใชมีแตทําตามพิธีกรรมครบถวนแตเห็นแกตัว แตแกนแทของศาสนา

คือการชวยเหลือผูยากไร  ไม เอารัดเอาเปรียบ มีสวนรวมกับการแกปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน             

เชนจากพระธรรมอิสยาหบทท่ี 1 ขอ 17 กลาววา “จงฝกทําดี จงเสาะหาความเปนธรรม จงแกไขการ

บีบบังคับ จงแกตางใหลูกกําพราพอ จงสูความเพ่ือหญิงมาย” และจากพระธรรมอาโมสบทท่ี 5 ขอ 24 

“แตจงใหความยุติธรรมหลั่งไหลลงอยางน้ําและใหความชอบธรรมเปนอยางลําธารท่ีไหลอยูเปนนิตย” 

คําสอนหลักๆท่ีปรากฎในหมวดผูพยากรณ 

หมวดพระกิตติคุณ คําสอนเก่ียวกับจิตสาธารณะท่ีปรากฎในหมวดนี้โดยสวนใหญ     

เ ก่ียวกับเรื่องความรัก โดยคําสอนหลักท่ีพระเยซูสอนมักเ ก่ียวกับจิตสาธารณะเกือบท้ังสิ้น        

รวมถึงการทําอัศจรรยท่ีปรากฎในพระกิตติคุณหลายอยางเปนการทําจิตสาธารณะตอสังคม         

เชน การรักษาคนเจ็บปวยใหหาย (มธ.4: 23-25, ลก.6: 17-19, มธ.8: 1-4, มก.1: 10-15,         

ลก.5: 12-16, มธ.9: 1-8, มก.2: 1-12, ลก.5: 17-26) การเลี้ยงอาหารคนเปนคนมาก (มธ.14: 13-21, 

มก.6: 30-44, ลก.9: 10-17, ยน.6: 1-14, มธ.15: 32-39, มก. 8: 1-10) เปนตน                       

แตคําสอนท่ีสําคัญท่ีสุดเก่ียวกับจิตสาธารณะท่ีพระเยซูสอนและเปนคําสอนท่ีคริสตศาสนิกชน    

ยึดถือมากท่ีสุดคือ “จงรักเพ่ือนบานเหมือนตนเอง” (ลนต.19: 18, มธ.22: 39, มก.12: 31) 

 

จิ ต ส า ธ า รณะตามนิ ย ามขอ งผู วิ จั ย คื อ ก า รต ร ะหนั ก ถึ ง ป ญห าสั ง คม ท่ี เ กิ ด ข้ึ น                    

จน เ กิดก าร คํ านึ ง ถึ ง ผ ลประ โ ยช น ส ว น ร วมควบ คู ห รื อ ม ากกว า ผ ลประ โ ยช น ขอ งตน                  

เชื่อม่ันในความสามารถของตนเองและพลังของการรวมกลุม การมีความรักความเอ้ืออาทร           

ท้ังตอบุคคลท่ีตนเองรูจักและไมรูจัก ไมเบียดเบียนสิทธิผู อ่ืนและสิ่งแวดลอมรอบดาน                

และการดูแลของสวนรวม  ผู วิ จัย ไดแบ ง คําสอนหลักๆจากพระคริสตธรรมคัมภีร                       

ตามนิยามจิตสาธารณะดังนี ้

การตระหนักถึงปญหาสังคมท่ี เ กิด ข้ึน  จนเกิดการคํานึ ง ถึงผลประโยชนส วนรวม           

ควบคูหรือมากกวาผลประโยชนของตน ในพระคริสตธรรมภีร มี คําสอนหลายตอนดวยกัน               

ท่ีกลาววาพระเจาทรงไมพอพระทัยกับปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน และไมพอใจเม่ือเห็นศาสนิกชน          

ไมใสใจตอความทุกขยากท่ีเกิดกับผูอ่ืนในสังคม เชน การขมเหงคนไมมีทางสู หญิงมาย เด็กกําพรา 

การคดโกง (สภษ. 23: 10-11, 31: 8-9, อสย. 1: 16-17, มค. 6: 8, ศคย. 7: 9-10) นอกจากนี้       
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คําสอนยังกระตุนใหคนตองมีการกระทําเพ่ือชวยเหลือคนเหลานั้นอีกดวย เชนคําวา “จงอาปาก   

แทนผูยากจนเข็ญใจ” (สภษ. 31: 9) “สูความเพ่ือหญิงมาย” (อสย. 1: 17) “จงใหความยุติธรรม

หลั่งไหลลงอยางน้ํา” (อมส. 5: 24) “ใครมีเสื้อสองตัวจงแบงปนใหแกคนท่ีไมมี และใครมีอาหาร      

ก็จงทําเหมือนกัน” (ลก. 3: 11) หลายครั้งพระเจาถึงกับบอกวาอยาทําศาสนพิธีแกพระองค          

ถายังไมไดกระทําความยุติธรรมใหเกิดข้ึนในสังคมหรือชวยเหลือผูตกทุกขไดยาก (อสย. 1: 10-17, 

อมส. 5: 21-24, มค. 6: 6-8) 

การเชื่ อ ม่ันในความสามารถของตนเองและพลังของการรวมกลุม ขอพระคัมภีร                

ท่ีกลาวถึงการใชความสามารถของตนเองในการทํางานจิตสาธารณะ และการรวมกลุมกับผูอ่ืน     

เพ่ือทําจิตสาธารณะปรากฎในพระธรรมกิจการ ซ่ึงเปนชวงกอตั้งศาสนาคริสต  ศาสนิกชน              

มีการรวมกลุมกันบริจาคใหแกผูนําคริสตจักรเพ่ือใหนําไปชวยเหลือคนยากจนหรือคนท่ีมีความจําเปน 

(กจ. 2: 44-46, 4: 32-35) จนถึงตองมีการตั้งคณะทํางานเจ็ดคนเพ่ือดูแลเรื่องการบริจาคโดยตรง  

เม่ือเกิดปญหาท่ีคนบางกลุมไมไดรับของบริจาค (กจ. 6: 1-6) 

การมีความรักความเอ้ืออาทรท้ังตอบุคคลท่ีตนเองรูจักและไมรูจัก ในพระคริสตธรรมคัมภีร  

มีขอความท่ีสอนถึงการรักคนท่ีตนเองรูจักและใหการดูแลตอบุคคลอ่ืนแมจะไมใชญาติพ่ีนองของตน  

ก็ตาม (นรธ. 2: 1-16, ฮบ. 13: 2) หรือคําสอนท่ีกลาววาแคการบริการผูอ่ืน แมเพียงแคเอาแกวน้ํา  

ใหก็จะไมขาดรางวัลจากพระเจา (มธ. 10: 42) คําสอน “จงรักกันและกันเหมือนท่ีเรารักทาน”     

(ยน. 13: 34, 15: 12) ซ่ึงเปนคําสอนท่ีพระเยซูใหกับสาวกของพระองคกอนท่ีจะถูกตรึงกางแขน     

ซ่ึงสื่อความหมายวาเ ม่ือพระเยซูรักผูคนจนยอมสละชีวิตบนกางเขนเพ่ือไถบาปมนุษยชาติ              

อยากใหศาสนิกของพระองคนั้นรักผูอ่ืนเหมือนท่ีพระเยซูรักเขา และคําสอนท่ีพระเยซูสอนเปโตร  

อัครสาวกของพระองควา ถาเปโตรรักพระองค จงดูแลแกะของพระองค ซ่ึงหมายถึง คนท่ีนับถือคริสต

ศาสนาและผูท่ีจะเขามาเปนสมาชิกใหมของชุมชนศาสนิกดวย (ยน. 21: 15-19) 

การไม เบียดเบียนสิทธิผู อ่ื นและสิ่ งแวดลอมรอบดาน  เสียสละตนเอง เ พ่ือสั งคม                 

มีคําสอนท่ีเขียนถึงกฎหมายของชาวอิสราเอลในยุคพันธสัญญาเดิมเก่ียวกับการไมเบียดเบียนสิทธิผูอ่ืน

เชน ใหมีการปลดปลอยผูท่ีขายตัวเปนทาสรับใชทุกๆเจ็ดป (ฉธบ. 15: 12) ในเรื่องสิ่งแวดลอม         

มีคําสอนวาใหหยุดเวนการทํานาทําสวนทุกๆ เจ็ดปเชนเดียวกันเพ่ือใหพ้ืนดิน สิ่งแวดลอมมีโอกาส   

ไดฟนตัว (อพย. 23: 10-12, ลนต. 25: 3-5, ฉธบ. 25: 3-5) รวมถึงมีขอพระคัมภีรท่ีเตือนวาพระเจา

จะลงโทษและตอสูผูท่ีเอารัดเอาเปรียบ ทํารายรางกายหรือทําใหถึงแกชีวิตรวมถึงการฆาสัตวตัดชีวิต

ดวย (ลวนต. 19: 33-34, 24: 17-21, ฉธบ. 24: 17-18, 27: 18-19, สภษ. 23: 10-11) 
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4.3 ครอบครัวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ครอบครั ว เปนหน วยย อย ท่ีสุ ดของสั งคมและนับ เป นสั งคมแรกของมนุษยชาติ               

(ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2544: 27) เปนสถาบันแรกของสังคม มีบทบาทในการเลี้ยงดูสมาชิกท่ีเกิดมา

ใหมีชีวิตอยูรอด (จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์, 2548: 62)  และเปนสถาบันท่ีสําคัญในการสรางและอบรม

สมาชิกใหเติบโตเปนบุคคลท่ีขับเคลื่อนสังคมตอไปขางหนา ผูวิจัยจึงไดศึกษาเก่ียวกับการเสริมสรางจิต

สาธารณะผานครอบครัว โดยมีงานวิจัยท่ีกลาวถึงการเลี้ยงดูของครอบครัวท่ีสงผลตอจริยธรรมของเด็ก

ดังนี้ 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน (2538: 36-38) ไดกลาวถึงวิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็กใหมีจิตลักษณะ 

ตามทฤษฎีตนไมจริยธรรมคือ 1) วิธีอบรมเลี้ยงดูเด็กแบบรักสนับสนุนจากนอยถึงมาก                  

2) วิธีอบรมเลี้ยงดูเด็กแบบใชเหตุผลมากกวาใชอารมณจากนอยถึงมาก 3) วิธีการอบรมเลี้ยงดูเด็ก

แบบฝกใหพ่ึงตนเองเร็วถึงชา โดยพบวาวิธีเลี้ยงดูเด็กแบบรักสนับสนุนและวิธีอบรมเลี้ยงดูเด็ก     

แบบใชเหตุผลมากกวาใชอารมณสําคัญตอการพัฒนาจิตใจของเยาวชนไทย  

จํานงค อดิวัฒนสิทธิ์ (2548: 64-66) ไดกลาววาครอบครัวเปนสถาบันแรกของสังคม         

มีบทบาทในการเลี้ยงดูสมาชิกท่ีเ กิดมาให มีชีวิตอยูรอด โดยบิดามารดามีหนา ท่ีพึงปฏิบัติ              

ตอบุตรของตนตามหลักพุทธศาสนา ประกอบดวยหนาท่ีเอาใจใสและเขาใจบุตร หนาท่ีอบรม      

เลี้ ยงดูบุตรดวยการหามปรามและปองกันกันจากความชั่ ว  ดูแลฝกอบรมใหบุตรของตน            

ตั้งอยูในความดีงาม มีความเชื่อฟงตอคําแนะนําสั่งสอนของวิญูชนและกัลยาณชนท้ังหลาย     

หนาท่ีในการรักษาครอบครัวใหม่ันคงและเปนสุขผานการประพฤติปฏิบัติถูกตองตามหลักศีลธรรม

และถูกตองตามระเบียบประเพณีและกฎเกณฑตางๆ ของสังคม 

ฉวีวรรณ สุขพันธโพธาราม (2544: 28) ไดกลาววาครอบครัวมีความสําคัญยิ่งยวด           

ตอการสรางคุณภาพของบุคคล สังคมประกอบดวยการอยูรวมกันของครอบครัว การพัฒนาบุคลากร 

ท่ีดีตองเริ่มจากครอบครัวซ่ึงเปนกติกาคงตัวท่ีเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป คุณภาพของชีวิต จะเปนบุคคล 

ท่ีมองโลกในแงดี มีน้ําใจเมตตากรุณาหรือเปนคนเอาเปรียบผูอ่ืน สรางปญหาแกสังคมและตนเอง    

จ ะ มี ส า เ ห ตุ ม า จ า ก ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ก า ร เ รี ย น รู ท่ี แ ต ล ะ บุ ค ค ล ไ ด รั บ จ า ก ค ร อ บ ค รั ว                          

การอบรมเพ่ือสรางความเปนคน การปลูกสํานึกทางคุณธรรม ความรัก ความหวงอาทรบุคคลอ่ืน   

การเห็นคุณคาชีวิตของตนเองยอมสืบทอดมาจากการไดรับการปลูกฝงแตเด็กจากครอบครัว 

ดวงดือน พันธุมนาวิน (2544: 8) ไดกลาวถึงพฤติกรรมครอบครัวตอการศึกษา              

โดยประเด็นแรกเก่ียวกับครอบครัวคือการอบรมเด็กแบบแบบรักสนับสนุนและอบรมเลี้ยงดูเด็ก   

แบบใชเหตุผลมากกวาใชอารมณ รวมถึงลักษณะ เลี้ยงดูอยางสนับสนุน ใชเหตุผลและใหรางวัล      

จะสรางพฤติกรรมดานท่ีดีตางๆ ใหเด็ก การเปนแบบอยางท่ีดีใหบุตรของตนทําตามเชนการสวดมนต 

ไหวพระ ใสบาตร เปนตน 
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จากการ ศึกษาผู วิ จั ยสรุ ปว า  ครอบครั ว ท่ี มี การอบรมบุ ตรด วยวิ ธี ก าร เชิ งบวก                

เลี้ยงดูดวยการรักสนับสนุน ใชเหตุผลและประพฤติตนเปนแบบอยางในดานคุณธรรมและจริยธรรม   

มีสวนสําคัญตอการเสริมสรางจิตสาธารณะแกบุตร 

 

ตอนท่ี 5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การ ศึกษากระบวนการ เ รี ยนรู ขอ งกลุ ม จิ ตอาส า เ พ่ื อ เ ส ริ มส ร า งจิ ตสาธ ารณะ                

ผูวิจัยไดสรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรูและจิตสาธารณะ โดยสามารถสรุปแนวคิด    

ไดดังตอไปนี้ 

 5.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา 

เ กียรติ ศักดิ์  แสงอรุณ (2551)  ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ       

สําหรับเยาวชนไทย กรณีศึกษากลุมและเครือขายเยาวชนท่ีทํางานดานจิตสํานึกสาธารณะ        

พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ ไดแก  ครอบครัว ครู  อาจารย เ พ่ือน 

สื่อสารมวลชน สภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัว สภาพปญหา ภาวะวิกฤต และตนเอง รวมถึงบทบาท   

ของสถาบันตางๆ ทางสังคมก็สามารถทําใหเกิดการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะได  

อัญธิกา ชั่งกฤษ (2554) ศึกษาเรื่องกระบวนการเรียนรูของชุมชนเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึก 

การมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ิน พบวาปจจัยท่ีสงผลตอกระบวนการเรียนรูของชุมชน            

เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกการมีสวนรวม ไดแก 1. ผูนําการเปลี่ยนแปลง 2. สภาผูนําองคกร ชุมชน    

สภาผูนํา คณะแกนนํา 3. ความตระหนักในปญหาและการเปลี่ยนแปลง 4. การรวมกลุมภายในชุมชน

การสรางเสริมความสัมพันธรวมพลังสรางความสามัคคี มีพ้ืนท่ีในการมีสวนรวม 5. กิจกรรม        

การมีสวนรวมมีความสรางสรรคและตอเนื่อง 6. การสนับสนุนจากภาคีเครือขาย โดยแนวทางการ  

จัดกระบวนการเรียนรูของชุมชนเพ่ือสรางเสริมจิตสํานึกการมีสวนรวมเริ่มจากการคนหา            

และสรางผูนําท่ีเปนแบบอยาง สรางความตระหนักรวมกันของชุมชนดวยกระบวนการเรียนรู          

สูการพ่ึงตนเอง สงเสริมกิจกรรมท่ีสรางสรรคบูรณาการบนพ้ืนฐานการพัฒนาอยางสมดุล ความรูสึก

ผูกพันและความรูสึกเปนเจาของเกิดความรักความสามัคคี จัดสรรผลประโยชนอยางเปนธรรม     

และติดตามประเมินผลเพ่ือการพัฒนา เปนแหลงเรียนรูใหกับองคกรหรือหนวยงานภายนอก  

 

 5.2 งานวิจัยเกี่ยวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

เ กียรติ ศักดิ์  แสงอรุณ (2551)  ศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะ       

สําหรับเยาวชนไทย กรณีศึกษากลุมและเครือขายเยาวชนท่ีทํางานดานจิตสํานึกสาธารณะ            

ผลการศึกษาพบวาเยาวชนกลุมตัวอยางท่ีเขารวมกิจกรรมของกรณีศึกษา ทุกคนมีคุณลักษณะ     

ของการเห็นแกประโยชนสวนรวมอันเนื่องมาจากการไมเห็นแกตัว และการเสียสละเพ่ือสังคม       
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อันเปนองคประกอบของการมีจิตสํานึกสาธารณะซ่ึงมีอยูในตัวของทุกคน แตอาจจะตองหาโอกาส    

ท่ีจะมีการแสดงออกมา และไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง และปจจัยท่ีสงผลตอการพัฒนาจิตสํานึก

สาธารณะ ไดแก ครอบครัว ครู อาจารย เ พ่ือน สื่อสารมวลชน สภาพแวดลอมท่ีอยูรอบตัว       

สภาพปญหา  ภ าวะวิ กฤต  และตน เอง  ร วม ถึ งบทบาทของสถาบั นต า งๆ  ทา งสั ง คม                        

ก็สามารถทํา ให เ กิดการ พัฒนาจิตสํ านึ กสาธารณะได  ส วนแนวทางในการจัด กิจกรรม                 

เพ่ือพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะสามารถกระทําไดท้ังการจัดกิจกรรมท่ีเยาวชนเปนผูนํากิจกรรม      

และกิจกรรมท่ีเยาวชนเปนผู เขารวมกิจกรรมไดแกกิจกรรมอาสาสมัครตางๆ และกิจกรรม              

ท่ีสามารถทําไดในชีวิตประจําวัน  

คมสัน สุขมาก (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศนเชิงจิตสํานึก

สาธารณะของอาสาสมัครตํารวจ พบวาปจจัยท่ีมีผลในการนําโปรแกรมเพ่ือเสริมสรางมโนทัศน      

เชิ งจิตสํ านึกสาธารณะของอาสาสมัครตํารวจไปใช คือ ผู เรี ยนมี คุณลักษณะท่ีเหมาะสม             

ผูสอนมีประสบการณตรง เนื้อหาสาระมีความหลากหลายนําไปใชไดจริง กิจกรรมการเรียนรู          

ท่ีสงเสริมการมีสวนรวมของผู เรียน มีระยะเวลาท่ีเหมาะสมในการฝกอบรมในการฝกอบรม        

แหลงความรูและสื่อการสอนไดจากประสบการณจริง สภาพแวดลอมท่ีผอนคลายและเปนกันเอง 

ดนุชา ปนคํา (2555) ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางจิตสาธารณะ

ตามทฤษฎีการศึกษาเพ่ือสังคมท่ีดีกวาสําหรับนักเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวาหลักสูตร    

ตามทฤษฎีการศึกษาเพ่ือสังคมท่ีดีกวาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของนักเรียนประถมศึกษา         

จัดใหนักเรียนใชความรูความสามารถในการทําสาธารณประโยชน โดยคนหาความตองการของชุมชน 

ศึกษาความรู ท่ีจําเปน และลงมือทําสาธารณประโยชนดวยตนเอง โดยมีจุดมุงหมายใหนักเรียน        

ท่ีมีจิตสาธารณะตามองคประกอบตอไปนี้ คือ 1.  ดานความรูความสําคัญของจิตสาธารณะ              

2. ดานการตระหนักรูความตองการสาธารณประโยชนของชุมชน 3. ดานการตระหนักรูสาระเนื้อหา  

ท่ีจํ า เปนในการสรางสรรคสาธารณประโยชน  4.  ดานการสรางสรรคสาธารณประโยชน              

และ 5.  ดานการติดตามผลการสรางสรรคสาธารณประโยชน และการทดลองใชหลักสูตร           

ตามทฤษฎีการศึกษาเพ่ือสังคมท่ีดีกวาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของนักเรียนประถมศึกษา      

พบว า  หลั งจากทดลองใชหลักสูตรนัก เรียนมีความรู ความเข า ใจ เ ก่ียว กับจิตสาธารณะ                   

สู งกว าการทดลอง อย า ง มีนั ยสํ า คัญทางสถิติ ท่ี ระดับ  .05 และมีความสามารถ                           

ในการปรับปรุงสาธารณประโยชนสูงกวาเกณฑรอยละ 60 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ภานุมาส มหาทรัพยสกุล (2555)  ศึกษาเรื่ อง  ผลของการจัด กิจกรรมการเรียนรู             

จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ท่ี มี ต อ จิ ต สํ า นึ ก ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า ก า ร ศึ ก ษ า น อ ก ร ะ บ บ                             

โดยผลการวิจัยพบวา กิจกรรมการเรียนรูจากการปฏิบัติท่ีมีตอจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา

การศึกษานอกระบบ ไดแก การจัดตั้งกลุมทําแผนท่ีชุมชนออกสํารวจถายภาพเพ่ือคนหาปญหา 
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วางแผนรวมกันโดยแผนภาพความคิด ลงมือเรียนรูมีสวนรวมในการทํากิจกรรม แลกเปลี่ยนความรู

ประสบการณอภิปรายเชิงวิพากษซ่ึงกันและกัน สรุปสรางเปนองคความรูใหมของแตละบุคคล 

เชื่อมโยงประสบการณเดิมกับปญหาดวยการสรางภาพฝน และผูรวมเขากิจกรรมประเมินตนเอง   

และการนําเสนอแนวทางการเรียนรูจากการปฏิบัติ ท่ี มีตอจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา    

การศึกษานอกระบบ แบงออกเปน 6 ประเด็น ไดแก 1. นําปญหาท่ีเกิดข้ันเปนโจทยของการเรียนรู  

2. วางแผนแกปญหา 3. ลงมือเรียนรูจากการปฏิบัติ 4. เปดโอกาสใหมีการอภิปรายเชิงวิพากษ       

5. สรุปสรางเปนองคความรูใหมและนําไปประยุกตใชแกปญหา 6. ประเมินผล 

ภาสุดา  ภาคาผล  (2556)  ศึ กษา เ รื่ อ ง  ผลของการจั ดการ เ รี ยนรู แบบโครงงาน                  

ในวิชาสังคมศึกษาโดยใชกิจกรรมการบริการสังคมท่ีมีมโนทัศนและพฤติกรรมจิตสาธารณะ         

ของนักเรียนมัธยมศึกษาปท่ี 1 

 ในงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรูและจิตสาธารณะ ผูวิจัยพบวางานวิจัย           

มีขอสรุปเก่ียวกับปจจัยท่ีเก่ียวของกับการสรางจิตสาธารณะเหมือนกัน ซ่ึงไดแก  

1)  บุ ค ค ล  ซ่ึ ง ป ร ะ กอ บ ด ว ย ท้ั ง ผู เ รี ย นแ ล ะ ผู ส อน  มี ค ว าม สํ า คั ญ ท้ั ง ส อ ง ฝ า ย                        

มีงานวิจัยของเกียรติ ศักดิ์  แสงอรุณ (2551) และอัญธิกา ชั่งกฤษ (2554) ท่ีใหความสําคัญ            

ตอผูสอนวาเปนปจจัยสําคัญทางดานบุคลตอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ     

ขณะท่ีคมสัน สุขมาก (2553)  ได ใหความสําคัญของผู เรียนดวยโดยใหความเห็นวาปจจัย        

ทางดานบุคคลคือผู เรียนตองมีคุณลักษณะท่ีเหมาะสมดวยถึงจะทําใหกระบวนการเรียนรู            

เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกสาธารณะสมบูรณ 

2)  สภาพแวดลอม อา ทิ  เครื่ อ ง มือ ท่ี ใช  ทรัพยากร  กิจกรรมการ เรี ยนการสอน                   

มีงานวิจัยของเกียรติศักดิ์ แสงอรุณ (2551) และคมสัน สุขมาก (2553) ซ่ึงพูดถึงสภาพแวดลอม     

วามีผลตอกระบวนการ ซ่ึงสภาพแวดลอมท่ีผอนคลายและเปนกันเองจะชวยใหกระบวนการ           

มีความสมบูรณมากข้ึน 

3) การรวมมือกันขององคกร/เครือขาย เกียรติศักด์ิ แสงอรุณ (2551) และอัญธิกา ชั่งกฤษ 

(2554)  ไดสรุปปจจัยของการจิตสาธารณะเหมือนกัน คือ การร วมมือกันของเครือข าย               

โดยเกียรติศักด์ิ แสงอรุณไดศึกษาถึง แนวทางการพัฒนาจิตสํานึกสาธารณะสําหรับเยาวชนไทย    

โดยศึกษากลุมและเครือขายเยาวชนท่ีทํางานดานจิตสํานึกสาธารณะ สวนงานวิจัยของอัญธิกา ชั่งกฤษ

ไดสรุปวาปจจัยเก่ียวกับดานเครือขาย คือขอท่ี 2. 2. สภาผูนําองคกร ชุมชน สภาผูนํา คณะแกนนํา

ชุมชนเปนตัวแทนกลุมตางๆของชุมชนสมัครใจและไดรับการยอมรับ สามารถทํางานรวมกันเปนทีม                    

และขอท่ี 6. การสนับสนุนจากภาคีเครือขาย 

ผูวิจัยนําขอสรุปท่ีไดมาเปนแนวทางในการศึกษากระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา     

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะตอไป 
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ตอนท่ี 6 บริบทของกลุมจิตอาสาท่ีเปนพ้ืนท่ีวิจัย 

 ในการศึกษาบริบทของกลุมจิตอาสาท่ีเปนพ้ืนท่ีวิจัย ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลของพ้ืนท่ีวิจัย

ดังตอไปนี้คือ บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย,   

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

โดยไดศึกษาบริบท พันธกิจ/เปาหมาย โครงสรางบริหารขององคกร ลักษณะทางกายภาพ          

และพ้ืนฐานของผูรับบริการ ปรากฎดังตอไปนี้ 

 

6.1 บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 

6.1.1 บริบทของกลุมจิตอาสา 

ท่ี ม าของกลุ มจิ ตอาสาบ านช า เลม  บ าน พัก ฉุก เ ฉิ น  เ กิ ดจากการก อ ต้ั ง                

ของผูชวยศิษยาภิบาลของคริสตจักรไครซเชิช คือ นางสาวลาพร ลามู โดยกลุมจิตอาสา      

มีกิจกรรมท่ีเรียกวา “พันธกิจรักเพ่ือนบาน” คือการพาสมาชิกของคริสตจักรไปทํากิจกรรม

กับผูท่ีเขามาพักท่ีบานชาเลมในทุกวันพุธสุดทายของแตละเดือน 

บานชาเลมเปนสถานท่ีท่ีมีอยูกอนหนาจะเกิดกลุมจิตอาสาข้ึน โดยข้ึนสังกัดกับมูลนิธิ

เรนโบวแลนดบริการชุมชนซ่ึงเปนงานดานสังคมสงเคราะหของคริสตจักรไครซเชิช          

แตผู ก อตั้ งกลุ มจิ ตอาสาได เล็ ง เห็นว าสมาชิกของคริ สตจักร ไม มี ใครสนใจ  รู จั ก               

หรือรูวาคนท่ีบานชาเลมทําอะไรบาง จึงไดผนวกเอางานสงเคราะหสงเคราะหของบานชาเลม

กับพันธ กิจรัก เ พ่ือนบ าน ซ่ึ ง เปนงานดานศาสนาเข า ไวด วย กัน ทําให มี กิจกรรม               

ของกลุมจิตอาสาท่ีบานชาเลมจนถึงปจจุบัน (ลาพร ลามู, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2561) 

 

6.1.2 พันธกิจ/เปาหมาย 

พันธกิจ, เปาหมายของกลุมจิตอาสา ในงานดานสังคมสงเคราะห พันธกิจ, เปาหมาย

คือการเปนบานพักฉุกเฉินสําหรับผูปวยหรือญาติผูปวยท่ีมีฐานะยากจน ซ่ึงเดินทาง          

มาจากตางจั งหวัด  เ พ่ือรับการรักษาหรือว าดูแลญาติของตนท่ี เข ารับการรักษา                 

ท่ีโรงพยาบาลจุฬาฯ รวมถึงสตรีท่ีประสบวิกฤตในชีวิต และมีพันธกิจ, เปาหมายตามองคกร 

ท่ีสังกัดคือมูลนิธิเรนโบวแลนดบริการชุมชน คือ “สัมผัสชีวิต ใหโอกาสใหมชีวิต เสริมสราง

ครอบครัวใหเขมแข็ง ตอบสนองความตองการ สัมผัสชุมชน” (http://ccbthai.org/rcs.php, 

7 ธันวาคม, 2560)  

ในงานดานศาสนา พันธกิจ/ เปาหมาย ของกลุมจิตอาสาจะตามเปาหมาย         

ของคริสตจักรไครซเชิชคือ “ไครซเชิชเปนแหลงน้ําแหงชีวิต เสริมสรางพระกาย รับใชสังคม” 

(ลาพร ลามู, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2561) 

http://ccbthai.org/rcs.php


48 
 

6.1.3 โครงสรางการบริหารขององคกร 

โ ค ร ง ส ร า ง ก า ร บ ริ ห า ร ข อ ง ก ลุ ม จิ ต อ า ส า บ า น ช า เ ล ม  บ า น ฉุ ก เ ฉิ น                   

ในทางดานสังคมสงเคราะห บานชาเลมสังกัดกับมูลนิธิ เรนโบวแลนดบริการชุมชน           

ซ่ึงเปนองคกรดานงานจิตอาสาของคริสตจักรไครซเชิช และคริสตจักรไครซเชิชเปนคริสตจักร

นิกายโปรเตสแตนท คณะแองกลิคัน หรือ คริสตจักรแหงอังกฤษ (Church of England)   

ซ่ึ ง มี ก า ร ทํ า ง านร ว ม กันระหว า งประ เทศ  โ ดยทา งคริ ส ตจั ก รประ เทศ อั งกฤษ                      

มีการสงอาสาสมัครมาทํางานท่ีบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน เดือนละ 5 คน 

โครงสรางการบริหารของกลุมทางดานบุคลากร จะมีผูนํากลุมโดยไดรับการแตงตั้ง

จากผูนําของคริสตจักรหรือท่ีเรียกวา “ศิษยาภิบาล” ทําหนาท่ีเปนผูนํากลุมจิตอาสา        

แตผูนําสามารถมอบหมายหนาท่ีในการบริหารท่ัวไปใหกับเจาหนาท่ีเปนผูดูแลแทน 

จนกระท่ังเจาหนาท่ีลาออกเม่ือเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2561 ผูนําจึงรับหนาท่ีในการดูแล

ท้ังหมดดังเดิม (ลาพร ลามู, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2561) โดยหนาท่ีของผูนําคือจะทําหนาท่ี

ในการบันทึกขอมูลสถิติผูรับบริการ เยี่ยมเยียนผูรับบริการท่ีบานพัก ฯ และพาเจาหนาท่ี   

กับอาสาสมัครทํากิจกรรมท่ีบานชาเลมทุกวันพุธสุดทายของเดือน 

 

6.1.4 ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะทางกายภาพของกลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน มีสถานท่ี      

ของกลุมจิตอาสาอยูสองแหง ซ่ึงท้ังสองแหงตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานคร สถานท่ีแรก      

คือ สํานักงานของคริสตจักรไครซเชิชซ่ึงเปนท่ีทํางานของผูนําและเจาหนาท่ีบานชาเลม 

สถานท่ี ท่ีสองคือ บ านชาเลม บ านพักฉุกเ ฉิน ซ่ึ งสถานท่ีนี้ ทํ าหนา ท่ี เปนศูนย พัก             

ของกลุมผูรับบริการผูปวยและญาติท่ีมาเขารับการรักษาจากโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

 

6.1.5 พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการ 

พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน เปนผูปวยและญาติผูปวย

ท่ีมาเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ และไมมีเงินพอสําหรับใชจายเพ่ือพักคางคืน 

ท่ี โ รงพยาบาลหรือสถานท่ี อ่ืน ทางโรงพยาบาลจะพิจารณาตามความเหมาะสม             

และความจําเปน จากนั้นเจาหนาท่ีสังคมสงเคราะหจะติดตอมายังผูนํากลุมจิตอาสา       

เพ่ือแจงวาจะมีผูปวยหรือญาติ ท่ีมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลมาพักท่ีบานชาเลม           

(ลาพร ลามู, สัมภาษณ,  7 สิงหาคม 2561) 
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6.2 สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

6.2.1 บริบทของกลุมจิตอาสา 

บริบทท่ีมาของกลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย

เปนกลุ มจิตอาสา ท่ี เ กิดจากการกอตั้ ง โดยมิชชันนารีชาวอเมริ กันชื่ อไมค  ฟู เซล า          

รวมกับครูศาสนจารยจิรพัทธ จุณณวัตต เนื่องจากเห็นวาในประเทศไทยมีการลวงละเมิด  

เด็กมากและผูถูกลวงละเมิดไมไดรับการดูแล ผูปกครอง ครู และคริสตจักรยังไมมีความรู    

ในดานการปกปองดานสิทธิและชีวิตของเด็ก และยังไมมีองคกรศาสนาคริสตในประเทศไทย 

ท่ี ทํ างานดานจัดการอบรมเ พ่ือใหความรู แก ผู ใหญและเยาวชนในด านสิทธิ เด็ ก               

กา ร คุ ม ค ร อ ง เ ด็ ก ให ป ลอ ดภั ย จึ ง เ กิ ด กลุ ม จิ ต อ า ส า ข้ึ น ใ นช ว ง แ ร ก รั บ เ งิ น ทุ น                     

จ า ก อ ง ค ก ร ต า ง ป ร ะ เ ท ศ  แ ล ะ ห ลั ง จ า ก นั้ น ไ ด ผ น ว ก เ ข า เ ป น แ ผ น ก ง า น ห นึ่ ง                  

ภายใตมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทยในเวลาตอมา (พรสวรรค ใหลสุวรรณ, สัมภาษณ, 

20 กุมภาพันธ 2561 , จิรพัทธ จุณณวัตต, สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 

 

6.2.2 พันธกิจ/เปาหมาย 

พัน ธ กิ จ , เ ป าหมายของกลุ ม จิ ตอาส าสํ านั ก ง าน คุ มครอง เ ด็ ก                          

สภาคริสตจักรในประเทศไทย คือการชวยเสริมสรางศักยภาพใหกับองคกร สถาบัน        

และครอบครัว เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติท่ีถูกตองและเหมาะสม        

ใน เ รื่ อ ง ก า ร คุ ม ค รอ ง เ ด็ ก  เ พ่ื อต อ ง กา ร ลดปญห ากา รล ว ง ล ะ เ มิ ด ทุ ก รู ป แบบ          

(https://th-th.facebook.com/pg/childprotection.cct/about/?ref=page_internal, 

7 ธันวาคม, 2560) และมีขอพระคัมภีรประจํากลุมจิตอาสา คือพระธรรมมัทธิว 18: 5-6 

ใจความวา “และถาใครจะยอมรับเด็กเล็กๆ อยางนี้สักคนหนึ่งในนามของเรา คนนั้นก็ยอมรับ

เราดวย แตถาใครทําใหผูเล็กนอยเหลานี้คนหนึ่งท่ีวางใจในเราหลงผิดไป เอาหินโมกอนใหญ

ผูกคอคนนั้นและถวงเขาเสียท่ีทะเลลึกก็จะดีกวา” 

 

6.2.3 โครงสรางการบริหารขององคกร 

กลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย เปนแผนกงาน

หนึ่งภายใตมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย (Church of Christ inThailand)          

โดยสํานักงานคุมครองเด็กไดรับมอบอํานาจจากมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย         

ในการจัดการอบรมเพ่ือใหความรูแกผูใหญและเยาวชนในดานสิทธิเด็ก การคุมครองเด็ก    

ใหปลอดภัยตอคริสตจักร 1,000 แหง โรงเรียน 28 แหง และโรงพยาบาล 7 แหง             

ท่ีอยูภายใตองคกรมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย (จิรพัทธ จุณณวัตต, สัมภาษณ,     

https://th-th.facebook.com/pg/childprotection.cct/about/?ref=page_internal
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20 กุมภาพันธ 2561) โดยทางกลุมจิตอาสาสามารถเลือกสถานท่ีท่ีจะทําการอบรมใหความรู

ไดตามตองการ เชน โรงเรียนกรุงเทพคริสตเตียนวิทยาลัย, โรงพยาบาลโอเวอรบรุค           

จ.  เชียงราย เปนตน นอกจากนี้  สํ านักงานคุมครองเด็กยั ง มี เจาหนา ท่ีของกลุ ม              

ท่ีมาจากประเทศอังกฤษทํางานรวมกับกลุมดวย 

 

6.2.4 ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะทางกายของกลุ มจิ ตอาสาแห งนี้  ประกอบด วย  สํ านั กงานใหญ             

ของกลุมจิตอาสาซ่ึงตั้งอยูท่ีอาคารสภาคริสตจักรในประเทศไทย ชั้นท่ี 2 เขตราชเทวี      

ผูนํา เจาหนาท่ีจะทํางานอยูท่ีสํานักงานใหญนี้ 

 

6.2.5 พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการ 

พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

แบงเปนกลุมผูใหญและเด็ก โดยกลุมผูใหญประกอบดวยครูและผูปกครอง ท่ีเปนสมาชิก  

ของคริสตจักรครูของโรงเรียน หรือบุคลากรของโรงพยาบาล ซ่ึงท้ังคริสตจักร โรงเรียน    

และโรงพยาบาลจะสังกัดมูลนิสภาคริสตจักรในประเทศไทย สวนกลุมเด็กเปนนักเรียน    

และเด็กในคริสตจักรของโรงเรียนและคริสตจักรท่ีสังกัดมูลนิสภาคริสตจักรในประเทศไทย

เชนกัน รวมถึงกลุมเด็ก ท่ี ถูกลวงละเมิดแต เปนสวนนอย พ้ืนฐานของผูรับบริการ              

จะเปลี่ยนไปตามสถานท่ีท่ีสํานักงานคุมครองเด็กไปจัดการอบรม มีเพียงสถานท่ีเดียว         

ท่ีไมเปลี่ยนแปลงคือโรงเรียนสัจจพิทยา เขตสาทร ซ่ึงเปนพ้ืนท่ีท่ีสํานักงานคุมครองเด็ก     

ไปจัดอบรมเปนประจําทุกป 

 

6.3 สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 

6.3.1 บริบทของกลุมจิตอาสา 

ท่ีมาของกลุมจิตอาสาสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 

เปนแผนกหนึ่ ง ท่ี เกิดจากการกอตั้งโดยสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย            

ซ่ึงเปนองคกรของคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก ในอดีตกลุมพระสงฆคาทอลิก           

ยังไมรวมเปนองคกรอยางเปนทางการเปนเพียงกลุมตางๆท่ัวไป แตเม่ือองคกรคาทอลิก      

มีขนาดใหญ ข้ึนจึง มีการแบ งแผนกเ พ่ือแยกการดูแลคนในแตละกลุ มออกจากกัน            
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เพ่ือจะไดบริหารจัดการไดงายข้ึน (สุรศักดิ์ อําภาภรณ, สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2561)       

จึงเกิดกลุมงานตางๆ แผนกเยาวชนคือกลุมหนึ่งท่ีเกิดข้ึนในตอนนั้น 

 

6.3.2 พันธกิจ/เปาหมาย 

กลุมจิตอาสาสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน มีพันธกิจ, 

เป าหมาย  เ พ่ือการดูแลและอภิบาลเยาวชนคาทอลิก ท้ังโรง เรียนและวัด                   

ภายในเขตอัครสังฆณฑลกรุงเทพฯ 

 

6.3.3 โครงสรางการบริหารขององคกร 

โครงสรางการบริหารของกลุมจิตอาสาสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน จัดระบบการบริหารของกลุมตามระบบของสภาพระสังฆราชคาทอลิก      

แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ท่ี แ บ ง เ ข ต ก า ร ป ก ค ร อ ง พ้ื น ท่ี ท่ี เ รี ย ก ว า  “ สั ง ฆ ม ณ ฑ ล ”                        

โดยในสวนอัครสังฆมรฑลกรุงเทพฯ อันประกอบดวย 11 จังหวัดคือ กรุงเทพฯ ฉะเชิงเทรา 

(บางสวน) นครนายก (เฉพาะอําเภอบานนา) นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สุพรรณบุรี 

สมุทรปราการ สมุทรสาคร พระนครศรีอยุธยา และอางทอง สภาพระสังฆราชคาทอลิก   

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน ทํางานดานจิตสาธารณะกับกิจกรรมตางๆ กับเยาวชน    

ของโรงเรียนและวัดภายในอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เทานั้น โดยโรงเรียนและวัด     

ตามสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จะใหเยาวชนในเขตสังฆมณฑลของตนเขารวมกิจกรรมตางๆ    

ของแผนกเยาวชน อาสาสมัครของกลุม ซ่ึงเปนเยาวชนท้ังหมด จะกระจายอยูตามเขต    

สังฆมณฑลท้ัง 11 จังหวัด เรียกวา “คณะกรรมการเยาวชน”  มีท้ังหมด 6 กลุม           

กลุมละ 5 คน และอีก 6 คนท่ีอยูสวนกลางท่ีกลุมแผนกเยาวชนท่ีกรุงเทพมหานคร 

 

6.3.4 ลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะทางกายของสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 

ประกอบดวย สํานักงานใหญ ตั้ งอยู ท่ีสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย        

อาคารเซ็นตโทมัส ผูนําและเจาหนาท่ีจะทํางานอยูท่ีสํานักงานใหญนี้ 

 

6.3.5 พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการ 

พ้ืนฐานของกลุ มผู รับบริการสภาพระสั งฆราชคาทอลิกแห งประเทศไทย         

แผนกเยาวชน เปนเด็กนักเรียนท่ีอยูในสังกัดของโรงเรียน วัด ท่ีสังกัดกับเขตปกครอง     
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อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ของสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย กลุมผูรับบริการ  

มีท้ังหมด 1,020 คน แบงเปนระดับชั้นประถมศึกษาตอนตน จํานวน 350 คน        

ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย 470 คน และระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน            

จํานวน 200 คน 

 

6.4 ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

6.4.1 บริบทของกลุมจิตอาสา 

ท่ีมาของกลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เปนแผนกหนึ่ ง           

ท่ีเกิดจากเกิดจากนโยบายของสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทยเม่ือองคกร         

มีการจัดการแบงแผนกเพ่ืองายตอการบริหาร โดยกอนหนามีชื่อเรียกวาศูนยพัฒนา         

จนเม่ือองคกรสภาพระสังฆราชมีการปรับโครงสรางทางศูนยจึงไดปรับโครงสราง           

เพ่ือเปนระบบการบริหารเดียวกับสภาพระสังฆราช ซ่ึงสภาพระสังฆราชก็ไดปรับโครงสราง

การบริหารของนครรัฐวาติ กัน ศูนยกลางของคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก             

(ยอดชาย เล็กประเสริฐ, สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2561) 

 

6.4.2 พันธกิจ/เปาหมาย 

ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีพันธกิจ คือ รักและรับใชพ่ีนองผูยากไร   

และผูดอยโอกาส โดยการสงเสริมสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย        

และการดูแลรักษาโลก ดวยการใหความรู  การพัฒนา การอภิบาล และบริการ              

และมีเปาหมายคือ 1.  มุ ง ม่ันท่ีจะบรรเทาทุกขและพัฒนาคนให เปนมนุษย ท้ังครบ           

โดยการเสริมสรางศักยภาพของมนุษยใหสมกับศักดิ์ศรี บนพ้ืนฐานคุณคาแหงพระวรสาร    

2. มุงม่ันท่ีจะมีสวนรวมในการเสริมสรางบานสวนรวม แหงเมตตารัก ยุติธรรมและสันติ   

และ 3.  มุ ง ม่ัน ท่ีจะร วมมือกับองคกรสมาชิก และกลุ มบุคคล หรือองคการต างๆ             

เ พ่ื อ ค ว า ม ดี ข อ ง ส ว น ร ว ม  ( Common Good) 

(http://caritasthailand.net/2016/?page_id=350, 30 มกราคม, 2561)  

 

6.4.3 โครงสรางการบริหารขององคกร 

โครงสรางการบริหารของกลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ       

เปนแผนกงานหนึ่งของสภาพระสังฆราชคาทอลิกในประเทศไทย และมีกลุมจิตอาสายอย

สําหรับดูแลกลุมผูรับบริการท่ีมีพ้ืนฐานแตกตางกัน คือบานหทัยการุณสําหรับดูแลเด็กยากจน

ท่ีมาจากตางจังหวัด วัดนักบุญมากูสําหรับการดูแลเด็กยากจนภายในชุมชน โรงหมูคลองเตย

http://caritasthailand.net/2016/?page_id=350
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สําหรับดูแลชาวบานยากจนในชุมชนรอบๆ และสวนเบญจมาศสําหรับดูแลชาวบาน     

อาชีพเกษตรปลอดภัย โดยกลุมยอยท้ังหมดอยูใตการบริหารของฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

 

6.4.4 ลักษณะทางกายภาพ 

ลั กษณะทางกายภาพของกลุ ม จิ ตอาส าประกอบด ว ย  สํ านั ก ง าน ใหญ              

ตั้งอยู ท่ีสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย อาคารเซ็นตโทมัส ผูนํา เจาหนาท่ี       

จะทํางานอยูท่ีสํานักงานใหญนี้ รวมถึงสถานท่ีสําหรับดูแลผูรับบริการของกลุมจิตอาสานี้ 

และเนื่องดวย ฝายสังคมมีกลุมผูรับบริการหลายกลุม หลายประเภท ผูวิจัยจึงขอแบงลักษณะ

ทางกายภาพของกลุมตามสถานท่ีท่ีใหการดูแลแกผูรับบริการไดดังนี้ 

1. บานหทัยการุณ เปนบานสําหรับดูแลกลุมเด็กยากจนท่ีมาจากภาคเหนือ                          

และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ตั้งอยูท่ี อ. แปดริ้ว จ. ฉะเชิงเทรา 

2. วัดนักบุญมากู เปนวัดคาทอลิกท่ีดูแลกลุมเด็กยากจนภายในชุมชนรอบๆ วัด               

ตั้งอยูท่ี จ. ปทุมธานี 

3. โรงหมูคลองเตย หรือศูนยเมอซ่ี ตั้งอยู ท่ีเขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร        

ซ่ึงอยูภายใตการดูแลของคณะพระมหาไถจากประเทศอิตาลีทําหนาท่ีดูแล

ผูรับบริการกลุมชาวบานยากจนแถวสลัมคลองเตย ฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ จะไมมีอํานาจในการบริหารสวนนี้ แตไดดูแลและใหความชวยเหลือ

ในการทํางานรวมกัน 

4. สวนเบญจมาศ เปนธนาคารเมล็ดพันธุสําหรับใหบริการแกกลุมชาวบานเกษตร

ปลอดภัย ตั้งอยูท่ี ต. หนองงูเหลือม อ. เมือง จ. นครปฐม 

 

6.4.5 พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการ 

พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีกลุมผูรับบริการ

หลายกลุม ซ่ึงแตละกลุมมี พ้ืนฐานท่ีตางกัน ผูวิจัยจึ งแบง พ้ืนฐานของผู รับบริการ            

ตามสถานท่ีตั้งตามท่ีไดกลาวมาแลวกอนหนา ดังนี้ 

1. บานหทัยการุณ ตั้งอยูท่ี อ. แปดริ้ว จ. ฉะเชิงเทรา พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการ             

เ ป น เ ด็ ก ร ะ ดั บ ชั้ น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ถึ ง ร ะ ดั บ ชั้ น มั ธ ย ม ศึ ก ษ า ต อ น ต น                

ท่ีมาจากภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พ้ืนฐานครอบครัวของเด็ก    

มีฐานะยากจนหรือมีปญหา 
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2. วัดนักบุญมากู จ. ปทุมธานี พ้ืนฐานของกลุมผูรับบริการเปนเด็กท่ีอยูในชุมชน

รอบๆ วัด มีท้ังศาสนาพุทธและคริสต ครอบครัวมีฐานะยากจน และระดับชั้น  

มีตั้งแตระดับชั้นประถมศึกษาถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย 

3. โรงหมูคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร พ้ืนฐานของผูรับบริการ    

เปนชาวบานจากชุมชนรอบๆโรงหมูคลองเตย 

4. สวนเบญจมาศ ต. หนองงูเหลือม อ. เมือง จ. นครปฐม พ้ืนฐานของผูรับบริการ

เปนชาวบาน ท่ีประกอบอาชีพเกษตรปลอดภัย 
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บทท่ี 3 

 วิธีดําเนินการวิจัย 
 

งานวิจัยเรื่องกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสามีวัตถุประสงค 

เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา และเพ่ือนําเสนอ

กระบวนการการเรียนรูในการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา  

การวิจัยครั้งนี้ ใชระเบียบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยทําการลงพ้ืนท่ีวิจัยภาคสนามในกลุมจิตอาสา ศึกษาจากกลุมจิตอาสา 

ท่ีมีแนวทางการปฏิบัติ ท่ีดี (Good Practices) และศึกษากลุมจิตอาสาแบบเฉพาะเจาะจง  

(Purposive Sampling)  การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ไดใชการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire)  เปนเครื่องมือในการวิจัยเพ่ือยืนยันวากลุมจิตอาสามีกระบวนการเรียนรู         

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ จากนั้นใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ คือการสัมภาษณเชิงลึก         

(In-depth Interview) เ พ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา               

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะและอภิปรายผลการวิจัย  

ข้ันตอนการวิจัย รายระเอียดดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

วัตถุประสงคของ

การวิจัย 

วิธีการ ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เพ่ือวิเคราะห

กระบวนการ

เ รี ย น รู เ พ่ื อ

เสริมสรางจิต

ส า ธ า ร ณ ะ

ของกลุ มจิ ต

อาสา 

 

1. เครื่องมือในการวิจัย 

   1.1 เชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม 

   1.2 เชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเจาะลึก 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

   2.1 เ ชิงปริมาณ ผู วิจัย เก็บแบบสอบถาม          

จากการลงพ้ืนท่ีไดมาท้ังหมด 318 คน 

   2.2 เชิงคุณภาพ ผูวิจัยลงพ้ืนท่ีสัมภาษณผูใหขอมูล

เชิงลึกไดมาท้ังหมด 16 คน 

3. การวิเคราะหขอมูล 

   3.1 เ ชิงปริมาณ ผู วิ จั ย วิ เคราะหขอมู ล             

เ พ่ือหาระดับกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสราง       

จิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาดวยโปรแกรม SPSS 

   3.2 เ ชิงคุณภาพ ผู วิ จั ย วิ เคราะหขอมูล            

ดวยการวิเคราะหเน้ือหา, การจําแนกประเภทขอมูล 

และการเปรียบเทียบขอมูล 

1. ข้ันตอนกระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ของกลุมจิตอาสา  

2. ป จ จั ย สํ า คั ญ               

ต อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู      

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ

ของกลุมจิตอาสา 

2. เพ่ือนําเสนอ

กระบวนการ

เ รี ย น รู เ พ่ื อ

เสริมสรางจิต

ส า ธ า ร ณ ะ

ของกลุ มจิ ต

อาสา 

 

1. การยกรางกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง

จิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

2. การตรวจสอบยกรางกระบวนการเรียนรู 

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา

กับผูทรงคุณวุฒิ 

 

- กระบวนการเรียนรู

เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร า ง    

จิตสาธารณะของ

กลุมจิตอาสา 
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การวิจัยครั้ งนี้ผู วิจัยกําหนดการดําเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค  โดยใชการวิจัย              

ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพโดยมีข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 

 

วิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 

 1. 1 ก า ร เ ลื อ ก ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง  

  ผู วิจัย คัดเลือกกลุมตัวอยางโดยกําหนดวาเปนกลุมจิตอาสาคริสตศาสนา         

นิกายโปรเตสแตนท 2 แหง และกลุมจิตอาสาคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก 2 แหง              

โ ด ย ก า ร คั ด เ ลื อ ก ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ไ ด กํ า ห น ด เ ก ณ ฑ ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า ดั ง นี ้

  1.1.1 กลุมตัวอยางท่ีมีแนวทางเสริมสรางจิตสาธารณะท่ีดี (Good Practices)     

คือกลุมตัวอยางท่ีสามารถเสริมสรางบุคคลในกลุมใหเกิดจิตสาธารณะไดอยางชัดเจน ไดรับการยอมรับ

จ า ก ชุ ม ช น ท่ี ก ลุ ม ตั ว อ ย า ง ไ ด เ ข า ไ ป มี ส ว น ร ว ม ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ                             

และจากเกณฑท่ีผูทรงคุณวุฒิเสนอตรงกัน  

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิท่ีเสนอกลุมตัวอยาง มีดังนี้ 

1.  อ า จ า ร ย เ น ติ  คู โ ช ติ กุ ล  ตํ า แ ห น ง  อ า จ า ร ย ป ร ะ จํ า ส ถ า บั น                 

กรุงเทพคริสต ศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

2. คศ.ดร. วิริยะ ทิพยวรการกูร ตําแหนง อาจารยประจําสถาบัน   

กรุงเทพ คริสตศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยคริสเตียน 

3. นางสาวลาพร ลามู ตําแหนง ผูชวยศิษยาภิบาลคริสตจักรไครสตเชิช 

ภาคภาษาไทย    

4. นางจันทรา จีระวัฒนากิจ ตําแหนง เจาหนาท่ีแผนกเยาวชน          

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ฝายงานอภิบาลอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

 

กลุมจิตอาสาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดีตามท่ีผูเชี่ยวชาญไดแนะนํา ประกอบดวย กลุมจิตอาสา      

ในคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 2 แหง และในคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก 2 แหง ดังนี้ 

กลุมจิตอาสาคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 

1. บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน จํานวนประชากร 60 คน  

2. สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย จํานวนประชากร 44 คน 
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กลุมจิตอาสาคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก 

1. สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน จํานวนประชากร  

241 คน  

2. ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จํานวนประชากร 2,043 คน 

รวมจํานวนประชากรท้ังหมด 2,388 คน 

 ผูวิจัยไดใชการคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมตามวิธีของทาโร ยามาเน 

(Yamane, 1973 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนไวท่ี 5% 
 

สูตรของ ทาโร ยามาเน (Yamane, 1973 อางถึงใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

n =  N 

        1+Ne2 

n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการ  

N = ขนาดของประชากร 

 e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางทท่ียอมรับได 

 

จํานวนประชากรท้ังหมด 2,388 คน ยอมรับใหเกิดความคลาดเคลื่อนจากกลุมตัวอยาง      

ได 5% ขนาดตัวอยางของกลุมท่ีตองการเทากับ 

n =       2,388 

        1+2,388(0.05)2 

    

   = 324.61 = 342 
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1.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ขอมูลเชิงปริมาณใชเปนแบบสอบถาม และขอมูลเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณเจาะลึก

ตรวจสอบความตรงของเนื้อหา โดยแบงเปนเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพดังนี้ 

1.2.1 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณ 

การสร า ง เครื่ อ ง มือ ท่ี ใช ในการวิ จั ย เชิ งปริ มาณ คือแบบสอบถาม ซ่ึ ง มี ข้ันตอน                

การสรางเครื่องมือตามลําดับตอไปนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสารวิชาการ ตํารา งานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทาง

ในการสรางแบบสอบถาม 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาออกแบบสอบถาม ซ่ึงแบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ       

ของกลุมจิตอาสา  ซ่ึงแบงไดอีก 4 หมวด รวมท้ังหมด 21 ขอ ดังนี้ 

 

หมวดท่ี 1 การตอบสนองถึงสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 11 ขอ 

ดังตอไปนี้ 

1. ติดตามขาวสารดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม 

2. วิเคราะห ทําความเขาใจและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม   

วามีปญหาและจําเปนตองแกไข 

3. คิดเสมอวาทุกการกระทําของตนสงผลกระทบตอสังคมสวนรวม 

4. สามารถทํางาน หรือปฏิบัติกิจกรรมเปนทีมรวมกับผูอ่ืน 

5. เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสวนรวม 

6. ใหเกียรติผูอ่ืนอยูเสมอ 

7. เขาใจ รับรูความรูสึก มีความรักและความเห็นอกเห็นใจตอปญหา  

ของผูอ่ืน 

8. รูสึกอยากชวยเหลือผูอ่ืนหรือชวยเหลือสังคมเกิดข้ึนอยูเสมอ 

9. บริจาคสิ่งของท่ีตนมีใหผูอ่ืน 

10. ยินดีใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม 

11. รักษาสาธารณสมบัติและสิ่งแวดลอมสวนรวม 
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หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ 3 ขอ ดังตอไปนี้ 

1. สนใจเขารวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหาสังคม เชน กิจกรรมรณรงค 

ตอตานยาเสพติด กิจกรรมตอตานการตัดไมทําลายปา กิจกรรมรณรงค

ปฏิบัติตามกฎจราจร เปนตน 

2. มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอการแกไขปญหา

ของสังคมรวมกับกลุมจิตอาสา 

3. ชั ก ช ว นผู อ่ื น ม า ร ว ม คิ ด  ห าแ นว ทา งแล ะ เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม                 

ท่ีเปนการประชาสัมพันธ ขยายความรู หรือเสริมสรางใหเกิดจิตสํานึก 

ท่ีดีตอสังคม 

 

หมวดท่ี 3 การเปล่ียนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม 7 ขอ ดังตอไปนี้ 

1. ตนมีความคิดท่ีเห็นแกประโยชนของการทํางานเพ่ือผูอ่ืนและสังคม 

มากข้ึน 

2. มีความคิดเห็นว า กิจกรรมเสริมสร า งจิ ตสาธารณะกอให เ กิด           

การเปลี่ยนแปลงจนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน 

3. เชื่อและตระหนักในผลของการทําดีและชั่วเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

จนเปนผูมีจิตสาธารณะ 

4. มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมและทํางานอยางขยันขันแข็งมากข้ึน 

5. เห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน 

6. คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน 

7. เขาใจปญหาและมีความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนมากข้ึน 

 

หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 6 ขอ 

ดังตอไปนี้ 

1. มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการปฏิบัติงานกิจกรรม      

เพ่ือสังคมอยางเปนระบบ 

2. การวางแผนท่ีคํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการทางดานเพศ อายุ 

สถานะ และความตองการสวนตัว 

3. บทบาทและหนาท่ีของผูนํากลุมในการกําหนดแผนเสริมสราง         

จิตสาธารณะ 
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4. ผูนําเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดแผนเสริมสราง     

จิตสาธารณะ 

5. เห็นความสําคัญของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา 

6. มีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนใหผูเชี่ยวชาญ     

3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)             

โดยการหาดั ชนี ความสอดคล องของประ เด็นย อย กับประ เด็ นหลั ก            

(IOC: Index of Item – Objective Congruence) ความถูกตองเหมาะสม   

ในการใชภาษาและใหขอเสนอเพ่ือการปรับปรุงแกไข โดยมีรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

ดังนี้ 

1. ดร. ชาตรี มูลสถาน – กรรมการและเหรัญญิกกิตติมศักดิ์สมาคม YMCA 

2. ดร. ธิดารัตน วันโพนทอง 

3. อ. ดร.อุไรวาส ธํารงอรรถ - อาจารยประจําคณะครุศาสตร        

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

4. ปรับปรุงแกไขประเด็นยอยท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.5 และปรับปรุง          

ความเหมาะสมของการใชภาษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

5. จัดพิมพเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลว เปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ 

6. ลงพ้ืนท่ีกลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก     

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไดกลุมตัวอยางท้ังหมด 

237 คน  รายละเอียดดังนี้  บานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน 41 คน ,          

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสจักรในประเทศไทย 24 คน, สภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 103 คน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 69 คน และจากแบบสอบถามออนไลน 81 คน 

 

แบบสอบถามเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา   

ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เปนคําถามแบบเลือกตอบ (Check-list)        

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา เปนคําถาม

แบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating Scale) ชนิดกําหนดระดับการใหคะแนน 5 ระดับ 
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มีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 

5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง/ มากท่ีสุด 

4 หมายถึง เห็นดวย 

3 หมายถึง ไมแนใจ 

2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง     

 

การแปลผลรายขอและโดยรวม ใชคาเฉลี่ยท่ีมีคาตั้งแต 1.00-5.00 โดยพิจารณา           

ตามเกณฑของเบสท (Best, 1977: 14) ดังนี้ 

 

Maximum – Minimum = คะแนนสูงสุด – ต่ําสุด 

 Interval  จํานวนชั้น 

 

      = 5 – 1  = 0.80 

            5 

 

คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีจิตสาธาณะมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีจิตสาธารณะมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีจิตสาธารณะปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 หมายถึง มีจิตสาธาณะนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีจิตสาธาณะนอยท่ีสุด 

 

1.2.1 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การสร า ง เครื่ อ ง มือ ท่ี ใช ในการวิ จั ย เชิ ง คุณภาพ คือแบบสัมภาษณ  ซ่ึ ง มี ข้ันตอน               

การสรางเครื่องมือตามลําดับตอไปนี้ 

1. ศึกษาคนควาเอกสารวิชาการ ตํารา งานวิจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือเปนแนวทาง

ในการสรางแบบสัมภาษณ 

2. นําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาออกแบบสัมภาษณ ซ่ึงแบงเปนประเด็น

สัมภาษณตามกลุมบุคคลในกลุมจิตอาสาดังตอไปนี้ 

a. ประเด็นสัมภาษณฉพาะผูนํากลุมจิตอาสา 
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2.1.1) ท่ีมาในการเปนผูนํากลุมจิตอาสา 

2.1.2) ผูนํามีวิธีการชักชวนคนใหมารวมกิจกรรมอยางไร 

2.1.3) บริบทแวดลอม ความเปนมา ความสนใจ และความเชื่อ      

ของกลุมจิตอาสา 

2.1.4) บริบททางความเชื่อของกลุมจิตอาสาท่ีไดจากองคกร            

ท่ีกลุมสังกัด เปนแนวไหน เชื่อมากนอยแคไหน เอามาปรับประยุกต       

ใหตางจากบริบทท่ีไดรับมาเทาไหร 

2.1.5) การวางแผนจัดกิจกรรมของกลุมจิตอาสา 

b. ประเด็นสัมภาษณเฉพาะเจาหนาท่ีและอาสาสมัครกลุมจิตอาสา 

2.2.1) สาเหตุในการเขารวมกลุม 

2.2.2) สวนรวมในการวางแผนของเจาหนาท่ีและอาสาสมัคร         

ตอกลุมจิตอาสา 

2.2.3) ท าน เ คยจั ดกา รคว าม ขัดแย ง โ ดย ใช วิ ธี ก า ร               

เสริมสรางจิตสาธารณะท่ีทานเคยมีสวนรวมหรือไม อยางไร 

2.2.4) อาสาสมัครและเจ าหนา ท่ี มีความเชื่ อตอแนวคิด               

ของกลุมจิตอาสาท่ีตนทํางานอยูดวยอยางไร 

2.3.5) อาสาสมัครของกลุมจิตอาสาไดเขารวมกิจกรรมอ่ืนๆ

นอกเหนือจากกิจกรรมภายในกลุมจิตอาสา 

c. ประเด็นสัมภาษณทุกกลุม 

2.3.1) สาเหตุในการเขารวมกิจกรรมท่ีทางกลุมจัดไว 

2.3.2) ท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสา 

2.3.4) การเห็นความสําคัญของการเสริมสรางจิตสาธารณะ            

ในกลุมจิตอาสา 

2.3.5) บทบาทของทานในกลุมจิตอาสาท่ีทานเขารวมในปจจุบัน 
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2.3.6) บทบาทในการทําจิตสาธารณะในกลุมจิตอาสาของทาน        

ทําอะไรบาง แตกตางจากบทบาทท่ีตนไดรับมากนอยแคไหน 

2.3.7) ทานเห็นวาสภาพสังคมปจจุบันตองการเสริมสรางจิตสาธารณะ

กับใคร อยางไร 

2.3.8) กระแสโลกในปจจุบัน เปนปจจัยสงเสริมหรือเปนอุปสรรค     

ใ น ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ  ก ร ะ แ ส ใ ด เ ป น ตั ว เ ส ริ ม                   

กระแสใดเปนอุปสรรค 

2.3.9) กลุมจิตอาสาของทานใชประบวนการเรียนรูอยางไรบาง      

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ วิธีการใดบางท่ีทานเห็นวาไดผล และวิธีการใด

ท่ีทานเห็นวาไมไดผล 

2.3.10) นอกเหนือจากกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ

ของกลุมจิตอาสาท่ีกลุมของทานใชอยูแลว ทานคิดวามีกระบวนการเรียนรู

แบบอ่ืนเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา ท้ัง ท่ี ใช โดย        

กลุมจิตอาสาอ่ืนๆ หรือท่ีทานคิดวาจะไดผลดี อยางไรบาง 

2.3.11) ประเด็นท่ีพูดคุยกันมากท่ีสุดเก่ียวกับการเสริมสราง          

จิตสาธารณะภายในกลุมจิตอาสา  

2.3.12) บทบาทของศาสนาอันไดแกความเชื่อ ความศรัทธา        

หลักคําสอน และอ่ืนๆ ในการเสริมสรางจิตสาธาระแกกลุมจิตอาสา 

2.3.13) การนําหลักคําสอนของศาสนามาประยุกตใชกับการเสริมสราง

จิตสาธารณะของกลุม 

2.3.14) กลุมจิตอาสาของทานใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนฯ การสื่อสาร

อยางไรในกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

2.3.15) บุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจท่ีทําใหทานเขารวม      

กลุมจิตอาสา 
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2.3.16) การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียง       

หรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ 

2.3.17) กลุมจิตอาสาเคยมีการรวมงานระหวางเครือขายจิตสาธารณะ

อ่ืนหรือไม อยางไร  

2.3.18) การรวมงานระหวางเครือขายจิตสาธารณะอ่ืน มีการพูดคุยกัน

เรื่องใดบางระหวางเครือขาย และเรื่องใดท่ีคุยกันมากท่ีสุด  

2.3.18) การเปลี่ยนแปลงของทานหลังจากเขารวมกิจกรรม          

ของกลุมจิตอาสา (มีความคิดท่ีเห็นแกผลประโยชนสวนรวมมากข้ึน,     

เห็นวากิจกรรมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง, เชื่อและตระหนักในผล       

ของการทําดีและชั่ว, มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวม, เห็นความสําคัญ

ของการทําจิตสาธารณะ, คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําดี,   

เขาใจปญหาและเห็นใจผูอ่ืน) 

2.3.19) ทานไดนําผลการประเมินกิจกรรมการเสริมสรางจิตสาธารณะ

มาปรับปรุงแกไขเพ่ือใหกิจกรรมเสริมสรางในครั้งตอไปดีข้ึนหรือไม อยางไร 

(ผูรับบริการไมตองตอบ) 

2.3.20) ทานคิดวาปจจัยใดท่ีทําใหกิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ของกลุมประสบความสําเร็จหรือลมเหลว 

3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ นําแบบสัมภาษณท่ีจัดทําข้ึนใหผูทรงคุณวุฒ ิ  

3 ทาน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)             

โดยการหาดั ชนี ความสอดคล องของประ เด็นย อย กับประ เด็ นหลั ก            

(IOC: Index of Item – Objective Congruence) ความถูกตองเหมาะสม   

ในการใชภาษาและใหขอเสนอเพ่ือการปรับปรุงแกไข โดยมีรายชื่อผูทรงคุณวุฒิ

ดังนี้ 

1. ดร. ชาตรี มูลสถาน – กรรมการและเหรัญญิกกิตติมศักดิ์สมาคม YMCA 

2. ดร. ธิดารัตน วันโพนทอง 

3. อ. ดร.อุไรวาส ธํารงอรรถ - อาจารยประจําคณะครุศาสตร      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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4. ปรับปรุงแกไขประเด็นยอยท่ีมีคา IOC นอยกวา 0.5 และปรับปรุง          

ความเหมาะสมของการใชภาษาตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

5. จัดพิมพเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกไขแลว เปนเครื่องมือฉบับสมบูรณ 

6. ลงพ้ืนท่ีกลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก     

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ไดกลุมตัวอยาง

ท้ังหมด 16 คน รายละเอียดดังนี้ บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 4 คน,    

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 4 คน, สภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 4 คน, และฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 4 คน 

 

1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยภาคสนาม เปนการรวบรวมขอมูลจากกลุมจิตอาสาเพ่ือศึกษาวามีปจจัย         

ท่ี มี ผ ล ต อ ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู ข อ ง ก ลุ ม จิ ต อ า ส า เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ                        

โดยการแจกแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึก ดังนี ้

1. ผูวิจัยนําบันทึกรับรองจากทางมหาวิทยาลัย เพ่ือแนะนําตัวและชี้แจงวัตถุประสงค           

ในการทําวิจัยแกอาจารย/ผูนํากลุมจิตอาสา ท่ีมีความเก่ียวของกับกระบวนการเรียนรู     

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

2. ผูวิจัยประสานงานกับอาจารย/ผูนํากลุมจิตอาสา ท้ัง 4 กลุมจิตอาสา เพ่ือขอความรวมมือ  

ในการแจกแบบสอบถามแกกลุมตัวอยาง ประกอบดวย ผูนํากลุมจิตอาสา เจาหนาท่ี      

กลุมจิตอาสา อาสาสมัคร และกลุมผูรับบริการ พรอมท้ังแจงตอผูนํากลุมจิตอาสา            

วาผูวิจัยจะเขาไปแจกแบบสอบถามดวยตนเอง  

3. ผูวิจัยลงพ้ืนท่ี เพ่ือรวบรวมขอมูลภาคสนาม เก็บขอมูลเก่ียวกับบริบทของกลุมจิตอาสา 

กระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา พฤติกรรมการเรียนรูและการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

และปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ โดยเขาไปรวมกิจกรรม

ของกลุมจิตอาสา ดังนี้ 

3.1 การรวบรวมขอมูลเชิงสถิติ (Statics) โดยการลงพ้ืนท่ีแจกแบบสอบถาม เพ่ือรวบรวม

ขอ มูล เชิ งปริมาณเ ก่ียว กับกระบวนการ เรี ยนรู เ พ่ือ เสริมสร า งจิ ตสาธารณะ               

ของกลุมจิตอาสา ไดจํานวนผูตอบแบบสอบถามดังนี้ 

บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 41 คน 
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 สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 

24 คน 

ส ภ า พ ร ะ สั ง ฆ ร า ช ค า ท อ ลิ ก แ ห ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  แ ผ น ก เ ย า ว ช น                       

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 103 คน 

ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 69 คน 

 

รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 237 คน 

 

เนื่องจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามไมเพียงพอตอจํานวนกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว 

ผู วิ จั ย จึ ง ไ ด ทํ า แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น ข้ึ น  แ ล ะ ดํ า เ นิ น ก า ร เ ก็ บ ข อ มู ล                     

ตั้งแตวันท่ี 1 พฤศจิกายน – 31 ธันวาคม พ.ศ. 2561 ไดผูตอบแบบสอบถามออนไลน

เพ่ิมเติมจํานวน 81 คน 

รวมจํานวนผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามท่ัวไปและแบบสอบถามออนไลน

ท้ังสิ้น 318 คน 

ดังนั้น  จากการรวบรวมแบบสอบถามท้ังหมด ผู วิ จัย ไดส งแบบสอบถาม              

ไปยังกลุมจิตอาสา 237 ฉบับ ไดรับกลับมา 237 ฉบับ สงแบบสอบถามออนไลน  

จํานวน 81 ฉบับ ไดรับกลับมา 81 ฉบับ คิดเปน 100% ของจํานวนแบบสอบถาม

ท้ังหมดท่ีใชในการวิจัย 

3.2 การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

3.2.1 ผูใหขอมูลหลัก (Key Informants) โดยสัมภาษณอาจารย/ ผูนํากลุมจิตอาสา 

เจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา อาสาสมัคร และกลุมผูรับบริการ โดยจํานวนผูใหขอมูล

จากแตละกลุมจิตอาสามีดังนี้ 

- บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน จํานวน 4 คน 

- สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย จํานวน 4 คน 

- สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน จํานวน 4 คน 

- ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ จํานวน 4 คน 

3.2.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย แบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางมีคําถามเปนลักษณะ

ปลายเปดท่ีไดกําหนดหัวขอในการสัมภาษณอยางกวางๆแลว สามารถยืดหยุน

หรือปรับปรุงคําถามไดตามสถานการณ โดยมีแนวคําถามท่ีเก่ียวกับบริบท   

กลุมจิตอาสา กระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 
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พฤติกรรมการเรียนรูและการเสริมสรางจิตสาธารณะ และปจจัยท่ีมีผล        

ตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 

4. รวบรวมแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท้ังหมดตรวจสอบความถูกตองและคัดเลือก

แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณไวเพ่ือทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม SPSS ตอไป 

 

1.4 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

ดังนี้ 

1.4.1 การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง ระดับกระบวนการเรียนรู     

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา โดยจําแนกตามตําแหนงในกลุมจิตอาสา 

วิเคราะหดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแกคาเฉลี่ย (Mean) ผานโปรแกรม SPSS 

1.4.2 การวิเคราะหคาสถิติเบื้องตน รวมถึงจํานวนกลุมตัวอยาง โดยวิเคราะห    

ดวยคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแกคารอยละ และคาเฉลี่ย (Mean) ผานโปรแกรม SPSS 

1.4.3 การวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ นําขอมูลท่ีไดจากสัมภาษณมาวิเคราะห

ดวยวิธีการวิ เคราะห เนื้อหา (Content Analysis) การจําแนกประเภทขอมูล    

(Typological Analyst) และการเปรียบเทียบขอมูล (Constant Comparison)           

เพ่ือสรุปกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 

วิธีดําเนินการวิจัยตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 

2.1 ผูวิจัยสรุปผลจากการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนําไปสูการยกรางกระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

2.2 ผูวิจัยสรุปผลจากการจัดสนทนากลุม (Focus group Discussion)             

กับผูทรงคุณวุฒิดานตางๆ เพ่ือสรุปและรวมอภิปรายกระบวนการเรียนรู      

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1) ผูวิจัยไดรางกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา

ข้ึน เพ่ือใชในการสนทนากลุม 

2.2.2) ผู วิจัยไดติดตอกับผูทรงคุณวุฒิในดานท่ีเ ก่ียวของกับงานวิจัย                 

คือดานการศึกษา , จิตสาธารณะ , คริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก                
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และคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท จากนั้นจึงติดตอเพ่ือเชิญมารวมประชุม     

จนไดผูทรงคุณวุฒิจากแตละสาขาเขารวมประชุมดังนี้ 

1. อาจารยดุสิดา ทินมาลา (อาจารยประจําคณะครุศาสตร      

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) – ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา 

2. ดร. โกศล ศรีสังข (อดีตเลขาธิการมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย) 

– ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

3. อาจารยคทาวุธ อดุยลถิระเขตต (ศิษยาภิบาลคริสตจักรรักดั้งเดิม) – 

ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 

4. นายพงษนรินทร นนทกํ่า (ท่ีปรึกษาสภาเด็กและเยาวชนแหงชาติ) –    

ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

5. ผูชวยศาสตราจารยสิริพรรณ ศรี มีชัย (อาจารยคณะสังคม      

สงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) – ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา 

6. บาทหลวงเบดา ยาซเซาส, เอส. เจ. (เจาอาวาสวัดบานเซเวียร       

คณะเยสุอิตแขวงประเทศไทย) – ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนา       

นิกายโรมันคาทอลิก 

2.2.2) ผูวิจัยไดติดตอกับทางคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย             

เพ่ือหาสถานท่ีและเวลาสําหรับการจัดการสนทนากลุมกับผูทรงคุณวุฒิ ไดผลสรุป

เปนท่ีคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย วันท่ี 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

เวลา 10: 00 – 12: 00 น. 

2.2.3) กอนถึงวันสนทนากลุม มีผูทรงคุณวุฒิสองทานติดภารกิจเรงดวน            

ทําใหการสนทนากลุมขาดผูทรงคุณวุฒิบางสาขา ผูวิจัยจึงไดติดตอผูทรงคุณวุฒิ  

เพ่ือนัดวันสัมภาษณเก่ียวกับประเด็นท่ีสนทนากลุมในวันท่ี 30 พฤศจิกายน       

พ.ศ. 2561 

2.2.4) ผูวิจัยดําเนินการสนทนากลุม (Focus group Discussion)              

ร ว ม กั บ ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  ท่ี ค ณ ะ ค รุ ศ า ส ต ร  จุ ฬ า ล ง ก ร ณ ม ห า วิ ท ย า ลั ย                   

วันท่ี 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 เวลา 10: 00 – 12: 00 น. 

2.2.4.1) ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุมกับผูชวยศาสตราจารย            

สิริพรรณ ศรีมีชัย ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ในวันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 
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2.2.4.2) ผูวิจัยไดดําเนินการสนทนากลุมกับบาทหลวงเบดา ยาซเซาส,  

เอส. เจ. ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก ในวันท่ี 20 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2562 

2.3 การตรวจสอบและปรับปรุงยกรางกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธาณะ

ของกลุมจิตอาสาตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ 

2.4 นําเสนอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาตอไป 
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บทท่ี 4 

 ผลการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสรมิสราง 

จิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 1) เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรู            

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา และ 2) เพ่ือนําเสนอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง

จิ ต ส า ธ า รณะของกลุ ม จิ ต อ าส า  ผู วิ จั ย นํ า เ สนอผลกา ร วิ เ ค ร า ะห จ า กแบบสอบถาม                      

การสัมภาษณกลุมจิตอาสาท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) และการสนทนากลุม                           

(Focus Group Discussion) 

ผู วิ จั ยได ศึกษากลุ มจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเ ด็ก             

สภาคริสตจักรในประเทศไทย , สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน           

และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณตั้งแตวันท่ี 10 มกราคม 2561 – 

10 ธันวาคม 2561 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเชิงปริมาณคือแบบสอบถามชื่อ “กระบวนการเรียนรู  

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา” กลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณจํานวน 318 คน    

สวนการวิจัยเชิงคุณภาพดําเนินการตั้งแตวันท่ี  4 กุมภาพันธ 2561 – 7 สิงหาคม 2561 เครื่องมือท่ีใช

ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือแบบสัมภาษณก่ึงโครงสรางกําหนดหัวขอในการสัมภาษณอยางกวางๆ   

ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้จํานวน 16 คน มาจากกลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 4 คน, 

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 4 คน, สภาพระสังฆราชคาทอลิก             

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 4 คน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 4 คน               

เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ในการวิ เคราะหกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา         

ผูวิจัยไดแบงผลการวิเคราะหขอมูลออกเปนดังนี้ 

 

4.1) ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางของกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง  

จิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา จําแนกโดยรวมทุกกลุมจิตอาสาและจําแนก              

ตามกลุมจิตอาสา 

4.1.1) ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล จําแนกโดยรวม  

ทุกกลุมจิตอาสา 

4.1.2) ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล จําแนก          

ตามกลุมจิตอาสา 
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4.2) ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา 

4.2.1) หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 

4.2.2) หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

4.2.3) หมวดท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม 

4.2.4) หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

4.3) ผลการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา       

เชิงคุณภาพ 

4.3.1) สาเหตุในการเขารวมกลุมและการเกิดจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสา 

4.3.2) บุคคลท่ีควรถูกเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุด, แนวทางเสริมสรางในปจจุบัน     

และบุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจตอสมาชิกกลุมจิตอาสาในการทําจิตสาธารณะ 

4.3.3) บทบาทของศาสนาอันไดแกความเชื่อ ความศรัทธา หลักคําสอน และอ่ืนๆ            

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะแกกลุมจิตอาสา และการนําหลักคําสอนของศาสนา           

มาประยุกตใชกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม 

4.3.4) การใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนโลยีการสื่อสารในกระบวนการเรียนรู                  

เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและกระแสโลกในปจจุบันในฐานะ            

เปนปจจัยสงเสริมและอุปสรรคในการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

4.3.5) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและวิธีการอ่ืนๆ,   

การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ,   

กลุมจิตอาสากับการรวมงานระหวางเครือขายจิตธารณะอ่ืน และการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก

หลังจากเขารวมกิจกรรมของกลุมจิตอาสา  

4.4) สรุปประเด็นเบ้ืองตนท่ีพบจากการวิจัย 
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4.1) ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของกลุมตัวอยางของกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง  

จิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา จําแนกโดยรวมทุกกลุมจิตอาสาและจําแนก              

ตามกลุมจิตอาสา 

ผลการวิจัยท่ีนําเสนอเปนผลการวิจัยเชิงปริมาณโดยไดขอมูลมาจากกลุมตัวอยางจํานวน 

318 คน มีรายละเอียดดังนี้  

4.1.1) ผลการวิ เคราะหขอมูล พ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล                

จําแนกโดยรวมทุกกลุมจิตอาสา 

ผลการวิ เคราะหสถิติ พ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยรวมท้ังหมด

ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน และบทบาทของทาน    

ของกลุมจิตอาสาปจจุบัน พบวา 

1. เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 60.1 

เพศชายรอยละ 36.5 ไมตอบรอยละ 3.4 

2. เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุอยูท่ีต่ํากวา 20 ป 

และชวงอายุ 20-39 ป รอยละ 31.8 ชวงอายุ 40-59 ป รอยละ 24.5 ชวงอายุ 

60 ปข้ึนไป รอยละ 9.7 ไมตอบรอยละ 2.2 

3. เ ม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ             

มี ระดับการ ศึกษาอยู ท่ี ร ะดั บปริญญาตรีหรื อ เ ทียบเท า ร อยละ 32.4   

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 23.3 มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 17.0            

ต่ํากวามัธยมศึกษารอยละ 14.2 สูงกวาระดับปริญญาตรีรอยละ 9.1 อ่ืนๆ   

รอยละ 1.9 อนุปริญญา/ ปวส. รอยละ 0.6 ไมตอบรอยละ 1.5 

4. เม่ือพิจารณาตามอาชีพปจจุบัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพปจจุบัน

อ่ืนๆ (สวนใหญเปนนักเรียนและเจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา) รอยละ 67.0     

รับจางท่ัวไปรอยละ 19.5 คาขายรอยละ 5.0 ประกอบธุรกิจละ 3.5 รับราชการ

รอยละ 2.2 ไมตอบรอยละ 2.8 

5. เม่ือพิจารณาตามบทบาทของทานของกลุมจิตอาสาปจจุบัน พบวากลุมตัวอยาง

สวนใหญเปนอาสาสมัครรอยละ 44.7 ผูรับบริการรอยละ 29.2 ผูนํากลุมรอยละ 

12.9 เจาหนาท่ีรอยละ 8.5 ไมตอบคิดเปนรอยละ 4.7 ดังรายละเอียด          

ในตารางท่ี 3 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง       

จิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา จําแนกโดยรวมท้ังหมด 

ขอมูลทั่วไป สถิติ 

  ความถ่ี รอยละ 

1. เพศ ชาย 116 36.5 

 หญิง 191 60.1 

 ไมตอบ 11 3.4 

 รวม 318 100.0 

2. อาย ุ ตํ่ากวา 20 ป 101 31.8 

 20 – 39 ป 101 31.8 

 40 – 59 ป 78 24.5 

 60 ปขึ้นไป 31 9.7 

 ไมตอบ 7 2.2 

 รวม 318 100.0 

3. ระดับการศึกษา

สูงสุด 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา 45 14.2 

 มัธยมศึกษาตอนตน 54 17.0 

 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ 

ปวช. 

74 23.3 

 อนุปริญญา/ ปวส. 2 0.6 

 ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 103 32.4 

 สูงกวาระดับปริญญาตรี 29 9.1 

 อื่นๆ 6 1.9 

 ไมตอบ 5 1.5 

 รวม 318 100.0 

4. อาชีพปจจุบัน รับราชการ 7 2.2 

 รับจางทั่วไป 62 19.5 

 ประกอบธุรกิจ 11 3.5 

 คาขาย 16 5.0 

 อื่นๆ 213 67.0 

 ไมตอบ 9 2.8 

 รวม 318 100.0 

5. บทบาทของทาน

ของกลุมจิตอาสา

ปจจุบัน 

ผูนํากลุม 41 12.9 

 เจาหนาที ่ 27 8.5 

 อาสาสมัคร 142 44.7 

 ผูรับบริการ 93 29.2 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง       

จิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา จําแนกโดยรวมท้ังหมด 

ขอมูลทั่วไป สถิติ 

  ความถ่ี รอยละ 

 ไมตอบ 15 4.7 

 รวม 318 100.0 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล จําแนกโดยรวม          

ทุกกลุมจิตอาสาพบวา เพศหญิงเขารวมกลุมจิตอาสามากกวาเพศชาย เปนไปตามสถิติ           

จํานวนประชากรโลกและจํานวนประชากรในประเทศไทยซ่ึงสัดสวนของผูหญิงมีจํานวนมากกวาผูชาย 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวากลุมชวงวัยเยาวชนและชวงวัยทํางานเปนกลุมคนท่ีรวมกิจกรรม

ของกลุ ม จิ ตอาส ามาก ท่ี สุ ด  โดยวั ย เย าวชนส วน ใหญ เป นนั ก เ รี ยน -นั ก ศึกษา  ท่ี ศึกษา                     

ในสถาบันการศึกษาท่ีทํางานรวมกับหนวยงานศาสนาท่ีกลุมจิตอาสาสังกัดอยู วัยเยาวชนจึงเขารวม

กิจกรรมจิตสาธารณะผานการประชาสัมพันธจากโรงเรียน สวนวัยทํางานนั้นสวนใหญเปนบุคลากร   

ท่ีทํางานเก่ียวของกับกลุมจิตอาสาทางหนึ่งและไดรับการชักชวนจากกลุมจิตอาสาใหมารวมกิจกรรม 

และวัยเยาวชนกับวัยทํางานสวนใหญใชสื่อโซเชียลมีเดียตางจากวัยผูสูงอายุท่ีไมนิยมใชสื่อโซเชียลฯ 

วัยเยาวชนและวัยทํางานจึงทราบขาวสารวาจะมีกิจกรรมจิตสาธารณะจัดข้ึนเม่ือไรและเขารวม     

เปนจํานวนมาก เพราะกลุมจิตอาสาท้ังหมดใชสื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธกิจกรรมของกลุม

และติดตอกับสมาชิก 

ผูนํา เจาหนาท่ีและอาสาสมัครของกลุมจิตอาสามักจะเปนวัยทํางานท่ีจบการศึกษา      

ระดับปริญญาตรีเปนอยางนอย ผูวิจัยพบวาพ้ืนฐานการศึกษาของบุคลากรกลุมจิตอาสามีผล         

ทําใหการเสริมสรางจิตสาธารณะมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพเปนนักเรียนหรือเปนเจาหนาท่ีขององคกรจิตอาสา 

อาสาสมัครมีจํานวนท่ีมากกวาผูรับบริการ และอาสาสมัครหลายคนไมไดเปนอาสาสมัคร  

ของกลุมจิตอาสาในพ้ืนท่ีวิจัยเพียงอยางเดียวแต มีอาสาสมัครท่ีทํางานในนามอาสาสมัคร            

ขององคกรอ่ืนดวย 
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4.1.2) ผลการวิ เคราะหขอมูล พ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล                

จําแนกตามกลุมจิตอาสา 

ผลการวิเคราะหสถิติพ้ืนฐานขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางโดยจําแนกตามกลุมจิตอาสา

ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพปจจุบัน และบทบาทของทาน         

ของกลุมจิตอาสาปจจุบัน พบวา 

1. เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงดังนี้ บานชาเลม 

บานพักฉุกเฉิน,  สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย ,      

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม        

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ รอยละ 65.9, 70.8, 47.6, 62.9 และ 67.2 

ตามลําดับ 

2. เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุดังนี้ บานชาเลม 

บานพักฉุกเฉินและฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 40-59 ป รอยละ 51.2 

และ 40.6 ตามลําดับ สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย  

20-39 ป รอยละ 62.2 สภาพระสังฆราชคาทอลิกในประเทศไทย แผนกเยาวชน 

ต่ํากวา 20 ป รอยละ 72.8 อ่ืนๆ 20-39 ป รอยละ 55.6 

3. เ ม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ             

มีระดับการศึกษาดังนี้ บานชาเลม บานพักฉุกเฉินและสํานักงานคุมครองเด็ก 

สภาคริสตจักรในประเทศไทยและอ่ืนๆ ปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 31.7, 

75.0 และ 58.0 ตามลําดับ สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย    

แผนกเยาวชน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. รอยละ 40.8 ฝายสังคม        

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ต่ํากวามัธยมศึกษา 47.8 

4. เม่ือพิจารณาตามอาชีพปจจุบัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพปจจุบันดังนี้ 

บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน รับจางท่ัวไปรอยละ 41.5 สํานักงานคุมครองเด็ก 

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ แลอ่ืนๆ กลุมตัวอยาง  

สวนใหญระบุวามีอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 75.0, 83.5, 43.5 และ 77.8 ตามลําดับ 

5. เม่ือพิจารณาตามบทบาทของทานของกลุมจิตอาสาปจจุบัน พบวากลุมตัวอยาง

ส วนใหญ มีบทบาทตอกลุ มจิตอาสาดั งนี้  บ านชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน           
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แ ล ะ สํ า นั ก ง า น คุ ม ค ร อ ง เ ด็ ก  ส ภ า ค ริ ส ต จั ก ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย                      

สวนใหญเปนผูรับบริการรอยละ 53.7 และ 33.3 ตามลําดับ สภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

และอ่ืนๆ เปนอาสาสมัครรอยละ 46.6, 40.6 และ 65.4 ตามลําดับ             

ดังรายละเอียดตารางท่ี 4 

 

ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง       

จิตสาธาณะของกลุมจิตอาสาโดยจําแนกตามกลุมจิตอาสา 

ขอมูลทั่วไป กลุมจิตอาสา 

 บานชาเลม สํานักงาน

คุมครองเด็ก 
แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

  ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

1. เพศ ชาย 12 29.3 5 20.8 47 45.6 26 37.7 26 32.1 

 หญิง 27 65.9 17 70.8 49 47.6 43 62.3 55 67.9 

 ไมระบุ 2 4.8 2 8.4 7 6.8 - - - - 

 รวม 41 100.0 24 100.0 103 100.0 69 100.0 81 100.0 

2. อาย ุ ตํ่ากวา 20 - - - - 75 72.8 14 20.3 12 14.8 

 20 – 39 ป 15 36.6 15 62.2 20 19.4 6 8.7 45 55.6 

 40 – 59 ป 21 51.2 5 20.8 6 5.8 28 40.6 18 22.2 

 60 ปขึ้นไป 5 12.2 - - - - 20 29.0 6 7.4 

 ไมระบุ - - 4 17.0 2 2.0 1 1.4 - - 

 รวม 41 100.0 24 100.0 103 100.0 69 100.0 81 100.0 

3. ระดับ

การศึกษา

สูงสุด 

ตํ่ากวา

มัธยมศึกษา 

10 24.4 1 4.2 1 1.0 33 47.8 - - 

 มัธยมศึกษา

ตอนตน 

4 9.8 - - 29 28.2 17 24.6 4 10.9 

 มัธยมศึกษา

ตอนปลาย/ 

ปวช. 

11 26.8 1 4.2 42 40.8 10 14.5 10 12.3 
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ตารางท่ี 4 จํานวนและรอยละพ้ืนฐานของกลุมตัวอยาง กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิต

สาธาณะของกลุมจิตอาสาโดยจําแนกตามกลุมจิตอาสา 

ขอมูลทั่วไป กลุมจิตอาสา 

 บานชาเลม สํานักงาน

คุมครองเด็ก 
แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

  ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ ความถ่ี รอยละ 

 อนุปริญญา/ 

ปวส. 

- - - - - - 2 2.9 - - 

 ปริญญาตรี 

หรือ

เทียบเทา 

13 31.7 18 75.0 22 21.4 3 4.3 47 58.0 

 สูงกวา

ระดับ

ปริญญาตรี 

3 7.3 4 16.6 - - 2 2.9 20 18.8 

 อื่นๆ - - - - 5 4.8 1 1.5 - - 

 ไมระบุ - - - - 4 3.8 1 1.5 - - 

 รวม 41 100.0 24 100.0 103 100.0 69 100.0 81 100.0 

1. อาชีพ

ปจจุบัน 

รับราชการ 2 4.9 - - - - - - 5 6.2 

 รับจางทั่วไป 17 41.5 6 25.0 9 8.7 21 30.4 9 11.1 

 ประกอบ

ธุรกิจ 

4 9.8 - - - - 4 5.8 3 3.7 

 คาขาย 1 2.4 - - 1 1.0 13 18.8 1 1.2 

 อื่นๆ 16 39.0 18 75.0 86 83.5 30 43.5 63 77.8 

 ไมระบุ 1 2.4 - - 7 6.8 1 1.5 - - 

 รวม 41 100.0 24 100.0 103 100.0 69 100.0 81 100.0 

2. บทบาทของ

ทานของกลุม

จิตอาสา

ปจจุบัน 

ผูนํากลุม 4 9.8 3 12.5 5 4.9 12 17.4 107 21.0 

 เจาหนาที ่ 1 2.4 7 29.2 9 8.7 4 5.8 6 7.4 

 อาสาสมัคร 11 26.8 2 8.3 48 46.6 28 40.6 53 65.4 

 ผูรับบริการ 22 53.7 8 33.3 34 33.0 24 34.8 5 6.2 

 ไมระบุ 3 7.3 4 16.7 7 6.8 1 1.4 - - 

 รวม 41 100.0 24 100.0 103 100.0 69 100.0 81 100.0 
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ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามกลุมจิตอาสาพบวา  

บริบทของกลุมจิตอาสาแตละแหงไมเหมือนกัน ผลการสํารวจท่ีไดจึงมีความหลากหลาย 

กลาวคือ กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉินรับผูปวยและญาติท่ีมารักษาท่ีโรงพยาบาล

จุฬาลงกรณซ่ึงมีชวงอายุอยู ท่ีประมาณ 40-59 ป และฝายสังคมอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ           

เนนการใหบริการเปนบุคคลชวงวัยกลางคนเปนหลัก ในขณะท่ีกลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก

เนนการอบรมและพัฒนาความรูกับครู ผูปกครอง ผูนําตามโรงเรียนหรือคริสตจักร โดยกลุมคน      

จะอยูในชวงวัยทํางานคือประมาณ 20-39 ป ในขณะท่ีสภาพระสังฆราชคาทอลิกในประเทศไทย 

แผนกเยาวชน ทํางาน กับกลุ ม เ ยา วชน ซ่ึ ง มี เ ยาวชน เป นหลั ก คื อต่ํ า ก ว า  20 ป                          

ดังนั้นการสรางกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาแตละกลุม            

จึงตองคํานึงถึงความแตกตางของแตละกลุมจิตอาสาดวย 

 

4.2) ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา 

ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธาณะของกลุมจิตอาสา   

พบวา  

4.2.1) หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 

ความหมายของการตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน หมายถึงเม่ือบุคคลหนึ่ง

ไดพบเห็นหรือรูถึงเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมผานทางสื่อหรือการใชชีวิตประจําวัน   

แลวตอบสนองดวยการสนใจและตองการทําจิตสาธารณะ 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับหนึ่ง คือ ใหเกียรติตอผูอ่ืน 

โดยมีคาเฉลี่ย 4.37 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.34, 

4.45, 4.33, 4.27 และ 4.49 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสอง คือ สามารถทํางาน  

หรือปฏิบั ติ กิ จกรรมเปน ทีมร วมกับผู อ่ืน  โดย มีค า เฉลี่ ย  4.28                     

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ  

มีคาเฉลี่ย 4.31, 4.29, 4.28 และ 4.40 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 
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ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชนท่ีมีคาเฉลี่ย 

4.17 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

3. ข อ ท่ี มี ค า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม ทุ ก ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ม า ก ท่ี สุ ด อั น ดั บ ส า ม                           

คือ เขาใจ รับรูความรูสึก มีความรักและความเห็นอกเห็นใจตอปญหาของผูอ่ืน             

มีคาเฉลี่ย 4.27 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ  

มีคาเฉลี่ย 4.36, 4.25, 4.36 และ 4.29 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด        

ยก เว นสภาพระสั งฆราชคาทอลิกแห งประ เทศไทย  แผนกเยาวชน                 

มีคาเฉลี่ย 4.17 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

4. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสี่ คือ รักษาสาธารณะสมบัติ

และสิ่งแวดลอมสวนรวม มีคาเฉลี่ย 4.26 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สภาพระสังฆราชคาทอลิก     

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ 

มีคาเฉลี่ย 4.39,  4.22, 4.28 และ 4.32 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด       

ยกเวนสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย มีคาเฉลี่ย 4.00  

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

5. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับหา คือ รูสึกอยากชวยเหลือ

ผูอ่ืนหรือชวยเหลือสังคมเกิดข้ึนอยูเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.18 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย       

และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ย 4.25 และ 4.46 ตามลําดับ 

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน,          

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 

4.19, 3.97 และ 4.20 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

6. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับหก คือ ยินดีใชเวลาวาง     

ให เ กิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม มีคาเฉลี่ย 4.07         

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ย 4.26         

จัดวาอยู ในเกณฑมากท่ีสุด กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเ ฉิน ,   

สํ า นั ก ง า น คุ ม ค ร อ ง เ ด็ ก  ส ภ า ค ริ ส ต จั ก ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ,                          
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สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 

4.00, 4.04, 3.99 และ 4.07 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

7. ข อ ท่ี มี ค า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม ทุ ก ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ม า ก ท่ี สุ ด อั น ดั บ เ จ็ ด                           

คือ เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีเปนประโยชนตอผู อ่ืนและสวนรวม         

มีคาเฉลี่ย 4.02 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมรฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.02, 

4.08, 3.88, 4.11 และ 4.12 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

8. ข อ ท่ี มี ค า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม ทุ ก ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ม า ก ท่ี สุ ด อั น ดั บ แ ป ด                          

คือ คิดเสมอวา ทุกการกระทําของตนสงผลกระทบตอสั งคมสวนรวม              

มีคาเฉลี่ย 3.99 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.29 จัดวาอยู ในเกณฑมากท่ีสุด            

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก              

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสงัฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ย 3.95, 4.08, 

3.95 และ 3.68 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

9. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับเกา คือ บริจาคสิ่งของท่ีตนมี

ใหผูอ่ืน มีคาเฉลี่ย 3.84 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมรฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.82, 

4.20, 3.70, 4.02 และ 3.77 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

10. ขอท่ี มีค า เฉลี่ยรวมทุกกลุ มจิตอาสามากท่ีสุด อันดับสิบ คือ วิ เคราะห            

ทําความเขา ใจและประเ มินสถานการณ ท่ี เ กิด ข้ึนในสังคมว า มีปญหา          

และจําเปนตองแกไข  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมรฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.85, 

3.87, 3.63, 3.97 และ 3.82 จัดวาอยูในเกณฑมาก 
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11. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ ติดตามดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.53, 

3.95, 3.52, 3.89 และ 3.53 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 

 

ตารางท่ี 5 หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่1 

การ

ตอบสนอง

ถึง

สถานการณ

สังคมที่

เกิดขึ้น 

            

ติดตามขาว

ดาน

กิจกรรม

เพื่อสังคม 

3.64 มาก 3.53 มาก 3.95 มาก 3.52 มาก 3.89 มาก 3.53 มาก 

วิเคราะห 

ทําความ

เขาใจและ

ประเมิน

สถานการณ

ที่เกิดขึ้นใน

สังคมวามี

ปญหาและ

จําเปนตอง

แกไข 

3.80 มาก 3.85 มาก 3.87 มาก 3.63 มาก 3.97 มาก 3.82 มาก 
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ตารางท่ี 5 หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่1 

การ

ตอบสนองถึง

สถานการณ

สังคมที่

เกิดขึ้น 

            

คิดเสมอวาทุก

การกระทํา

ของตนสงผล

กระทบตอ

สังคมสวนรวม 

3.99 มาก 3.95 มาก 4.08 มาก 3.95 มาก 3.68 มาก 4.29 มาก

ที่สุด 

เชื่อมั่นใน

ความสามารถ

ของตนที่เปน

ประโยชนตอ

ผูอื่นและ

สวนรวม 

4.02 มาก 4.02 มาก 4.08 มาก 3.88 มาก 4.11 มาก 4.12 มาก 

ใหเกียรติตอ

ผูอื่น 

4.37 มากที่สุด 4.34 มากที่สุด 4.45 มากที่สุด 4.33 มากที่สุด 4.27 มากที่สุด 4.49 มาก

ที่สุด 

เขาใจ รับรู

ความรูสึก มี

ความรักและ

ความเห็นอก

เห็นใจตอ

ปญหาของ

ผูอื่น 

4.27 มากที่สุด 4.36 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 4.17 มาก 4.36 มากที่สุด 4.29 มาก

ที่สุด 

รูสึกอยาก

ชวยเหลือผูอื่น

หรือชวยเหลือ

สังคมเกิด

ขึ้นอยูเสมอ 

4.18 มาก 4.19 มาก 4.25 มากที่สุด 3.97 มาก 4.46 มากที่สุด 4.20 มาก 

บริจาคส่ิงของ

ที่ตนมีใหผูอื่น 

3.84 มาก 3.82 มาก 4.20 มาก 3.70 มาก 4.02 มาก 3.77 มาก 
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ตารางท่ี 5 หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน 
 กลุมจิตอาสา 

  รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่1 

การ

ตอบสนองถึง

สถานการณ

สังคมที่

เกิดขึ้น 

            

ยินดีใชเวลา

วางใหเกิด

ประโยชนโดย

การเขารวม

กิจกรรม

พัฒนาสังคม 

4.07 มาก 4.00 มาก 4.04 มาก 3.99 มาก 4.26 มากที่สุด 4.07 มา

ก 

รักษาสาธารณ

สมบัติและ

ส่ิงแวดลอม

สวนรวม 

4.26 มากที่สุด 4.39 มากที่สุด 4.00 มาก 4.22 มากที่สุด 4.28 มากที่สุด 4.32 มาก

ที่สุด 

สามารถ

ทํางาน หรือ

ปฏิบัติ

กิจกรรมเปน

ทีมรวมกับ

ผูอื่น 

4.28 มากที่สุด 4.31 มากที่สุด 4.29 มากที่สุด 4.17 มาก 4.28 มากที่สุด 4.40 มาก

ที่สุด 

 

ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา  

หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การใหเกียรติตอผูอ่ืน 

ซ่ึงกลุมจิตอาสาทุกกลุมมีคาเฉลี่ยขอนี้อยูในเกณฑมากท่ีสุด ทําใหเห็นวากลุมจิตอาสาใหความสําคัญ

ตอการปฏิบัติตอผู รับบริการและตอสังคมท่ีกลุมจิตอาสาตนมีบทบาทในการทํางานดวย             

และขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามลําดับคือ สามารถทํางาน หรือปฏิบัติกิจกรรมเปนทีมรวมกับผูอ่ืน, 

เขาใจ รับรูความรูสึก มีความรักและความเห็นอกเห็นใจตอปญหาของผูอ่ืน, รักษาสาธารณะสมบัติ

และสิ่งแวดลอมสวนรวม, รูสึกอยากชวยเหลือผู อ่ืนหรือชวยเหลือสังคมเกิดข้ึนอยู เสมอ ,             

ยินดีใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม, เชื่อม่ันในความสามารถของตน

ท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสวนรวม, คิดเสมอวาทุกการกระทําของตนสงผลกระทบตอสังคมสวนรวม, 
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บริจาคสิ่งของท่ีตนมีใหผูอ่ืน, วิเคราะห ทําความเขาใจและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม     

วามีปญหาและจําเปนตองแกไข และติดตามดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

ในการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ สิ่งสําคัญคือการจัดเตรียมบุคลากร

ท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมตอกลุมจิตอาสา จากการวิจัยพบวาการใหเกียรติผูอ่ืนเปนคุณสมบัติท่ีบุคลากร

ของกลุมจิตอาสาควรมีมากท่ีสุด บุคลากรท่ีจะเขามาทํางานจิตสาธารณะควรมีความคิดใหเกียรติ 

เคารพสิทธิความเปนมนุษยของผู อ่ืนนอกเหนือจากตนเองเปนอันดับแรก และคุณสมบัติอ่ืนๆ         

คือ สามารถทํางาน หรือปฏิบัติกิจกรรมเปนทีมรวมกับผูอ่ืน การทํางานในกลุมจิตอาสาบุคลากร        

ตองทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนไดเปนอยางดี การทํางานรวมกับผู อ่ืนไดดีจะทําใหการทํางาน           

ของกลุมจิตอาสาท้ังการจัดกิจกรรมหรือการประสานงานภายในกลุมมีประสิทธิภาพ, เขาใจ        

รับรูความรูสึก มีความรักและความเห็นอกเห็นใจตอปญหาของผูอ่ืน บุคลากรท่ีทํางานจิตสาธารณะ

ควรมีคุณลักษณะของการเขาใจและอยากชวยเหลือผู อ่ืนแมเปนบุคคลท่ีตนเองไมรูจักก็ตาม,      

รักษาสาธารณะสมบัติ  และสิ่งแวดลอมสวนรวม, รูสึกอยากชวยเหลือผูอ่ืนหรือชวยเหลือสังคม     

เกิดข้ึนอยู เสมอ, ยินดีใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม,           

เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสวนรวม, คิดเสมอวาทุกการกระทําของตน

สงผลกระทบตอสังคมสวนรวม, บริจาคสิ่งของท่ีตนมีใหผู อ่ืน, วิเคราะห ทําความเขาใจ              

และประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมวามีปญหาและจําเปนตองแกไข และติดตามดานกิจกรรม

เพ่ือสังคม 

 

4.2.2) หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ความหมายของกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ หมายถึงเม่ือบุคคลหนึ่ง     

หรือกลุมอาสาไดพบเห็นหรือรู ถึ ง เหตุการณ ท่ี เ กิด ข้ึนในสังคมแลวตอบสนอง            

ด วยการสนใจและต องการ ทํ าจิ ตสาธารณะ จนนํ า ไปสู ก า ร กํ าหนดวิ ธี ก าร                

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ (หมวดท่ี 4) กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ           

คือการนําวิธีการท่ีกําหนดไวมาปฏิบัติจริง 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับหนึ่ง คือ สนใจเขารวมกิจกรรม

เพ่ือแกปญหาสังคม เชน กิจกรรมรณรงคตอตานยาเสพติด กิจกรรม           

ตอตานการตัดไม ทําลายปา กิจกรรมรณรงคปฏิบัติตามกฎจราจร เปนตน            

มีคาเฉลี่ย 3.98 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย     

แผนกเยาวชน และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.95, 4.00, 3.87 และ 3.85 ตามลําดับ        
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จัดวาอยูในเกณฑมาก ยกเวนฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.31 

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสอง คือ มีสวนรวม               

ในการแสดงความคิดเห็นตอการแกไขปญหารวมกับกลุมท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคม     

มีคาเฉลี่ย 3.84 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย     

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.68, 

3.95, 3.89, 4.02 และ 3.69 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

3. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ ชักชวนผู อ่ืนมารวมคิด             

หาแนวทางและเขารวมกิจกรรมท่ีเปนการประชาสัมพันธ ขยายความรู            

หรือเสริมสรางใหเกิดจิตสํานึกท่ีดีตอสังคม มีคาเฉลี่ย 3.83 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก          

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย     

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.75, 

3.79, 3.74, 4.10 และ 3.75 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 
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ตารางท่ี 6 หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่2 

กระบวนการ

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

          

 

  

สนใจเขารวม

กิจกรรมเพื่อ

แกปญหา

สังคม เชน 

กิจกรรม

รณรงค

ตอตานยา

เสพติด 

กิจกรรม

ตอตานการ

ตัดไมทําลาย

ปา กจิกรรม

รณรงค

ปฏิบัติตาม

กฎจราจร 

เปนตน 

3.98 มาก 3.95 มาก 4.00 มาก 3.87 มาก 4.31 มากที่สุด 3.85 มาก 

มีสวนรวมใน

การแสดง

ความคิดเห็น

ตอการแกไข

ปญหา

รวมกับกลุม

ที่ทํากิจกรรม

เพื่อสังคม 

3.84 มาก 3.68 มาก 3.95 มาก 3.89 มาก 4.02 มาก 3.69 มาก 
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ตารางท่ี 6 หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่2 

กระบวนการ

เสริมสรางจติ

สาธารณะ 

          

 

  

ชักชวนผูอื่น

มารวมคิด หา

แนวทางและ

เขารวม

กิจกรรมที่เปน

การ

ประชาสัมพันธ 

ขยายความรู 

หรือเสริมสราง

ใหเกิด

จิตสํานึกที่ดี

ตอสังคม 

3.83 มาก 3.75 มาก 3.79 มาก 3.74 มาก 4.10 มาก 3.75 มาก 

 

ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา  

หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามลําดับ                   

คือ สนใจเขารวมกิจกรรมเ พ่ือแกปญหาสังคม , การมีส วนรวมในการแสดงความคิดเห็น                

ตอการแกไขปญหารวมกับกลุมท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคม และชักชวนผู อ่ืนมารวมคิด หาแนวทาง     

และเขารวมกิจกรรมท่ีเปนการประชาสัมพันธ ขยายความรู หรือเสริมสรางใหเกิดจิตสํานึกท่ีดีตอสังคม 

ข้ันตอนของการจัดกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา  

กิจกร รม ท่ีคว รจั ดมาก ท่ี สุ ด เป น อันดับแรก เ พ่ื อ ดึ งผู เ ข า ร ว ม กิ จกร รม ให มี ค ว ามสน ใจ                    

และอยากทําจิตสาธารณะคือกิจกรรมท่ีทําใหผู เขารวมเกิดความสนใจอยากเขารวมกิจกรรม        

เพ่ือแกปญหาสังคม เพ่ือทําใหผู เขารวมกิจกรรมอยากมีสวนรวมกับการทําจิตสาธารณะ             

หรื อการช วย เหลือสั งคม ซ่ึ งจะช วยให นํ า ไปสู กา ร มีส วนร วมในการแสดงความคิด เห็ น                   

ตอการแกไขปญหารวมกับกลุมท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคม กลุมจิตอาสาจะตองสงเสริมและกระตุนให

สมาชิกได มีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมท่ีทางกลุมจิตอาสาจัดข้ึนในตอนนั้น   

นอกจากนี้กลุมจิตอาสาควรสงเสริมใหสมาชิกกลุมชักชวนคนรูจักมารวมจัดกิจกรรมดวย            

เพ่ือเปนการขยายขอบเขตการทํางานของกลุมจิตอาสาใหมากข้ึน 
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4.2.3) หมวดท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม 

ความหมายของหมวดท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงหมายถึงหลังจากรวมกิจกรรม   

หมายถึงหลังจากผูเขารวมกิจกรรม (ผูนํา เจาหนาท่ี อาสาสมัครถือวาเปนผูเขารวม

กิจกรรมดวย) ไดผานกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ (หมวดท่ี 2) ผูเขารวมกิจกรรม             

เกิดการเปลี่ยนแปลงในดานทัศนคติ ความคิดเก่ียวกับจิตธารณะในทางท่ีดีข้ึน 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ เห็นความสําคัญ              

ของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.22 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรงเทพฯ และอ่ืนๆ  

มีคาเฉลี่ย 4.21, 4.29, 4.47 และ 4.25 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชนท่ีมีคาเฉลี่ย 

4.01 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกจิตอาสามากท่ีสุดเปนอันดับสอง คือ เชื่อและตระหนัก  

ในผลของการทําดีและทําชั่วเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนเปนผูมีจิตสาธารณะ 

และ คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน        

มีคาเฉลี่ย 4.20 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ใ น ข อ เ ชื่ อ แ ล ะ ต ร ะ ห นั ก ใ น ผ ล ข อ ง ก า ร ทํ า ดี แ ล ะ ทํ า ชั่ ว                     

เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนเปนผูมีจิตสาธารณะ กลุมจิตอาสาสํานักงาน

คุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.27 และ 4.25 ตามลําดับ               

จั ด ว า อ ยู ใ น เ ก ณ ฑ ม า ก ท่ี สุ ด  ส ว น บ า น ช า เ ล ม  บ า น พั ก ฉุ ก เ ฉิ น                    

และสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน มีคาเฉลี่ย 4.19 

และ 4.10 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ในขอคิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน 

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักร

ในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.24 

, 4.25, 4.42 และ 4.25 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด             

ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชนท่ีมีคาเฉลี่ย 

3.99 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

3. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดเปนอันดับสาม คือ เขาใจปญหา

และมีความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.15 จัดวาอยูในเกณฑมาก  



90 
 

กลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.36 

และ 4.32 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด สวนบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, 

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทยและสภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน มีคาเฉลี่ย 4.12, 3.95 และ 4.06 

ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 

4. ข อ ท่ี มี ค า เ ฉ ลี่ ย ร ว ม ทุ ก ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ม า ก ท่ี สุ ด เ ป น อั น ดั บ สี่                         

คือ มีความคิดเห็นวากิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

จนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน มีคาเฉลี่ย 4.16 จัดวาอยูในเกณฑ

มาก  

กลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย ,      

ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.25, 4.33 และ 4.25 

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด บานชาเลม บานพักฉุกเฉินและสภาพระสังฆราช

คาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน มีคาเฉลี่ย 4.14 และ 3.95           

จัดวาอยูในเกณฑมาก 

5. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ มีความคิดท่ีเห็นประโยชน 

ข อ ง ก า ร ทํ า ง า น เ พ่ื อ ผู อ่ื น แ ล ะ สั ง ค ม ม า ก ข้ึ น  แ ล ะ  มี ค ว า ม มุ ง ม่ั น                     

ท่ี จ ะ ทํ า เ พ่ื อ ส ว น ร ว ม อ ย า ง ข ยั น ขั น แ ข็ ง ม า ก ข้ึ น  มี ค า เ ฉ ลี่ ย  4.11                   

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ในขอมีความคิดท่ีเห็นประโยชนของการทํางานเพ่ือผูอ่ืนและสังคมมากข้ึน 

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักร

ในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, 

ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.09, 4.16, 3.99, 

4.20 และ 4.18 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ในขอมีความมุ ง ม่ัน ท่ีจะทํา เ พ่ือสวนรวมอยางขยัน ขันแข็งมาก ข้ึน         

กลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ย 4.46              

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมครองเด็ก 

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.04, 4.04, 3.92 และ 4.09                

จัดวาอยูในเกณฑมาก 
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ตารางท่ี 7 หมวดท่ี 3 การเปล่ียนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม 

 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่3 

การ

เปลี่ยนแปลง

หลังจากการ

รวมกิจกรรม 

            

มีความคิดที่

เห็นแก

ประโยชน

ของการ

ทํางานเพื่อ

ผูอื่นและ

สังคมมากขึ้น 

4.11 มาก 4.09 มาก 4.16 มาก 3.99 มาก 4.20 มาก 4.18 มาก 

มีความ

คิดเห็นวา

กิจกรรม

เสริมสรางจิต

สาธารณะ

กอใหเกิด

การ

เปล่ียนแปลง

จนทําใหตน

เห็นแก

ประโยชน

สวนรวมมาก

ขึ้น 

4.16 มาก 4.14 มาก 4.25 มากที่สุด 3.95 มาก 4.33 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 

เชื่อและ

ตระหนักใน

ผลของการ

ทําดีและชั่ว

เพื่อใหเกิด

การ

เปล่ียนแปลง

จนเปนผูมีจิต

สาธารณะ 

4.20 มาก 4.19 มาก 4.25 มากที่สุด 4.10 มาก 4.27 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 7 หมวดท่ี 3 การเปล่ียนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม 

 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่3 

การ

เปลี่ยนแปลง

หลังจากการ

รวมกิจกรรม 

            

มีความมุงมั่น

ที่จะทําเพื่อ

สวนรวมและ

ทํางานอยาง

ขยันขันแข็ง

มากขึ้น 

4.11 มาก 4.04 มาก 4.04 มาก 3.92 มาก 4.46 มากที่สุด 4.09 มาก 

เห็น

ความสําคัญ

ของการทํา

จิตสาธารณะ

มากขึ้น 

4.22 มากที่สุด 4.21 มากที่สุด 4.29 มากที่สุด 4.01 มาก 4.47 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 

คิดวาทําให

เกิดการ

เปล่ียนแปลง

ที่จะทําความ

ดีเพื่อ

สวนรวมมาก

ขึ้น 

4.20 มาก 4.24 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 3.99 มาก 4.42 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 

เขาใจปญหา

และมี

ความเห็นอก

เห็นใจตอ

ผูอื่นมากขึ้น 

4.19 มาก 4.12 มาก 3.95 มาก 4.06 มาก 4.36 มากที่สุด 4.32 มากที่สุด 
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ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา   

หมวดท่ี 3 การเปลี่ยนแปลงหมายถึงหลังจากรวมกิจกรรม ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามลําดับ       

คือ เห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน, เชื่อและตระหนักในผลของการทําดีและทําชั่ว

เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนเปนผู มีจิตสาธารณะ, คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง                   

ท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน, เขาใจปญหาและมีความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนมากข้ึน,             

มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ว า กิ จ ก ร ร ม เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ก อ ใ ห เ กิ ด ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง                            

จนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน, มีความคิดท่ีเห็นประโยชนของการทํางานเพ่ือผูอ่ืน  

และสังคมมากข้ึน และ มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมอยางขยันขันแข็งมากข้ึน 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา จากการวิจัยพบวาตัวชี้วัด

การเปลี่ยนแปลงของผู เขารวมกิจกรรมหลังเสร็จสิ้นกระบวนการท้ังหมดท่ีควรเปนอันดับแรก        

คือผูเขารวมกิจกรรมควรเห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน กระบวนการเรียนรู      

เ พ่ือเสริมสร างจิตสาธารณะเป าหมายของกระบวนการคือการเสริมสร างจิตสาธารณะ              

ใหแกผูรวมกระบวนการใหมีมากข้ึน ดังนั้นจึงควรใหความสําคัญตอการประเมินผูเขารวมกิจกรรม   

วาเห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึนหรือไม ตัวชี้วัดข้ันตอมาคือเชื่อและตระหนัก              

ใ นผลขอ ง ก า ร ทํ า ดี แ ล ะ ทํ า ชั่ ว เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ก า ร เ ปลี่ ย น แ ปล งจน เ ป น ผู มี จิ ต ส า ธ า รณ ะ                      

และ คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน ผูรวมกระบวนการ        

ค ว ร เ กิ ด ค ว า ม เ ชื่ อ ม่ั น ใ น ก า ร ทํ า ค ว า ม ดี แ ล ะ ค ว า ม ชั่ ว  ร ว ม ถึ ง ตั ว ชี้ วั ด อ่ื น ๆ                                   

คือ เขาใจปญหาและมีความเห็นอกเห็นใจตอผู อ่ืนมากข้ึน , มีความคิดเห็นวากิจกรรม          

เสริมสรางจิตสาธารณะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน,      

มี ค ว า ม คิ ด ท่ี เ ห็ น ป ร ะ โ ย ช น ข อ ง ก า ร ทํ า ง า น เ พ่ื อ ผู อ่ื น แ ล ะ สั ง ค ม ม า ก ข้ึ น                                    

และ มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมอยางขยันขันแข็งมากข้ึน 

 

4.2.4) หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ความหมายของกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ หมายถึงเม่ือบุคคลหนึ่ง     

หรือกลุมอาสาไดพบเห็นหรือรู ถึ ง เหตุการณ ท่ี เ กิด ข้ึนในสังคมแลวตอบสนอง            

ดวยการสนใจและตองการทําจิตสาธารณะ จนนําไปสูการกําหนดวิธีการท่ีจะใช       

เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะในกิจกรรมท่ีจะจัด ข้ึน  เ พ่ือหาวิธีการ ท่ี เหมาะสม             

ในการนําไปปฏิบัติใชจริงในชวงกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ (หมวดท่ี 2) 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ เห็นความสําคัญ              

ของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุ มจิตอาสา มีคา เฉลี่ ย  4.28            

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  



94 
 

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สภาพระสังฆราชคาทอลิก     

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ 

มีคาเฉลี่ย 4.47, 4.24, 4.40 และ 4.27 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

ยกเวนสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทยท่ีมีคาเฉลี่ย 3.83 

จัดวาอยูเกณฑมาก 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสอง คือ ผูนําเปดโอกาส    

ใหสมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดแผนเสริมสรางจิตสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 4.27 

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชนและฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ มีคาเฉลี่ย 4.47, 4.25, 

4.29 และ 4.40 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด ยกเวนกลุมจิตอาสาอ่ืนๆ

มีคาเฉลี่ย 4.15 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

3. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสาม คือ มีการวางแผน     

กําหนดหลัก เกณฑและ ข้ันตอนในการปฏิบั ติ งาน กิจกรรมเ พ่ือสั งคม          

อยางเปนระบบ มีคาเฉลี่ย 4.14 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชนและอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.94, 3.91, 4.18 และ 4.13 ตามลําดับ    

จัดวาอยูในเกณฑมาก ยกเวนฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ                

มีคาเฉลี่ย 4.26 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

4. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกจิตอาสามากท่ีสุดอันดับสี่ คือ การวางแผน                 

ท่ี คํ านึ ง ถึงความแตกตางของผู รับบริการ ทางด านเพศ อายุ  สถานะ                    

และความตองการสวนตัว และ บทบาทและหนาท่ีของผูนํากลุม                 

ในการ กําหนดแผนเสริมสร า งจิ ตสาธารณะ  มีค า เฉลี่ ย  4.12                      

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ใ น ข อ ก า ร ว า ง แ ผ น ท่ี คํ า นึ ง ถึ ง ค ว า ม แ ต ก ต า ง ข อ ง ผู รั บ บ ริ ก า ร            

ทางด านเพศ อายุ  สถานะ และความตองการสวนตัว  กลุ มจิตอาสา     

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทยและฝายสังคม          

อัครสังฆมณฑลกรงุเทพฯ มีคาเฉลี่ย 4.25 และ 4.21 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย   
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แผนกเยาวชน  และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.82, 4.13 และ 4.12                      

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

ใ น ข อ บ ท บ า ท แ ล ะ ห น า ท่ี ข อ ง ผู นํ า ก ลุ ม ใ น ก า ร กํ า ห น ด แ ผ น           

เสริมสรางจิตสาธารณะ กลุมจิตอาสาสภาพระสังฆราชคาทอลิก               

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชนและฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ        

มีคาเฉลี่ย 4.21 และ 4.26 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด บานชาเลม        

บานพักฉุกเฉิน, สํานักงานคุมคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย    

และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.88, 4.08 และ 4.03 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

5. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ มีบทบาทในการขับเคลื่อน

เครื อข ายการ ทํา งานระหว า งกลุ มจิ ตอาสา  มีค า เฉลี่ ย  4.10                       

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทยและฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ       

และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.83, 4.09 และ 4.06 ตามลําดับ                    

จัดวาอยูในเกณฑมาก ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย  

แผนกเยาวชน ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.24 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 8 หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่4 

การ

กําหนด

วิธีการเพ่ือ

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

            

มีการ

วางแผน

กําหนด

หลักเกณฑ

และ

ขั้นตอนใน

การ

ปฏิบัติงาน

กิจกรรม

เพื่อสังคม

อยางเปน

ระบบ 

4.14 มาก 3.94 มาก 3.91 มาก 4.18 มาก 4.26 มากที่สุด 4.13 มาก 

การ

วางแผนที่

คํานึงถึง

ความ

แตกตาง

ของ

ผูรับบริการ 

ทางดาน

เพศ อาย ุ

สถานะ 

และความ

ตองการ

สวนตัว 

4.12 มาก 3.82 มาก 4.25 มากที่สุด 4.13 มาก 4.21 มากที่สุด 4.12 มาก 
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ตารางท่ี 8 หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่4 

การ

กําหนด

วิธีการเพ่ือ

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

            

บทบาท

และหนาที่

ของผูนํา

กลุมในการ

กําหนด

แผน

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

4.12 มาก 3.88 มาก 4.08 มาก 4.21 มากที่สุด 4.26 มากที่สุด 4.03 มาก 

ผูนํากลุม

เปดโอกาส

ใหสมาชิกมี

สวนรวมใน

การกําหนด

แผน

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

4.27 มากที่สุด 4.47 มากที่สุด 4.25 มากที่สุด 4.29 มากที่สุด 4.40 มากที่สุด 4.15 มาก 

เห็น

ความสําคัญ

ของการมี

เครือขาย

การทํางาน

ระหวาง

กลุมจิต

อาสา 

4.28 มากที่สุด 4.47 มากที่สุด 3.83 มาก 4.24 มากที่สุด 4.40 มากที่สุด 4.27 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 8 หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 
 กลุมจิตอาสา 

รวม บานชาเลม สํานักงาน แผนกเยาวชน ฝายสังคม อ่ืนๆ 

 คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ คาเฉล่ีย เกณฑ 

หมวดที ่4 

การ

กําหนด

วิธีการเพ่ือ

เสริมสราง

จิต

สาธารณะ 

            

มีบทบาท

ในการ

ขับเคล่ือน

เครือขาย

การทํางาน

ระหวาง

กลุมจิต

อาสา 

4.10 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.24 มากที่สุด 4.09 มาก 4.06 มาก 

 

 

ผลการวิเคราะหระดับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา  

หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตามลําดับ        

คือ  การ เห็นความสํา คัญของการ มี เครื อข ายการทํางานระหว างกลุ มจิ ตอาสา ,                          

ผู นํ า เ ป ด โ อ ก าส ใ ห ส ม า ชิ ก มี ส ว น ร ว ม ใ น กา ร กํ า หน ด แ ผน เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ,                        

การวางแผนกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการปฏิบัติงานกิจกรรมเพ่ือสังคมอยางเปนระบบ,    

การวางแผนท่ีคํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการ ทางดานเพศ อายุ สถานะ และความตองการ

สวนตัว , บทบาทและหนาท่ีของผูนํากลุมในการกําหนดแผนเสริมสรางจิตสาธารณะ                  

และ การมีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา 

ในข้ันตอนของการกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะหรือการวางแผนจัดกิจกรรม 

ของกลุมจิตอาสา จากการวิจัยพบวากลุมผูวางแผนควรใหความสําคัญของการมีเครือขายการทํางาน

ระหวางกลุมจิตอาสามากท่ีสุด การทํางานจิตสาธารณะท่ีดีควรมีการเสริมสรางความสัมพันธ       

และแลกเปลี่ยนระหวางกลุมจิตอาสาเพ่ือจะชวยใหการทํางานของกลุมมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน        

สิ่ ง ต อ ม า ท่ี ต อ ง คํ านึ ง คื อ ผู นํ า กลุ ม จิ ต อาส าคว ร เ ป ด โ อก าส ให สม าชิ ก กลุ ม มี ส ว น ร ว ม                       

ในการกําหนดแผนเสริมสรางจิตสาธารณะ เพ่ือลดภาระการทํางานของผูนํากลุมและเสริมทีมงาน    
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ในกลุ มจิ ตอาสา ให มี ส วนร วมรั บผิ ดชอบต อการวางแผนจั ด กิจกรรมร วม กับผู นํ ากลุ ม                   

โดยในระหวางการวางแผนจัดกิจกรรมตองจัดเกณฑและข้ันตอนในการทํากิจกรรมอยางเปนระบบ, 

คํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการ ทางดานเพศ อายุ สถานะ และความตองการสวนตัว        

และกลุมจิตอาสาควรสงเสริม ใหสมาชิกมีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางาน         

ระหวางกลุมจิตอาสามากข้ึน 

 

4.3) ผลการวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา       

เชิงคุณภาพ 

ในการวิจัย เชิ ง คุณภาพผู วิ จั ย ได ศึกษากลุ มจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน ,       

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ตั้งแตวันท่ี  4 กุมภาพันธ 2561               

– 7 สิงหาคม 2561 เครื่องมือท่ีใชคือแบบสัมภาษณแบบเจาะลึก กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย       

เชิงคุณภาพ 16 คน มาจากกลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 4 คน, สํานักงานคุมครองเด็ก 

สภาคริสตจักรในประเทศไทย 4 คน, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 4 คน 

และฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 4 คน เปนผูนํากลุม 4 คน เจาหนาท่ี 5 คน        

อาสาสมัคร 3 คน และผูรับบริการ 4 คน โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9 รายละเอียดผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ชื่อผูใหสัมภาษณ กลุมจิตอาสา เพศ ระดับ

การศึกษา

ปจจุบัน 

ตําแหนง วันท่ีสัมภาษณ 

นางสาวลาพร ลามู บานชาเลม  

บานพักฉุกเฉิน 

หญิง ปริญญาตร ี ผูนํากลุมจิตอาสา 7 สิงหาคม 2561 

น า ง จ ริ น ท ร    

สวางวรรณ 

บานชาเลม  

บานพักฉุกเฉิน 

หญิง ปริญญาตร ี เจาหนาท่ี 6 กุมภาพันธ 

2561 

นายนนทปวิธ  

แสงเทียนประไพ 

บานชาเลม  

บานพักฉุกเฉิน 

ชาย ปริญญาตร ี อาสาสมัคร 4 กุมภาพันธ 

2561 

นางกรองคํา  

พอกชัยภูม ิ

บานชาเลม  

บานพักฉุกเฉิน 

หญิง ประถมศึกษา 

ช้ันปท่ี 4 

ผูรับบริการ 28 กุมภาพันธ 

2561 

ครูศาสนาจิรพัทธ  

จุณณวัตต 

สํานักงาน 

คุมครองเด็ก             

สภาคริสตจักร   

ในประเทศไทย 

ชาย ปริญญาโท ผูนํากลุมจิตอาสา 7 มีนาคม 2561 

นา งส า วสุ ช า วลี 

มั่นคง 

สํานักงาน  

คุมครองเด็ก   

สภาคริสตจักร   

ในประเทศไทย 

หญิง ปริญญาตร ี เจาหนาท่ี 20 กุมภาพันธ 

2561 

นางสาวพรสวรรค  

ใหลสุวรรณ 

สํานักงาน 

คุมครองเด็ก   

สภาคริสตจักร   

ในประเทศไทย 

หญิง ปริญญาตร ี เจาหนาท่ี 20 กุมภาพันธ 

2561 

นายสรณัฐ  

นารถศิลป 

สํานักงาน 

คุมครองเด็ก   

สภาคริสตจักร   

ในประเทศไทย 

ชาย ปริญญาตร ี ผูรับบริการ 15 สิงหาคม 

2561 

บาทหลวงสุรศักดิ์  

อําภาภรณ 

สภาพระสังฆราช

คาทอลิก       

แหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน 

ชาย ปริญญาตรี 

(ศาสนศาสตร) 

ผูนํากลุมจิตอาสา 20 มีนาคม 

2561 
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ตารางท่ี 9 รายละเอียดผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ 

ชื่อผูใหสัมภาษณ กลุมจิตอาสา เพศ ระดับ

การศึกษา

ปจจุบัน 

ตําแหนง วันท่ีสัมภาษณ 

น า ย ว ร ป รั ช ญ 

ครองหิรัญ 

สภาพระสังฆราช

คาทอลิก       

แหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน 

ชาย ปริญญาตร ี เจาหนาท่ี 23 กุมภาพันธ 

2561 

น า ง ส า ว ฐิ ติ ย า  

วิบูลฐิติ 

สภาพระสังฆราช

คาทอลิก       

แหงประเทศไทย  

แผนกเยาวชน 

หญิง มัธยมศึกษา 

ช้ันปท่ี 4 

อาสาสมัคร 18 กุมภาพันธ 

2561 

น า ง ส า ว อ ร กุ ล   

สมมา 

สภาพระสังฆราช

คาทอลิก       

แหงประเทศไทย  

แผนกเยาวชน 

หญิง มัธยมศึกษา 

ช้ันปท่ี 5 

ผูรับบริการ 2 เมษายน 2561 

บาทหลวงยอดชาย  

เล็กประเสริฐ 

ฝายสังคม  

อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ชาย ปริญญาตรี 

(ศาสนศาสตร) 

ผูนํากลุมจิตอาสา 7 สิงหาคม 2561 

นายชาญวิทย  

โพธ์ิขาว 

ฝายสังคม  

อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ชาย - เจาหนาท่ี 19 กุมภาพันธ 

2561 

บ า ท ห ล ว ง 

Alessandro Brai 

ฝายสังคม  

อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

ชาย ปริญญาตรี 

(ศาสนศาสตร) 

อาสาสมัคร 2 สิงหาคม 2561 

นางสะอ้ิง พูนนอก ฝายสังคม  

อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ 

หญิง ประถมศึกษา 

ช้ันปท่ี 4 

ผูรับบริการ 2 สิงหาคม 2561 
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เ พ่ือวิ เคราะหกระบวนการเรียนรู เ พ่ือ เสริมสร างจิตสาธารณะของกลุ มจิตอาสา                

จึงไดผลการวิจัยโดยมีรายละเอียดนี้ 

 

4.3.1) สาเหตุในการเขารวมกลุมและการเกิดจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสา 

ประเด็นของสาเหตุในการเขารวมกลุมและการเกิดจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสา 

ของผูใหขอมูลสามารถแบงไดดังนี้ 

 4.3.1.1) สาเหตุในการเขารวมกลุม 

การ เข าร วมกลุ มจิ ตอาสาของผู ให สั มภาษณนั้ นส วน ใหญ ให ข อ มูลว าจุ ด เริ่ มต น                 

ในการเขารวมกลุมจิตอาสาเกิดจากผูนําทางศาสนามาชักชวนตนไปทํางานท่ีกลุม โดยผูใหสัมภาษณ

บางทานก็เปนบุคลากรท่ีเก่ียวของกับดานศาสนาอยูแลว บางคนเปนสมาชิกของคริสตจักรหรือวัด   

มาต้ังแตวัยเด็ก บางคนบวชเปนพระสงฆในศาสนาคริสต ผูใหขอมูลสวนใหญจึงมีความคุนเคย       

กับผูชักชวนตนเปนอยางดี  

ผูนําท่ีชักชวนหรือนําผูใหสัมภาษณเขารวมจิตอาสามีบทบาทตางกัน บางเปนมิชชันนารี   

เปนพระสังฆราช ผูนําของคณะนักบวชหรือผูนําของคริสตจักร ท้ังหมดเปนผูนําในบทบาทหนึ่ง     

ขององคกรคริสตศาสนา การชักชวนหรือการมอบบทบาทในการทํางานท่ีกลุมจิตอาสาสอดคลอง   

กับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“เพราะพระสังฆราช เรียกมาและบอกวาจะสงไปเรียนดานเยาวชน      

ท่ีประเทศอิตาลี เ พ่ือกลับมาชวยงานเยาวชน กอนหนานี้ เปนเจาอาวาส    

ผูจัดการแผนกดานสงเสริมชีวิตครอบครัวมากอน” 

สุรศักดิ์ อําภาภรณ (สมัภาษณ, 20 มีนาคม 2561) 

  

ผูนํ า  เจ าหนา ท่ี  และอาสาสมัครโดยส วนใหญ เข าร วมกลุ มจิตอาสาดวยสาเห ตุ               

จากผูนําทางศาสนาเปนผูชักชวนหรือมอบบทบาทในการทํางานท่ีกลุมจิตอาสาให ทําใหผูใหสัมภาษณ

ไดทํางานรวมกับกลุมจิตอาสาในระยะยาว 
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เหตุผลรองของการเขารวมกลุมจิตอาสาของผู ใหสัมภาษณ เกิดจากเหตุผลสวนตัว          

ของผูใหสัมภาษณเอง ซ่ึงสวนใหญจะมีความสนใจในการทํางานจิตสาธารณะเปนทุนเดิมอยูแลว            

ดังคําใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“เ กิ ด จ า ก ต น เ อ ง เ ห็ น ค ว า ม ต อ ง ก า ร ข อ ง สั ง ค ม แ ล ะ ต น เ อ ง            

สามารถตอบสนองได รวมถึงมีความใฝฝนอยากทํางานดานสังคมสงเคราะห    

อยู แ ล ว แ ล ะ เ ม่ื อ มี โ อกาสจึ ง เ ข า ม า ทํ า ง าน ใน มู ลนิ ธิ  เ พ่ื อ ตอบสนอง                  

ตอความตองการสังคมอยางเปนรูปธรรม” 

จรินทร สวางวรรณ (สัมภาษณ, 6 กุมภาพันธ 2561) 

  

  4.3.1.2) ท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสา 

ท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะกอนเข ารวมกลุ มจิตอาสาของผู ใหขอมูลสวนใหญ           

พบวามาจากครอบครัวมากท่ีสุด โดยครอบครัวมีอิทธิพลในดานการสอนผูใหสัมภาษณต้ังแตวัยเด็ก

ดานคุณธรรม จริยธรรม การเห็นแกประโยชนสวนรวม รวมถึงแบบอยางของการทําจิตสาธารณะ                   

เชน นําของท่ีบานไปบริจาคใหผูยากไร เปนตน สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณ ดังนี้ 

 “พอ แม  สอนมาใหตนเองรู จักใหคนอ่ืน ให เราช วยเหลือผู อ่ืน       

เทาท่ีเราทําได” 

อรกุล สมมา (สัมภาษณ, 2 เมษายน 2561) 

 

 ผูใหสัมภาษณทุกตําแหนงใหสัมภาษณวาท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะมาจากครอบครัว  

เปนหลัก แตสิ่งท่ีนาสนใจคือความเชื่อทางศาสนาของครอบครัว ซ่ึงประกอบดวยกรณีท่ีครอบครัว  

นับถือศาสนาคริสตเหมือนผู ใหขอมูลและครอบครัวท่ีนับถือศาสนาพุทธซ่ึงตางจากศาสนา           

ของผูใหขอมูล แตท้ังสองกรณีเปนท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะกอนการเขารวมกลุมจิตอาสา 

สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณ ดังนี้ 
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“แมวาครอบครัวจะนับถือพุทธสวนตนเองเปนคริสตเพียงคนเดียว     

แตครอบครัวสอนใหคํานึง นึกถึงผูอ่ืนกอนท่ีจะคิดถึงตนเองเปนหลัก” 

นนทประวิธ แสงเทียนประไพ (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2561) 

 

 เห ตุผลรองในการเ กิดจิตสาธารณะผู วิ จั ยพบว ามาจากตัวของผู ใหสัมภาษณ เอง                

ซ่ึงผูใหสัมภาษณใหเหตุผลวางานจิตสาธารณะท่ีตนเห็นมีความนาสนใจมีประโยชนตอสังคม       

อยากลองทําสิ่งใหมๆ การเห็นความตองการของสังคมวาขาดอะไรและตนเองสามารถทําอะไรได 

รวมถึงอยากทํางานดานนี้มาตั้งแตแรกอยูแลว สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“ตนเองวาเริ่มจากขางในตัวเอง (From the inside) เริ่มมีความรูสึก

อยากชวยอยากหากิจกรรมทํา การทําจิตอาสาก็นาสนุกนะ อยางนอยเราก็ได

มารวมชวยคนอ่ืน ไดทําโนนนี่นั้น มันก็เปนประโยชนและเราก็มีความสุขไปดวย” 

ฐิติยา วิบูลธิติ (สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2561) 

 

4.3.2) บุคคลท่ีควรถูกเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุด, แนวทางเสริมสรางในปจจุบัน     

และบุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจตอสมาชิกกลุมจิตอาสาในการทําจิตสาธารณะ 

 ประเด็นของบุคคลท่ีควรถูกเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุด, แนวทางเสริมสรางในปจจุบัน 

และบุคคลตนแบบท่ี เปนแรงบันดาลใจตอสมาชิกกลุ มจิตอาสาในการ ทําจิตสาธารณะ           

สามารถแบงไดดังนี้ 

4.3.2.1) บุคคลท่ีควรถูกเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุดและแนวทางเสริมสราง   

ในปจจุบัน 

การ เสริมสร างจิ ตสาธารณะในสั งคมปจจุบันผู ให สั มภาษณส วนใหญ ให คําตอบ                 

วาตองเสริมสรางกับเด็กและเยาวชนเปนหลัก โดยใหเหตุผลวา เพราะการปลูกฝงจิตสาธารณะ       

ใหเด็กงายกวาปลูกฝงกับผูใหญ, เปนวัยท่ีมีพลังในการทําสิ่งตางๆ, จะไดมีคนมาสานตองานจิตอาสา     
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แสดงให เห็นทัศนคติของคนในกลุมจิตอาสาสวนใหญวาวัยเด็กและเยาวชนคือกลุมสําคัญ             

ตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ ดังคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“พ่ีคิดวาควรเริ่มตนสงเสริมจิตสาธารณะกับ “เด็ก” ควรปลูกฝง      

เรื่องจิตสาธารณะตั้งแตเกิด ตั้งแตจําความได” 

พรสวรรค ใหลสุวรรณ (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 

 

แนวทางการเสริมสรางจิตสาธารณะแกวัยเยาวชนท่ีผูใหขอมูลใหความเห็นมากท่ีสุด         

คื อ  ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง ใ ห เ ด็ ก แ ล ะ เ ย า ว ช น ไ ด มี โ อ ก า ส ป ฏิ บั ติ จ ริ ง ตั้ ง แ ต ยั ง อ า ยุ น อ ย                           

และตองมีการเสริมสรางจิตสาธารณะรวมมือกับครอบครัว โรงเรียน และชุมชนท่ีเก่ียวของ           

กับกลุมเด็กและเยาวชนดวยในการเสริมสรางจิตสาธารณะไปดวยกัน 

 นอกจากนี้ยังมีประเด็นสําคัญท่ีเก่ียวกับการสรางจิตสาธารณะแกวัยเด็กและเยาวชน       

คือ แมการเสริมสรางจิตสาธารณะจะดีเพียงใด แตถาหากผูใหญไมเปนแบบอยาง หรือมีอิทธิพล     

ตอชีวิตในการทําให เด็กไม เ กิดจิตสาธารณะก็จะเปนปญหาในการเสริมสร างได เชน กัน                

โดยผูใหสัมภาษณบางทานไดพูดวาปญหาของการเสริมสรางจิตสาธารณะมาจากผูใหญและสังคม

ปจจุบันท่ีมีปญหา ท่ีบีบรัดใหคนตองเอาตัวเองรอดกอนผูอ่ืน การขาดจิตสาธารณะของคนในสังคม

หรือการทําจิตสาธารณะตนเองจะตองไดหนาไดตามากกวาทําดวยจิตสาธารณะแทจริ ง       

สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“ถ า ผู ใ ห ญ ไ ม เ ป น แ บ บ อ ย า ง  ผู ใ ห ญ ไ ม มี จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ                     

เด็กก็ไมสามารถโตข้ึนมามีคุณภาพมีตัวอยางท่ีดี ถาหากผูใหญทําจิตสาธารณะ

เปนวิ ถีชีวิต เด็กจะเห็นตัวอยางวาการทําจิตสาธารณะคือดี เปนวิ ถีชีวิต            

ท่ีควรจะทํา” 

สุชาลวี ม่ันคง, เจาหนาท่ี (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 
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“สังคมปจจุบันเจริญมาก มีความเจริญทางวัตถุแตคนลืมศาสนาไป     

ในถ่ินท่ีเจริญแลวอยางในยุโรป เชนในอิตาลีท่ีคุณพอไปเรียนมีคนนับถือศาสนา

เขาวัดแค 20 % วัดคนไมคอยเขา ศาสนาถดถอยเพราะคนคิดวาเขาทํางาน            

เขามีความสะดวกสบาย เขาทํามาหากินไดดวยสมองและความสามารถ        

ของตัวเขาเอง” 

สุรศักดิ์ อําภาภรณ (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2561) 

 

จากคําใหสัมภาษณท่ีผูวิจัยยกมาทําใหเห็นวาปญหาของการเสริมสรางจิตสาธารณะ         

ในปจจุบันอยูท่ีสภาพสังคมท่ีบีบรัดใหตองเอาตนเองอยูรอดกอนมากกวาท่ีจะเสียสละตนเองเพ่ือสังคม 

และเม่ือสภาพสังคมท่ียากตอการสรางจิตสาธารณะทําใหขาดแบบอยางของการทําจิตสาธารณะ    

ตอเด็กและเยาวชน สอดคลองกับคําใหสัมภาษณของครูศาสนาจิรพัทธ จุณณวัตต ผูนํากลุมจิตอาสา

ของสํานักงานคุมครองเด็กท่ีพูดวาแบบอยางของการพัฒนาเด็กงายท่ีสุดมาจากสามแหลงคือ 

“โรงเรียน, ครอบครัว และชุมชน” ซ่ึงเก่ียวของกับสังคมโดยตรงท่ีจะเปนตัวอยางท่ีดี                

ชวยเสริมสรางจิตสาธารณะผานการปฏิบัติและเปนพ้ืนท่ีฝกในการทําจิตสาธารณะแกเด็กและเยาวชน              

หากสภาพสังคมยังเปนเชนนี้ก็จะเปนปญหาของการเสริมสรางจิตสาธารณะแกเด็กและเยาวชน 

 

4.3.2.2) บุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจตอสมาชิกกลุมจิตอาสา                  

ในการทําจิตสาธารณะ 

 บุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจในการเขารวมกลุมจิตอาสารวมถึงในการทํางาน       

ผูวิจัยพบวาสามารถแบงไดออกเปนสี่กลุมดังนี้คือบุคคลในคัมภีรของศาสนาคริสต, กลุมครอบครัว     

กลุ ม บุ ค ค ล สํ า คัญ แล ะ บุ ค คล ท่ั ว ไ ป  โ ด ย ท้ั ง นี้ ผู ใ ห สั ม ภ าษ ณ บ า งค น มี บุ ค ค ลต น แ บ บ                        

ในการทําจิตสาธารณะมากกวาหนึ่งกลุม คืออาจจะนับถือบุคคลในทางศาสนาและมีครอบครัว     

เปนแบบอยางในการปฏิบัติจริงในชีวิตประจําวันของตน 

บุคคลตนแบบกลุมแรกคือบุคคลตัวอยางในคัมภีรของศาสนาคริสต ในกลุมนี้มีอยูคนเดียว  

คือ “พระเยซู” ซ่ึงเปนบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดในความเชื่อของคริสตชน ผูวิจัยพบวาผูใหสัมภาษณ     

สวนใหญมีพระเยซูเปนบุคคลตนแบบของการทําจิตสาธารณะเปนอันดับหนึ่ง เปนแรงบันดาลใจ     
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ในการทํางานจิตสาธารณะใหมากข้ึนของผูใหสัมภาษณ รวมถึงในดานของการเปนแบบอยาง       

ของความรัก การให และการเสียสละ สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“บุคคลตนแบบ คือพระเยซูคริสตแนนอนอยูแลว” 

นนทประวิธ แสงเทียนประไพ (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2561) 

 

บุคคลตนแบบกลุมท่ีสองคือกลุมครอบครับเปนแบบอยางตอผูใหสัมภาษณจากการสอน  

เรื่องการชวยเหลือคนอ่ืน การเปนแบบอยางของการทําจิตสาธารณะ ครอบครัวจะสอนตั้งแตวัยเด็ก

เก่ียวกับการมีจิตสาธารณะ ใหมีน้ําใจ รูจักชวยเหลือผู อ่ืน หรือบางครั้งก็มีการบริจาคสิ่งของ           

ท่ีบาน   ใหคนยากไร และผู ใหสัมภาษณทานหนึ่ งใหขอมูลวาไดแบบอยางจากครอบครัว              

ในฐานะเปนครอบครัวบุญธรรมในดานการดูแลและเลี้ยงดูตน ดังคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“จ ริ ง ๆนี่ พ่ี เ ป น ลู ก บุ ญ ธ ร รม แต พ อ ใ ห พ่ี เ ต็ ม ท่ี  ใ ห เ รี ย น เ ต็ ม ท่ี               

เขาไมมีลูกแตเขาดูแลพ่ีอยางกับลูกจริงๆ” 

สรณัฐ นารถศิลป (สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 

 

4.3.3) บทบาทของศาสนาอันไดแกความเชื่อ ความศรัทธา หลักคําสอน และอ่ืนๆ            

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะแกกลุมจิตอาสา และการนําหลักคําสอนของศาสนา           

มาประยุกตใชกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม 

ประเด็นของบทบาทศาสนาอันไดแกความเชื่อ ความศรัทธา หลักคําสอน และอ่ืนๆ          

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะแกกลุมจิตอาสา และการนําหลักคําสอนของศาสนา                     

มาประยุกตใชกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมสามารถแบงไดดังนี้ 
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4.3.3.1) บทบาทของศาสนาอันไดแกความเชื่อ ความศรัทธา หลักคําสอน และอ่ืนๆ

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะแกกลุมจิตอาสา 

ผู ให สั มภาษณ ให ข อ มูลว าศาสนามีบทบาทมากตอการ เสริมสร า งจิ ตสาธารณะ               

ของกลุมจิตอาสา โดยบทบาทตอการเสริมสรางจิตสาธารณะแบงไดเปนสองประเด็นใหญๆคือ  

ก. เปนขอกําหนดหรือเปนแรงบันดาลใจในการทํางานของกลุมจิตอาสา 

หมายถึงสิ่ง ท่ีถูกสอนในศาสนาคริสตเชน ความรัก การเสียสละ     

แบบท่ีพระเยซูทํา เปนตน กลายเปนหลักการท่ีคนในกลุมจิตอาสา  

ตองปฏิบัติตามหรือ เปน เครื่ อง มือในการกระตุนสมาชิกกลุ ม            

ในการทํางานจิตอาสา การทํางานของกลุมจิตอาสาจึงเปนการทําตาม

คํ า ส อ น ต า ง ๆ ใ น ศ า ส น า ค ริ ส ต ไ ป ใ น ตั ว                             

สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้  

 

“บัญญัติ ใหญของศาสนาคริสต คือ 1)  รักพระเจ า  = รักตนเอง            

2)  รักผู อ่ืน  = รักตนเอง บัญญัติ ใหญนี่ข อสองนี่ เปนขอ กําหนดของเรา             

ในการทํางาน การท่ีเราทําและปฏิบัติตอผู อ่ืนคือเราทําดวยความเต็มใจ      

เพราะเราไดรับความรักจากพระเจาและเราตองการแบงปนความรักนี่ใหกับผูอ่ืน

โดยผานการกระทํา และความสามารถของเรา เพราะความรักท่ีเปนการกระทํา

สามารถจับตองไดมากกวาคําพูด” 

จิรพัทธ จุณณวัตต (สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2561) 

 

ข. เปนสิ่งกระตุนในการทํางานของสมาชิกกลุมจิตอาสาเปนสวนบุคคล 

หมาย ถึงบทบาทของศาสนาเปนความเชื่ อศรัทธา ท่ีผู ทํ างาน            

ในกลุมจิตอาสายึดเหนี่ยวไวเปนสวนตัว มีผลในการเสริมสรางสมาชิก

ทํางานอยางมีเปาหมาย มีความกระตือรือรนในการทํางานจิตอาสา 

อยากทํางานจิตสาธารณะมากข้ึน สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณ

ดังนี้ 
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“ก็คือชีวิตของเราทุกคนรูวาพอเปนบาทหลวง ทุกคนรูวาเจาหนาท่ี   

ของพอเปนคาทอลิก และก็ทุกคนรูวาสิ่งท่ีเราทําเราทําในนามของพระเยซูเจา” 

Brai Alessandro (สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2561) 

 

4.3.3.2) ก า ร นํ า ห ลั ก คํ า ส อ น ข อ ง ศ า ส น า ม า ป ร ะ ยุ ก ต                                     

ใชกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม 

ประเด็นของการนําหลักคําสอนมาศาสนามาประยุกตใชกับการเสริมสรางจิตสาธาณะ     

ของกลุมจิตอาสาผูวิจัยพบวากลุมจิตอาสาประยุกตหลักคําสอนจากศาสนาโดยสองวิธีคือ 

1) การปฏิบัติจริง เชน คําสอนในศาสนาคริสตท่ีสอนเรื่องความรัก การประยุกตคือผูนํา 

เจาหนาท่ี และอาสาสมัครจะดูแลผูรับบริการอยางดี ผานเอาใจใสในชีวิตประจําวัน   

และในการทํางานท่ัวไปของกลุมจิตอาสา 

2) การสอนโดยท่ัวไป คือการสอนศาสนาจากครูหรืออาจารยและการท่ีสมาชิก            

ของกลุมจิตอาสาเลือกคําสอนในศาสนาคริสตคําสอนหนึ่งและนํามาศึกษารวมกัน     

เ พ่ื อ ทํ า ค ว า ม เ ข า ใ จ ห รื อ ตี ค ว า ม คํ า ส อ น ท่ี เ ลื อ ก ม า  โ ด ย ทุ ก ค น ใ น ก ลุ ม                  

สามารถสะทอนความคิดตนเองตอคําสอนเพ่ือให ท้ังตนเองและสมาชิกในกลุม          

เกิดการเรียนรู เกิดแรงบันดาลใจ  ในการทําจิตสาธารณะ  

 

4.3.4) การใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนโลยีการสื่อสารในกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสราง    

จิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและกระแสโลกในปจจุบันในฐานะเปนปจจัยสงเสริม        

และอุปสรรคในการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

ประเด็นของการใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนโลยีการสื่อสารในกระบวนการเรียนรู           

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและกระแสโลกในปจจุบันในฐานะเปนปจจัยสงเสริม 

และอุปสรรคในการเสริมสรางจิตสาธารณะสามารถแบงไดดังนี้ 
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4.3.4.1) การใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนโลยีการสื่อสารในกระบวนการเรียนรู     

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ผูวิจัยพบวาโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีการสื่อสารมีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเรียนรู 

เ พ่ื อ เส ริ มสร า งจิ ตสาธา รณะของ ทุกกลุ มจิ ตอาสา  โดยกลุ มจิ ตอาส า ใช โ ซ เชี ย ล มี เ ดี ย                    

เปนชองทางในการประชาสัมพันธการทํางาน ขาวสารหรือกิจกรรมท่ีทางกลุมจิตอาสากําลังจะจัดข้ึน 

การเผยแพรแนวคิดของกลุม ประชาสัมพันธ กิจกรรมแก ท้ังสมาชิกกลุมและบุคคลท่ัวไป                            

และช ว ย ในการติ ดต อสื่ อ ส า ร ระหว า ง ที ม งาน  ผู วิ จั ยพบว า กลุ ม จิ ตอาส า ใช แฟน เพจ                      

ซ่ึงเปนกลุมสังคมออนไลนในเฟสบุคเปนชองทางโซเชียลมีเดียในการทํางานจิตสาธารณะมากท่ีสุด 

รองลงมา คือการใช เ ว็ บ ไซดประจํ าของกลุ ม  และไลน ซ่ึ งกลุ มจิ ตอาสา ทุกกลุ ม ใช ไลน                   

เปนชองทางการสื่อสารและแบงปนแนวคิดจิตสาธารณะและหลักธรรมศาสนากับทีมงาน            

และการใชโซเชียลมีเดียชองทางอ่ืน เชน Line, Youtube, E-Learning ผูใหสัมภาษณกลุมจิตอาสา

บานชาเลม, แผนกเยาวชนและฝายสังคมไดใหสัมภาษณวากลุมตนใชท้ัง Fanpage และเว็บไซด     

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะควบคูกัน ยกเวนกลุมจิตอาสาสํานังานคุมครองเด็กท่ีใชเพียงแฟนเพจ

เทานั้น นอกจากนี้ยังมีสื่อโซเชียลอ่ืนท่ีกลุมนําไปใชเปนบางครั้ง โดยกลุมบานชาเลมจะใช Youtube         

ในการจัดกระบวนการเรียนรูตอสมาชิกในบางครั้ง สวนสํานักงานคุมครองเด็กจะใชในการหาขอมูล 

ในการเตรียมงานและใชประกอบในกิจกรรมการจัดกระบวนการเรียนรูตอผูเขารับการอบรม       

และกําลังจัดทํา E-Learning ข้ึนเพ่ือเปนฐานขอมูลในการใหความรูดานการคุมครองเด็ก              

จึ ง ทํ า ให เ ห็ น ว ากลุ มจิ ตอาสาจะใช ช อ งทา ง โ ซ เ ชี ยล มี เ ดี ยหรื อ เทค โน โลยี ก ารสื่ อส า ร                       

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะมากกวาหนึ่งชองทาง 

 ในการใช Fanpage เพ่ือการประชาสัมพันธแนวคิดจิตสาธารณะและติดตอสื่อสารกับสมาชิก 

ผูใหสัมภาษณไดใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“ชองทางคือ Fanpage ใน Facebook……ก็จะมีขาว มีกิจกรรมตางๆ

เปนชองทางท่ีใหคนอ่ืนเห็นวากลุมเรากําลังทําอะไร และเปนชองทางติดตอ     

กับกลุมเราเพ่ือขอใหเราไปอบรม ขอคําปรึกษา หรือวามีกรณีท่ีตองไปชวยเหลือ” 

พรสวรรค ใหลสุวรรณ (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 
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 “เพ่ือติดตอ เวลาท่ีเราติดตอเด็กๆ ถาใช Facebook ไลน งายกวา   และเพ่ือจะไดใหทุกคน

เห็นงานของเรา เราทําอะไรบาง บางทีมันเปนคนท่ีอยู   ในชุมชนท่ีเปนเพ่ือนบานกับเรา เชน เราไป

จัดกิจกรรมท่ีชุมชนก็จะเปนคนท่ีอยู ในชุมชนท่ีถายรูปและก็ใหเราเห็นรูป” 

Brai Alessandro (สัมภาษณ, 2 สิงหาคม 2561) 

 

ในการใชเทคโนโลยีการสื่อสารอ่ืนๆ เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะผูใหสัมภาษณไดใหสัมภาษณ

ดังนี้ 

 

“เราสามารถเอากรณีศึกษา ภาพ คลิปตางๆ ท่ีไดจากอินเตอรเน็ต      

มาใหกลุมท่ีเราไดไปบรรยายไดเห็นภาพไดฟง” 

พรสวรรค ใหลสุวรรณ (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 

 

4.3.4.2) กระแสโลกในปจจุบันในฐานะเปนปจจัยสงเสริมและอุปสรรค              

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

กระแสโลกในปจจุบั น เปนป จจั ย เสริมหรื อ อุปสรรคแบ ง ได สองประ เ ด็นใหญๆ           

ประเด็นแรก คือกระแสโลกจะเปนปจจัยสงเสริมหรือเปนอุปสรรคข้ึนอยูกับการใชสื่อโซเชียลมีเดีย   

ในปจจุบันวาจะใชในดานใด ใชขอดีของสื่อโซเชียลมีเดียในการประชาสัมพันธ การติดตอสื่อสาร   

การกระจายแนวคิดจิตสาธารณะ หรือใชมากเกินไปจนติด มีแตโลกสวนตัวอยูแตหนาจอจนทําใหไมได

ทําจิตอาสาหรือไมไดใสใจปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนรอบตนเอง ผูใหสัมภาษณท่ีใหคําตอบแบบนี้มีมุมมอง              

ท่ีมองกระแสโลกเปนกลาง สามารถใชไดท้ังเปนตัวเสริมสรางจิตสาธารณะใหกวางขวางยิ่งข้ึน      

หรือเปนตัวขัดขวางการทํางาน โดยกระแสโลกท่ีผูใหสัมภาษณหมายถึงคือสื่อโซเชียลมีเดีย ดังนี้ 
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“ก ร ะ แ ส โ ล ก จ ะ เ ป น ตั ว ส ง เ ส ริ ม ห รื อ อุ ป ส ร ร ค                                

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะข้ึนอยูกับการใชโซเชียลมีเดีย ข้ึนอยูกับการเลือก  

ท่ีจะใชกระแสดานไหนของสังคมมาประกาศใหคนรู” 

นนทประวิธ แสงเทียนประไพ (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2561) 

 

“โ ซ เ ชี ย ล ก็ ส ร า ง แ ล ะ ก ร ะ ตุ น จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ไ ด เ ห มื อ น กั น                   

เชนมีคนทําจิตสาธารณะแลวโพสตลงสื่อ การโพสตการแชรนั้นก็กระตุนคน      

ให ทําจิตสาธารณะได  ข้ึนอยู กับวา เรามองในดานลบหรือบวกมากกว า          

แ ล ะ จ ะ ทํ า ยั ง ไ ง ใ ห ส ม ดุ ล กั น  ใ ช ก ร ะ แ ส สั ง ค ม นั้ น                                       

ในดานการเสริมสรางจิตสาธารณะได” 

จิรพัทธ จุณณวัตต (สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2561) 

 

 ประเด็นท่ีสองของกระแสโลกในปจจุบันคือเปนอุปสรรคในการเสริมสราง ผูใหสัมภาษณ  

ระบุวากระแสโลกท่ีเปนอุปสรรคคือ “สื่อ” ท่ีมักนําเสนอแตขาวในดานลบมากกวาจะนําเสนอ        

ในดานท่ีดี “สภาพสังคมท่ีหลอหลอมใหตนเอาตองเอาตัวเองรอดกอนท้ังจากครอบครัวและจากรัฐ” 

การเห็นแกประโยชนสวนตนกอนประโยชนสวนรวม สื่อโซเชียลท่ีทําใหคนสนใจแตเรื่องของตนเอง

ห รื อ ทํ า ใ ห เ ร า เ สี ย ส ล ะ ค ว า ม เ ป น ส ว น ตั ว ข อ ง เ ร า เ พ่ื อ ไ ป ทํ า จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ล ด ล ง                     

สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

 “กระแสของโลกก็มีกระแสท่ีดีแต 2/10 ท่ีเหลือ รถเฟอรารี่           

บานหลังใหญ แอปเปลท่ีแพงท่ีสุดกับแอปเปลท่ีถูกท่ีสุดอันไหนอรอยกวากัน    

ไปเท่ียวฮอกไกโดยังไง ทุกสิ่งเปนสิ่ ง ท่ีตองไขวควาหาเงินมา ความสบาย         

ทํายังไงดีให…. นี่คือสิ่งท่ีเห็นเองบอยๆครั้ง” 

สรณัฐ นารถศิลป (สัมภาษณ, 15 สิงหาคม 2561) 
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“ถาพูดเชิงสังคม เขาบอกวาตั้งแตโลกเราเริ่มมีรีโมตคอนโทรล            

ก็เริ่มทําใหจิตสาธารณะลดลง คําวา “รีโมตคอนโทรล” มันเริ่มทําใหเรารูสึกวา

การท่ีเราจะเคลื่อนท่ีหรือลุกจากท่ีนั่งของตัวเอง เราเรียกในภาษาปจจุบันวา  

Safe Zone ยากข้ึน เพราะง้ันบางครั้งคนบางคนรูสึกอยากอยูใน Safe Zone 

ของตัวเอง” 

ยอดชาย เล็กประเสริฐ (สัมภาษณ, 7 สิงหาคม 2561) 

 

4.3.5) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและวิธีการอ่ืนๆ,   

การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ,   

กลุมจิตอาสากับการรวมงานระหวางเครือขายจิตธารณะอ่ืน และการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก

หลังจากเขารวมกิจกรรมของกลุมจิตอาสา 

ประเด็นของกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาและวิธีการอ่ืนๆ, 

การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ, กลุมจิตอาสา

กับการรวมงานระหวางเครือขายจิตธารณะอ่ืน  และการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก                

หลังจากเขารวมกิจกรรมของกลุมจิตอาสาสามารถแบงไดดังนี้ 

4.3.5.1) กระบวนการเรียนรู เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา        

และวิธีการอ่ืนๆ 

 กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะท่ีใชในกลุมจิตอาสาโดยหลักท่ีผูใหสัมภาษณ

สวนใหญใชจะเปนกระบวนการเรียนรูท่ีมีข้ันตอนชัดเจนโดยมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) การตระหนัก คือข้ันตอนการหาขาว, สังเกต, หาความตองการของกลุมเปาหมาย     

หรือความตองการของชุมชน, การศึกษาปญหาสังคมโดยใชสื่อโซเชียลมีเดีย,           

การเชิญวิทยากรมาแนะนํา 

2) การวางแผนเพ่ือกําหนดวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะ/ กําหนดวิธีการทํางาน          

คื อ ข้ั นตอนการนํ า ข อ มู ล ท่ี ไ ด จ ากกา ร ศึกษา พ้ืน ท่ี  สถานการณ แล ะป จ จั ย                 

เพ่ือสรางวิธีเสริมสรางจิตสาธารณะท่ีเหมาะสมตอกลุมเปาหมาย / การเตรียมการ/   
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การอบรมบุคลากรกอนดําเนินตามวิธีการท่ีกําหนดไว/ การสะทอนความคิด           

เพ่ือเตรียมกิจกรรม 

3) การเสริมสรางจิตสาธารณะ  คือข้ันตอนการดําเนินการตามกระบวนการท่ีไดวางแผนไว 

ประกอบดวยวิธีการอบรมใหความรู/ การจัดกิจกรรมตางๆ 

4) การเปลี่ยนแปลง/ ประเมินผล  หลังจากเสร็จสิ้นข้ันตอนการเสริมสรางจิตสาธารณะ    

มีการประเมินผลกิจกรรมท่ีจัดข้ึน และผูเขารวมกิจกรรมเกิดการเปลี่ยนแปลง 

 

ผูใหสัมภาษณใชภาษาในการอธิบายข้ันตอนกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ

ไมเหมือนกัน แตการจัดลําดับข้ันตอนของกระบวนการตรงกัน รวมถึงอาสาสมัครหรือเจาหนาท่ี       

ท่ีเปนผูทํากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะตอชุมชนโดยไมไดเปนการจัดจากสวนกลาง    

ของกลุมก็ใชลําดับข้ันตอนในการทํากระบวนการเหมือนกัน สอดคลองกับคําของผูใหสัมภาษณดังนี้ 

 

“วิ ธี ก า รดั งนี้  1)  วิ ธี ก า รตอบสนอง  ก็ จ ะ เห มือน กับ ท่ีบอก ไป              

คื อ เ ป น ก า ร เ ผ ย แ พ ร จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ใ น อิ น เ ต อ ร เ น็ ต  จ ะ มี ง า น อ ะ ไ ร                   

ตองนึกถึงวากระบวนการนี้ตองทําใหดึงดูด นาสนใจ 2) การกําหนดวิธีการ      

เราก็จะตองวางแผนโดยการคํานึงถึงถึงชวงวัย เพศ ความชอบ-ความสนใจ     

ของแตละคน เราก็ตองไปศึกษามาวาชวงวัยนี้ เพศนี้ กําลังสนใจหรือชอบ       

ในเรื่องอะไรแลวเอาตรงนั้นมาทําใหกระบวนการดูดึงดูดใหคนมารวมงาน        

ไดมากข้ึน 3) การเสริมสรางจิตสาธารณะ 4) การเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนท่ีความคิด

จากตัวเราเองท่ีทําจิตอาสาแลวไมรูวาทําไปทําไม พอไดทําแลวจึงรูสึกวาสนุกดี               

ก็ดีตอท้ังตัวเราและคนอ่ืน” 

สุชาลวี ม่ันคง (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 
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นอกเหนือจากนี้ ผูใหสัมภาษณยังใหขอมูลวากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ

ยังมีวิธีการอ่ืนท่ีใชตามหมวดหมูดังนี้คือ  

วิธีการด านใหบริการ/ชวยเหลือ ประกอบดวยวิ ธีการ  การมีความเข าใจ ,                      

การมีความเห็นอกเห็นใจกัน, การทําอาหารให, การชวยกันจัดของเพ่ือเตรียมรองรับผูปวยใหม        

ท่ีเขามาพัก, การชวยเหลือ, การสรางแรงบันดาลใจ 

วิ ธี การด าน เ ก่ียว กับการสอน ประกอบด วยวิ ธี การ  การสอนหลักธรรม                        

จากพระคริสตธรรมคัมภีร, การทํางานเปนทีมรวมกัน , power point การยกตัวอยาง, การใหหนังสือ

ท่ีเก่ียวของกับเนื้อหาท่ีจะสอน 

ประเด็นท่ีวิธีการใดไดผล หรือวิธีการใดไมไดผล ผูนํากลุมจิตอาสาสองทานใหสัมภาษณวา

การท่ีกระบวนการท้ังหมดจะไดผลเกิดจากสองสาเหตุคือ 1) ข้ันตอนการนําเสนอกระบวนการนําเสนอ

องคความรูท่ีทําใหผูรับบริการไมรูสึกเบื่อและไดแสดงความคิดเห็น  2) ผูรับบริการจะเห็นคุณคา   

แ ล ะ นํ า ก ร ะ บ ว น ก า ร นั้ น ไ ป ป ฏิ บั ติ ต อ ห รื อ ไ ม ห ลั ง จ า ก ผ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู                            

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาแลว 

 

4.3.5.2) การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนอง 

ของผูรับบริการ 

 ผูวิจัยพบวากลุมจิตอาสามีปฏิสัมพันธกับชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ 

ในระดับดี  แตกลุมจิตอาสาจะมีระดับปฏิสัมพันธกับคนไมเหมือนกัน ดวยสาเหตุจากท่ีตั้งของสถานท่ี

และความจํากัดในดานการทํางาน  

วิธีปฏิสัมพันธกับชุมชนใกลเคียงหรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการสามารถแบงไดดังนี้ 

1. การเยี่ยมเยียนชุมชนและญาติพ่ีนองผูรับบริการท่ัวไป โดยบานชาเลม แผนกเยาวชน 

และฝายสังคม 

2. การปฏิสัมพันธผานการจัดการอบรม โดยสํานักงานคุมครองเด็กท่ีมีปฏิสัมพันธ        

ผานการจัดการอบรมตามโรงเรียน โรงพยาบาล และคริสตจักรท่ีอยูภายใตมูลนิธิ     

สภาคริสตจักรในประเทศไทยเทานั้น 
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3. การเปดสถานท่ีใหการบริการแกผูรับบริการ โดยบานชาเลม กลุมจิตอาสานี้มีผูรับบริการ

และญาติ ม า พัก ท่ีบ าน พั กส มํ่ า เ สมอ  ทํ า ใ ห ผู นํ า  เ จ าหน า และอาส าส มัค ร             

สามารถสรางสัมพันธกับผูเขาพักไดตลอดเวลา 

4. ก า ร ส ง ส ม า ชิ ก ข อ ง ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ไ ป ส ร า ง ป ฏิ สั ม พั น ธ กั บ ป ร ะ ช า ช น                         

โดยกระจายไปตามชุมชนตางๆ โดยฝายเยาวชน กลุมจิตอาสานี้จะสงสมาชิก          

ของกลุมไปตามบานหรือตามวัดคาทอลิกแหงตางๆ เพ่ือเรียนรูและสรางความสัมพันธ 

ดังคําสัมภาษณดังนี้ 

 

“กลุมจิตอาสามีปฏิสัมพันธตอชุมชนสวนพลู  จัดงานคริสตมาส  

เป า หม าย คื อ เ ด็ กและ เย า ว ช น  เ ท า ท่ี รู มี ร อ ง เ พล ง  แ จกของ ร า ง วั ล             

แบงปนเรื่องราวของพระเยซู สวนการปฏิสัมพันธกับญาติผูรับบริการ โอเค” 

นนทประวิธ แสงเทียนประไพ (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2561) 

 

“เราก็จะมีงาน โครงการ ท่ีหมุนเวียนตามวัดตางๆ สงเด็กไปดูแลเรียนรู

ตามวัดเ พ่ือไดอยู กับชุมชนได เรียนรู จากคนอ่ืน ชวนคนมารวมกิจกรรม           

ทํ า กิ จ ก ร ร ม ต า ม วั ด พ า เ ย า ว ช น ไ ป สั ม ผั ส กั บ ช า ว บ า น  แ ข ง กี ฬ า                      

รองเพลงตามงานเทศกาล” 

สุรศักดิ์ อําภาภรณ (สัมภาษณ, 20 มีนาคม 2561) 

 

4.3.5.3) กลุมจิตอาสากับการรวมงานระหวางเครือขายจิตธารณะอ่ืน 

 ผู วิ จั ยพบว ากลุ มจิ ตอาสาจะร วมงานกับเครื อข ายจิตสาธารณะ อ่ืนอยู สองกรณี                

คือกับเครือขายจิตสาธารณะท่ีอยูภายใตสังกัดองคกรเดียวกัน และกับเครือขายท่ีเปนภาครัฐ       

หรือองคกรท่ัวไป 

 กรณีของการรวมงานกับเครือขายจิตสาธารณะท่ีอยูภายใตสังกัดหรือองคกรเดียวกัน        

ทุกกลุมจิตอาสาทําโดยจะปฏิสัมพันธผานกิจกรรมงานท่ีทํากับเครือขายรวมกัน หรือกิจกรรม          
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ท่ีองคกรนั้นจัดข้ึนทําใหมีพ้ืนท่ีใหกลุมจิตอาสามีโอกาสทํางานรวมกัน ตัวอยางเชน กลุมจิตอาสา

เยาวชนท่ีอยูภายใตสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทยมีการสงอาสาสมัครของกลุม           

ไปชวยงานกลุมพระสงฆ ท่ีอยูภายใตสภาพระสังฆราชฯ เชนเดียวกับกลุมตน เปนตน                  

โดยผูใหสัมภาษณระบุไวดังนี้ 

 

“กลุ ม จิ ตอาส าของ เ ร า ร ว ม ง าน กับกลุ ม อ งค ก รศาสนาคริ ส ต           

นิ ก า ย โ ป ร เ ต ส แ ต น ท ด ว ย กั น  ร ว ม ก ลุ ม กั น เ ป น เ ค รื อ ข า ย                       

พยายามจัดกิจกรรมรวมกัน หากลุมเปาหมายท่ีทํางานรวมกัน” 

จิรพัทธ จุณณวัตต (สัมภาษณ, 7 มีนาคม 2561) 

 

“กลุ ม เ ยา วชนจะร ว ม งาน กับ เครื อข ายองค กรคาทอลิ ก อ่ื นๆ        

เยาวชนคาทอลิกจะเขาไปเปนกําลังหลักในการทํางานกับกลุมคาทอลิกอ่ืนๆ  

เวลาท่ีเขาตองการยืมตัว” 

วรปรัชญ ครองหิรัญ (สัมภาษณ, 23 กุมภาพันธ 2561) 

 

กรณีการรวมงานระหวางกลุมจิตอาสากับเครือขายท่ีเปนภาครัฐหรือองคกรท่ัวไป             

มีเพียงสํานักงานคุมครองเด็กเทานั้นท่ีมีการทํางานกับเครือขายจิตสาธารณะท่ีเปนของภาครัฐ      

สวนการทํางานกับองคกรจิตอาสาท่ัวไปพบวาทุกกลุมจิตอาสาทําโดยมีวิธีการทํางานจะคลายคลึงกัน

ดังนี้ 

1. การจัดกิจกรรมรวมกัน 

2. การทํางานชวยเหลือผูรับบริการรวมกัน 

3. การประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทํางานจิตอาสา 

4. การเปนวิทยากรใหกับองคกรภาครัฐ 

 

 



118 
 

4.3.5.4) การเปลี่ยนแปลงของสมาชิกกลุมจิตอาสาหลังจากเขารวมกิจกรรมของกลุม  

 ผูวิจัยพบวาการการเปลี่ยนแปลงสวนใหญท่ีเกิดข้ึนกับผูใหสัมภาษณคือมีจิตสาธารณะมากข้ึน

และอยากทําจิตสาธารณะมากข้ึน พบวาการรวมกิจกรรมของกลุมจิตอาสา ไมวาจะเปนผูนํา 

เจาหนาท่ี และอาสาสมัคร ซ่ึงเปนผูจัดกิจกรรมอยากทําจิตสาธารณะใหมากข้ึนกวาเดิม 

 ประเด็นตอมาคือมีความคิดท่ีเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน  

ประเด็นตอมาคือ คือการท่ีตนเองรูจักการทํางานกับคนอ่ืนมากข้ึน ดังคําของผูใหสัมภาษณ

ดังนี้ 

 

“คื อ รู ว า โ ล ก นี้ ยั ง มี ค น ท่ี มี ป ญ ห า  เ ศ ร า โ ศ ก  ต อ ง ก า ร ท่ี พ่ึ ง               

อยากชวยเหลือคนในจุดท่ีทําได” 

นนทประวิธ แสงเทียนประไพ (สัมภาษณ, 4 กุมภาพันธ 2561) 

 

“ต น เ อ ง เ ป ลี่ ย น ท่ี ค ว า ม คิ ด  อ ย า ก จ ะ ทํ า ง า น ใ ห ม า ก ข้ึ น               

อยากจะเขาไปชวยเหลือผูอ่ืนมากข้ึน ทํางานเพ่ือสวนรวมมากข้ึน” 

ฐิติยา วิบูลธิติ (สัมภาษณ, 18 กุมภาพันธ 2561) 

 

“ตนเองมีจิตสาธารณะมากข้ึนรูสึกอยากจะทําตอไปอยากจะชวยเขาตอไป” 

พรสวรรค ใหลสุวรรณ (สัมภาษณ, 20 กุมภาพันธ 2561) 

 

ประเด็นตอมาคือการ ท่ีตนเองรู จั กการบริหารจัดการ วาง กําลั งคนให เหมาะสม               

ตอความสามารถในการทํางานท่ีกลุมจิตอาสา 
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4.4) สรุปประเด็นเบ้ืองตนท่ีพบจากการวิจัย 

 จากการศึกษาและการลงวิจัยภาคสนามกลุมจิตอาสา ผูวิจัยวิจัยพบวาประเด็นเบื้องตน

เก่ียวกับกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสามีประเด็นดังตอไปนี้ 

4.4.1) สถาบันครอบครัวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

จากการศึกษาพบวาการเกิดจิตสาธารณะของสมาชิกกลุมจิตอาสาเกิดจากการปลูกฝงเลี้ยงดู

ด านการ มีจิ ตสาธารณะจากสถาบันครอบครั วตั้ งแตก อน เข า เปนสมาชิกกลุ มจิ ตอาสา                   

คือท่ีมาหลักของการเกิดจิตสาธารณะมากท่ีสุด  

จากประเด็นเรื่องครอบครัวผูวิจัยพบวาการนับถือศาสนาของของครอบครัวสมาชิกกลุมอาสา

ไมมีผลทางนัยสําคัญตอการเสริมสรางจิตสาธารณะกอนสมาชิกเขารวมกลุม แมสมาชิกกลุมจิตอาสา

จะนับถือศาสนาคริสตแตครอบครัวนับถือศาสนาตางกันหรือเหมือนกับสมาชิกกลุม แตท้ังสองกรณี  

ไมมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะแตอยางใด  

4.4.2) ศาสนากับการเสริมสรางจิตสาธารณะกอนสมาชิกเขารวมกลุมจิตอาสา 

จากคําสัมภาษณผูวิจัยพบวาสถาบันทางศาสนาคริสตมีบทบาทตอสมาชิกในการเสริมสราง 

จิ ตส าธ ารณะก อน เข า ร ว มกลุ ม จิ ตอาสา  แต สมาชิ ก ได รั บกา ร เ สริ มส ร า งจ ากสถาน ท่ี                    

ทางศาสนาแตกตางกัน กรณีท่ีสมาชิกกลุมจิตอาสาเปนบุคลากรในองคกรศาสนาอยูแลว             

เชน บาทหลวง สมาชิกกลุมท่ีเปนบุคลากรในองคกรศาสนาท้ังหมดจะไดรับการปลูกฝงจิตสาธารณะ

จากสถาบันศึกษาขององคกรศาสนาท่ีสมาชิกของกลุมจิตอาสาสังกัดมากอนหนาท่ีจะเขามาทํางาน  

ในกลุมจิตอาสา ขณะท่ีสมาชิกกลุมจิตอาสาอ่ืนไดรับการปลูกฝงจากทางคริสตจักรหรือวัด 

4.4.3) กลุมเยาวชนเปนกลุมคนท่ีควรไดรับการเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาพบวากลุมเยาวชนเปนกลุมคนท่ีเขารวมเปนสมาชิกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด  

โ ด ย ใ ห เ ห ตุ ผ ล ว า วั ย เ ย า ว ช น เ ป น วั ย ท่ี มี พ ลั ง  ส า ม า ร ถ ทํ า กิ จ ก ร ร ม ไ ด ม า ก ม า ย                             

และการสอนคนใหมีจิตสาธารณะควรเริ่มตนท่ีวัยเยาวชนเพราะเปนวัยท่ีถูกปลูกฝงคานิยม            
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ได ง ายกว าผู ใหญและเ พ่ือจะไม ถูกกระแสสั งคมด านลบ ท่ีครอบครั วของ เด็ กในปจจุบัน                

สอนใหบุตรเอาตนเองรอดกอนท่ีจะสนใจวาสังคมจะเปนอยางไร 

จากการศึกษาพบวาเยาวชนคือกลุมท่ีสําคัญมากท่ีสุดในกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ  

ของกลุมจิตอาสา โดยเยาวชนหรือวัยอ่ืนท่ีเขารวมกลุมจิตอาสาสามารถเปนไดท้ังเจาหนาท่ี 

อาสาสมัคร หรือผูรับบริการ แตกระนั้นสมาชิกกลุมอาสาบางสวนอยากใหกลุมวัยทํางาน            

และวัยผูสูงอายุมีโอกาสๆดรับการเสริมสรางจิตธารณะดวย 

4.4.4) โซเชียลมีเดียมีบทบาทสําคัญตอการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 จากการศึกษาพบวาสื่อโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีสื่อสารในยุคปจจุบันมีบทบาทสําคัญ   

ตอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม โดยวัตถุประสงคท่ีกลุมจิตอาสา           

ใชโซเชียลมีเดียคือเพ่ือการเผยแพรแนวคิดของกลุมจิตอาสา ประชาสัมพันธกิจกรรมและติดตอสื่อสาร

กับสมาชิก  

4.4.5) กระแสสั งคมในปจจุบั น เปน ได ท้ั งป จจั ย เสริมสร า งและอุปสรรค                         

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 จากการศึกษาพบวากระแสสังคมในปจจุบันเปนท้ังปจจัยเสริมสรางและเปนอุปสรรค       

ตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ โดยสิ่งท่ีเปนกระแสสังคมท่ีมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ      

ของกลุมจิตอาสาเรื่องหลักคือกระแสโซเชียลมีเดีย ดานของการเสริมสรางคือสามารถใชเปนเครื่องมือ

ในการประชาสัมพันธงานของกลุมจิตอาสาและสรางคานิยมดานจิตสาธารณะ สวนดานอุปสรรค    

คือหากผูใชโซเชียลมากเกินไปอาจทําใหบุคคลนั้นมีโลกสวนตัวสูงจนไมตระหนักตอปญหาสังคม       

ท่ีเกิดข้ึนรวมถึงถูกชักจูงโดยคานิยมท่ีผิดได 
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บทท่ี 5 

 ผลการวิเคราะหการสนทนากลุม 
 

จากการศึกษาวิเคราะหกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ ผูวิจัยจึงไดนําเสนอ

ข้ันตอนกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะตามท่ีไดศึกษามาเพ่ือใชในการสนทนากลุมดังนี้ 

กลุมจิตอาสามีการกําหนดเปาหมายในการทํางานอยูสองประการ หนึ่งคือเพ่ือเสริมสราง 

ด าน ง านจิ ตส าธ า รณะและสอง เ พ่ื อ เ ส ริ มสร า งสมาชิ กกลุ ม ของตน ให มี จิ ตส าธ า รณะ                          

โดยการเสริมสรางสมาชิกกลุมของตนเนนท่ีการปรับเปลี่ยนระดับแนวคิด ปญญาและลักษณะนิสัย

ภายในบุคคล โดยผูวิจัยแบงบุคคลในกลุมจิตอาสาออกเปน 4 กลุม คือ ผูนํากลุมจิตอาสา     

เจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา อาสาสมัคร และผูรับบริการ โดยกลุมจิตอาสาเริ่มสรางจิตสาธารณะ                    

โดย เ ริ่ ม จ ากครอบครั ว ซ่ึ ง เป นป จ จั ย แรก ท่ีบ ม เพาะด านจิ ตส าธา รณะแก บุ ต รของตน                      

ซ่ึ ง จะ เติ บ โตมา เปนสมาชิ กของกลุ ม  และกลุ ม เ ยาวชน  เ พ่ือจะนํ าคนจาก ท้ั งสองกลุ ม                    

มาเปนผูดําเนินกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะในฐานะสมาชิกตอไป โดยกระบวนการเรียนรู  

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะมีข้ันตอนดังนี้ 1) กระบวนการตระหนัก/ สนใจในปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน   

2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 3) การดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนดไว          

เพ่ือแกปญหา และ 4) การเปลี่ยนแปลง โดยกระบวนเรียนรูจะบูรณาการจุดเดนแตละกลุมดังนี้    

กลุมเยาวชนมีจุดเดนท่ีเปนวัยท่ีมีพลังงานและกําลังมาก สามารถทํางานไดมาก วัยทํางานมีจุดเดน     

ท่ีมีทรัพยากร(เงิน) ในการสนับสนุนกลุมจิตอาสาไดมาก และผูสูงอายุท่ีมีจุดเดนคือมีความรู/        

ภู มิปญญา ท่ีสะสมมา  สามารถถ ายทอดความรู เ พ่ื อ เป นประโยชน แก กลุ มจิ ตอาสา ได                    

ซ่ึ งก ระบวนการ เ สริ มสร า งจิ ตสาธ ารณะ  จะนํ า ไปสู ก า ร มีจิ ตสาธ ารณะใน ข้ันสุ ดท า ย                    

โดยมีปจจัยเสริมสรางคือการใชโซเชียลมีเดียในการเสริมสรางจิตสาธารณะอยางมีประสิทธิภาพ     

ผู วิ จั ย ไดนํ า เสนอกรอบแนวคิดกระบวนการเรี ยนรู เ พ่ือ เสริมสร างจิตสาธารณะ               

เพ่ือนําไปใชในกระบวนการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) รวมกับผูทรงคุณวุฒิ          

ในข้ันตอไป ดังภาพท่ี 3 
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ครอบครัว 

วยัทํางาน 

ทรัพยากร (เงิน) 

เยาวชน 

วยัผู้สงูอาย ุ

ความรู้/ ภมูิปัญญา 

วยัเยาวชน 

พละกําลงั 

จิตสาธารณะ 

กระบวนการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างจติสาธารณะของกลุ่มจติอาสา 

1. กระบวนการตระหนกั/ สนใจในปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน          

2. การกาํหนดวธีิการเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 

3. การดาํเนินการตามวธีิการท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือแกปั้ญหา                            

4. การเปล่ียนแปลง 

 

 

 

ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดท่ีผูวิจัยใชในการสนทนากลุม 

 

 

 

   

 

 

ผูน้าํ 

 

       

 

            

เจา้หนา้ท่ี           อาสาสมคัร  

     

 

 

ผูรั้บบริการ 

 

 

 

 

 

วยัทํางาน 

[ทรัพยากร (เงิน)]  

วยัเยาวชน 

[พละกําลงั] 

วยัผู้สงูอาย ุ

[ความรู้/ ภมูิปัญญา] 
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5.1) รายละเอียดการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จัดข้ึนเพ่ือตอบวัตถุประสงคการวิจัย              

ขอท่ี 2 เ พ่ือนําเสนอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา               

ผูวิจัยไดจัดการสนทนากลุมข้ึนโดยเชิญผูทรงคุณวุฒิจากแตละสาขาท่ีเ ก่ียวของกับงานวิจัย          

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

รายชื่อผูทรงคุณวุฒิ 

 ผูทรงคุณวุฒิสําหรับการสนทนากลุมครั้งนี้มีความเหมาะสมเพราะมีความเชี่ยวชาญ

ใ น ด า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข อ ง กั บ ง า น วิ จั ย คื อ ด า น ก า ร ศึ ก ษ า , จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ,                              

คริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก และคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท จากนั้นจึงติดตอ 

เพ่ือเชิญมารวมประชุมจนไดผูทรงคุณวุฒิจากแตละสาขาเขารวมประชุมดังนี้ 

1. อาจารยดุสิดา ทินมาลา (อาจารยประจําคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) 

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา 

2. ดร . โกศล ศรีสังข  (อดีตเลขาธิการมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย )                    

ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

3. อ า จ า ร ย ค ท า วุ ธ  อ ดุ ย ล ถิ ร ะ เ ข ต ต  (ศิ ษ ย า ภิ บ า ล ค ริ ส ต จั ก ร รั ก ดั้ ง เ ดิ ม )             

ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 

4. นายพงษนรินทร  นนท กํ่ า  (ท่ีปรึ กษาสภาเด็กและเยาวชนแห งชาติ )                          

ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

 

วัน เวลา และสถานท่ีท่ีจัดการสนทนากลุม 

ผู วิ จั ย ไดติ ดต อ กับทางคณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย           

เพ่ือหาสถานท่ีสําหรับการจัดการสนทนากลุม และนัดวันท่ีจัดกับผูทรงคุณวุฒิ      

จึงไดผลสรุปเปนวันท่ี 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 เวลา 10: 00 – 12: 00 น. 

กอนถึงวันสนทนากลุม มีผูทรงคุณวุฒิสองทานติดภารกิจเร งดวน          

ทําใหการสนทนากลุมขาดผูทรงคุณวุฒิบางสาขา ผูวิจัยจึงไดติดตอผูทรงคุณวุฒิ   

เพ่ือนัดวันสัมภาษณเก่ียวกับประเด็นท่ีสนทนากลุมในวันท่ี 30 พฤศจิกายน       

พ.ศ. 2561 
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การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิหลังจากวันท่ี 30 พฤศจกิายน พ.ศ. 2561 

ผู วิ จั ย ไ ด ติ ด ต อ กั บ ผู ช ว ย ศ า ส ต ร า จ า ร ย สิ ริ พ ร ร ณ  ศ รี มี ชั ย               

(อา จ า ร ย ค ณ ะ สั ง ค ม ส ง เ ค ร า ะ ห ศ า ส ต ร  มห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร )         

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา เพ่ือนัดวันสัมภาษณเก่ียวกับกระบวนการเรียนรู      

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา และดําเนินการสนทนากลุม     

รวมกับผูทรงคุณวุฒิในวันท่ี 14 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

ผูวิจัยไดติดตอกับบาทหลวงเบดา ยาซ เซาส , เอส . เจ .                      

(เ จ า อ า ว า ส วั ด บ า น เ ซ เ วี ย ร  ค ณ ะ เ ย สุ อิ ต แ ข ว ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย )                  

ผูทรงคุณวุฒิด านคริสตศาสนานิกายโร มันคาทอลิก เ พ่ือนัดวันสัมภาษณ      

เ ก่ียวกับกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา          

และดําเนินการสนทนากลุมรวมกับผูทรงคุณวุฒิในวันท่ี 20 กุมภาพันธ พ.ศ. 2562 

 

5.2) ประเด็นการสนทนากลุม 

5.2.1) ครอบครัว 

ผูวิจัยไดสรุปประเด็นท่ีคนพบจากการวิจัยวาครอบครัวเปนจุดเริ่มตนในการปลูกฝงจิตสาธารณะ

กอนท่ีคนจะเขารวมกลุมจิตอาสาผานการอบรมสั่งสอนและเปนแบบอยางในการทําจิตสาธารณะ   

โดยยกขอมูล ท่ีผู ใหขอ มูล เชิ ง คุณภาพสวนใหญให คําตอบ ผู วิ จัยจึ ง ไดตั้ งประเด็น คําถาม                 

ในการสนทนากลุมวาครอบครัวของสังคมไทยในปจจุบันท่ีจะปลูกฝงจิตสาธารณะควรมีลักษณะ

อยางไร และกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาท่ีสามารถสรางครอบครัว           

ท่ี จ ะอบรมบุ ต ร ขอ งตน ให เ ป น เ ย า ว ช น ท่ี มี จิ ต ส า ธ า รณะ ในอนาคตคว ร เป น อย า ง ไ ร                      

และควรมีปจจัยใดเพ่ิมเติม 

ผูทรง คุณวุฒิส วนใหญ มีความเห็นสอดคลอง กับกับผู วิจั ยว าครอบครัว คือสวนสํ า คัญ          

สําหรับการปลูกฝงจิตสาธารณะ แตวิธีการในการเสริมสรางจิตสาธารณะผานครอบครัว             

จากความเห็นของผูทรงคุณวุฒิไมเหมือนกัน 
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เรื่องท่ีผูทรงคุณวุฒิเห็นเหมือนกันเก่ียวกับเรื่องครอบครัวคือ การอบรมของบิดามารดาตอบุตร  

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะตองใหน้ําหนักท่ีการพูดคุยอยางมีเหตุผลและเนนพฤติกรรม     

มากกวาการบังคับ โดยผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ งใหความเห็นท่ีแตกตางจากผูทรงคุณทานอ่ืน      

เก่ียวกับเรื่องนี้โดยเพ่ิมเรื่องการเปนแบบอยางของพอแมท่ีนอกจากสอนบุตรตองเปนตัวอยาง        

แกบุตรของตน รวมถึงรูจักใชวิธีการสื่อสารท่ีดีดวย ซ่ึงใกลเคียงกับความเห็นของผูทรงคุณวุฒิอีกทาน 

ท่ีใหความเห็นเก่ียวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของครอบครัวไววากําลังสรางความรวมมือ  

ระหวางครอบครัวของนักเรียนกับโรงเรียนในการพาผูปกครองมาใชเวลาทํากิจกรรมกับบุตร     

เพ่ือใหผูปกครองเรียนรูและสามารถเปนแบบอยางแกบุตรของตนท่ีบานได 

การ เสริมสร า งจิ ตสาธารณะของครอบครั วต อง ทํา งานร วม กับชุมชนและโรง เรี ยน                   

ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของผู ใหสัมภาษณเ ก่ียวกับการรวมมือกันเสริมสรางจิตสาธารณะ     

ระหวางครอบครัว โรงเรียน และชุมชน แตมีขอจํากัดสภาพสังคมท่ีมีบริบทแตกตางกัน       

ครอบครัว ท่ี เติบโตในเขตเ มืองจะแตกตางจากครอบครัว ท่ีชนบท และครอบครัวขยาย                  

จะตางจากครอบครัวเดี่ยว นอกจากนี้ยังมีปจจัยของครอบครัวท่ีท้ังบิดามารดาเปนเพศทางเลือก 

(LGBT) และคนรุนใหมท่ีตัดสินใจไมอยากสรางครอบครัวมากข้ึนเพราะจากติดภาพท่ีตนเห็นจากสื่อ

ประ เภทละคร ท่ีนํ า เสนอความรุ นแรงในครอบครั วและปญหาการหย าร า ง ในปจจุบั น                    

ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นจากผูใหสัมภาษณท่ีกลาวถึงเด็กรับคําพูดและวิธีคิดจากสื่อท่ีครอบครัว  

ชอบเปดดูเวลากลางคืน จึงควรจะมีการอบรมครอบครัวใหเขาใจถึงผลกระทบของการใหบุตรของตน

เสพสื่อท่ีมักนําเสนอความรุนแรงในครอบครัว 

ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการสอนของครอบครัว 

ประเด็นแรกเก่ียวกับวิธีการสอนของครอบครัวจากผูทรงคุณวุฒิคือบิดามารดาเปนตัวแปรท่ีสําคัญ 

ควรสอนบุตรโดยเนนการพัฒนาลักษณะความคิด ทัศคติ ศีลธรรมภายใน, เนนการสรางกิจกรรม      

ท่ีครอบครัวสามารถเขามาใชเวลารวมกันในการทําจิตอาสา และท่ีสําคัญคือการใหบุตรเห็นแบบอยาง

จากตนเองดวย มีการใชสื่อนอกเหนือจากโซเชียลมีเดียเชน หนังสือ รูปภาพ หนังสือพิมพ           

หรือโทรทัศน การสื่อสารท่ีดี รูจักพูดคุยกับบุตรของตน  
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ประเด็นเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงของสถาบันครอบครัว 

จ า กก า ร สน ทน าก ลุ ม พบ ว า ใ นป จ จุ บั น ส ถ าบั น ค รอ บ ครั ว เ กิ ด ก า ร เ ปลี่ ย น ไ ป                     

คือ 1) จากผูชายกับผูหญิงแตงงานและมีบุตร ปจจุบันเปนครอบครัวท่ีเปนเพศทางเลือก               

ซ่ึง ท้ั งสองผ ายเปนเพศเ ดียว กันไมสามารถมีลูกไดตามวิธีปกติจึ ง ใช วิ ธี เลี้ ยงลูกบุญธรรม                  

2) คนจํานวนมากไมอยากตั้งครอบครัวอยากอยูคนเดียว เพราะเห็นวามีคาครองชีพสูง            

ร ว ม ถึ ง เ รื่ อ ง เ ว ล า  กา รปรั บ ตั ว  ก า ร จั ด ก า ร อา รมณ เ ม่ื อ แต ง ง าน  เพ ร าะด ว ย ส า เ หตุ                         

1) การหย าร า ง ท่ี เ พ่ิมมาก ข้ึน ทําใหคนตัดสิน ใจไม แต ง งานหรือแต ง งานนอยลง                            

2) ภาพจากละครหลังขาวท่ีมีฉากการทะเลาะเบาะแวงของครอบครัวทําใหผูอานหลายคนติดภาพจํา

วาครอบครัวเปนอยางนี้ จึงกลัวการแตงงานการมีครอบครัว 

 

5.2.2) เยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุ 

ผูวิจัยไดสรุปขอคนพบใหผูทรงคุณวุฒิฟงวาวัยเยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุ          

เปนกลุม ท่ีสมาชิกกลุ มจิตอาสาตองการให เสริมสร างจิตสาธารณะมากท่ีสุด  ตามลํา ดับ                          

โดยผูวิจัยไดยกผลการวิจัยเชิงปริมาณท่ีกลุมตัวอยางประกอบดวยกลุมชวงอายุเยาวชน วัยทํางาน 

และวัยผู สู งอายุมาก ท่ีสุดตามลําดับ และการวิจัย เชิ ง คุณภาพท่ีผู ใหสัมภาษณส วนใหญ               

ระบุถึงกลุมเยาวชนมากท่ีสุด ผูวิจัยจึงไดจึงไดตั้งประเด็นคําถามในการสนทนากลุมวากลุมเยาวชน        

วัยทํางาน และผูสูงอายุ ท่ีเปนสมาชิกของกลุมจิตอาสาควรมีคุณลักษณะอยางไร อะไรคือขอดี     

และขอจํากัดของแตละกลุม และจะใชวิธีการใดในการนํากลุมคนท้ังหมดเขามาเปนสมาชิก         

กลุมจิตอาสาไดมากข้ึนท้ังปริมาณและคุณภาพ และจะทําอยางไรท่ีสมาชิกกลุมจิตอาสาท้ังสามกลุม

สามารถทํางานรวมกันไดโดยใชจุดเดนตามท่ีผูวิจัยอธิบายไวในกรอบแนวคิดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ ง ใหความเห็นแตกตางจากทานอ่ืนวากลุมวัยเยาวชน วัยทํางาน            

และวัยผูสูงอายุ ท่ีจริงแลวท้ังสามชวงอายุอยูในครอบครัวหมดท้ังสิ้น จึงยอนกลับไปสูวิธีการ  

เสริมสรางจิตสาธารณะผานครอบครัว ในกรณีท่ีบิดามารดาเปนผูดูแลบุตรจะตองเปนแบบอยาง     

แกบุตรในการจิตสาธารณะและรูจักวิธีการสื่อสารอยางมีเมตตา รูจักสงเสริม ชมเชยเม่ือบุตรของตน

ประพฤติตาม สวนในกรณีท่ีบุตรของตนไม ไดอยู กับบิดามารดาตองใหชุมชนหรือองคกร              

เขามามีบทบาทในการดูแล เปนสวนกลางในการจัดกิจกรรมให เยาวชนและวัยผูสู งอาย ุ                
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มีโอกาสทํากิจกรรมรวมกัน ซ่ึงแตกตางจากแนวคิดของผูทรงคุณวุฒิอีกทานท่ีมีแนวคิดวาวัยผูสูงอายุ        

เปนวัยท่ีมีอิทธิพลตอวัยเยาวชนและวัยทํางานโดยจะกําหนดและวางแผนในอนาคตไวใหลูกหลาน    

ดูแลกิจการงานของตนตอไป แตไดเสนอเพ่ิมเติมวาตองสอนใหวัยชราเปดโอกาสใหวัยเยาวชน     

และวัยทํางานเลือกทําสิ่งท่ีพวกเขาตองการพรอมกับใหการสนับสนุน 

ประเด็นเกี่ยวกับลักษณะของกลุมเยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุ 

ประเด็นเก่ียวกับลักษณะของกลุมเยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุท่ีผูทรงคุณวุฒิ        

กลาวถึงคือ วัยเยาวชนไมไดมีแคพละกําลังแตมีความคิดสรางสรรค รวมถึงสนใจอินเตอรเน็ต

คอมพิวเตอร วัยทํางานไมไดมีเพียงแตกําลังดานการหาทรัพยากรแตยังความรูปจจุบันจากสายวิชา   

ท่ี ไ ด เ รี ย น  ส ว น วั ย ผู สู ง อ า ยุ ไ ม ไ ด มี แ ค ภู มิ ป ญ ญ า / ค ว า ม รู ท่ี ส ะ ส ม ม า                                        

แตมีเรื่องความเปนผูวางแผน แนะนํา และสั่งสอนแกวัยอ่ืน 

ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมเยาวชน วัยทํางาน        

และวัยผูสูงอายุ 

ในประเด็นเก่ียวกับวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมเยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุ 

ผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ งได ใหประเด็นวาวัยเยาวชน วัยทํางาน และวัยผูสูงอายุ ท้ังสามกลุม              

อยูในหนึ่งครอบครัว โดยวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะดังนี้ 

กรณีท่ีครอบครัวท่ีมีญาติผูใหญเปนสมาชิก บิดามารดาท่ีอยูในครอบครัวท่ีมีญาติผูใหญ    

ควรเปนแบบอยางแกวัยเยาวชนผานการดูแลผูสูงอายุและดึงบุตรของตนใหมีสวนรวมในกิจกรรม  

เชน ลางจาน ถูบาน เปนตน สรางวัฒนธรรมท่ีฝกฝนจิตสาธารณะ 

กรณีท่ีครอบครัวท่ีเปนครอบครัวเดี่ยว เชน มีแคพอแมลูก หรือลูกอยู กับญาติผู ใหญ         

แตพอแมทํางานตางจังหวัด กลุมจิตอาสาสามารถเขามาแทรกแซงกระบวนการผานการจัดกิจกรรม  

ท่ีใหผูสูงอายุและเด็กในครอบครัวมีโอกาสทํางานรวมกัน 

ผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่งใหวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะท้ังสามชวงอายุแยกกันดังนี้           

วัยเยาวชนเปนสวนใหญสนใจอินเตอรเน็ตและคอมพิวเตอร ผูปกครองควรแนะนําและจํากัดเวลา    

ในกา ร ใ ช อิ น เ ตอ ร เ น็ ต  พ ร อม กับแนะนํ า  เ ป ด โ อก าสแก เ ย า วช น ในการ ทํ า จิ ต อาส า                      
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ผานการใชโซเชียลมีเดีย วัยทํางานใชวิธีการพาไปทํากิจกรรมจิตอาสาเชน ลางหองน้ําสาธาณะ        

ถู พ้ื นห า งส ร รพสิ นค า  เ ป นต น  ให ผู ร ว ม กิ จกร รมได มี โ อกาสสั มผั ส ต อคว ามรู สึ ก ผู อ่ื น                    

และวัยชราสนับสนุนวัยเยาวชนและวัยทํางานเพราะเปนวัยท่ีสุขภาพไมดีทํางานหนักไมได 

 

5.2.3) โซเชียลมีเดีย 

ผูวิจัยไดสรุปใหผูทรงคุณวุฒิทราบวาจากขอคนพบของการวิจัย โซเชียลมีเดียมีบทบาทสําคัญ

ตอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือ เสริมสร างจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา โดยกลุ มจิตอาสา                  

ใชสื่อโซเชียลมีเดียในการเผยแพรแนวคิดของกลุมจิตอาสา ประชาสัมพันธกิจกรรมและติดตอสื่อสาร

กับสมาชิก ผู วิ จั ยจึ ง ไดตั้ งประเด็น คําถามในการสนทนากลุ มว าหากตองการเสริมสร าง                

ดานการเผยแพรแนวคิดจิตสาธารณะโดยการใชโซเชียลมีเดียของกลุมจิตอาสาควรทําอยางไร       

ใ ค ร ค ว ร มี บ ท บ า ท ม า ก ท่ี สุ ด ใ น ก า ร ใ ช โ ซ เ ชี ย ล มี เ ดี ย เ พ่ื อ เ ผ ย แ พ ร จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ                            

และติดตอสื่อสารกับสมาชิก 

ผูทรงคุณวุฒิมีความเห็นวาในการเสริมสรางจิตสาธารณะผานโซเชียลมีเดียควรมีผูดูแลระบบ

โซเชียลมีเดียของกลุมจิตอาสา หรือท่ีเรียกวา “แอดมิน” เพ่ือกรองขอมูลท่ีไมเหมาะสมกับสมาชิก

เนื่องจากโซเชียลมีเดียสามารถเขาถึงไดงาย มักมีสื่อ ท่ีนําเสนอเก่ียวกับความรุนแรง เพศ                

ผู ท่ี ทําหนาท่ีดูแลดานโซเชียลมีเดียจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคม ไมปลอยสื่อดานไมดี       

ออกไปใหสังคมรูแตตองรูจักรับผิดชอบและปองกัน มีความรับผิดชอบตอองคกรจิตอาสา            

และตอสิ่งท่ีเขียนหรือสิ่งท่ีออกไปวาเปนสิ่งท่ีตองถูกตอง เคารพและไมเปดเผยเรื่องท่ีเก่ียวกับ      

สิทธิสวนบุคคล นอกจากนี้ บิดามารดาของสมาชิกกลุมจิตอาสาตองมีความรูเก่ียวกับสื่อโซเชียลมีเดีย

ว าสิ่ ง ใดควรใหบุ ต รของตนควรรู หรื อ ไมควรรู  โ ดยขณะ ท่ีบุตรของตนวั ย เล็ กต องห าม                

เพราะเปนวัยท่ียังไมมีความเขาใจเชิงนามธรรมพอท่ีจะควบคุมและระมัดระวังพฤติกรรมของตัวเอง 

จนเม่ือถึงวัยท่ีโตข้ึนจึงสามารถอนุญาตใชโซเชียลมีเดียไดแตมีเ ง่ือนไข มีการกําหนดเกณฑ             

วาอะไรเขาไดอะไรไมควรเขา 

ผูทรงคุณวุฒิบางทานเสนอวาการใช โซเชียลมีเดียในการเสริมสรางจิตสาธารณะ            

ควรมีแบบฟอรมหรือแอพพลิ เคชั่นในโซเชียลมีเดียสําหรับการทํางาน การประสานงาน              
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หรือการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางกลุมจิตอาสา หรือทํา Blog เพ่ือพูดคุยแลกเปลี่ยน         

เก่ียวกับงานจิตสาธารณะหรือประเด็นทางสังคมท่ีเกิดข้ึนระหวางบุคคลท่ัวไป มีการรวมกลุม   

ระหวางบุคคลท่ีมีความสนใจตอประเด็นทางสังคมท่ีคลายคลึงกัน โดยผูทรงคุณวุฒิไดใหความเห็น 

เพ่ิมในประเด็นนี้คือการรวมตัวของกลุมจิตอาสาไมไดเชื่อมรอยระหวางเครือขายท่ีทําจิตสาธารณะ

ดานท่ีคลายๆกัน อยางจริงจัง จึงไดเสนอวาควรมีการรวมตัวกันหลวมๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรู   

3 ครั้ง/ป เปนการเริ่มตน โดยผูทรงคุณวุฒิอีกทานมีความเห็นเพ่ิมเติมกับกระแสโซเชียลมีเดีย        

วาการจะเสริมสรางจิตสาธารณะผานโซเชียลมีเดียเปนการเสริมสรางท่ีไมยั้งยืนเพราะกระแสสังคม   

ท่ี โ ด งดั ง มักจะดั ง ในชั่ ว ขณะแล วหาย ไปภาย ใน เวลา ไม นาน เ ม่ือ มีกระแส ใหม มาแทน                 

สุดท ายตองกลับไป ท่ีครอบครัวว า เปนยั ง ไงและครอบครัวยั งจะสอนเรื่ องจิตสาธารณะ               

เรื่องความรับผิดชอบตอสังคมหรือไม แคทุกคนมีความรับผิดชอบตอสาธารณะก็ไมตองถามหา     

แลววาจิตสาธารณะเปนยังไงไมจําเปนตองใชโซเชียลมีเดียในการเสริมสรางจิตสาธารณะอีก        

และผูทรงคุณวุฒิอีกทานมีความเห็นวากลุมจิตอาสาควรมีวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะวิธีอ่ืน    

ควบคู กัน เพราะโซ เชี ยล มี เดี ยจํ า กัดเฉพาะกลุ ม ท่ี ใช เท านั้ นและคนจํ านวนมากไม ได ใช                 

หากมีการประสัมพันธหรือเผยแพรแนวคิดจิตสาธารณะคนกลุมนี้ จะรับรูผ านสื่อ อ่ืนแทน             

เชน หนังสือพิมพ ไปษณีย เปนตน 

 

5.2.4) กระแสโลกปจจุบัน 

ผูวิจัยไดสรุปใหผูทรงคุณวุฒิทราบวาจากขอคนพบของการวิจัยคือพบวากระแสสังคม       

ในปจจุบันเปนปจจัยสําคัญท้ังในดานการเสริมสรางและดานอุปสรรคตอการสรางจิตสาธารณะ     

โดยกระแสสังคมท่ีมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาคือกระแสโซเชียลมีเดีย   

ผูวิจัยไดสรุปขอคนพบวาดานการเสริมสรางคือสามารถใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธ       

งานของกลุมจิตอาสาและสรางคานิยมดานจิตสาธารณะและดานอุปสรรคคือการใชโซเชียลมากเกินไป

อาจทํา ใหผู ใ ช มี โลกส วน ตัวสู งจนไมตระหนักต อปญหาสั งคม ท่ี เ กิด ข้ึนรวมถึง ถูกชักจู ง                  

โดยคานิยมท่ีผิดได ผูวิจัยจึงไดตั้งประเด็นคําถามในการสนทนากลุมวามีปจจัยเสริมสรางอ่ืนหรือไม              

และจะเสริมสรางปจจัยนั้นใหเพ่ิมข้ึนไดอยางไร มีปจจัยอุปสรรคอ่ืนหรือไมและจะลดปจจยันั้นอยางไร 
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ป ร ะ เ ด็ น ป จ จั ย อุ ป ส ร ร ค จ า ก ก ร ะ แ ส สั ง ค ม ใ น ป จ จุ บั น ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ                                 

ไดใหความเห็นวาความจริงสังคมไทยสนใจกระแสสังคมมากโดยสังเกตไดจากการแสดงความคิดเห็น                   

ผานสื่ อโซเชียลมีเดีย ท่ีตัดสินเหตุการณบางอย าง ท่ี เ กิด ข้ึนในสังคมโดยไม พิจารณาอะไร               

เชนไปตัดสินบุคคลท่ีถูกกลาวหาวาผิดแลว ใหเอาไปประหารท้ังท่ีกระบวนการยุติธรรมยังไมสิ้นสุด 

เ ป นต น  สั ง คม ไทยจะต อ ง ไ ม เ ป นตํ า ร วจ ศีล ธ ร รมและพร อม ให อภั ยพร อม ให โ อกาส                      

กับคนท่ีอาจทําผิดพลาด 

ประเด็นตอมาคือการจัดการสรางสภาพแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ

ในขอบเขตท่ีกลุมจิตอาสาสามารถทําได โดยสภาพแวดลอมนั้นท่ีเอ้ืออํานวยคือสถาบันทางศาสนา 

และสถาบันครอบครัว 

ประเด็นท่ีสามคือกระแสสังคมจะเปนปจจัยเสริมหรืออุปสรรคข้ึนอยูกับการใชกระแสสังคม 

ให เปนประโยชน  โดยผูทรงคุณวุฒิทานหนึ่ ง มีความเห็นแตกตางไปวาสิ่ ง ท่ีควรมองใหลึก              

กวากระแสสังคมท่ัวไปคือกระแสจิตวิญญาณของมนุษย 

ประเด็นสุดทายคือปญหาของกระแสสังคมปจจุบันคือการแชรขอมูลโดยขาดการยั้งคิด    

ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ใ น สั ง ค ม อ อ น ไ ล น ท่ี ข า ด ก า ร พิ จ า ร ณ า                                                

ไมพิจารณาสิ่ง ท่ีเปนกระแสในโลกออนไลนวาจริง-เท็จ แคไหน ทําใหการสงตอขอมูลท่ีผิด      

สามารถเปนเครื่องมือในการทําลายบุคคลหนึ่ ง ท่ีตกเปนจํา เลยในสังคมออนไลนตอนนั้น          

สุดทายตองยอนกลับไปท่ีครอบครัว ท่ีจะตองสรางกรอบทางศีลธรรมใหแกบุตรใหชัดเจน            

ด วยสา เหตุ คื อคนไทยในยุ ค ใหม มี วุฒิ ภ าวะในการ คิด  วิ เ คร าะห  และแยกแยะลดลง                   

ห า ก ค ร อ บ ค รั ว ส ร า ง ก ร อ บ ศี ล ธ ร ร ม แ ล ะ ฝ ก ก า ร คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห กั บ บุ ต ร ต้ั ง แ ต เ ล็ ก                           

บุตรก็จะเติบโตข้ึนมาเปนผู ท่ีมีความคิด รูจักพิจารณาและคิดถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดกับผู อ่ืน        

หากแชรสิ่งท่ีไมเปนความจริงตอ เปนผูท่ีเชื่อและแชรสิ่งท่ีอาจทําลายผูอ่ืนนอยลง 

ประเด็นเกี่ยวกับวิธีการใชกระแสสังคมในปจจุบัน 

วิ ธี ก าร เ ผยแพร ตั ว อย า งควรหลากหลายและ เข า ถึ งคนในสั ง คม  จั ดค ายหนึ่ ง                    

ข้ึนและใหผูรวมคายตัดการใชเครื่องมือสื่อสารและโซเชียลมีเดียท้ังหมด โดยมีวัตถุประสงค         

เพ่ือสอนใหผูรวมคายไมยึดติดกับสิ่งของ  
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ประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวกับกระแสสังคมในปจจุบัน 

กระแสในประเทศไทยมีกระแสสังคมอยูชัดๆ สามอยางคือ 1) การใชโซเชียลมีเดีย            

2) กระแสบริโภคนิยม 3) กระแสวิ่งตามตางชาติ อันนี้เปนปญหา เปนดาบสองคม 

 

5.2.5) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ผู วิ จั ย ไ ด ส รุ ป ใ ห ผู ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ ท ร า บ ถึ ง ป ร ะ เ ด็ น ท้ั ง ห ม ด ท่ี จั ด ส น ท น า ก ลุ ม                         

วาคือท่ีมาของกรอบแนวคิดกระบวนการเรียนรู เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา        

โดยผูวิจัยไดนําเสนอกรอบแนวคิดใหผูทรงคุณวุฒิไดรับทราบและไดตั้งประเด็นคําถามตอผูทรงคุณวุฒิ

วากระบวนการนี้เหมาะสมหรือไม และหากไมเหมาะสมผูทรงคุณวุฒิคิดวากระบวนการเรียนรู      

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาควรมีลักษณะเปนอยางไร และควรมีปจจัยใดเพ่ิมเติม 

โดยระหวางการสรุปผูวิจัยไดนําเสนอกรอบแนวคิดท่ีจัดทําข้ึนในหนา 110 

ประเด็นแรกเก่ียวกับกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา       

คือกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตอาสาทุกชวงวัยตามกรอบแนวคิดท่ีแยกพลังงาน พละกําลัง 

ทรัพยากร ความรู/ปญญา แตละวัยมีสิ่งนี้ท่ีตางกันอยางท่ีระบุ จริงๆ ทุกวัยมีสิ่งเหลานี้ท้ังหมด  

เพียงแตวามากนอยตางกันไมไดขาดจากกัน ทุกกลุมสามารถมีสิ่งนี้ไดรวมกัน 

ประเด็นท่ีสองคือกรอบแนวคิดไมไดอธิบายวาเปนการเรียนรูอยางไร ตองระบุเรื่องคนเรียนรู

อะไร จากกิจกรรมอะไร เพ่ือจะไดออกมาเปนอะไร คนมาจากท่ีไหน ทําอะไร เรียนรูอะไร           

เพ่ือจะเปนอะไร การเปนจิตอาสาเรียนรูเรื่องอะไร ท่ีไหน เม่ือไร อยางไร 

ประเด็นท่ีสามคือเรื่องครอบครัว ผูทรงคุณวุมิอยากใหกรอบแนวคิดนี้อธิบายดวยวาครอบครัว

มาไดยังไง มีใครบาง ประกอบดวยอะไร มาทําอะไร สอนเรื่องอะไร 

ประเด็นสุดทายคือเรื่องครอบครัวกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

กระ บว นก า ร จ ะ มี ค ว าม เ ข ม แ ข็ ง มี เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า รณ ะ ได อ ย า ง มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ า พ                       

ตองผานการสรางจิตสาธารณะภายในครอบครัวกอน 

 



132 
 

บทท่ี 6 

 สรุปผลวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคในการวิจัยคือ 1) เพ่ือวิเคราะหกระบวนการเรียนรู            

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา และ 2) เพ่ือนําเสนอกระบวนการเรียนรู               

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหจากแบบสอบถาม     

การสัมภาษณกลุมจิตอาสาท่ีมีแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) และการสนทนากลุม      

(Focus Group Discussion) 

ในการวิ เคราะหกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา         

ผูวิจัยไดสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 

 

6.1) สรุปผลการวิจัย 

 6.1.1) ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

ขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคลผูเขารวมกลุมจิตอาสา 

1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 60.1 

2. ชวงอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุอยูท่ีต่ํากวา 20 ป และชวงอายุ 20-39 ป    

รอยละ 31.8 

3. ระดับการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาอยูท่ีระดับปริญญาตรี  

หรือเทียบเทารอยละ 32.4 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 23.3        

มัธยมศึกษาตอนตนรอยละ 17.0 

4. อาชี พป จ จุ บั น  พบว า กลุ มตั ว อย า งส วน ใหญ มี อ าชีพป จ จุ บั น อ่ื นๆ                         

(สวนใหญระบุวาเปนนักเรียนและเจาหนาท่ีกลุมจิตอาสา) รอยละ 67.0 

5. บทบาทของทานของกลุมจิตอาสาปจจุบัน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนอาสาสมัคร

รอยละ 44.7 ผูรับบริการรอยละ 29.2 

 

ขอมูลพ้ืนฐานจํานวนและรอยละขอมูลสวนบุคคล จําแนกตามกลุมจิตอาสา 

1. เพศ กลุ ม ตัวอย างส วนใหญ เปน เพศหญิงดั งนี้  บ านชา เลม  บ านพักฉุก เ ฉิน ,        

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิก     
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แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ      

รอยละ 65.9, 70.8, 47.6, 62.9 และ 67.2 ตามลําดับ 

2. ชวงอายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีชวงอายุดังนี้ บานชาเลม บานพักฉุกเฉินและฝายสังคม 

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 40-59 ป รอยละ 51.2 และ 40.6 ตามลําดับ          

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 20-39 ป รอยละ 62.2          

สภาพระสังฆราชคาทอลิกในประเทศไทย แผนกเยาวชน ต่ํากวา 20 ป รอยละ 72.8 

อ่ืนๆ 20-39 ป รอยละ 55.6 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาดังนี้ บานชาเลม    

บานพักฉุกเฉินและสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทยและอ่ืนๆ 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทารอยละ 31.7, 75.0 และ 58.0 ตามลําดับ                      

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 

รอยละ 40.8 ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ต่ํากวามัธยมศึกษา 47.8 

4. อาชีพปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพปจจุบันดังนี้ บานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 

รับจางท่ัวไปรอยละ 41.5 สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย,      

สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑล

กรุงเทพฯ แลอ่ืนๆ กลุมตัวอยางสวนใหญระบุวามีอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 75.0, 83.5, 43.5 

และ 77.8 ตามลําดับ 

5. บทบาทของทานของกลุมจิตอาสาปจจุบัน กลุมตัวอยางสวนใหญมีบทบาท              

ตอกลุมจิตอาสาดังนี้  บ านชาเลม  บานพักฉุกเ ฉินและสํานักงานคุมครองเด็ก            

สภาคริสตจักรในประเทศไทย สวนใหญเปนผูรับบริการรอยละ 53.7 และ 33.3 

ตามลําดับ สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม     

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ เปนอาสาสมัครรอยละ 46.6, 40.6 และ 65.4 

ตามลําดับ 
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กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธาณะของกลุมจิตอาสาเชิงปริมาณ 

หมวดท่ี 1 การตอบสนองตอสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน พบวา 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ ใหเกียรติตอผูอ่ืน โดยมีคาเฉลี่ย 

4.37 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.34, 

4.45, 4.33, 4.27 และ 4.49 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสาต่ําท่ีสุด คือ ติดตามดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

โดยมีคาเฉลี่ย 3.64 จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.53, 

3.95, 3.52, 3.89 และ 3.53 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 

 จากการวิจัยพบวาการให เ กียรติผู อ่ืนเปน คุณสมบัติ ท่ีบุคลากรของกลุมจิตอาสา            

ค ว ร มี ม า ก ท่ี สุ ด  บุ ค ล าก ร ท่ี จ ะ เ ข า ม า ทํ า ง านจิ ต ส า ธ า รณะ คว ร มี ค ว าม คิ ด ใ ห เ กี ย ร ติ                    

เคารพสิทธิ ความเปนมนุษยของผู อ่ืนนอกเหนือจากตนเองเปนอันดับแรก และคุณสมบัติอ่ืนๆ        

คือ สามารถทํางาน หรือปฏิบัติกิจกรรมเปนทีมรวมกับผูอ่ืน, เขาใจ รับรูความรูสึก มีความรัก       

และความเห็นอกเห็นใจตอปญหาของผู อ่ืน, รักษาสาธารณะสมบัติและสิ่งแวดลอมสวนรวม,        

รูสึกอยากชวยเหลือผูอ่ืนหรือชวยเหลือสังคมเกิดข้ึนอยูเสมอ, ยินดีใชเวลาวางใหเกิดประโยชน      

โดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม, เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน      

และสวนรวม , คิด เสมอว า ทุกการกระทําของตนสงผลกระทบตอสั งคมสวนรวม ,                    

บริจาคสิ่งของท่ีตนมีใหผูอ่ืน, วิเคราะห ทําความเขาใจและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคม     

วามีปญหาและจําเปนตองแกไข และติดตามดานกิจกรรมเพ่ือสังคม 

 

หมวดท่ี 2 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ พบวา 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ เห็นความสําคัญ              

ของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา โดยมีคาเฉลี่ย 4.28       

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน, สภาพระสังฆราชคาทอลิก     

แหงประเทศไทย แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ 
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มีคาเฉลี่ย 4.47, 4.24, 4.40 และ 4.27 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

ยกเวนสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักร  ในประเทศไทยท่ีมีคาเฉลี่ย 3.83 

จัดวาอยูเกณฑมาก 

2. ขอ ท่ี มีค า เฉลี่ ย รวมทุกกลุ มจิ ตอาสานอย ท่ีสุ ด  คือ  มีบทบาท                       

ในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทยและฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ       

และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.00, 3.83, 4.09 และ 4.06 ตามลําดับ                    

จัดวาอยูในเกณฑมาก ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย  

แผนกเยาวชนท่ีมีคาเฉลี่ย 4.24 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

จากการวิจัยพบวาใน ข้ันตอนของการกําหนดวิธีการเ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ            

กลุมผูวางแผนควรใหความสําคัญของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสามากท่ีสุด      

การทํางานจิตสาธารณะท่ีดีควรมีการเสริมสรางความสัมพันธและแลกเปลี่ยนระหวางกลุมจิตอาสา 

เพ่ือจะชวยใหการทํางานของกลุมมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน สิ่งตอมาท่ีตองคํานึงคือผูนํากลุมจิตอาสา 

ควร เป ด โอกาส ให สมาชิ กกลุ ม มีส วนร วม ในการ กํ าหนดแผน เสริ มส ร า งจิ ตสาธารณะ                   

เพ่ือลดภาระการทํางานของผูนํากลุมและเสริมทีมงานในกลุมจิตอาสาใหมีสวนรวมรับผิดชอบ        

ตอการวางแผนจัดกิจกรรมรวมกับผูนํากลุม โดยในระหวางการวางแผนจัดกิจกรรมตองจัดเกณฑ  

และข้ันตอนในการทํากิจกรรมอยางเปนระบบ, คํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการ ทางดานเพศ 

อายุ  สถานะ และความตองการสวนตัว และกลุมจิตอาสาควรสงเสริมใหสมาชิกมีบทบาท             

ในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสามากข้ึน 

  

หมวดท่ี 3 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ พบวา 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ สนใจเขารวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหา

สังคม เชน กิจกรรมรณรงคตอตานยาเสพติด กิจกรรมตอตานการตัดไมทําลายปา 

กิ จ ก ร ร ม ร ณ ร ง ค ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ จ ร า จ ร  เ ป น ต น  โ ด ย มี ค า เ ฉ ลี่ ย  3.94                    

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย     

แผนกเยาวชน และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.95, 4.00, 3.87 และ 3.85 ตามลําดับ        
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จัดวาอยูในเกณฑมาก ยกเวนฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ ท่ีมีคาเฉลี่ย  4.31 

จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ ชักชวนผูอ่ืนมารวมคิด หาแนวทาง

และ เข า ร วม กิ จกรรม ท่ี เป นการประชาสั ม พันธ  ขยายความรู                         

หรือ เสริมสร า ง ให เ กิดจิตสํ านึ ก ท่ีดี ต อสั งคม  โดย มีค า เฉลี่ ย  3.83                       

จัดวาอยูในเกณฑมาก  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย     

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 3.75, 

3.79, 3.74, 4.10 และ 3.75 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 

จากการวิจัยพบวาข้ันตอนของการจัดกระบวนการเรียนรูเ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ      

ของกลุมจิตอาสา กิจกรรมท่ีควรจัดมากท่ีสุดคือกิจกรรมท่ีทําใหผู เขารวมเกิดความสนใจ           

อยากเขารวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหาสังคม เพ่ือทําใหผู เขารวมกิจกรรมอยากมีสวนรวม                

กับการ ทํ าจิ ตส าธ า รณะหรื อกา รช ว ย เหลื อสั ง คม ซ่ึ ง จะช ว ย ให นํ า ไปสู ก า ร มี ส ว น ร ว ม                      

ในการแสดงความคิดเห็นตอการแกไขปญหารวมกับกลุมท่ีทํากิจกรรมเพ่ือสังคม กลุมจิตอาสา   

จะต องส ง เ สริ มและกระ ตุน ให สมาชิ ก ได มี โอกาสแสดงความ คิด เห็ น เ ก่ี ยว กับ กิจกรรม                     

ท่ีทางกลุมจิตอาสาจัดข้ึนในตอนนั้น นอกจากนี้ กลุมจิตอาสาควรสงเสริมใหสมาชิกกลุมชักชวน     

คนรูจักมารวมจัดกิจกรรมดวยเพ่ือเปนการขยายขอบเขตการทํางานของกลุมจิตอาสาใหมากข้ึน 

 

หมวดท่ี 4 การเปลี่ยนแปลงหลังจากรวมกิจกรรม พบวา 

1. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสามากท่ีสุด คือ เห็นความสําคัญ              

ของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน โดยมีคาเฉลี่ย 4.22 จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด  

กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรงเทพฯ และอ่ืนๆ  

มีคาเฉลี่ย 4.21, 4.29, 4.47 และ 4.25 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมากท่ีสุด 

ยกเวนสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชนท่ีมีคาเฉลี่ย 

4.01 จัดวาอยูในเกณฑมาก 

2. ขอท่ีมีคาเฉลี่ยรวมทุกกลุมจิตอาสานอยท่ีสุด คือ มีความคิดท่ีเห็นประโยชน 

ของการทํางานเ พ่ือผู อ่ืนและสังคมมากข้ึน  โดยมีคา เฉลี่ย  4.11                  

จัดวาอยูในเกณฑมาก  
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กลุมจิตอาสาบานชาเลม  บานพักฉุกเ ฉิน , สํานักงานคุมครองเด็ก         

สภาคริสตจักรในประเทศไทย, สภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย 

แผนกเยาวชน, ฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ และอ่ืนๆ มีคาเฉลี่ย 4.09, 

4.16, 3.99, 4.20 และ 4.18 ตามลําดับ จัดวาอยูในเกณฑมาก 

จ ากกา ร วิ จั ย พ บว า ตั ว ชี้ วั ด ก า ร เ ปลี่ ย น แปล ง ท่ี สํ า คัญขอ งผู เ ข า ร ว ม กิ จ ก ร ร ม                    

หลังเสร็จสิ้นกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาคือผูเขารวมกิจกรรม                

ควรเห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน ตัวชี้วัดข้ันตอมาคือเชื่อและตระหนัก            

ใ นผลขอ ง ก า ร ทํ า ดี แ ล ะ ทํ า ชั่ ว เ พ่ื อ ใ ห เ กิ ด ก า ร เ ปลี่ ย น แ ปล งจน เ ป น ผู มี จิ ต ส า ธ า รณ ะ                             

และ คิดวาทําให เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเ พ่ือสวนรวมมาก รวมถึงตัวชี้วัด อ่ืนๆ             

คือ เขาใจปญหาและมีความเห็นอกเห็นใจตอผู อ่ืนมากข้ึน , มีความคิดเห็นวากิจกรรม          

เสริมสรางจิตสาธารณะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน,      

มีความคิดท่ี เห็นประโยชนของการทํางานเ พ่ือผู อ่ืนและสังคมมากข้ึน  และ มีความมุ ง ม่ัน                

ท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมอยางขยันขันแข็งมากข้ึน 

 

6.1.2) ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 

6.1.2.1) สถาบันครอบครัวกับการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า พ บ ว า ก า ร เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง ส ม า ชิ ก ก ลุ ม จิ ต อ า ส า                        

เกิดจากการปลูกฝงเลี้ยงดูการมีจิตสาธารณะจากสถาบันครอบครัวตั้งแตกอนเขาเปนสมาชิกกลุม  

มากท่ีสุด และพบวาการนับถือศาสนาเดียวกันหรือตางกันของครอบครัวสมาชิกกลุมอาสา            

ไมมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ หมายความวาบุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัวจะนับถือศาสนา          

เหมือนหรือตางจากสมาชิกกลุมจิตอาสาก็ไมมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะแตอยางใด  

6.1.2.2) องคกรศาสนากับการเสริมสรางจิตสาธารณะกอนสมาชิก                  

เขารวมกลุมจิตอาสา 

จากการศึกษาพบวาองคกรคริสตศาสนามีบทบาทตอสมาชิกในการเสริมสรางจิตสาธารณะ

กอนเขารวมกลุมจิตอาสา สมาชิกไดรับการเสริมสรางจิตสาธารณะจากสถานท่ีขององคกรศาสนา 

กอนเขาทํางานท่ีกลุมจิตอาสาเชน วัด/คริสตจักร สถาบันสงฆ กรณีท่ีสมาชิกกลุมจิตอาสา           

เปนบุคลากรในองคกรศาสนาอยูแลวเชน บาทหลวง เปนตน ท้ังหมดจะไดรับการปลูกฝงจิตสาธารณะ
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จากสถานศึกษาขององคกรศาสนาท่ีสมาชิกของกลุมจิตอาสาสังกัดมากอนหนาท่ีจะเขามาทํางาน    

ในกลุมจิตอาสา 

6.1.2.3) กลุมเยาวชนเปนกลุมคนท่ีควรไดรับการเสริมสรางจิตสาธารณะมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาพบวากลุมเยาวชนเปนกลุมคนท่ีเขารวมเปนสมาชิกกลุมจิตอาสาเปนสวนใหญ 

ร ว ม ถึ ง เ ป น ก ลุ ม ท่ี ผู ใ ห ข อ มู ล ต อ ง ก า ร ใ ห เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ แ ก วั ย นี้ ม า ก ท่ี สุ ด                        

โดยใหเหตุผลวาวัยเยาวชนเปนวัยท่ีมีพลัง สามารถทํากิจกรรมไดมากมาย และการสอนคน           

ใหมีจิตสาธารณะควรเริ่มตนท่ีวันเยาวชนเพราะเปนวัยท่ีถูกปลูกฝงคานิยมไดงายกวาผู ใหญ                             

และเพ่ือจะไมถูกกระแสสังคมดานลบท่ีครอบครัวของเด็กในปจจุบันสอนใหบุตรเอาตนเอง          

รอดกอนท่ีจะสนใจวาสังคมจะเปนอยางไร 

6.1.2.4) โซเชียลมีเดียมีบทบาทสําคัญตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ              

ของกลุมจิตอาสา 

 จากการศึกษาพบวาสื่อโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีสื่อสารในยุคปจจุบันมีบทบาทสําคัญ   

ตอกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม โดยวัตถุประสงคท่ีกลุมจิตอาสา           

ใชโซเชียลมีเดียคือเพ่ือการเผยแพรแนวคิดของกลุมจิตอาสา ประชาสัมพันธกิจกรรมและติดตอสื่อสาร

กับสมาชิก โดยโซเชียลมีเดียสงผลใหสมาชิกกลุมจิตอาสาสามารถประสานงานกับสมาชิกคนอ่ืน    

และผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึนและชวยใหกลุมจิตอาสาสามารถประชาสัมพันธ

กิจกรรมของกลุมไดกวางขวางมากกวายุค อ่ืน เพราะโซเชียลมีเดียเปนระบบท่ีมีผู ใชมาก              

การประชาสัมพันธกิจกรรมผานโซเชียลมีเดียจึงสงผลใหคนรับรู ถึงกิจกรรมเปนจํานวนมาก           

ในเวลารวดเร็ว 

6.1.2.5) กระแสสังคมในปจจุบันเปนไดท้ังปจจัยเสริมสรางและอุปสรรค            

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 จากการศึกษาพบวากระแสสังคมในปจจุบันเปนท้ังปจจัยเสริมสรางและเปนอุปสรรค       

ตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ โดยสิ่งท่ีเปนกระแสสังคมท่ีมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ      

ของกลุ ม จิ ตอาส า คือกระแส โซ เชี ย ล มี เ ดี ย  ด านขอ งการ เ ส ริ มส ร า ง คื อกระแสสั ง คม                
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สามารถใชเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธงานของกลุมจิตอาสาและสรางคานิยมดานจิตสาธารณะ 

ส วนด าน อุปสรรคคือหากผู ใ ช โ ซ เชี ยลมากเ กินไปอาจ ทํา ใหบุ คคลนั้ น มี โลกส วน ตัวสู ง                    

จนไมตระหนักตอปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนรวมถึงถูกชักจูงโดยคานิยมท่ีผิดได 

 

6.2) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 จากผลการวิจัยผู ท้ังหมดสามารถสรุปผลเปนกรอบแนวคิดของกระบวนการเรียนรู          

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาดังนี้ 
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กระบวนการเรียนรู้เพือ่เสริมสร้างจติสาธารณะของกลุ่มจติอาสา 

1. กระบวนการตระหนกั/ สนใจในปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน          

2. การกาํหนดวธีิการเพ่ือเสริมสร้างจิตสาธารณะ 

3. การดาํเนินการตามวธีิการท่ีกาํหนดไวเ้พ่ือแกปั้ญหา                            

4. การเปล่ียนแปลง 
 

ครอบครัว 

- สอนบุตรด้วยความรัก  

- รู้จักใช้คําพูดที่ส่ือสาร    

เชิงบวก  

- ประพฤติตนให้เป็น

แบบอย่างของการมี        

จิตสาธารณะ 

จิตสาธารณะ 

โซเชียลมเีดยี 

- ควบคุมส่ือด้านลบ 

- อบรมบิดามารดา 

- มีแอดมินดูแล 

 

ภาพท่ี 4 กรอบแนวคิดกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

   

 

            

          

     

 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าท่ี 

 

อาสาสมคัร 

 ผู้ รับบริการ 

 

ผู้ นํา 

  

ศาสนา 

- การสร้างพืน้ฐานแก่สมาชิก 

- ผู้นําใช้คาํสอนในการจัด

กจิกรรม  
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จากกรอบแนวคิดผูวิจัยสามารถอภิปรายไดดังนี้ คือ 

6.2.1) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาจัดกระบวนการเรียนรู       

โดยมีข้ันตอนท้ังหมด 4 ข้ันตอน โดยแตละข้ันตอนตองมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กระบวนการตระหนัก/ สนใจในปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน 

กลุ มจิตอาสาเริ่ มตนกระบวนการ ท่ี ทําใหผู เข าร วมกิจกรรมเ กิดความตระหนัก /              

สนใจตอปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน แลพิจารณาคุณสมบัติท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีผูเขารวมกิจกรรม    

ควรมีกอนเขาสูกระบวนการคือ “การใหเกียรติผูอ่ืน” คือการเคารพสิทธิ ความเปนมนุษยของผูอ่ืน

นอกเหนือจากตนเองเปนอันดับแรก  

2) การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

กลุมจิตอาสาเม่ือไดสรางกระบวนการตระหนักถึงปญหาสังคมและพิจารณาคุณสมบัติ     

ของผูเขารวมกิจกรรมแลว ผูนํากลุมจิตอาสา, เจาหนาท่ี และอาสาสมัคร จะรวมกันวางแผน        

เพ่ือหาวิธีการท่ีเหมาะสมตอการจัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะโดยผูมีสวนรวมในการวางแผน 

ตองใหความความสําคัญของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา จะตองมีการติดตอ

ประสานงานกับกลุมท่ีทํางานอาสาอ่ืนๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลท่ีอาจเปนประโยชนตอการทํางาน   

ของกลุมจิตอาสา 

3) การดําเนินการตามวิธีการท่ีกําหนดไวเพ่ือแกปญหา 

กลุมจิตอาสาหลังจากไดรวมกันวางแผนหาวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะแลวจึงไดดําเนินการ

จั ด กิ จก ร รมตามวิ ธี ก า ร ไ ด ว า ง แผน ไว  ซ่ึ ง ใน ข้ันตอนนี้ ก ลุ ม จิ ต อาส าคว ร จั ด กิ จก ร รม                        

ท่ี ก ร ะ ตุ นคว ามสน ใจผู พบ เห็ น ให เ กิ ดคว ามอยาก เข า ร ว ม กิ จกร รมของกลุ ม จิ ตอาส า                  

รวมถึงอยากมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีทางกลุมจิตอาสาจัด ข้ึน กลุมจิตอาสาจะตองสงเสริม            

และกระตุนใหสมาชิกไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมท่ีทางกลุมจิตอาสาจัดข้ึน        

ในตอนนั้น       

4) การเปลี่ยนแปลง 

หลังจากกลุมจิตอาสาไดจัดกิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะตองมีการประเมินผล             

ว า ผู เ ข า ร ว ม เ กิ ด กา ร เปลี่ ย นแปลง ในด า น ใดบ า ง  ตั ว ชี้ วั ด สํ า คัญ ท่ี สุ ด ท่ี ก ลุ ม จิ ตอ าส า                      

ควรใชในการประเมินผลวากิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะประสบความสําเร็จคือผูเขารวมกิจกรรม       

ควรเห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน 
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6.2.2) ครอบครัว 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาตองมีการสรางพ้ืนฐาน   

ของการมีจิตสาธารณะยอนกลับสูสถาบันครอบครัว กลุมจิตอาสาควรมีการจัดกิจกรรมเพ่ือใหความรู

แกบิดามารดาถึงความสํา คัญของการมีจิตสาธารณะและบทบาทของตนในการสอนบุตร             

โดยวิธีการสอนคือ 1) สอนบุตรดวยความรัก 2) รูจักใช คําพูดท่ีสื่อสารเชิงบวก                          

คือการไมบังคับบุตรแตใหความรูความเขาใจ และเคารพการตัดสินใจในการเลือกท่ีจะทําจิตสาธารณะ

ดวยวิธีการของตัวบุตรเอง 3) ประพฤติตนให เปนแบบอยางของการมีจิตสาธารณะ                   

บิดามารดาตองเปนแบบอยางใหบุตรของตนเห็นถึงการทําจิตสาธารณะผานวิธีการนําของเหลือใช    

ท่ีบานไปบริจาคใหผูยากไร  การดูแลญาติผู ใหญ ท่ีบานรวมถึงเปดโอกาสใหบุตรมีสวนรวม              

ในการดูแลญาติและรับผิดชอบงานบาน เพ่ือเปนการสรางพ้ืนฐานการมีจิตสาธารณะใหบุตร      

ตั้งแตในครอบครัว 

6.2.3) การใชโซเชียลมีเดียเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

กลุมจิตอาสาสามารถใชสื่อโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีการสื่อสารในปจจุบันเปนประโยชน

ตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ กลุมจิตอาสาโซเชียลมีเดียเปนเครื่องมือในการติดตอสื่อสารกับสมาชิก, 

ประสานงานกับทีมงานในจัดกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพ และประชาสัมพันธขาวสารวาทางกลุม   

จะมีการจัดกิจกรรมอะไรไดอยางรวดเร็ว แตดานปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชโซเชียลมีเดีย              

คือทําใหสื่อดานลบในสังคมออนไลน เชน เพลง ภาพยนตร หรือละครท่ีนําเสนอเก่ียวกับทางเพศ  

หรือความรุนแรงเปนหลักสามารถถูกเขาถึงไดงาย ซ่ึงหากผูบริโภคท่ียังไมมีวุฒิภาวะไดรับสื่อเหลานี้

อาจจะไมสามารถแยกแยะไดวาเปนสิ่งผิดและทําตามได 

กลุ มจิตอาสาตอง มีการจัดการ เ ก่ียว กับการควบคุมสื่ อด านไมดี ด วยวิ ธี การดั งนี้                 

1) มีการอบรมเก่ียวกับการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนแกสมาชิกใหสามารถท่ีจะแยกแยะประเด็นใน

สังคมออนไลนวาถูก-ผิด เพ่ือท่ีสมาชิกจะมีความรูเก่ียวกับเรื่องนี้อยางถูกตอง 2) จัดกิจกรรมใหความรู

บิดามารดาในการรู เทา ทันสื่อเ พ่ือท่ีจะไดสามารถดูแล แนะนํา และเลือกสื่อ ท่ี เหมาะสม               

ตอการพัฒนาดานจิตสาธารณะแกบุตรของตน 3) มีบุคคลดูแลพ้ืนท่ีโซเชียลมีเดียของกลุมจิตอาสา   

ท่ีเรียกวา “แอดมิน” เพ่ือทําหนาท่ีคัดกรองขอมูลท่ีไมดีกอนท่ีสมาชิกจะไดอาน  และนําเสนอขอมูล  
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ท่ีเปนดานบวก เชน คุณธรรม จริยธรรม และสื่อท่ีเปนการเสริมสรางจิตสาธารณะใหแกสมาชิก    

หรือบุคคลภายนอกท่ีมีโอกาสไดเขามาอาน 

6.2.4) ศาสนากับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

 ศาสนามีบทบาทสําคัญตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา 

ท้ังบุคลากรของกลุมสวนใหญไดรับการเสริมสรางจิตสาธารณะกอนเขารวมกลุมจิตอาสาจากวัด, 

ค ริ ส ต จั ก ร  ห รื อ ส ถ า บั น ส ง ฆ  ส ถ า บั น ศ า ส น า ส า ม า ร ถ เ ข า ม า มี บ ท บ า ท                                       

ในการจิตสาธารณะโดยใชคําสอนจากศาสนาสรางพ้ืนฐานทางดานจิตสาธารณะแกสมาชิกขององคกร

ให เ ข ม แ ข็ ง ก อ น ท่ี ส ม า ชิ ก จ ะ เ ข า ร ว ม เ ป นบุ ค ล า ก รข อ ง ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ใ น เ ว ล า ต อ ม า                    

รวมถึงผูนํากลุมจิตอาสาสามารถดึงคําสอนจากศาสนามาประยุกต ในการสอนแกผูรับบริการใน

ระหวางการจัดกิจกรรมเพ่ือเปนการสอนแนวคิดจิตสาธารณะซํ้าอีกที 

 

6.3) อภิปรายผลการวิจัย 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาสามารถใชเปนเครื่องมือ   

ในการพัฒนาจิตลักษณะสวนท่ี 1 และจิตลักษณะสวนท่ี 2 ตามทฤษฎีตนไมจริยธรรม                

โดยกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะท่ียอนกลับสูการใหความสําคัญตอบทบาทสถาบันครอบครัว

สามารถพัฒนาจิตลักษณะสวน ท่ี 2 หรือสวนรากคือสุขภาพจิต , สติปญญา                             

และประสบการณทางสังคมใหมีความเขมแข็ง สอดคลองกับทฤษฎีตนไมจริยธรรมท่ีเนื้อหากลาวถึง

การเสริมสรางจิตลักษณะตามทฤษฎีตนไมจริยธรรมโดยครอบครัวดวยวิธีการ 1) วิธีอบรมเลี้ยงดูเด็ก

แบบรักสนับสนุน 2) วิธีอบรมเลี้ยงดูเด็กแบบใชเหตุผลมากกวาใชอารมณ และ 3) วิธีอบรมเลี้ยงดู

แบบฝกใหพ่ึงตนเอง โดยพบวาสําคัญตอการพัฒนาจิตลักษณะของเยาวชน เชน เหตุผลเชิงจริยธรรม, 

มุงอนาคต และแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ เปนตน (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538) และหากบิดามารดา     

ไดเลี้ยงดูและอบรมบุตรตามหนาท่ีอยางใกลชิด เลี้ยงดูบุตรดวยความรักและความเอาใจใสจะยิ่งมี

โอกาสสูงท่ีบุตรของตนจะเติบโตข้ึนเปนบุคคลท่ีมีคุณธรรม มีจิตสาธารณะ (กรรยา พรรณา, 2559; 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2538, 2544; และ ฉวีวรรณ สุขพันธโพธาราม, 2544) นอกจากนี้ หากมีสื่อ  
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ท่ีดีมาใชในกระบวนการจะสามารถชวยผลักดันจิตลักษณะสวนรากใหเขมแข็งและมีความสมบูรณ

ยิ่งข้ึน 

กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสายังสามารถชวยพัฒนา     

จิตลักษณะสวนลําตนคือทัศนคติ คุณธรรม คานิยม, เหตุผลเชิงจริยธรรม และความเชื่อในอํานาจตน 

ซ่ึงเปนคุณลักษณะเชิงนามธรรมเก่ียวกับเรื่องศีลธรรม ความเชื่อ จิตสํานึกถึงความดีและความชั่ว 

กระ บว น กา ร ขอ ง กลุ ม ส าม า ร ถ ช ว ย พัฒน าจิ ต ลั กษ ณะส ว นนี้ ผ า น คํ า ส อนศ าสน า ไ ด                   

เพราะคําสอนด านศาสนาเ ก่ียวของ กับ เรื่ อ งจริ ยธรรม ความดี -ความชั่ ว  กลุ มจิ ตอาสา            

สามารถดึงองคกรศาสนาเขามามีบทบาทในสวนนี้ เ พ่ือเสริมสรางใหจิตลักษณะสวนลําตน               

มีความสมบูรณมากข้ึนเพ่ือจะไดบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะท่ีสมบูรณสามารถทํางานในกลุมจิตอาสา   

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ก า ร จั ด ก ร ะ บ ว น ก า ร เ รี ย น รู เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ  ก ลุ ม จิ ต อ า ส า                            

ไมสามารถทําใหผูเขารวมกิจกรรมเกิดจิตสาธารณะเพียงลําพัง จากการวิจัยพบวามีปจจัยสําคัญ                   

ท่ี ทํ า ให เ กิ ดจิ ตสาธารณะนอกเหนื อจากกระบวนการของกลุ มจิ ตอาสา  คือครอบครั ว                  

การใชโซเชียลมีเดียและสถาบันศาสนาท่ีมีบทบาทในการสรางพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม      

และจิตสาธารณะของสมาชิกสังคมใหเขมแข็งกอนท่ีบุคคลนั้นจะเขามาทํางานดานจิตสาธารณะเสียอีก 

กลุมจิตอาสาจึงควรสรางกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะยอนกลับสูสถาบันครอบครัว

และองคกรศาสนา รวมถึงชุมชนใหเขามามีบทบาทในฐานะผูสรางกระบวนการเรียนรูมากข้ึน      

ร วม ถึ งส ร า งคว ามตระหนั ก รู แ ก ท้ั งส ามกลุ ม ถึ งบทบาทและความสํ า คัญของกลุ ม ตน                     

ในการเสริมสรางจิตสาธาณะ เพ่ือสรางสภาพแวดลอมดานบวกตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 

6.4) ขอจํากัดของการวิจัย 

- ขอจํากัดเรื่องสถานท่ีวิจัย เนื่องจากผูตอบแบบสอบถามไมไดทํางานหรือจัดกิจกรรมในท่ีเดียว     

กับ ท่ี พั กอา ศั ย  ร วม ถึ ง มี ข อจํ า กั ด เ ก่ี ย ว กับการ ให ค ว ามร ว ม มือ  ผู วั จั ย จึ ง ต อ งล ง พ้ืน ท่ี                     

เพ่ือแจกแบบสอบถามดวยตนเอง 
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6.5) ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษากลุมจิตอาสาในกลุมศาสนาอ่ืนๆ นอกเหนือจากกลุมจิตอาสา              

ในศาสนาคริสตเพียงอยางเดียว เพ่ือศึกษากระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ           

จากบริบทศาสนาท่ีหลากหลายข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาการทํางานของกลุมจิตอาสาท่ีท่ัวประเทศไทย เพ่ือนําเสนอ    

กระ บว นก า ร เ รี ย น รู เ พ่ื อ เ ส ริ ม ส ร า ง จิ ต ส า ธ า ร ณะ ท่ีห ล าก หล าย แล ะ เ ป น ป ร ะ โ ยช น                        

ตอการสรางรูปแบบกระบวนการเรียนรู ท่ีสอดคลองกับบริบทในพ้ืนท่ี เนื่องจากในงานวิจัยนี้           

มีขอบเขตพ้ืนท่ีอยูในเขตกรุงเทพมหานครเทานั้น 
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 เชิงปฏิบัติการ ครั้งท่ี 1, 2544. 



148 
 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, โกศล มีคุณ และงามตา วนินทานนท. ครูกับการเสริมสรางจริยธรรม 

แกนักเรียน คําถามและคําตอบ. ศูนยวิจัยและพัฒนาระบบพฤติกรรมไทย ภารกิจโครงการ

และประสานงานวิจัย สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2556. 

ดวงเดือน พันธุมนาวิน, อรพินทร ชูชม และสุภาพร ลอยด. การควบคุมอิทธิพลส่ือมวลชน 

 ของครอบครัวกับจิตลักษณะท่ีสําคัญของเยาวชนไทย. รายงานการวิจยั.  

สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร, 2529. 

ดนุชา ปนคํา. การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการเสริมสรางจิตสาธารณะตามทฤษฎีการศึกษา 

 เพ่ือสังคมท่ีดีกวาสําหรับนักเรียนประถมศึกษา. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

สาขาหลักสูตรและการสอน ภาควิชาหลักสูตรและการสอน คณะครุศาสตร  
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 มหาวิทยาลัย. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยการศึกษา  

ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551. 

สุพัตรา ชาติบัญชาชัย. กระบวนการเรียนรู: แนวคิด ความหมาย และบทเรียนสังคมไทย.  

 พิสิษฐ ไทย ออฟเซต, กรุงเทพฯ, 2549. 

สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย. สํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักร 

ในประเทศไทย [ออนไลน] แหลงท่ีมา  

https://th-th.facebook.com/pg/childprotection.cct/about/?ref=page_internal  

[7 ธันวาคม 2560] 

http://bsris.swu.ac.th/sar/streng49.asp%20%5b21
http://ccbthai.org/rcs.php
http://www.royin.go.th/?knowledges=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0-%E0%B9%99-%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1-%E0%B9%92%E0%B9%95%E0%B9%95%E0%B9%94
https://th-th.facebook.com/pg/childprotection.cct/about/?ref=page_internal
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หฤทัย อาจปรุ. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ภาวะผูนํารูปแบบการดําเนินชีวิต  

 และความสามารถในการเรียนรูดวยตัวเองกับการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษา

 พยาบา เขตกรงุเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  

สาขาวิชาการพยาบาลศึกษา คณะพยาบาลศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2544. 

อรศรี งามวิทยาพงศ. กระบวนการเรียนรูในสังคมไทยและการเปล่ียนแปลง: จากยุคชุมชน 

 ถึงยุคพัฒนาความทันสมัย. กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยการจัดการทางสังคม, 2549. 

อัญธิกา ชั่งกฤษ. กระบวนการเรียนรูของชุมชนเพ่ือสรางเสริมจิตสํานึกการมีสวนรวมในการพัฒนา 

ทองถิ่น. วิทยานิพนธปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา 

ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา คณะครุศาสตร  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2554. 

อาจอง ชุมสาย. ดร.อาจอง แนะเติบโตอยางม่ันคงในกระแสโลกาภิวัฒน. [ออนไลน]   

 แหลงท่ีมา  

http:// lib.edu.chula.ac.th/cuappl/libedu2007/content.asp?mode=searchnews. 

 [22 พฤศจกิายน 2559] 

Best, J. W. Research in education Englewood Cliffs, NJ. Prentice-Hall. 1977. 

Johnson, Todd M. งานสัมมนา “SHIFT ความจริงสะทานโลก โดยวิทยากรระดับโลก” ,  

 1 ตุลาคม 2558 , หอธรรม โรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 

Vanishing และทีมคณะทํางาน. พลังเยาวชนเยาวชน พลังสังคม รวมสรางประเทศไทย… 

ดวยการให. พิมพครั้งท่ี 1. บริษัท พี.เอ.ลิฟวิ่ง จํากัด, 2552. 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 

4. ดร. ชาตรี มูลสถาน – กรรมการและเหรัญญิกกิตติมศักดิ์สมาคม YMCA 

5. ดร. ธิดารัตน วันโพนทอง 

6. อ. ดร.อุไรวาส ธํารงอรรถ - อาจารยประจําคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก ข 

ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

“กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา” 

 

คําช้ีแจง กรุณาอานคําช้ีแจงใหครบถวนกอนการทําแบบสอบถาม 

 

1. แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการศึกษากระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสา

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเปนผูนําทางการศึกษา             

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

2. แบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 

1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

2. แบบสอบถามกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

โดยทําเครื่องหมายถูกลงในขอท่ีตรงกับทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว        

และตอบคําถามใหครบทุกขอ 

กลุมจิตอาสา หมายถึง การรวมกลุมของบุคคล ซ่ึงเปนไดท้ังเพียงกลุมคนท่ีไมเปนทางการ 

จนเปนกลุมทางการ อาทิ องคกร มูลนิธิ หรือคริสตจักร ซ่ึงเปนลักษณะของชุมชนแบบหนึ่ง         

เพ่ือจัดกิจกรรมใหความชวยเหลือดานสังคมสงเคราะหและการใหบริการแกชุมชน โดยมีเปาหมาย 

เพ่ือการพัฒนาสังคมผานการจัดกิจกรรมชวยเหลือชุมชน และมีการนําสมาชิกและผูสนใจมาเขารวม

กิจกรรมรวมถึงเสริมสรางจิตสาธารณะใหแกสมาชิกและผูสนใจรวมกิจกรรม 

จิตสาธารณะ หมายถึง การตระหนักรู ถึงปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึน นําไปสูการรวมกลุม        

เพ่ือแกไขปญหา การท่ีตนไมเบียดเบียนท้ังตอสังคมและสิ่งแวดลอม การเสียสละตนเองเพ่ือสังคม  

การรักษาของสวนรวม รวมถึงการมีเครือขายและการติดตอสื่อสาร 

3. ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3. ขอมูลท้ังหมดท่ีไดรับจากการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บรักษาเปนความลับ          

ผู วิ จั ย จะนํ า ไป ใช ป ระ โ ยชน ในทา งวิ ช าการและ เข า ถึ ง ได เ ฉพาะผู ท่ี เ ก่ี ย วข อ ง                    

กับกระบวนการวิจัยเทานั้น 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ 

         นายชยานนท ภาคีวัฒน 

นิสิตระดับมหาบัณฑิต สาขาพัฒนศึกษา 

         คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ตอนท่ี 1 : ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ชื่อ……….……………………………………..…….. นามสกุล…………………………....…..……… 

ชื่อเลน………………………………………………. 

 

เพศ   ชาย   หญิง 

 

อาย ุ  ต่ํากวา 20 ป 

  20 - 39 ป 

  40 – 59 ป 

  60 ป ข้ึนไป 

 

ระดับการศึกษาสูงสุด  1. ต่ํากวามัธยมศึกษา    2.  มัธยมศึกษาตอนตน

    3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  4. อนุปริญญา/ปวส. 

    5. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา   6. สูงกวาระดับปริญญาตรี 

    7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 

 

อาชีพปจจุบัน   1. รับราชการ    2. รับจางท่ัวไป 

    3. ประกอบธุรกิจ    4. คาขาย 

    5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………… 

 

บทบาทของทานของกลุมจิตอาสาปจจุบัน 

    1. ผูนํากลุม 

    2. เจาหนาท่ี 

    3. อาสาสมัคร 

    4. ผูรับบริการ 
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ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามกระบวนการเรียนรูของกลุมจิตอาสาเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

 

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว โดยมีระดับ

การใหคะแนนดังนี้ 

  5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง / มากท่ีสุด 

  4 หมายถึง เห็นดวย 

  3 หมายถึง ไมแนใจ 

  2 หมายถึง ไมเห็นดวย 

  1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ขอ รายการ ระดับการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

หมวดท่ี 1 การตอบสนองถึงสถานการณสังคมท่ีเกิดข้ึน (ตอบทุกคน) 

1 ติดตามขาวสารดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม      

2 วิเคราะห ทําความเขาใจและประเมินสถานการณท่ีเกิดข้ึนในสังคมวามี

ปญหาและจําเปนตองแกไข 

     

3 คิดเสมอวาทุกการกระทําของตนสงผลกระทบตอสังคมสวนรวม       

4 สามารถทํางาน หรือปฏิบัติกิจกรรมเปนทีมรวมกับผูอ่ืน      

5 เชื่อม่ันในความสามารถของตนท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืนและสวนรวม      

6 ใหเกียรติผูอ่ืนอยูเสมอ      

7 เขาใจ รับรูความรูสึก มีความรักและความเห็นอกเห็นใจตอปญหาของผูอ่ืน      

8 รูสึกอยากชวยเหลือผูอ่ืนหรือชวยเหลือสังคมเกิดข้ึนอยูเสมอ      

9 บริจาคสิ่งของท่ีตนมีใหผูอ่ืน      

10 ยินดีใชเวลาวางใหเกิดประโยชนโดยการเขารวมกิจกรรมพัฒนาสังคม      

11 รักษาสาธารณสมบัติและสิ่งแวดลอมสวนรวม      
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หมวดท่ี 2 กระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะ (ตอบทุกคน) 

1 สนใจเขารวมกิจกรรมเพ่ือแกปญหาสังคม เชน กิจกรรมรณรงคตอตานยา

เสพติด กิจกรรมตอตานการตัดไมทําลายปา กิจกรรมรณรงคปฏิบัติตามกฎ

จราจร เปนตน 

     

2 มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตอการแกไขปญหารวมกับกลุมท่ีทํา

กิจกรรมเพ่ือสังคม 

     

3 ชักชวนผู อ่ืนมารวมคิด หาแนวทางและเขารวมกิจกรรมท่ีเปนการ

ประชาสัมพันธ ขยายความรู หรือเสริมสรางใหเกิดจิตสํานึกท่ีดีตอสังคม 

     

หมวดท่ี 3 การเปล่ียนแปลงหลังจากการรวมกิจกรรม (ตอบทุกคน)  

1 มีความคิดท่ีเห็นแกประโยชนของการทํางานเพ่ือผูอ่ืนและสังคมมากข้ึน      

2 มีความคิดเห็นวากิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

จนทําใหตนเห็นแกประโยชนสวนรวมมากข้ึน 

     

3 เชื่อและตระหนักในผลของการทําดีและชั่วเพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจน

เปนผูมีจิตสาธารณะ 

     

4 มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวมและทํางานอยางขยันขันแข็งมากข้ึน      

5 เห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะมากข้ึน      

6 คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําความดีเพ่ือสวนรวมมากข้ึน      

7 เขาใจปญหาและมีความเห็นอกเห็นใจตอผูอ่ืนมากข้ึน      

หมวดท่ี 4 การกําหนดวิธีการเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ (เฉพาะผูนํากลุม เจาหนาท่ี และอาสาสมัคร) 

1 มีการวางแผนกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการปฏิบัติงานกิจกรรมเพ่ือ

สังคมอยางเปนระบบ 

     

2 การวางแผนท่ีคํานึงถึงความแตกตางของผูรับบริการ ทางดานเพศ อายุ 

สถานะ และความตองการสวนตัว 

     

3 บทบาทและหนาท่ีของผูนํากลุมในการกําหนดแผนเสริมสรางจิตสาธารณะ      

4 ผูนํากลุมเปดโอกาสใหสมาชิกมีสวนรวมในการกําหนดแผนเสริมสรางจิต

สาธารณะ 

     

5 เห็นความสําคัญของการมีเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา      
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ขอ รายการ ระดับการใหคะแนน 

5 4 3 2 1 

6 มีบทบาทในการขับเคลื่อนเครือขายการทํางานระหวางกลุมจิตอาสา      

 

ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทาน 
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ภาคผนวก ค 

ตัวอยางประเด็นสัมภาษณ 
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ประเด็นสัมภาษณ 

“กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา” 

 

ประเด็นสัมภาษณเฉพาะผูนํากลุมจิตอาสา 

- ผูนํามีวิธีการชักชวนใหมารวมกิจกรรมอยางไร 

- บริบท ท่ีมาของกลุมจิตอาสา 

- บริบททางความเชื่ อของกลุมจิตอาสาท่ี ไดจากองคกร ท่ีกลุมสั ง กัด เปนแนวไหน              

เชื่อมากนอยแคไหน เอามาปรับประยุกตใหตางจากบริบทท่ีไดรับมาเทาไหร 

- การวางแผนจัดกิจกรรมของกลุมจิตอาสา 

 

ประเด็นสัมภาษณเฉพาะเจาหนาและอาสาสมัคร 

- อาสาสมัครและเจาหนาท่ีมีความเชื่อตอแนวคิดของกลุมจิตอาสาท่ีตนทํางานอยูดวยอยางไร 

- สวนรวมในการวางแผนของเจาหนาท่ีและอาสาสมัครตอกลุมจิตอาสา 

- ทานเคยจัดการความขัดแยงโดยใชวิธีการเสริมสรางจิตสาธารณะท่ีทานเคยมีสวนรวมหรือไม 

อยางไร 

- อาสาส มัครของกลุ มจิ ตอาสา ได เ ข า ร วม กิจกรรม อ่ืนๆนอกเหนื อจาก กิจกรรม             

ภายในกลุมจิตอาสา, บทบาทในกิจกรรมอ่ืนๆ 

 

ประเด็นสัมภาษณทุกคน 

- แรงบันดาลใจในการเขารวมกลุมจิตอาสา / สาเหตุในการเขารวมกิจกรรมท่ีทางกลุมจัดไว 

- ท่ีมาของการเกิดจิตสาธารณะกอนเขามารวมกลุมจิตอาสา 

- การเห็นความสําคัญของการเสริมสรางจิตสาธารณะในกลุมจิตอาสาของผูนํา เจาหนาท่ี 

อาสาสมัคร และผูรับบริการ 

- บทบาทของทานในกลุมจิตอาสาท่ีทานเขารวมในปจจุบัน 
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- บ ท บ า ท ใ น ก า ร ทํ า จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ใ น ก ลุ ม จิ ต อ า ส า ข อ ง ท า น  ทํ า อ ะ ไ ร บ า ง                    

แตกตางจากบทบาทท่ีตนไดรับมากนอยแคไหน 

- ทานเห็นวาสภาพสังคมในปจจุบันตองการเสริมสรางจิตสาธารณะกับใคร อยางไร 

- ทานคิดวากระแสโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบันเปนการสงเสริม          

หรืออุปสรรคในการเสริมสรางจิตสาธารณะ กระแสใดเปนตัวเสริม กระแสใดเปนอุปสรรค 

- กลุมจิตอาสาของทานใชกระบวนการเรียนรูอยางไรบางเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ     

วิธีการใดบางท่ีทานเห็นวาไดผล และวิธีการใดท่ีทานเห็นวาไมไดผล 

- นอกเหนือจากกระบวนการเรียนรู เ พ่ือเสริมสร างจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา                

ท่ีกลุมของทานใชอยูแลว ทานคิดวามีกระบวนการเรียนรูแบบอ่ืนเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ

ของกลุมจิตอาสา ท้ังท่ีใชโดยกลุมจิตอาสาอ่ืนๆ หรือท่ีทานคิดวาจะไดผลดี อยางไรบาง 

- บทบาทของศาสนา อัน ได แก ค ว าม เชื่ อ  คว ามศรั ท ธ า  หลั ก คํ าสอน  และ อ่ืนๆ                    

ในการเสริมสรางจิตสาธารณะแกกลุมจิตอาสา  

- การนําหลักคําสอนของศาสนามาประยุกตใชกับการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุม  

- กลุมจิตอาสาของทานใชโซเชียลมีเดียหรือเทคโนโลยีการสื่อสารอยางไรในกระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะ 

- บุคคลตนแบบท่ีเปนแรงบันดาลใจท่ีทําใหทานเขารวมกลุมจิตอาสา 

- การมีปฏิสัมพันธของกลุมจิตอาสาตอชุมชนใกลเคียง หรือตอญาติพ่ีนองของผูรับบริการ 

- กลุมจิตอาสาเคยมีการรวมงานระหวางเครือขายจิตสาธารณะอ่ืนหรือไม อยางไร 

- การเปลี่ยนแปลงของทานหลังจากเขารวมกิจกรรมของกลุมจิตอาสา (มีความคิด              

ท่ีเห็นแกผลประโยชนสวนรวมมากข้ึน, เห็นวากิจกรรมทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง,          

เชื่อและตระหนักในผลของการทําดีและชั่ว , มีความมุงม่ันท่ีจะทําเพ่ือสวนรวม ,             

เห็นความสําคัญของการทําจิตสาธารณะ, คิดวาทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีจะทําดี,     

เขาใจปญหาและเห็นใจผูอ่ืน) 

- ทานไดนําผลการประเมินกิจกรรมการเสริมสรางจิตสาธารณะมาปรับปรุงแก ไข          

เพ่ือใหกิจกรรมเสริมสรางในครั้งตอไปดีข้ึนหรือไม อยางไร 
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- ทานคิดวาปจจัยใดท่ีทําใหกิจกรรมเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมประสบความสําเร็จ    

หรือลมเหลว 
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ภาคผนวก ง 

รายช่ือผูใหขอมูลเชิงคุณภาพและผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม  
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รายช่ือผูใหขอมูลเชิงคุณภาพ 

กลุมจิตอาสาบานชาเลม บานพักฉุกเฉิน 

1. นางสาวลาพร ลามู - ผูชวยศิษยาภิบาลคริสตจักรไครซเชิช 

2. นางจรินทร สวางวรรณ - เจาหนาท่ีสังคมสงเคราะหมูลนิธิเรนโบวแลนดบริการ     

ชุมชนภายใตองคกรคริสตจักรแองคลิกันในประเทศไทย 

3. นายนนทปวิธ แสงเทียนประไพ - อาสาสมัคร 

4. นางกรองคํา พอกชัยภูมิ - ผูรับบริการ 

 

กลุมจิตอาสาสํานักงานคุมครองเด็ก สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

1. ครูศาสนาจิรพัทธ จุณณวัตต - หัวหนาโครงการสํานักงานคุมครองเด็ก               

ภายใตมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

2. นางสาวสุชาวลี ม่ันคง - เจาหนาท่ีโครงการพิเศษจากองคกร Church World Service 

3. นางสาวพรสวรรค  ใหลสุวรรณ - เจาหนา ท่ีสํานักงานคุมครองเด็ก                       

สภาคริสตจักรในประเทศไทย 

4. นายสรณัฐ นารถศิลป - อาจารยโรงเรียนสัจจพิทยา 

 

กลุมจิตอาสาสภาพระสังฆราชคาทอลิกแหงประเทศไทย แผนกเยาวชน 

1. บาทหลวงสุรศักดิ์ อําภาภรณ - ผูจัดการแผนกเยาวชน อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ  

2. นายวรปรัชญ ครองหิรัญ - ประธานคณะเยาวชนคาทอลิก อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

3. นางสาวฐิติยา วิบูลฐิติ - นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนอัญสัมชันคอนแวนท 

4. นางสาวอรกุล สมมา – นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกุหลาบวิทยาลัย 

 

กลุมจิตอาสาฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

1. บาทหลวงยอดชาย เล็กประเสริฐ - ผูอํานวยการฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

2. นายชาญวิทย โพธิ์ขาว - เจาหนาท่ีภาคสนามฝายสังคม อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 

3. บาทหลวง Alessandro Brai - บาทหลวงอาสาสมัครจากประเทศอิตาลี,            

ทํางานท่ีศูนยอภิบาลผูเดินทางทะเล กรุงเทพฯ 
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4. นางสะอ้ิง พูนนอก - ผูรับบริการ 

 

รายช่ือผูทรงคุณวุฒิท่ีเขารวมการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

1. อาจารยดุสิดา ทินมาลา (อาจารยประจําคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย) - 

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา 

2. ดร . โกศล ศรีสังข (อดีตเลขาธิการมูลนิธิสภาคริสตจักรในประเทศไทย) -                       

ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

3. อาจารยคทาวุ ธ  อดุ ยล ถิ ร ะ เขตต  (ศิษยาภิบาลคริ สตจั กรรั กดั้ ง เ ดิ ม ) -                

ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนานิกายโปรเตสแตนท 

4. นายพงษนรินทร  นนท กํ่า (ท่ีปรึกษาสภาเด็กและเยาวชนแหงชาติ ) –                            

ผูทรงคุณวุฒิดานงานจิตสาธารณะ 

5. ผู ช ว ยศาสตราจารย สิ ริพรรณ ศรี มี ชั ย  (อาจารย คณะสั งคมสง เคราะห ศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร) – ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา 

6. บาทหลวงเบดา ยาซเซาส, เอส. เจ. (เจาอาวาสวัดบานเซเวียร คณะเยสุอิต                

แขวงประเทศไทย) - ผูทรงคุณวุฒิดานคริสตศาสนานิกายโรมันคาทอลิก 
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ภาคผนวก จ 

ประเด็นที่ใชในการสนทนากลุม 
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ประเด็นท่ีใชในการสนทนากลุม 

1. จากการ ศึกษาพบว า  การ เ กิดจิ ตสาธารณะของสมาชิ กกลุ มจิ ตอาสาส วนใหญ                

เกิดจากการปลูกฝงเลี้ยงดูของครอบครัวตั้งแตกอนเขารวมกลุมจิตอาสา ทานคิดวาครอบครัว

ข อ ง สั ง ค ม ไ ท ย ใ น ป จ จุ บั น ท่ี จ ะ ป ลู ก ฝ ง จิ ต ส า ธ า ร ณ ะ ค ว ร มี ลั ก ษ ณ ะ อ ย า ง ไ ร                     

และกระบวนการเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาท่ีสามารถสรางครอบครัว          

ท่ีจะอบรมบุตรของตนให เปนเยาวชนท่ีมีจิตสาธารณะในอนาคตควรเปนอยางไร           

และควรมีปจจัยใดเพ่ิมเติม 

2. จากการศึกษาพบวากลุมเยาวชนเปนกลุมท่ีสมาชิกกลุมจิตอาสาอยากใหเสริมสราง          

จิตสาธารณะมากท่ีสุด และกลุมวัยทํางานกับวัยผูสูงอายุตามลําดับ ทานคิดวากลุมเยาวชน 

วัยทํางาน และผูสูงอายุ  ท่ี เปนสมาชิกของกลุมจิตอาสาควรมีคุณลักษณะอยางไร          

อะไรคือขอดีและขอจํากัดของแตละกลุม และจะใชวิธีการใดในการนํากลุมคนท้ังหมด      

เขามาเปนสมาชิกกลุมจิตอาสาไดมากข้ึนท้ังปริมาณและคุณภาพ และจะทําอยางไรท่ีสมาชิก

กลุมจิตอาสาท้ังสามกลุมสามารถทํางานรวมกันไดโดยใชจุดเดนตามท่ีผูวิจัยอธิบาย           

ไวในกรอบแนวคิดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. จากการศึกษาพบวาสื่อโซเชียลมีเดียและเทคโนโลยีสื่อสารในปจจุบันมีบทบาทสําคัญ       

ตอกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสา โดยกลุมจิตอาสา       

ใชสื่อโซเชียลมีเดียในการเผยแพรแนวคิดของกลุมจิตอาสา ประชาสัมพันธกิจกรรม        

และติดตอสื่อสารกับสมาชิก ผูวิจัยอยากทราบวาหากตองการเสริมสรางดานการเผยแพร

แนว คิดจิตสาธารณะโดยการใช โซ เชี ยลมี เดี ยของกลุ มจิ ตอาสาควร ทําอย า ง ไร                

ใครควรมีบทบาทมากท่ีสุดในการใชโซเชียลมีเดียเพ่ือเผยแพรจิตสาธารณะและติดตอสื่อสาร

กับสมาชิก 

4. จากการศึกษาพบวากระแสสังคมในปจจุบันเปนปจจัยสําคัญท่ีเสริมสรางหรือเปนอุปสรรค 

ตอการสรางจิตสาธารณะ โดยกระแสสังคมท่ีมีผลตอการเสริมสรางจิตสาธารณะ           

ของกลุมจิตอาสาคือกระแสโซเชียลมีเดีย ดานเสริมสรางคือสามารถใชเปนเครื่องมือ         

ในการประชาสัมพันธ งานของกลุ มจิ ตอาสาและสร า งค านิยมด านจิตสาธารณะ              

สวนดานอุปสรรคคือการใชโซเชียลมากเกินไปอาจทําใหผูใชมีโลกสวนตัวสูงจนไมตระหนัก 

ตอปญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนรวมถึงถูกชักจูงโดยคานิยมท่ีผิดได ผูวิจัยอยากทราบวามีปจจัย
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เสริมสรางอ่ืนหรือไม และจะเสริมสรางปจจัยนั้นใหเพ่ิมข้ึนไดอยางไร มีปจจัยอุปสรรคอ่ืน

หรือไม และจะลดปจจัยนั้นอยางไร 

5. จากกระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาท่ีผูวิจัยไดนําเสนอ   

ทานคิดวากระบวนการนี้เหมาะสมหรือไม หากไมเหมาะสม ทานคิดวากระบวนการเรียนรู

เพ่ือเสริมสรางจิตสาธารณะของกลุมจิตอาสาควรมีลักษณะเปนอยางไร และควรมีปจจัยใด

เพ่ิมเติม 
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 
 

 นายชยานนท ภาคีวัฒน เกิดเม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2535 ณ โรงพยาบาลบางกอก

เนิอร ส ซ่ิ ง โ ฮม กรุ ง เทพมหานคร สํ า เ ร็ จ ระดับการ ศึกษาระดับ มั ธยม ศึกษาตอนปลาย                  

จากโรงเรียนราชวินิตบางแกว ในปการศึกษา 2553 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต     

สาขาวิชาศาสนศึกษา จากวิทยาลัยศาสนศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล ในปการศึกษา 2557            

และเข า ศึกษาตอในระดับปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนศึกษา ภาควิชานโยบาย                

การจัดการและความเปนผูนํ าทางการศึกษา คณะครุศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย                 

ในปการศึกษา 2558 
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