
บทท่ี 2
วิธีดำเนินการวิจ้ย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อเปรียบเทียบลหสัมพันธ์ระหว่างความสอดคล้อง 
ของอัตลักษณ์ในแต่ละลักษณะซึ่งสัมพันธ์กับเจตคติ ในสถานการณ์การบรีโภค2 สถานการณ์ 
คือ สถานการณ์การบริโภคในที่ส่วนตัว และสถานการณ์การบริโภคในที่ลาธารณะ มีวิธีดำเนินการ 
วิจัยดังนี

กล ุ่มต ัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างที่ใซในการวิจัยเป็นนิสิตนักศึกษาเพศชาย ที่กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
เป็นผู้ที่เคยดื่มเบียร์อย่างน้อย1 ครั้งในช่วงเวลา1 เดือนก่อนตอบแบบสำรวจ จำนวน300 คน 
(ดูรายละเอียดในตารางที่ 3)

ตารางที่ 3
ข ้อ ^ ล พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ( N = 3 0 0 )

ด้าน รายละเอียด จำนวน (คน) ร้อยละ
1. เพศ ชาย 300 100.00
2. อายุ (ปี) 17 4 1.33

18 23 7.67
19 53 17.67
20 91 30.33
21 55 18.33
22 43 14.33

ต่อหน้าถัดไป
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ด้าน รายละเอียด จำนวน (คน) ร้อยละ
2. อายุ (ปี) (ต่อ...) 23 21 7.00

24 6 2.00
25 1 0.33
ไม่ระบุอายุ 3 1.00

รวม 300 100.00
3. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท) น้อยกว่าหรอเท่ากับ 2,500 28 9.33

2,501-4,500 130 43.33
4,501-6,500 83 27.67
6,501-8500 29 9.67
8,500-10,000 13 4.33
มากกว่า 10,000 5 1.67
ไม่ระบุรายได้ 12 4.00

รวม 300 100.00
4. สถานศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 150 50.00

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า 150 50.00
เจ้าคุณทหารลาดกระบัง
รวม 300 100.00

5. ชั้นปีที่กำลังศึกษา 1 40 13.33
2 91 30.33
3 65 21.67
4 83 27.67
5 11 3.67
6 1 0.33
ไม่ระบุช้ันปี 9 3.00

รวม 300 100.00
6. ตราเบียร์ที่ชอบดื่มมากที่สุด 1. Heineken 129 43.00

เรยงตามลำดับ 2. Singha 65 21.67
3. Kloster 16 5.33
4. Mittweida 15 5.00

ต่อหน้าถ้ดไป
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ด้าน รายละเอียด จำนวน (คน) ร้อยละ
6. ตราเบียร์ที่ชอบดื่มมากที่ลุด 5. Budweiser 11 3.67

เรียงตามลำดับ (ต่อ...) 6. Brew Max 10 3.33
7. Leo / Chang / Corona 8 2.67
(อยู่ในลำดับเดียวกัน)

อ่ืน ๆ 22 7.33
ไม,ระบุ 8 2.67

รวม 300 100.00
7. ความถี'ในการดื่มเบียร์ เดือนละ 1 คร้ัง 128 42.67

เดือนละ 2-3 คร้ัง 59 19.67
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 52 17.33
ส้ปดาห์ละ. 2-3 คร้ัง 38 12.67
สัปดาห์ละ 4-5 คร้ัง 11 3.67
สัปดาห์ละ 6 คร้ัง หรือมากกว่า 5 1.67
ไม่ระบุความถ่ี 7 2.33

รวม 300 100.00
8. บ[รมาณในการดื่มเบียร์ต่อครั้ง น้อยกว่าครึ่งขวด 12 4.00

ครึ่งขวดถึง 1 ขวด 104 34.67
มากกว่า 1 ขวด แต่ไม่ถึง 2 ขวด 51 17.00
2-3 ขวด 75 25.00
มากกว่า 3 ขวด 51 17.00
ไม่ระบุปริมาณ 7 2.33

รวม 300 100.00
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ตารางที่ 4
จำนวนและร ้อยละของต ัวอย ่างน ิส ิตๆฬ าลงกรณ ์มหาว ิทยาล ัย (CU) จ ำแน ก ต าม ค ณ ะ (ท=150)

คณะ จำนวน (คน) ร้อยละ
ครุศาสตร์ 8 5.33
ทันตแพทยศาสตร์ 1 0.67
นิติศาสตร์ 2 1.33
นิเทศศาสตร์ 1 0.67
พาณิชยศาสตร์และทารบัญชี 8 5.33
เภสัชศาสตร์ 4 2.67
รัฐศาสตร์ 3 2.00
วิทยาศาสตร์ 30 20.00
วิศวกรรมศาสตร์ 63 42.00
ศิลปกรรมศาสตร์ 2 1.33
เศรษฐศาสตร์ 3 2.00
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 12 8.00
สหเวชศาสตร์ 2 1.33
สัตวแพทยศาสตร์ 5 3.33
สำนักวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 4 2.67
ไม่ระบุคณะ 2 1.33

รวม 150 100.00

ตารางที่ 5
จำนวนและร ้อยละของต ัวอย ่างน ักศ ึกษาสถาบ ัน เทคโนโลย ีพระจอมเกล ้า เจ ้าค ุณ ท ห ารลาดกระบ ัง  
(KMITL) จำแน ก ต าม ค ณ ะ (ท=150)

คณะ จำนวน (คน) ร้อยละ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรม 40 26.67
เทคโนโลยีการเกษตร 6 4.00
วิทยาศาสตร์ 25 16.67
วิศวกรรมศาสตร์ 70 46.67
สถาปัตยกรรมศาสตร์ 9 6.00

รวม 150 100.00
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เครื่องมึอที่ใช้ในการวิจัย

กลุ่มตัวอย่างแต่ละคนตอบแบบสำรวจ ซึ่งแบ่งเป็น 8 ส่วน ดังน้ี
1. ข้อมูลท่ัวไป
2. มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์
3. คำถามปลายเปิดเกี่ยวกบภาพลักษณ์ของคนที่ดื่มเบียร์ตราหนึ่ง ๆ
4. มาตรวัดความสอดคล้องของลัตลักษณ์ตามที่เป็น
5. มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ในอุดมคติ
6. มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ทางลังคม
7. มาตรวัดความลอดคล้องของอัตลักษณ์ทางลังคมในอุดมคติ
8. ข้อมูลพฤติกรรมการดื่มเบียร์

ลักษณะของแบบสำรวจเป็นดังนี้

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป
เป็นข้อมูลเกี่ยวกับตัวผู้ตอบแบบสำรวจ เซ่น อายุ คณะ ช้ันปี รายได้ต่อเดือนโดยเฉลี่ย

ส่วนท่ี 2 มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์ (Att)
เป็นมาตรจำแนกความหมาย (semantic differential scale) โดยใช้มิติด้านการประเมิน 

มาใช้ในการสร้างมาตรวัดเจตคติ ในแต่ละข้อเป็นคำคุณศัพท์ที่มีความหมายตรงข้ามกัน เซ่น ดี- 
เลว มีซ่'วงตอบ 7 ช่วง ให้ผู้ตอบประเมินที่หมายของเจตคติว่า ดี หร่ือ เลว ในระดับมาก หรือ น้อย 
เพียงคำตอบเดียว ที่หมายของเจตคติในการวิลัยนี้ คือ เบียร์ตรา Leo หรือ เบียร์ตรา Heineken 
ตราใดตราหน่ึง

ส่วนท่ี 3 การรับรู้ภาพลักษณ์ของคนที่ดื่มเบียร์ตรา Leo หรือเบียร์ตรา Heineken
เพื่อต้องการทราบถึงบุคลิกลักษณะของผู้ที่ดื่มเบียร์ตรา Leo หรือเบียร์ตรา Heineken ใน 

สายตาของกลุ่มตัวอย่าง

ส่วนท่ี 4-7 มาตรวัดความสอดคล้องของอ'ตลักษณ์
เพื่อวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ตามที,เป็น (ASC) อัตลักษณ์ในอุดมคติ (ISC)

อัตลักษณ์'ทางลังคม (SSC) และอัตลักษณ์ทางลังคมในอุดมคติ (ISSC) เป็นการวัดแบบทางตรง 
ใช้มาตรรวมการประมาณค่าของลิเคิร์ต มีช่วงให้คำตอบ 7 ช่วง



47

ส่วนท่ี 8 ข้อมูลพฤติกรรมการดื่มเบียร์
เพื่อต้องการทราบพฤติกรรมการดื่มเบียร์ของนิสิตนักศึกษา ซึ่งจะสามารถนำมาใช้เป็น 

ข้อมูลที่ช่วยให้นักการตลาดวางแผนการตลาดได้ในอนาคต

ข ั้น ต อ น ก า ร ส ร ้า ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ  

- สถานการณ์ในการบริโภค

นำข้อความสถานการณ์จาก Graeff (1997) ถอดความและเรียบเรียงเป็นภาษาไทย 
กำหนดให้ผู้ตอบแต่ละคนจินตนาการสถานการณ์ในการบริโภคใดสถานการณ์หนึ่ง ดังน้ี

ผู้ตอบที่ได้แบบสำรวจในสถานการณ์ทา?บริโภคในที่ส่วนตัว อ่านและพิจารณาข้อความ
ต่อไปน้ี

ให้นิสิตจินตนาการว่านิสิตกำลังเลือกชื้อเบียร์ เพื่อที่จะนำกลับไป 
ดื่มคนเดียวท่ีบ้าน ซึ่งเป็นที่ส่วนตัวและไม่มีใครอยู่ด้วยในขณะท่ี 
นิสิตดื่มเบียร์โดยนิสิตจะชื้อเบียร์ไปดื่มตอนดูกีฬา, ดูโทรทัศน์,
อ่านหนังลือ หรอเพียงแต่ดื่มเบียร์เพียงคนเดียว

ส่วนผู้ตอบท่ีได้แบบสำรวจในสถานการณ์กา?บริโภคในที่สาธารณะ จะอ่านและพิจารณา 
ข้อความดังนี้

ให้นิสิตจินตนาการว่านิสิตกำลังอยู่กับเพื่อน  ๆที่ร้านอาหาร. ผับ.
หรือในที่สาธารณะอ่ืน  ๆที่มีคนอยู่รวมกันมาก  ๆ และนิสิตกำลัง 
เลือกสั่งเบียร์มาดื่มในสถานที่สาธารณะน้ี'น  ๆโดยคนอื่นหลาย ๅ 
คนเห็นตราของเบียร์ที่นิสิตนักศึกษาสั่งมาดื่ม

สำหรับ ก ล ุ่ม ค ว บ ^ ม  จะ ไ ม ่ม ี' ข ้อ ค ว า ม  ให้นึกถึงสถานการณ์ในการดื่มเบียร์
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1. มาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์ มีขั้นตอนการสร้างมาตรด้งนี้

1. กำหนดที่หมายของเจตคติ คือ เบียร์ตรา Leo และเบียร์ตรา Heineken
2. นำที่หมายไปกระตุ้นคำคุณศัพท์จากกลุ่มตัวอย่างขั้นสร้างมาตร โดยพิมพ์ที่หมาย 

ของเจตคติบนหัวกระดาษ ให้กลุ่มคนที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง 30 คน เขียน 
คำคุณศัพท์เกี่ยวกับเบียร์ทั้ง 2 ตรา (ดูภาคผนวก ข.)

3. ศัดเลือกคำคุณศัพท์ โดยนำคำคุณศัพท์ท้ังหมดมารวบรวมให้ใต้คำท่ีคล้ายกัน และ 
คำท่ีตรงข้ามกัน เรียงลำดับความถ่ีของคำตอบจากมากท่ีสุด แล้วนำคำท่ีมีค'วามก่ี 
สูง 10 ลำดับแรกมาใช้ ผู้วิจัยไต้คิดคำคู่คุณศัพท์ท่ีเก่ียวกับเบียร์เพ่ิม 12 ข้อ รวม 
เป็นจำนวน 22 ข้อ

4. พิมพ์มาตรขันสร้าง โดยให้คำที่มีความหมายแง่บวกมาก่อนแง่ลบในบางข้อ
5. ทดลองใช้มาตรขันสร้าง ใช้กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน 

ประเมินเบียร์ตรา Leo และอีก 60 คน ประเมินเบียร์ตรา Heineken
6. การให้คะแนนคำตอบ นำคะแนนคำตอบของกลุ่มตัวอย่างขั้นสร้างมาตรมาให้ 

คะแนน โดยกำหนดให้คำตอบที่เป็นคำคุณศัพท์ที่มีความหมายปลายขั้วแง่ลบเป็น 
1 คะแนน คำคุณศัพท์ที่มีความหมายปลายขั้วแง่บวกเป็น 7 คะแนน จากนั้นจึง 
รวมคะแนนแต่ละข้อของแต่ละคน มารวมเป็นคะแนนเจตคติของคน  ๆน้ัน

7. วิเคราะห์ข้อกระทง คำนวณหาค่าลัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวม 
ของข้อทังหมดในมาตร (corrected item-total correlation) และพิจารณาเฉพาะ 
ข้อท่ีค่าสัมประสิทธิ,สหสัมพันธ์มีนัยสำคัญไปใช้

2. คำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคนที่ดื่มเบียร์ตราหนึ่ง ๆ

เป็นคำถามปลายเปิด เพื่อต้องการทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคนที่ดื่ม 
เบียร์ตรา Leo หรอเบียร์ตรา Heineken ในสายตาของกลุ่มตัวอย่าง มีข้อความให้ผู้ตอบนึกถึง 
ภาพลักษณ์ของผู้ดื่มเบียร์ วิธีการสร้างคำถามมีดังนี้

1. ถอดความรูปประโยคและเรียบเรียงเป็นภาษาไทยจาก Sirgy (1997) มี'ข้อความดังน้ี

ให้นิสิตนักศึกษานึกถึง เบียร์ตรา Leo [หรือเบียร์ตรา Heineken]
สักครู่หน่ึง นิสิตนักศึกษาคิดว่าคนแบบไหนที่ดื่มเบียร์ตรา Leo 
ให้นึกถ ึง คนเหล่าน้ีในใจ เช่น เป็นคนเซ็กซ่ี, เป็นคนแก่, แต่งกายดี,



มีร่างกายแข็งแรง เป็นต้น เป็นคำที่อธิบายถึงบุคคลโดยทั่ว  ๆไปท่ี
เป็นผู้ดื่มเบียร์ตรา Leo [หรอเบียร์ตรา Heineken]
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แล้วจึงถามคำถามดังนี้

“ลักษณะของคนที่ดื่มเบียร์ตรา Leo [หรอเบียร์ตรา Heineken] โดยทั่วไปมีลักษณะ....”

2. พิมพ์คำถาม โดยพิมพ์ต่อจากมาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์
3. ทดลองใช้คำถาม ใช้กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน ตอบ 

ลักษณะของผู้ด ื่ม เบียร์ตรา Leo และอีก 60 คน ตอบลักษณะของผู้ดื่มเบียร์ตรา 
Heineken ซ่ึงท่ัง 2 กลุ่มนี้เป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกับการทดลองใช้มาตรวัดเจตคติ

4. นำคำตอบที่ได้จากการเก็บข้อมูลจริง มารวบรวมลัดเป็นหมวดหมู่ลักษณะของผู้ดื่ม 
เบียร์ตรา Leo [หริอเบียร์ตรา Heineken]

3. มาตรวัดความสอดคล้องของอตลักษณ์

มาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ทั่ง 4 มาตรมีโครงสร้างเหมือนกัน เป็นมาตร 
รวมการประมาณค่าของลิเคิร์ต วิธีการสร้างมาตรมีขั้นตอนดังนี้

1. ถอดความรูปประโยคเรียบเรียงเป็นภาษาไทยจาก Sirgy (1997) และผู้วิจัยได้เขียน 
ข้อความเพิ่ม แต่ละมาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์จะมีข้อความจำนวน 6 
ข้อความ โดยให้แต่ละข้อความมีความหมายทางบวก (คือมีความลอดคล้องของ 
อัตลักษณ์) หรือทางลบ (คือ ไม่มีความสอดคล้องของอัตลักษณ์) อย่างละ 3 ข้อ

2. พิมพ์มาตรวัดความลอดคล้องของอัตลักษณ์ โดยพิมพ์ต่อจากคำถามปลายเปิด 
เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคนที่ดื่มเบียร์ตราหนึ่ง ๆ

3. ทดลองใช้มาตรข้ันสร้าง ใช้กลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่างจำนวน 60 คน 
ประเมินเบียร์ตรา Leo และอีก 60 คน ประเมินเบียร์ตรา Heineken ซ่ึงท่ัง 2 กลุ่มนี้ 
เป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกับการทดลองใช้มาตรวัดเจตคติ และเป็นกลุ่มเดียวกับที่ 
ตอบคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของคนที่ดื่มเบียร์ตราหนึ่ง ๆ

4. การให้คะแนนคำตอบ นำคำตอบของกลุ่มตัวอย่างขั้นสร้างมาตร มาให้คะแนนดังนี้
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คะแนน

ข้อความ
ไม่เห็นด้วย 
อย่างย่ิง ไม่เหินด้วย ค่อนข้าง 

ไม่เห็นด้วย
2 ข้าง 

พอ  ๆกน
ค่อนข้าง 
เห็นด้วย เห็นด้วย เห็นด้วย 

อย่างย่ิง
ทางบวก 1 2 3 4 5 6 7
ทางลบ 7 6 5 4 3 2 1

แล้วรวมคะแนนในแต่ละข้อของแต่ละคน มารวมเป็นคะแนนความสอดคล้องของ 
อัตลักษณ์แต่ละลักษณะของคน  ๆ น้ัน

5. วิเคราะห์ข้อกระทง คำนวณหาค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนน 
รวมของข้อท้ังหมดในมาตร และพิจารณาเฉพาะข้อที่สหสัมพันธ์มีนัยสำคัญ
ไปใช้

เพื่อป้องกันการเกิดผลจากการเรียงสำคับ (order effect) ของคำถามในมาตรกัดสัตลักษณ์ 
แต่ละชุด ท้ัง 4 ชุด ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการตอบมาตรกัดดังกล่าว ผู้วิจัยจึงรวมคำถามทั้งหมด 
ของมาตรกัดสัตลักษณ์พัง 4 ลักษณะเข้าไว้ด้วยกัน แล้วจึงสุ่มหยิบข้อคำถามนำมาเรียงทีละข้อ 
ดังนันคำถามของมาตรกัดสัตลักษณ์ทั้ง 4 ลักษณะจึงเรียงสลับไปมาแบบสุ่ม

นำแบบสำรวจที่พิมพ์เรียบร้อยแล้วไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา รศ.ดร.ธีระพร อุวรรณโณ ตรวจ 
พิจารณา

เพ่ือแสดงทารออกแบบการทดลองให้เห็นได้ง่าย ผู้วิจัยจึงจำแนกสถานการณ์ในการบริโภค 
และตราของเบียร์นำเสนอดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6
ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร ท ด ล อ ง จ ำ แ น ก ต า ม ส ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร บ ร โ ภ ค แ ล ะ ต ร า ข อ ง เ บ ีย ร ์

Private Public Control

O (ภ
 

<< ISC s s c  ISSC ASC ISC SSC ISSC ASC ISC SSC ISSC

Leo

Heineken »

r
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ป ระส ิท ธ ิภ าพ ข อ งเค ร ื่องม ือ  

- กลุ่มตัวอย่างในขั้นพัฒนามาตร

เป็นนิสิตนักศึกษาชายที่เคยดื่มเบียร์อย่างน้อย 1 ครั้งในช่วงเวลา 1 เดือนก่อนตอบ 
แบบสำรวจ กำลังศึกษาในระดับปริญญาตรี จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (CU) จำนวน 60 คน 
และจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง (KMITL) จำนวน 60 คน รวม 
จำนวนตัวอย่างในขั้นพัฒนามาตรทั้งสิ้น 120 คน (โดยท่ีนิสิตจำนวน 30 คนจาก CU และนักศึกษา 
อีก 30 คนจาก KMITL ตอบแบบสำรวจสำหรับเบียร์ตรา Leo รวมเป็นจำนวน 60 คน ส่วนนิสิตท่ี 
เหลือจำนวน 30 คนจาก CU และนักศึกษาที่เหลืออีก 30 คนจาก KMITL ตอบแบบสำรวจสำหรับ 
เบียร์ตรา Heineken รวมเป็นจำนวน 60 คน) ผู้วิจัยคำนวณประสิทธิภาพของเครื่องมือโดยใช้ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for Windows

- การทดแทนข้อมูลบางชุดท่ีไม่สมบูรณ์

ในการทดสอบประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ จากกลุ่มตัวอย่างในขั้นพัฒนามาตร ผู้วิจัย 
พบว่ามืข้อมูลของมาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณข์าดหายไป รวมท้ังส้ิน 4 คำตอบ (คือ 
ASC ข้อท่ี 4 จำนวน 1 ข้อมูล ISC ข้อท่ี 2 จำนวน 1 ข้อมูล SSC ข้อท่ี 2 จำนวน 1 ข้อมูล และ 
ISSC ข้อท่ี 2 จำนวน 1 ข้อมูล; ดูตัวอย่างคำถามที่ภาคผนวก ก. ตาราง ข. -  จ.) ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ 
ใช้คำส่ังในโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for windows คำนวณหาค่าเฉลี่ยจากข้อมูลทั้ง 
หมดของมาตรนั้น นำมาทดแทนข้อมูลที่ขาดหายไป

- การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตร

ผู้วิจัยได้ใช้ตราสินค้าในการทดลอง 2 ตรา คือเบียร์ตรา Leo และเบียร์ตรา Heineken 
ดังน้ันการวิเคราะห์ข้อกระทง ทั้งมาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์และมาตรวัดความสอดคล้องของ 
อัตลักษณ์ จึงต้องแยกคำนวณวิเคราะห์ข้อกระทงในแต่ละตรา เพื่อคัดเลือกข้อกระทงที่มีคุณภาพ 
มาใช้ในการเก็บข้อมูลจริงต่อไป โดยใช้วิธีการคำนวณหาค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อกระทงแต่ละข้อกับผลรวมของข้อกระทงอื่น  ๆทั้งหมดของมาตร กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 จากตัวอย่างในขั้นพัฒนามาตรจำนวน 60 คน ที่ขั้นความเป็นอิสระมืค่าเท่ากับ 58 
มีค่าวิกฤตของลัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์แบบเพียร์ลันเท่ากับ .214 ซึ่งหากข้อกระทงใดมืค่า 
สัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกระทงแต่ละข้อกับผลรวมของข้อกระทงอ่ืนท้ังหมดของมาตร 
น้อยกว่า .214 จะคัดข้อนั้น  ๆออก
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ทารวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัดเจตคติ (Att )

การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัด Att ต่อเบียร์ตรา Leo
1. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ เมื่อวิเคราะห์คำคู่คุณศัพท์22 คู่ ไม่พบว่ามีคำ 

คู่คุณศัพท์คู่ใดท่ีมีค่าสัมประสิทธ๋ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน  ๆท้ัง 
หมดของมาตรน้อยกว่า .300 ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 ดังน้ันจึงมีคำคู่คุณศัพท์ 
ท่ีผ่านการคัดเลือกท้ังหมดจำนวน 22 ข้อ

จากการวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้วิธีการคำนวณสัมประสิทธึ๋ความคงที่ภาย 
ใน (coefficient of internal consistency) ของคำคู่คุณศัพท์ทีมีคุณภาพ ตามการ 
วิเคราะห์รายข้อ ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรมีค่าสัมประสิทธิ้อัลฟาของ 
มาตรวัด Att ต่อเบียร์ตรา Leo เท่ากับ.9565 (ดูรายละเอียดค่าสัมประสิทธิ''ลหสัมพันธ์ 
รายข้อในภาคผนวก ก. ตาราง ก.)

การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัด Att ต่อเบียร์ตรา
Heineken
1. วิเคราะห์หาค่าลมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ เมื่อวิเคราะห์คำคู่คุณศัพท์22 คู่ ไม่พบว่ามีคำ 

คู่คุณศัพท์คู่ใดที่มีค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ ท้ัง 
หมดของมาตรน้อยกว่า .300 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .01 ดังนั้นจึงมีคำคู่คุณศัพท์ 
ที่ผ่านการคัดเลือกทั้งหมดจำนวน 22 ข้อ

จากการวิเคราะห์ความเที่ยง'โดย'ใช้วิธีการคำนวณสัมประสิทธิไความคงที่ภาย 
ในของคำคู่คุณศัพท์ที่มีคุณภาพ ตามการวิเคราะห์รายข้อ ผลการวิเคราะห์ความ 
เที่ยงของมาตรมีค่าสัมประสิทธิ้อ้ลฟาของมาตรวัด Att ต่อเบียร์ตรา Heineken เท่ากับ 
.9588 (ดูรายละเอียดค่าสัมประสิทธี้ลหสัมพันธ์รายข้อในภาคผนวก ก. ตาราง ก.)

การวิเคราะห์ข้อกระทงและทา?วิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัดความสอดคล้องของอัตสัทษณ์ 
ตามที่เป็น ( A S C )

การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัด ASC สำหรับเบียร์ตรา
Leo
1. ว ิเค ราะห ์'พ าค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิ"ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เม ื่อ ว ิเค ราะห ์ข ้อ ก ระท ง 6 ข ้อ พ บ ว ่าข ้อ กระท งท ี่

4  ม ีค ่าส ัม ป ระส ิท ธ ิ้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างข ้อก ับ ค ะแน น รวม ของข ้ออ ื่น   ๆ ท ั้งห ม ด ข อ งม าต ร

น ้อ ย ก ว ่า  .214  จ ึงค ัด ข ้อ ก ระ ท งน ี้อ อ ก  ค ่าส ัม ป ระ ล ิท ธ ิ้อ ัล ฟ าข อ งข ้อ ก ระ ท ง 6 ข้อ ม ีค ่า

เท่ากับ .7482
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2. นำข้อกระทงที่เหลือจำนวน 5 ข้อ มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิไณสัมพันธ์อีกครั้ง ไม่พบ 
ว่ามีข้อกระทงใดท่ีมีค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ
ทั้งหมดของมาตรน้อยกว่า .214 ดังทั้นจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการคัดเลือกทั้งหมด 
จำนวน 5 ข้อ

จากการวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้วิธีการคำนวณสัมประสิทธี้ความคงที่ 
ภายในของข้อกระทงที่มีคุณภาพ ตามการวิเคราะห์รายข้อ ผลการวิเคราะห์ความ 
เที่ยงของมาตรมีค่าสัมประสิทธิไอัลฟาของมาตรกัด ASC สำหรับเบียร์ตรา Leo เท่ากับ 
.7820 (ดูรายละเอียดค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์รายข้อในภาคผนวก ก. ตาราง ข.)

กา?วิเคราะห์ข้อกระทงแคะทารวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรกัด ASC สำหรับเบียร์ตรา
Heineken
1. วิเคราะห์,ทาค่าสัมประสิทธิ*'ลหสัมพันธ์ เม่ือวิเคราะห์ข้อกระทง 6 ข้อ พบว่าข้อกระทงท่ี 

4 มีค่าสัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ ท้ังหมดของ 
มาตรน้อยกว่า .214 จึงคัดข้อกระทงนี้ออก ค่าสัมประสิทธิ้อัลฟาของข้อกระทง 6 ข้อ 
มีค่าเท่ากับ .6367

2. นำข้อกระทงที่เหลือจำนวน 5 ข้อ มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์อีกครั้ง ไม่พบ 
ว่ามีข้อกระทงใดท่ีมีค่าลมประสิทธ๋ึสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ
ทังหมดของมาตรน้อยกว่า .214 ดังนั้นจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการคัดเลือกทั้งหมด 
จำนวน 5 ข้อ

จากการวิเคราะห์ความเที่ยงโตยใช้วิธีการคำนวณสัมประสิทธิ้ความคงที่ 
ภายในของข้อกระทงที่มีคุณภาพ ตามการวิเคราะห์รายข้อ ผลการวิเคราะห์ความ 
เที่ยงของมาตรมีค่าสัมประสิทธิ้อัลฟาของมาตรกัด ASC สำหรับเบียร์ตรา Heineken 
เท่ากับ .7304 (ดูรายละเอียดค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์รายข้อในภาคผนวก ก. ตาราง ข.)

การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเท่ียงของมาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์ใน 
อุดมคติ (ISC)

ทารวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัด ISC สำหรับเบียร์ตรา
Leo
1. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิVาธ้ีสหสัมพันธ์ เมื่อวิเคราะห์ข้อกระทง 6 ข้อ ไม่พบว่ามีข้อ 

กระทงใดท่ีมีค่าสัมประสิทธิ,ลหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน  ๆ ท้ังหมด 
ของมาตรน้อยกว่า .214 ดังนั้นจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการคัดเลือกทั้งหมดจำนวน 6 ข้อ
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จากการวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้วิธีการคำนวณสัมประสิทธิ๋ความคงที่ 
ภายในของข้อกระทงที่มีคุณภาพ ตามการวิเคราะห์รายข้อ ผลการวิเคราะห์ความ 
เที่ยงของมาตรมีค่าสัมประสิทธิ๋คัลฟาของมาตรวัด ISC สำหรับเบียร์ตรา Leo เท่ากับ 
.7321 (ดูรายละเอียดค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์รายข้อในภาคผนวก ก. ตาราง ค.)

กา?วิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัด ISC สำหรับเบียร์ตรา
Heineken
1. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ เม่ือวิเคราะห์ข้อกระทง 6 ข้อไม่พบว่ามีข้อ 

กระทงใดที่มีค่าสัมประสิทธี่สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน  ๆ ท้ังหมด 
ของมาตรน้อยกว่า .214 ดังนั้นจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการคัดเลือกทั้งหมดจำนวน 6 ข้อ 

จากการวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้วิธีการคำนวณสัมประสิทธิ้ความคงที่ 
ภายในของข้อกระทงที,มีคุณภาพ ตามการวิเคราะห์รายข้อ ผลการวิเคราะห์ความ 
เที่ยงของมาตรมีค่าสัมประสิทธิ้คัลฟาของมาตรวัด ISC สำหรับเบียร์ตรา Heineken 
เท่ากับ .7248 (ดูรายละเอียดค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์รายข้อในภาคผนวก ก. ตาราง ค.)

กา?วิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัดความสอดคล้องของคัตสัทษณ์ 
ทางสังคม (SSCI

การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัด SSC สำหรับเบียร์ตรา
Leo
1. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธี่สหสัมพันธ์เมื่อวิเคราะห์ข้อกระทง 6 ข้อ พบว่าข้อกระทงท่ี

2 และ 6 มีค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ ท้ังหมด 
ของมาตรน้อยกว่า .214 จึงคัดข้อกระทงนี้ออก ค่าสัมประสิทธิ้คัลฟาของข้อ
กระทง 6 ข้อ มีค่าเท่ากับ .5294

2. นำข้อกระทงที่เหลือจำนวน 4 ข้อ มาวิเคราะห์ค่าส้มประสิทธี่ลหสัมพันธ์อีกครั้ง ไม่พบ 
ว่ามีข้อกระทงใดท่ีมีค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ
ทั้งหมดของมาตรน้อยกว่า .214 ดังนั้นจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการคัดเลือกทั้งหมด 
จำนวน 4 ข้อ

จากการวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้วิธีการคำนวณสัมประสิทธิ้ความคงที่ภาย 
ในของข้อกระทงที่มีคุณภาพ ตามการวิเคราะห์รายข้อ ผลการวิเคราะห์ความเที่ยง 
ของมาตรมีค่าสัมประสิทธิ๋คัลฟาของมาตรวัด SSC สำหรับเบียร์ตรา Leo เท่ากับ 
.5208 (ดูรายละเอียดค่าสัมประสิทธี่สหสัมพันธ์รายข้อในภาคผนวก ก. ตาราง ง.)
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กา?วิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัด SSC สำหรับเบียร์ตรา
Heineken
1. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธึ๋สหสัมพันธ์ เม่ือวิเคราะห์ข้อกระทง 6 ข้อ ไม่พบว่าข้อ 

กระทงใดมีค่าสัมประลิทธิ๋สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆ ท้ังหมด 
ของมาตรน้อยกว่า .214 ค่าสัมประสิทธิ้อัลฟาของข้อกระทง 6 ข้อ มีค่าเท่ากับ .7589

แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการให้มาตรวัด SSC สำหรับเบียร์ตรา Heineken มี 
การคัดข้อกระทงเหมือนกับมาตรวัด SSC สำหรับเบียร์ตรา Leo (ซ่ึงคัดข้อกระทงท่ี 2 
และ 6 ออก) ผู้วิจัยจึงคัดข้อกระทงที่ 2 และ 6 ของมาตรวัด SSC สำหรับเบียร์ตรา 
Heineken นํออกด้วย

2. หลังจากที่คัดข้อกระทงที่ 2 และ 6 ออก จึงนำข้อกระทงที่เหลือ จำนวน 4 ข้อ มา 
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ"ลหสัมพันธ์อีกคร้ัง ไม่พบว่ามีข้อกระทงใดที่มีค่าสัมประสิทธิ้ 
สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน  ๆทั้งหมดของมาตรน้อยกว่า .214 
ดังนันจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการคัดเลือกทั้งหมดจำนวน 4 ข้อ

จากการวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้วิธีการคำนวณสัมประสิทธิ้ความคงที่ 
ภายในของข้อกระทงที่มีคุณภาพ ตามการวิเคราะห์รายข้อ ผลการวิเคราะห์ความ 
เที่ยงของมาตรมีค่าสัมประสิทธ์๚ลฟาของมาตรวัด SSC สำหรับเบียร์ตรา Heineken 
เท่ากับ .7905 (ดูรายละเอียดค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์รายข้อในภาคผนวก ก. ตาราง ง.)

การวิเคราะห์ข้อกระทงและการวิเคราะห์ความเที่ยงๆเองมาตรวัดความสอดคลองของอัตลักษณ ์
ทางสังคมในอุดมคติ (ISSC1

กา?วิเคราะห์ข้อกระทงและกา?วิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัด ISSC สำหรับเบียร์ตรา 
Leo
1. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ้ลหสัมพันธ์เมื่อวิเคราะห์ข้อกระทง 6 ข้อ พบว่าข้อกระทงท่ี

4 มีค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น ๆ ท้ังหมดของ 
มาตรน้อยกว่า.214 จึงคัดข้อกระทงนี้ออก ค่าสัมประสิทธิ้อัลฟาของข้อกระทง 6
ข้อ มีค่าเท่ากับ .7312

2. นำข้อกระทงที่เหลือจำนวน 5 ข้อ มาวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์อีกครั้ง ไม่พบ 
ว่ามีข้อกระทงใดที่มีค่าสัมประสิทธ๋ิสหสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน  ๆ
ท้ังหมดของมาตรน้อยกว่า .214 ดังนั้นจึงมีข้อกระทงที่ผ่านการคัดเลือกทั้งหมด
จำนวน 5 ข้อ
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จากการวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้วิธีการคำนวณสัมประสิทธ๋ึความคงที่ 
ภายในของข้อกระทงที่มีคุณภาพ ตามการวิเคราะห์รายข้อ ผลการวิเคราะห์ความ 
เที่ยงของมาตรมีค่าสัมประสิทธิไอัลฟาของมาตรวัด ISSC สำหรบเบียร์ตรา Leo 
เท่ากับ .7780 (ดูรายละเอียดค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์รายข้อในภาคผนวก ก. ตาราง จ.)

การวิเคราะห์ข้อกระทงและทา?วิเคราะห์ความเที่ยงของมาตรวัด 1SSC สำหรับเบียร์ตรา
Heineken
1. วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ้ิสหสํ'มพันธ์ เม่ือวิเคราะห์ข้อกระทง 6 ข้อ ไม่พบว่าข้อ 

กระทงใดมีค่าสัมประสิทธิใณสัมพันธ์ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออ่ืน  ๆ ท้ังหมด 
ของมาตรน้อยกว่า .214 ค่าสัมประสิทธิ"อ'ลฟาของข้อกระทง 6 ข้อ มีค่าเท่ากับ .8106

แต่เนื่องจากผู้วิจัยต้องการให้มาตรวัด ISSC สำหรับเบียร์ตรา Heineken มี 
การคัดข้อกระทงเหมือนกับมาตรวัด ISSC สำหรับเบียร์ตรา Leo (ซ่ึงคัดข้อกระทงท่ี 4 
ออก) ผู้วิจัยจึงคัดข้อกระทงที่ 4 ของมาตรวัต ISSC สำหรับเบียร์ตรา Heineken น้ี 
ออกด้วย

2. หลัง'จากคัดข้อกระทงท่ี 4 ออก จึงนำข้อกระทงท่ีเหลือ จำนวน 5 ข้อ มาวิเคราะห์ค่า 
สัมประสิทธ้ิลหสัมพันธ์อีกคร้ัง ไม่พบว่ามีข้อกระทงใดที่มีค่าสัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์ 
ระหว่างข้อกับคะแนนรวมของข้ออื่น  ๆทั้งหมดของมาตรน้อยกว่า .214 ดังน,น่จึงมี 
ข้อกระทงที่ผ่านการคัดเลือกทั้งหมดจำนวน 5 ข้อ

จากการวิเคราะห์ความเที่ยงโดยใช้วิธีการคำนวณสัมประสิทธิ้ความคงที่ 
ภายในของข้อกระทงที่มีคุณภาพ ตามการวิเคราะห์รายข้อ ผลการวิเคราะห์ความ 
เท่ียงของมาตรมีคำสัมประสิทธิไอลฟาของมาตรวัด ISSC สำหรับเบียร์ตรา Heineken 
เท่ากับ .7602 (ดูรายละเอียดค่าสัมประสิทธิไณสัมพันธ์รายข้อในภาคผนวก ก. ตาราง จ.)
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ตารางที่ 7
ส ร ุป ผ ล ก ารว ิเค ราะห ์ข ้อ ก ระท งข อ งม าต รว ัด ต ่าง  ๆ สำห ร ับ เบ ียร ์ต รา L e o  (ท= 6 0 ) และเบ ียร ์ตรา  

H e in e k e n  (ท= 6 0 )

มาตรวัด จำนวนข้อ-
การวิเครา ะห์คร้ังท่ี 1 การวิเครา ะห์คร้ัง,ท่ี 2

จำนวนข้อ ค่าอัลฟา จำนวนข้อ ค่าอัลฟา
Att Att Leo 22 22 .9565 111:' 1111 1111111 1:1

Att Heineken 22 22 .9588 - -

ASC ASC Leo 6 6 .7482 5 .7820
ASC Heineken 6 6 .6367 5 .7304

ISC ISC Leo 6 6 .7321 III P  i l l -

ISC Heineken 6 6 .7248 - -

SSC SSC Leo 6 6 .5294 41 : .5208
SSC Heineken 6 6 .7589 4 .7905

ISSC ISSC Leo 6 6 .7312 ■ 5 .7780
ISSC Heineken 6 6 .8106 5 .7602

-  การวิเคราะห์ความตรงของมาตร

ผู้วิจัยใช้วิธีการหาความตรงของมาตรโดยใช้ความตรงตามภาวะสันนิษฐาน (construct 
validity) โดยการคำนวณหาค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์เซิงเล้นตรงทางบวก เนื่องจากทฤษฎีความ 
ลอดคล้องของอัตลักษณ์กล่าวว่า ยิ่งมีความสอดคล้องของอัตลักษณ์จะยิ่งมีเจตคติทางบวกต่อ 
ตราสินค้า

ดังนั้นเพื่อเป็นการทดสอบความตรงตามภาวะสันนิษฐานผู้วิจัยจึงใซิโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS for windows คำนวณหาค่าสัมประสิทธิไณสัมพันธ์เซิงเล้นตรง 
ระหว่างมาตรวัดเจตคติต่อตราของเบียร์และมาตรวัดความสอดคล้องของอัตลักษณ์แต่ละลักษณะ
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ความตรงตามภาวะสันนิพซาน

ความตรงตามภาวะสันนิษซานของ ASC
----------------------------------------------------------------- -----------------33------------------------------------------

- A S C  L e o

พบว่า ASC Leo มีสหสัมพันธ์เชิงเล้นตรงทางบวกกับ Att Leo อยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ( r =  .484, P < .001) เป็นไปตามทฤษฎีความลอดคล้อง 
ของอัตสักษณ์

- ASC H e in e k e n

ASC Heineken มีสหสัมพันธ์เชิงเล้นตรงทางบวกกับ Att Heineken อยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .473, P < .001) เป็นไปตามทฤษฎีความสอดคล้อง 
ของสัตสักษณ์

ความตรงตามภาวะสันนิษซานของ iSC
- IS C  L e o

ISC Leo มีลหสัมพันธ์เชิงเล้นตรงทางบวกกับ Att Leo อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัย 
สำคัญทางสถิติทีระดับ .001 (r = .500, P  < .001) เป็นไปตามทฤษฎีความสอดคล้องของอัตลักษณ์

- IS C  H e in e k e n

ISC Heineken มีลหสัมพันธ์เชิงเล้นตรงทางบวกกับ Att Heineken อยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .513, P  <  .001) เป็นไปตามทฤษฎีความสอดคล้อง 
ของอัตสักษณ์

ความตรงตามภาวะสันนิษซานของ SSC
-----------------33-----------------------------------------

- SSC L e o

SSC Leo มีสหสัมพันธ์เชิงเล้นตรงทางบวกกับ Att Leo อยู่ในระดับค่อนข้างปานกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .304, P < .01) เป็นไปตามทฤษฎีความสอดคล้องของ 
สัตลักษณ์

- S S C  H e in e k e n

SSC Heineken มีสหสัมพันธ์เชิงเล้นตรงทางบวกกับ Att Heineken อยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .436, P < .001) เป็นไปตามทฤษฎีความสอดคล้อง 
ของสัตลักษณ์
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ความตรงตามภาวะสันนิษฐานของ ISSC
- I S S C  L e o

ISSC Leo มีสหสัมพันธ์เซิงเล้นตรงทางบวกกับ Att Leo อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัย 
สำดัญทางสถิติท่ีระดับ .001 ( r  =  .646, P < .001) เป็นไปตามทฤษฎีความสอดคล้องของลัตลักษณ์

- I S S C  H e i n e k e n

ISSC Heineken มีสหสัมพันธ์เซิงเล้นตรงทางบวกกับ Att Heineken อยู่ในระดับปานกลาง 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (ท= .392, P <.001) เป็นไปตามทฤษฎีความสอดคล้อง 
ของอัตลักษณ์

จะเห็นได้ว่ามาตรวัดทั้ง 4 มาตร คือ ASC, ISC, SSC และ ISSC โดยรวมท้ัง 2 ตรา มี 
ความตรงตามภาวะสันนิษฐาน กล่าวคือ แต่ละอัตลักษณ์มีสหสัมพันธ์เชิงเล้นตรงทางบวกกับเจต 
คติในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (/- = .304, P < .01; r  =  .392 ถึง .513; p< 
.001)) ดังแสดงรายละเอียดในตารางที่ 8 ดังต่อไปน้ี

ตารางที่ 8
ส ห ส ัม พ ัน ธ ์เ ช ิง เ ส ัน ต ร ง ท า ง บ ว ก ร ะ ห ว ่า ง เ จ ต ค ต ิแ ล ะ อ ัต ล ัก ษ ณ ์ท ั้ง  4  ล ัก ษ ณ ะ  ข อ ง เ บ ีย ร ์ต ร า  L e o  

( ท = 6 0 )  แ ล ะ ข อ ง เ บ ีย ร ์ต ร า  H e i n e k e n  ( ท = 6 0 )

ASC ISC SSC ISSC
Leo Heineken Leo Heineken Leo Heineken Leo Heineken

Att Leo .484** .500** .304* ; .646**
Att Heineken .473** .513** .436** .392**

* P < .01 ** P < .001

การเก็บรวบรวมข้อมูล

ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบเจาะจง (purposive sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลจาก 
นิสิตนักศึกษาที่เคยดื่มเบียร์อย่างน้อย 1 ครั้งในช่วงเวลา 1 เดือนก่อนตอบแบบสำรวจ ตามจุดที่ 
นั่งพักของนิสิตนักศึกษาของคณะต่าง  ๆในมหาวิทยาลัย เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างของการวิลัยนี้ 
กระจายอยู่ทั่วมหาวิทยาลัย
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ข ั้นตอน ใน การเก ็บ รวบ รวมข ้อ  kเล

1. ถามนิสิตนักศึกษาชายว่าเขาเคยดื่มเบียร์อย่างน้อย 1 ครั้งในช่วงเวลา 1 เดือนที่ผ่านมา 
หรือไม่ แล้วจึงแจกแบบสำรวจให้กับผู้ที่ตอบว่าเคยดื่ม

2. แจกชุดแบบสำรวจท่ีผู้วิจัยเรืยงสลับไวก้่อนหน้านี้โดยแบบสำรวจในหนึ่งชุดจะมีแบบ 
สำรวจท่ีไม่ชํ้ากัน 6 แบบ เพื่อเป็นการสุ่มให้ผู้ตอบแต่ละคนมีโอกาสได้รับแบบสอบถาม 
ที่แตกต่างกันอย่างเท่าเทียมกัน โดยการเรียงชุดแบบสำรวจดังนี้ ดูตารางที่ 9

ตารางที่ 9
แ ส ด งก ารเร ีย งล ำด ับ ข อ งแ บ บ ส ำรวจ ท ี่เต ร ีย ม ไว ้ส ำห ร ับ ก ารเก ็บ รวบ รวม ข ้อ ^ล

ชุดแบบสอบถามที่ คนท่ี สถานการณ์ เบียร์ตรา
1 Private Leo
2 Private Heineken

1 3 Public Leo
4 Public Heineken
5 Control Leo
6 Control Heineken

2
7 Private Leo
8 Private Heineken

50 300 Control Heineken

3. อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย ว่าเป็นการวัดทัศนคติต่อเบียร์ตราหนึ่ง ๆ
4. ชีแจงวิธีการตอบแบบสำรวจแต่ละส่วนอย่างละเอียด พร้อมยกตัวอย่าง และเปิด 

โอกาสให้ซักถาม ใช้เวลาในการตอบประมาณ 10-15นาที

เพ่ือแสดงการออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมลให้เห็นได้ง่าย จึงจำแนกออกได้ดังเป็นตารางที่ 10
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ตารางที่ 10
จ ำ น ว น ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง น ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า จ า ก ม ห า ว ิท ย า ล ัย  2  แ ห ่ง  จ ำ แ น ก ต า ม f l ถ า น ก า ร ณ ์ก า ร บ ร ิโ ภ ค  

แ ล ะ ต ร า ข อ ง เ บ ีย ร ์ ( N = 3 0 0 )

Private Public Control
เบียร์ตรา e u KMITL e u KMITL e u KMITL รวม

Leo 25 25 25 25 25 25 150
Heineken 25 25 25 25 25 25 150

รวม 100 100 100 300

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการคำนวณและวิเคราะห์ค่าต่าง  ๆ เพื่อทดสอบลมมติฐานของการวิจัย ในข้ันตอนท่ี
1,2 และ 4 จะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปสำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์(SPSS for 
Windows) ส่วนขันตอนท่ี 3,5 และ 6 จะ'ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์Microsoft Excel รายละเอียด 
ของแต่ละขั้นตอนมีดังนี้

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเพื่อทราบลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง และของตัวแปร โดย 
ใช้สถิติเชิงพรรณนาหาค่ามี''ซฌิมเลขคณิต ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด และค่าส่วน 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน

2. วิเคราะห์หาค่าลัมประสิทธิ้ลหลัมพนธแบบเฟึยร์ลัน ระหว่างความสอดคล้องของ
จัตลักษณ์แต่ละลักษณะกับเจตคติของเบียร์ตรา Leo (และของเบียร์ตรา Heineken) โดยแบ่งย่อย 
คำนวณหาค่าลัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ดังกล่าว สำหรับมหาวิทยาลัย 2 แห่ง

3. ทดสอบความแตกต่างของค่าลัมประสิทธิไสัมพันธ์ของความสอดคล้องของอัตลักษณ์ 
แต่ละลักษณะกับเจตคติ ระหว่าง 2 มหาวิทยาลัย (คือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และสถาพัน 
เทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระพัง) ใช้ค่าสถิติ z - t e s t  หากพบว่ามหาวิทยาลัย 
ทัง 2 แห่งมีสหสัมพันธ์ของความสอดคล้องของอัตลักษณ์กับเจตคติไม่แตกต่างกัน จึงรวมข้อมูล 
ทั้งสองมหาวิทยาลัยไว้ด้วยกัน
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4. วิเคราะห์หาค่าลัมประสิทธิ๋สหสัมพันธ์แบบเพียร์ลัน ระหว่างความสอดคล้องของ 
สัตลักษณ์แต่ละลักษณะกับเจตคติของเบียร์ตรา Leo (และของเบียร์ตรา Heineken)

5. ทดสอบความแตกต่างของค่าสัมประลิทธสหสัมพันธ์ของความสอดคล้องของ 
สัตลักษณ์แต่ละลักษณะกับเจตคติ ระหว่างเบียร์2 ตรา (คือ เบียร์ตรา Leo และเบียร์ตรา 
Heineken) ใช้ค่าสถิติ z - t e s t  หากพบว่าเบียร์ทั้ง 2 ตรามีสหสัมพันธ์ของความสอดคล้องของ 
อัตลักษณ์กับเจตคติไม่แตกต่างกัน จึงรวมข้อมูลทั้งดองเป็นชุดเดียวกัน

6. ใช้ค่าสถิติ f-fesf ในการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1-4 เพื่อคำนวณหาความแตกต่างของ 
ค่าสัมประสิทธิไสหสัมพันธ์ ระหว่างสหสัมพันธ์ของความลอดคล้องของสัตลักษณ์ตามที่เป็น [หรอ 
สัตลักษณ์ในอุดมคติ] กับเจตคติ กับลหสัมพันธ์ของความลอดคล้องของสัตลักษณ์ทางสังคม 
[หรอสัตลักษณ์ทางสังคมในอุดมคติ] กับเจตคติ ในสถานการณ์การบริโภคหนึ่ง ๆ
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