
วธด าเน น ก ารวจย

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเซิงสนสัมพันธ์ (Correlation research) เพี่อหาความ 
สัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมระหว่างบุคคลตามแบบวัดพฤติกรรม Element-B ตามทฤษฎีของ
Schütz กับความพึงพอใจในงาน ของพนักงานธนาคารแผนกสินเชื่อที่ทำงานในหน่วยงานนั้น ไม่ 
น้อยกว่า 1 ปี

ประชากรและกลุ่มต ิวอย ่าง

ประซากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานแผนกสินเชื่อธนาคารออมสิน ทั่วประเทศไทย

จำนวน 941 คน

กลุ่มตัวอย่าง
กลุ่มตัวอย่างของประชากร จะต้องเป็นพนักงานที่ปฏิบัติงานแผนกสินเชื่อของธนาคาร 

ออมสิน ที่มีอายุการทำงานไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยส่งแบบสอบถามออกไปทั่งหมด 300 ชุด
แบ่งเป็นทางไปรษณีย์ 200 ชุดได้รับคืน 122 ชุดและเก็บข้อมูลด้วยตัวเอง 100 ชุดได้รับคืน 85 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 69 ของแบบสอบถามท่ีส่งไปท่ังหมด

เมื่อผ่านขันตอนการเก็บข้อมูลแล้ว คัดเลือกได้แบบสอบถามที่ตอบอย่างลมบูรณ์ทั่งสิ้น
171 ชุด (ทางไปรษณ ีย ์9 7 ชุด,เก็บด้วยตัวเอง7 4 ช ุด) คิดเป็นร้อยละ 5 7 ของแบบสอบถามที ่
ส่งไปท่ังหมด (รายละเอียดโปรดดูภาคผนวก ข.ประกอบ)

เครื่องมึอที่ใช้ในการวิจัย

1. แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัว
2. แบบวัดความพึงพอใจในงานโดยแบ่งเป็น 5 ด้าน ( JDI ) ดัดแปลงมาจากอภิสิทธิ ้

อนันตนาถรัตน ซึ่งมีการใช้กันมาก่อนในงานของสมสุข ติลกสกุลชัย (2533)
3. แบบวัดความพึงพอใจในงานโดยรวมตัดแปลงมาจากQuinn & Shepard (1974)
4. แบบวัดลักษณะพฤติกรรมระหว่างบุคคล ตัดแปลงมาจากแบบวัด Element-B

ของ Schütz
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การสรางเคร ื่องม ือและประส ิทธ ิภาพของเครื่องม ือ

1. แบบวัดความพึงพอใจในงาน JDI ใช้วิธีการดังนี้

1.1 ศึกษามาตรวัดความพึงพอใจในงาน JDI ท่ีอภิสิทธ้ิ อนันตนาถรัตน นักศึกษา 
ปริญญาโทสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 1 
(โปรดดูในภาคผนวก ง. ) ที่อ้างว่าได้ทำการศึกษาและแปลคำคุณศัพท์จากภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาไทยจากนั้นเรียบเรียงไว้เป็นข้อกระทง จำนวน 72 ข้อ ดังน้ี

ปัจจัย ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ รวม
1. ลักษณะงาน 9 9 18
2. รายได้ 5 4 9
3. โอกาสในการก้าวหน้า 5 4 9
4. การปังดับบัญชา 9 9 18
5. เพ่ือนร่วมงาน 8 10 18

รวม 36 36 72

1.2 เกณท์การให้คะแนน กำหนดตามสิเคิร์ท สเกล (Likert scale) ว่าข้อกระทงแต่ละ 
ข้อตรงกับความรู้สึกใดของผู้ตอบมากที่สุด ดังตาราง

ระดับความรู้สึก
คะแนน

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ
จริง 5 1
ค่อนข้างจริง 4 2
จริงไม่จริงพอกัน 3 3
ค่อนข้างไม่จริง 2 4
ไม่จริง 1 5

1 ชึ่งมีการใช้กันมาก่อนในงานของสมสุข ดิลกสกุลชัย (2533) นิสิต!]ริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยาสังคม ภาค 

วิชาจิตวิทยา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (ดูตัวอย่างในภาคผนวก จ.)
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1.3 หลังจากนั้นผู้วิจัยทำการหาคุณภาพของเครื่องมือโดยนำแบบวัดไปให้กลุ่มตัวอย่าง
ขั้นสร้างมาตร ซ่ึงเป็นบุคคลทั่วไปที่ประกอบอาชีพต่าง  ๆ (ดูภาคผนวก ฉ. ประกอบ) จำนวน 50 
คนตอบ แล้วทำการคัดข้อกระทง โดยการหาค่าลัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อ กับ
คะแนนรวมของข้ออ่ืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) และคัดข้อกระทงท่ีมื 
ระดับนัยสำคัญตั้งแต่ .05 ข้ึนไป รายละเอียดในตารางที่ 1-5 (หน้า 25-29)

1.4 วัดความเที่ยงของแบบวัดโดยการหาค่าสัมประสิทธี้ความคงที่ภายในแบบแอลฟา 
(Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) รายละเอียดในตารางที 1 -5(หน้า 25-29)

1.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อกระทงได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพท่ังส้ิน 69 ข้อ ดังน้ี

ความพึงพอใจในงาน จำนวนข้อ จำนวนข้อกระทงท่ีตัด จำนวนข้อกระทง
เดิม วิเคราะห์ครั้งที่1 วิเคราะห์ครั้งที่2 ที่มีคุณภาพ

ลักษณะงาน 18 1 - 17
รายได้ 9 1 - 8
โอกาสก้าวหน้า 9 - - 9

การบังคับบัญชา 18 1 - 17
เพ่ือนร่วมงาน 18 - - 18
รวม 72 3 - 69
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ดารางที่1 แสดงผลการวิเคราะห์รายข้อของแบบวัดความพึงพอใจในงานด้านลักษณะงาน โดย 
การวิเคราะห์ค่าสัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อ กับคะแนนรวมของข้ออืนๆ 
ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) และค่าสัมประสิทธิ'ความคงที่ภายใน 
แบบแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) ในขันสร้าง 
มาตร (ท = 50)

ค่า CITC

ข้อความ ทิศ

ทาง

เมื่อวิเคราะห์ครั้งที่1 

(18 ข้อ)

เมื่อวิเคราะห์ครั้งที่2 

(17 ข้อ)

1. งานที่ข้าพเจ้าทำอยู่ในปัจจุบันเป็นงานที่น่าสนใจ + .73** .73**

2. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่ต้องทำตามขั้นตอนที่ถูกวางไว้ตายตัว - .26

3. ข้าพเจ้าพึงพอใจในงานที่รับผิดชอบอยู่ในปัจจุบัน + .63** .60**

4. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่น่าเบื่อ - .62** .62“

5. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่ดี + .53*’ .49**

6. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ + .31* .30*

7. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่น่ายอมรับนับถือ + .35* .35*

8. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่มีแต่ความลำบาก - .43** .45**

9. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่ทำได้อย่างสบาย + .73** .72“

10.งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่มีคุณประโยชน์ + .51** .51**

11. ข้าพเจ้ารู้สึกเหน็ดเหนื่อยต่องานที่กระทำในปัจจุบัน - .64** .64“

12.งานของข้าพเจ้ามีสํวนในการบั่นทอนสุขภาพ - .66“ .67**

13. งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ + .32* .30*

14.งานที่ข้าพเจ้าต้องรับผิดชอบมีปริมาณมากจนทำไม่ไหว - .42“ .42**

15.งานของข้าพเจ้าทำให้ข้าพเจ้าเกิดความท้อแท้ใจ - .74** .75**

16.งานของข้าพเจ้าเป็นงานที่ง่าย ๆ + .41** .43**

17.งานของข้าพเจ้ามีลักษณะซํ้าซากจำเจ - .35* .35*

18.งานของข้าพเจ้าทำให้ข้าพเจ้ารู้สึกประสบความสำเร็จและภาคภูมิใจ 

ในผลงานท่ีทำ

+ .58** .58“

ลัมประสิทธิ*แอลฟา .80 .82

* p< .01 ** p< .05

ตารางท ี่1 เม ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์แ บ บ ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ง า น  18 ข ้อ จ า ก ก ล ุ่ม  

ต ัว อ ย ่า ง  50  ค น  พ บ ว ่า ได ้ข ้อ ก ร ะ ท ง ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  17 ข ้อ ด ้ว ย ค ่า ส ัม ป ระ ส ิท ธ ิ'แ อ ล ฟ า  = .8 0  จ าก  

น ั้น น ำ ข ้อ ก ร ะ ท ง ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ ท ั้ง  17 ข ้อ  ก ล ับ ไป ว ิเค ร า ะ ห ์แ บ บ เด ิม พ บ ว ่า ได ้ข ้อ ก ร ะ ท ง ท ี่ม ีค ุณ ภ า พ  

17 ข ้อ ด ้ว ย ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ึ๋แ อ ล ฟ า  = .82
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ตารางที่2 แสดงผลการวิเคราะห์รายข้อของแบบวัดความพึงพอใจในงานด้านรายได้ โดยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ้ีสหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อ กับคะแนนรวมของข้ออื่นๆ ใน 
มาตร (Corrected Item-Total Correlation) และค่าสัมประสิทธึ๋ความคงที่ภายใน 
แบบแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) ในขันสร้าง 
มาตร (ท = 50)

ค่า CITC
ข้อความ ทิศ เมื่อ'วิเคราะห์ครั้งที่1 เมื่อวิเคราะห์ครั้งที่2

ทาง (9 ข้อ) (8 ข้อ)

1. รายได้ที่ข้าพเจ้าได้รับจากการทำงานนี้เพียงพลต่อการใช้จ่ายประจำ 4- .73** 00 ๐

วัน

2. เงินเดือนที่ข้าพเจ้าได้รับมีความเหมาะลมกับงานที่ทำ + .83** .85**

3. เงินเดือนที่ข้าพเจ้าได้รับแทบจะไม่พอค่าใช้จ่าย - .74** .73’ *

4. เงินเดือนที่ข้าพเจ้าได้รับจัดว่าอยู่ในระดับตํ่ามาก - .75** .77”

5. เงินเดือนที่ข้าพเจ้าได้รับสามารถนำไปใช้จ่ายได้อย่างสุขสบาย + .83** .83**

6. รายได้ที่ข้าพเจ้าได้รับเป็นรายได้ที่มั่นคง + .46** .47*’

7. เงินเดือนที่ข้าพเจ้าได้รับนั้นน้อยกว่าที่ข้าพเจ้าควรจะได้ - .81** .83”

8. อัตราเงินเดือนในปัจจุบันของข้าพเจ้าจัดว่าอยู่ในระดับดี + .81** .83”

9. อัตราเงินเดือนของข้าพเจ้าจัดว่าอยู่ในระดับตํ่ากว่าอัตราท้องตลาด - .64

สัมประสิทธิ้แอลฟา .84 -.89

** p<  .05

ตารางที่2 เมือวิเคราะห์แบบวัดความพึงพอใจในงานด้านรายได้ 9 ข้อจากกลุ่มตัวอย่าง 
50 คน พบว่าได้ข้อกระทงที่มืคุณภาพ 8 ข้อด้วยค่าสัมประสิทธิ้แอลฟา =.84 จากนั้นนำข้อ 
กระทงที่มืคุณภาพทั้ง 8 ข้อ กลับไปวิเคราะห์แบบเดิมพบว่าไต้ข้อกระทงที่มืคุณภาพ 8 ข้อด้วย 
ค่าส ัมประสิทธิ”'แอลฟ''1 = .89
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ตารางที่3 แสดงผลการวิเคราะห์รายข้อของแบบวัดความพึงพอใจในงานด้านโอกาสในการก้าว 
หน้า โดยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อ กับคะแนนรวม 
ของข้ออืนๆ ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) และค่าสัมประสิทธิ 
ความคงที่ภายในแบบแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Internal
Consistency) ในขันสร้างมาตร (ท = 50)

ค่า CITC

ข้อความ ทิศ เมื่อวิเคราะห์ครั้งที่ใ

ทาง (9 ข้อ)

1. ข้าพเจ้ามีโอกาลก้าวหน้าในหน้าที่การงานเป็นอย่างดี + .56**

2. โอกาสที่ข้าพเจ้าจะได้เลื่อนตำแหน่งค่อนข้างจำกัด - .70**

3. การจะได้เลื่อนตำแหน่งขึ้นอยู่กับความสามารถในการปฏิบัติงาน + .31*

4. ข้าพเจ้ารู้สึกว่างานที่ทำอยู่ไม่มีโอกาสก้าวหน้า - .60’ *

5. ข้าพเจ้าคิดว่ามีโอกาสที่จะได้เลื่อนตำแหน่ง + .57**

6. ข้าพเจ้าคิดว่านโยบายในการเลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานชองข้าพเจ้า - .59**

ยังไม่มีความยุติธรรม

7. ในการเลื่อนตำแหน่งของข้าพเจ้าในแต่ละครั้งต้องใช้เวลานาน - .61**

8. ข้าพเจ้าได้รับการเลื่อนตำแหน่งสมํ่าเสมอ + .67**

9. ข้าพเจ้าค่อนข้างมีโอกาสที่ดีในการเลื่อนตำแหน่ง + .76**

ส ้มประส ิทธ ี้แอลฟา .75

* p< .01 ** p< .05

ตารางที่ร เมื่อวิเคราะห์แบบวัดความพึงพอใจในงานด้านโอกาสในการก้าวหน้า 9 ข้อ 
จากกลุ่มตัวอย่าง 50 คน พบว่าได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพ 9 ข้อด้วยค่าสัมประสิทธ้ิแอลฟา =.75
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ตารางที่4 แสดงผลการวิเคราะห์รายข้อของแบบวัดความพึงพอใจในงานด้านบังคับบัญชา โดย 

การวิเคราะห์ค่าสัมประลิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อ กับคะแนนรวมของข้ออื่นๆ 

ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) และค่าสัมประสิทธิ้ความคงที่ภาย'ใน 

แบบแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) ในขันสร้าง 

มาตร (ท ะ= 50)

ข้อความ ทิศ

ทาง

ค่า CITC

เมื่อวิเคราะห์ครั้งที่1 

(18 ข้อ)

เมื่อวิเคราะห์ครั้งที่2 

(17 ข้อ)

1. ในการทำงานหัวหน้าจะขอความเห็นจากข้าพเจ้า + .51** .52**

2. หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนเอาใจยาก - .77** .77**

3. หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนที่ไม่สุภาพ - .79** .79**

4. หัวหน้าของข้าพเจ้าจะกล่าวซมเชยพนักงานที่ทำงานดี + .57** .59**

5. หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนที่ไหวพริบปฏิภาณดี + .82** .82**

6. หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นผู้ที่มีอิทธิพลในการทำงาน - .26

7. หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนที่มีความคิดทันสมัย + .68** .68**

8. หัวหน้าของข้าพเจ้ามักจะให้คำแนะนำในการทำงานแบบลวก ๆ - .75** .75**

9. หัวหน้าของข้าพเจ้าโปรดปรานลูกน้องบางคน - .65** .65**

10.ในการทำงานหัวหน้าจะบอกกับข้าพเจ้าอยู่เสมอว่าข้าพเจ้าทำงานได้ + .48** .46**

ดีเพียงใด

11. หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนที่จ้จี้จุกจิก - .63** .63**

12.หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนที่ดื้อรั้นไม่ฟังผู้อื่น - .77** .77“

13. หัวหน้าของข้าพเจ้ามีความรอบรู้เรื่องการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี + .79“ .80“

14. หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นหัวหน้าที่ไม่ดี -

*๐CO .80**

15.หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนเฉลียวฉลาด + .52** .52“

16.ในการวางแผนงานหัวหน้าของข้าพเจ้ายังวางแผนได้ไม่รัดกุม - .51** .50“

17. หัวหน้าของข้าพเจ้าให้เข้าพบได้ทุกเวลาที่ต้องการ + .71** .71**

18.หัวหน้าของข้าพเจ้าเป็นคนที่เกียจคร้านในการทำงาน - .51** .50**

สัมประสิทธิ้แอลฟา .86 .91

** p< .05
ตารางที่4 เมื่อวิเคราะห์แบบวัดความพึงพอใจในงานด้านบังคับบัญชา 18 ข้อจากกลุ่ม 

ตัวอย่าง 50 คน พบว่าได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพ 17 ข้อด้วยค่าสัมประสิทธิ้แอลฟา =.86 จาก 

นั้นนำข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้ง 17 ข้อ กสับไปวิเคราะห์แบบเดิมพบว่าได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพ 

17 ข้อด้วยค่าสัมประสิทธิ้แอลฟา = .91
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ดารางที่ธ แสดงผลการวิเคราะห์รายข้อของแบบวัดความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงาน โดย 

การวิเคราะห์ค่าส้มประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อ กับคะแนนรวมของข้ออืนๆ 

ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) และค่าสัมประสิทธิความคงทภายใน 

แบบแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) ในขันสร้าง 

มาตร (ท ะ= 50)

ค่า CITC

ข้อความ ทิศ เมื่อวิเคราะห์ครั้งที่1

ทาง (18 ข้อ)

1. ผู้รวมงานมีส่วนช่วยให้ข้าพเจ้าเกิดกำลังใจในการปฏิบัติงาน 4- .56**

2. ผู้รวมงานของข้าพเจ้าล้วนแล้วแต่น่าเบื่อ - .76**

3. ผู้รวมงานของข้าพเจ้าส่วนมากเป็นคนเซื่องข้า - .60“

4. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 4* .53**

5. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าค่อนข้างเงอะงะ เข้าใจอะไรได้ยาก - .78“

6. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้ามีความรับผิดชอบในหน้าที่เป็นอย่างดี 4- .76“

7. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้ามักจะปฏิบัติงานได้อย่างรวดเรว 4- .78“

8. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าส่วนมากเป็นคนเฉลียวฉลาด 4- .73**

9. ผู้ร่วมงานในหน่วยงานของข้าพเจ้าสามารถสร้างศัตรูได้โดยง่าย - .65“

10.ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้ามักจะพูดมาก - .40**

11. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าส่วนมาทมีไหวพริบดี 4- .78“

12.ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าส่วนมากค่อนข้างเกียจคร้าน - .79“

13. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าส่วนใหญ่เป็นคนไฝน่าร่วมงานด้วย - .77**

14. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าชอบการชุบซิบนินทา - .66**

15.ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าส่วนมากปฏิบัติงานด้วยความกระฉับกระเฉง + .80“

ว่องไว

16. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าให้ความสนใจกับสิ่งต่าง ๆ ในวงแคบ - .64“

17. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าส่วนมากเป็นผู้ที่มีความจงรักภักดีต่อกัน + .40**

18. ผู้ร่วมงานของข้าพเจ้าส่วนมากเป็นคนดื้อรั้นไม่ฟังผู้อื่น - .67**

ล้มประสิทธิไเอลฟา .92

“  p< .05

ตารางที่ร เมื่อวิเคราะห์แบบวัดความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงาน 18 ข้อจากกลุ่ม 

ตัวอย่าง 50 คน พบว่าได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพ 18 ข้อด้วยค่าลมประสิทธิ้แอลฟา =.92
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2. แบบวัดความพ ึงพอใจในงานโดยรวมดัดแปลงมาจาก Quinn & Shepard (1974)

ใซ้วิธีการดังนี้

2.1 ผู้วิจัยอ่านงานวิจัยของ Robert Eisenberger, Jim Cummings, Stephen Armeli, 

& Patrick Lynch. ในเรือง Perceived Organizational Support, Discretionary Treatment 

and Job Satisfaction. พบว่ามีการวัดความพึงพอใจในงานโดยรวมที่น่าสนใจ 4 ข้อ

2.2 จึงแปลร่วมกับ เพ็ญพร ล ิ่มวงด ั และคิดข้อคำถามที่ม ีลักษณะเดียวกัน เพิ่มอีก 16 

ข้อ รวมเป็นมาตรวัดความพึงพอใจในงานโดยรวม 20 ข้อ โดยแบ่งเป็นด้านบวกและด้านลบ 

อย่างละ 10 ข้อ

2.3 เกณท์การให้คะแนน กำหนดตามลิเคิร์ท ลเกล (Likert scale) ว่าข้อกระทงแต่ละ 

ข้อตรงกับความรู้สึกใดของผู้ตอบมากที่สุด ดังตาราง

ระดับความรู้ส ึก

คะแนน

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ

จริงที่สุด 7 1

จริง 6 2

ค่อนข้างจริง 5 3

จริงและไม่จริงพอๆกัน 4 4

ค่อนข้างไม่จริง 3 5

ไม่จริง 2 6

ไม่จริงเลย 1 7

2.4 หลังจากนั้นทำการหาคุณภาพของเครองมือโดยน่าแบบวัดไปให้กลุ่มตัวอย่างขั้นสร้าง 

มาตร ซึ่งเป็นบุคคลทั่วไปที่ประกอบอาชีพต่าง ๆ (ดูภาคผนวก ค. ประกอบ) จำนวน 50 คน 

ตอบ แล้วทำการดัดข้อกระทง โดยการหาคำลัมประสิทธิ้สหสัมพันธ์ระหว่างข้อแต่ละข้อ กับ

คะแนนรวมของข้ออื่นๆ ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) และดัดข้อกระทงที่มี 

ระดับนัยสำคัญตั้งแต่ .05 ขึ้นไป รายละเอียดในตารางที่ 6
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2.5 ว ัดความเที่ยงของแบบวัดโดยการหาค่าสัมประสิทธิ"ความคงที่ภายในแบบแอลฟา 

(Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) รายละเอียดในตารางที 6

2.6 สรุปได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพทั้งสิ้น 20 ข้อ
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ดารางท ี่6 แสดงผลการวิเคราะห์รายข้อของแบบวัดความพึงพอใจในงานโดยรวม โดยการ

วิเคราะห์ค ่าส ัมประสิทธิ้สหสัมพ ันธ์ระหว่างข ้อแต่ละข ้อ กับคะแนนรวมของข้ออื่นๆ 

ในมาตร (Corrected Item-Total Correlation) และค่าสัมประสิทธิความคงทีภาย 

ในแบบแอลฟา (Cronbach’s Coefficient of Internal Consistency) ในขันสร้าง 

มาตร (ท = 50)

ค่า CITC

ข้อความ ทิศ เมื่อวิเคราะห์ครั้งที่1

ทาง (20 ข้อ)

1. ถ้าเพื่อนที่ดีคนหนึ่งบอกกับฉันว่า เขาสนใจที่จะทำงานแบบเดียวกับฉันฉันจะสนับสนุนอย่าง + .46**

เต็มที่

2. โดยรวมแล้ว ฉันมีความพึงพอใจในงานปัจจุบันของฉันมาก + .60**

3. ในภาพรวมงานที่ฉันทำอยู่ ก็มีลักษณะตรงตามลักษณะงานที่ฉันเคยต้องการจะทำอยู่แล้ว + .57**

4. หลังจากที่ได้รู้จักงานที่ทำปัจจุบันอยู่แล้ว ถึงแม้มีโอกาสจะได้ตัดสินใจเลือกงานใหม่อีกครั้ง + .52**

ฉันกิยังคงจะเลือกงานนี้อยู่

5. ฉันมักอยู่ทำงานให้เสร็จแม้ว่าจะเลยเวลางานกิตาม โดยไม่เบิกค่าล่วงเวลา + .62**

6. ฉันรู้สึกภูมิใจที'จะบอกกับใครๆ ว่า ฉันทำงานที่ไหนและเกี่ยวกับอะไร + .57**

7. ฉันมีความสุขอย่างยิ่งกับงานปัจจุบัน + .58**

8. ฉันตั้งใจที่จะทำงานที่นึ่ตลอดไป + .74”

9. ฉันทุ่มเทให้กับงานโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน + .49*’

10.ฉันทำงานโดยไม่คำนึงถึงผลตอบแทน + .31*

11. ถ้ามีโอกาสเลือกงานทำใหม่ได้ ฉันจะทำทันที - .44**

12. งานที่ฉันทำอยู่ในปัจจุบัน ตรงข้ามกับลักษณะงานที่ฉันต้องการ - .64**

13.ฉันรู้สึกเบื่องานปัจจุบันของฉันมาก - .74**

14. เพึอนสนิทของฉันรู้ว่าฉันอยากจะลาออกจากงานนี้ ตลอดเวลา - .73**

15. ฉันยังหางานลักษณะนี้ที่อื่นทำอยู่ตลอดเวลา - .55”

16. ฉันไม่เคยเข้าร่วมกิจกรรมตามเทศกาลต่าง ๆ ขององค์กร - .62**

17. ฉันมักเร่งให้เวลา ผ่านไปอย่างรวดเร็วในวันทำงาน - .51”

18. เพึอนๆ ที่ทำงานไม่เคยรู้เรื่องส่วนตัวของฉัน - .66”

19. ฉันคิดว่า ฉันควรจะได้รับค่าตอบแทนมากกว่านี้ - .81**

20. ฉันมักไม่สุงสิงกับเพื่อนร่วมงาน - .71”

ลัมประสิทธิ้แอลฟา .83

* p< .01 ** p< .05

ตารางที่6 เมื่อวิเคราะห์แบบวัดความพึงพอใจในงานโดยรวม 20 ข้อจากกลุ่มตัวอย่าง 

50 คน พบว่าได้ข้อกระทงที่มีคุณภาพ 20 ข้อด้วยค่าสัมประสิทธิ”แอลฟา =.83
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3. แบบวัดล ักษณะพฤติกรรม ด ัดแปลงมาจาก แบบวัด Element-B ของ Schütz

แบบวัด Element-B

แบบวัดพฤติกรรมระหว่างบุคคล Element-B ได้รับการพัฒนาขึ้นมาจากเครื่องมือที่ใซ้วัด 

ความสัมพ ันธ์ระหว่างบุคคล ชื่อว่า แบบวัดไฟโร-บี (FIRO-B : Fundamental Interpersonal 

Relations Orientation - Behavior) ในปี 1987 โดยวิลเลียม ซูสท์ (William Schütz)

ในรูปแบบที่แยกเป็นส่วนๆ (Element) คือ

- ส่วนที่วัดพฤติกรรม (Element B)

- ส่วนที่วัดความรู้สึก (Element F)

- ส่วนที่วัดแนวความคิดเกี่ยวกับตนเอง (Elements)

แบบวัดที่ใช้ในงานวิจัยชิ้นนี้เป็นส่วนที่วัดพฤติกรรม 3 อย่าง คือ การเข้ากลุ่ม( Inclusion ) 

การควบคุม ( Control ) และความผูกพัน ( Affection ) ต่อมืการเปลี่ยนชื่อจากมิติความผูกพัน 

เป็นมิติของความเปิดเผย ( Openness )

ลักษณะทั่วไป

ลักษณะของแบบวัด Element - B มืหสักการสร้างข้อคำถามตามหลักการของกัตต์แมน 

สเกล (Guttman scale) หรือเรืยกอีกอย่างหนึ่งว่าสเกลแบบสะสม (Cumulative) อันเป็นมาตรา 

วัดเจตคติ (attitude) วิธีหนึ่ง ที่เน้นความเป็นมิติเดียว การใช้วิธีการดังกล่าวทำให้ข้อคำถามแต่ละ 

ข้อ เชื่อถือได้ในการวัดสิ่งที่เป็นมิติเดียวกัน และสามารถแยกแยะบุคคลที่ม ืท ัศนคติแตกต่างกัน 

ตามมิตินั้นๆ ( Schütz 1 1992 )

ข ้อคำถามของแบบ Element - ธ มืทั้งหมด 54 ข้อ แบ่งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลออก 

เป็น 3 มิติ ดังนี้คือ

ม ิต ิท ี่1 การม ิส่วนร่วม ( Inclusion - I ) เป็นความต้องการสร้างและรักษาความสัมพันธ์ 

อันดีของบุคคล ด้วยความต้องการมืปฎิสัมพันธ์และการร่วมสมาคมกัน จำนวน 18 ข้อ
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ม ิต ิท ี่2 การควบคุม ( Control - C ) เป็นความต้องการสร้างและรักษาส้มพันธภาพอันดี 

ก ับบุคคลอื่นในด้านของการเป ็นผู้นำและมีอำนาจ ซึ่งพฤติกรรมที่แสดงออกจะเป็นเรื่องราวของ 

กระบวนการตัดสินใจระหว่างบุคคล จำนวน 18 ข้อ

ม ิต ิท ี่3 การเป ีดเผย ( Openness - O ) เป็นความต้องการลร้างและรักษาส้มพันธภาพ 

อันดีกับบุคคลอื่นในด้านของความรัก ความเข้าใจ เป็นความต้องการเป็นที่รัก เป็นเพื่อน และมี 

ความสนิทสนมกัน จำนวน 18 ข้อ

ความส้มพันธ์ระหว่างบุคคล ท้ัง 3 ด้านตังกล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ในแต่ละด้านจะต้อง 

ประกอบไปด้วยการประเมินพฤติกรรมอีก 2 ด้านคือ

1. ( DO ) : การประเมินพฤติกรรมที่เรารับรู้ว่า เราแสดงออกต่อผู้อื่น (is) และต้องการที่

จะแสดงออกต่อผู้อื่นอย่างไร (want)

2. ( GET ) : การประเมินพฤติกรรมที่เรารับรู้ว่า ผู้อื่นแสดงออกต่อเรา (is) และต้องการ

ให้ผู้อื่นแสดงออกต่อเราอย่างไร (want)

ฉะนั้น ข้อคำถามทั้ง 54 ข้อของแบบ Element - B จึงสามารถแยกออกเป็น 6 ด้านโดยแต่ 

ละด้านประกอบด้วยข้อคำถามย่อย 9 ข้อ ตังนี้คือ

ด้านที่ 1 พฤติกรรมการชักชวนผู้อื่นหรืออยากชักซวนผู้อื่นให้มีส่วนร่วม

ได้แก่ข้อคำถามที่ 1, 7, 13, 19, 25, 31, 37,43,49

ด้านที่ 2 พฤติกรรมที่ให้ผู้อื่นชักซวนหรืออยากให้ผู้อื่นชักซวนให้มีส่วนร่วม

ได้แก่ข้อคำถามที่ 4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, 46, 52

ด้านที่ 3 พฤติกรรมการควบคุมผู้อื่นหรืออยากควบคุมผู้อื่น

ได้แก่ข้อคำถามที่ 5, 11, 17, 23, 29, 35,41,47, 53

ด้านที่ 4 พฤติกรรมที่ให้ผู้อ ื่นควบคุมตนเองหรืออยากให้ผู้อื่นควบคุมตนเอง

ได้แก่ข้อคำถามข้อที่ 2, 8, 14, 20, 26, 32, 38, 44, 50

ด้านที่ 5 พฤติกรรมที่เปิดเผยต่อผู้อื่นหรืออยากเปิดเผยต่อผู้อื่น

ได้แก่ข้อคำถามข้อที่ 3, 9, 15, 21,27, 33, 39,45, 51



35

ด้านที่ 6 พฤติกรรมให้ผู้อื่นเปิดเผยต่อตนหรอที่ต้องการให้ผู้อื่นเปิดเผยต่อตน

ได้แก่ข้อคำถามข้อที่ 6, 12, 18, 24, 30, 36, 42, 48, 54

การพ ัฒนาเครื่องม ือ

1. ผู้ว ิจ ัยศึกษาและแปลแบบวัด Element -  B ร่วมกับปวีณา ฉิมเรือง จากหนังสือ

“ Truth Option : A Practical Technology for Human Affairs ” บทที 2 Behaviors : 

Inclusion , Control 1 Openness. จำนวน 54 ข้อเป็นภาษาไทยจากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญด้าน 

ภาษาต่างประเทศแปลข้อกระทงกลับเป็นภาษาอังกฤษอีกครั้ง ( Back translate ) เพื่อป้องกันไม่ 

ให้ความหมายในภาษาไทยมีความหมายผิดไปจากต้นฉบับเติม โดยถ้ามีความหมายข้อใดไม่

ตรงกับข้อกระทงเดิมในภาษาอังกฤษจะมีการปรับแก้ไขจนเป็นที่เข้าใจตรงกันทั้ง 2 ฝ่าย

2. ผู้วิจัยสร้างข้อกระทงแต่ละข้อออกเป็น 2 นัยคือ

2.1 ด้านที่ได้แสดงพฤติกรรมหรือได้รับพฤติกรรมนั้นจากผู้อื่นตามที่เป็นจริง (is)

2.2 ด้านที่ต้องการแสดงพฤติกรรมหรือต้องการได้รับพฤติกรรมนั้นจากผู้อื่น (want)

3. จากนั้นได้นำแบบวัด Elem ent-B ท้ัง 108 ข้อให้อาจารย์ที่ปรึกษาคือ ศาสตราจารย์

ดร.ชัยพร วิชชาวุธ ตรวจแก้ไข และนำมาให้บุคคลทั่วไปจำนวน 20 คนอ่านและทดลองตอบ

คำถามเพื่อนำข้อวิจารณ์มาแก้ไขปรับปรุง แล้วนำกลับไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 

อีกครั้งหนึ่ง

เม ื่อได้แบบสอบถามที่ปรับปรุงจนเหมาะลมแล้ว จึงนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจริง
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วิธีตอบ

การตอบข้อคำถามของแบบวัด Element - B ผู้ตอบต้องเลือกคำตอบจากค่าคะแนนที่

มี 6 ระดับซึ่งแทนความหมายที่ตรงกับลักษณะนิสัยของผู้ตอบให้มากที่สุด เพียงคำตอบเดียว โดย 

มีความหมาย ดังนี้

ด้านที่เป็นจริง (is)

ระดับความรู้สึก คะแนน

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ

ไม่จริงเลย 1 6

ไม่จริง 2 5

ค่อนข้างไม่จริง 3 4

ค่อนข้างจริง 4 3

จริง 5 2

จริงที่สุด 6 1

ต้านที่ต้องการ (want)

ระดับความรู้สึก คะแนน

ข้อความทางบวก ข้อความทางลบ

ไม่ต้องการเลย 1 6

ไม่ต้องการ 2 5

ค่อนข้างไม่ต้องการ 3 4

ค่อนข้างต้องการ 4 3

ต้องการ 5 2

ต้องการที่สุด 6 1
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การให ้คะแนน

การตรวจให้คะแนนจะยึดถือตามคู่ม ือของแบบวัด Element - B ที่กำหนดไว้ว่าให้ 1 

คะแนน ถ้าตอบได้ตรงกับค่าคะแนนที่เฉลี่ยไว้ และ ข้อที่ไม่ตรงกับค่าคะแนนที่เฉลี่ยไว้ จะไม่ได้ 

คะแนนเลย เซ่น ค่าคะแนนที่เฉลยเป็น 5 หรือ 6 ถ้าตอบตรงจะได้ 1 คะแนน และคำตอบนอก 

เหนือจากนี้จะไม่ได้คะแนนเลย

สำหรับค่าเฉลี่ยที่ใข้ในการตรวจให้คะแนนตามคู่มือของแบบวัด Element -  B นั้นเป็นค่า 

เฉลี่ยที่ได้จากการสำรวจจากชาวต่างประเทศ ซึ่งมี'วัฒนธรรม ประเพณี ค่านิยม ตลอดจนแบบ 

แผนในการดำเนินชีวิตแตกต่างจากกลุ่มตัวอย่างที่ใชในการวิจัย

ผู้วิจัยจึงจัดทำ คู่มือการตรวจให้คะแนนขึ้นใหม่ (โปรดดูภาคผนวก ช. ประกอบ) เพื่อให้ 

เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้

1. นำแบบวัด Element -  B ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ม ืลักษณะอาชีพหลากหลาย 

จำนวน 101 คนตอบ (โปรดดูภาคผนวก ซ.ประกอบ)

2. นำคำตอบที่ได้มาคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ แล้วนำมาคิดเป็นความถี่สะสมของเปอร์เซ็นต์ที่ 

คิดไว้ และแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม โดยแบ่งที่ ความถี่สะสมของเปอร์เซ็นต์ที่ 50

3. กำหนดให้คำตอบที่อยู่เหนือความถี่สะสมของเปอร์เซ็นต์ 50 มี คะแนน ‘ฯ ’’ ในข้อ 

กระทงที่ม ีความหมายทางบวก , คะแนน “0” ในข้อกระทงที่มีความหมายทางลบ

4. กำหนดให้คำตอบที่ลยู่ต ํ่าภว่าความถี่สะสมของเปอร์เซ็นต์ 50 มี คะแนน "0” ในข้อ 

กระทงที่ม ีความหมายทางบวก 1 คะแนน “ 1" ในข้อกระทงที่มืความหมายทางลบ

ความเที่ยง ( Reliability )

ชูสทํได้คำนวณหาค่าสัมประลิทธิ้การเกิดซํ้า (Coefficient of Reproduciability) ของ 

แบบวัดจากกลุ่มตัวอย่าง 200 คน เป็นเพศชาย 107 คนเพศหญิง 93 คน ซึ่งประกอบด้วย นัก 

ศึกษาผู้ใหญ่จำนวน 50 คน บุคลากรจาก NASA จำนวน 43 คน ทหารจำนวน 23 คน นัก 

ศึกษาวิทยาลัยจำนวน 84 คนพบว่าค่าสัมประสิทธิ้การเกิดซ่าของแบบวัดไฟโรในส่วนที่วัดพฤติ 

กรรมมีค่าระหว่าง 0.89-0.93

ซึ่งการคำนวณหาค่าลัมประสิทธิ๋การเกิดซํ้านี้เป็นวิธีการที่เหมาะสมในการหาความน่าเชื่อ 

ถือของแบบวัดที่สร้างตามหลักของกัตแมนสเกล ( Guttman Scale ) โดยค่าสัมประสิทธิ"การเกิด
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ชำควรมีค่ามากกว่า 0.90 จึงจะทำให้มั่นใจได้ว่า แบบวัดนั้นสามารถวัดในสิ่งทีต้องการวัดเพียง 

มิติเดียว (อุทุมพร จามรมาน, 2537 อ้างถึงใน สำราญ สุขรุ่งเรืองสันติ, 2539)

ตารางที่ 7 แสดงค่าสัมประสิทธิYกรเกิดซํ้า (CR) มัซฒิมเลขคณิต (M) และส่วนเบี่ยงเบนมาตร 

ฐ า น (ร อ )  ของแบบวัดไฟโรในส่วนที่วัดพฤติกรรม 12 ด้าน

ด้าน CR M SD

ฉันซักชวนผู้อื่นเข้ากลุ่ม .93 4.9 2.2

ฉันควบคุมผู้อ ื่น .91 3.7 2.9

ฉันเปิดเผยวับผู้อื่น .89 3.4 1.9

ผู้อื่นซักชวนฉันเข้ากลุ่ม .93 4.0 3.2

ผู้อื่นควบคุมฉัน .92 4.4 2.4

ผู้อื่นเปิดเผยวับฉัน .93 3.1 2.6

ฉันต้องการซักชวนผู้อื่นเข้ากลุ่ม .93 5.6 2.1

ฉันต้องการควบคุมผู้อื่น .91 4.6 3.0

ฉันต้องการเปิดเผยวับผู้อ ื่น .89 4.2 2.2

ฉันต้องการให้ผู้อื่นซักชวนฉันเข้ากลุ่ม .93 5.4 2.4

ฉันต้องการให้ผู้อื่นซักซวนฉันเข้ากลุ่ม .92 3.2 2.1

ฉันต้องการให้ผู้อื่นเปิดเผยวับฉัน .93 4.1 2.5

ความตรง ( Validity )

แบบวัด Element - ธ มีการประเมินความตรง ดังนี้

1. ความตรงตามเนื้อหา ( Content Validity ) ของแบบวัด Element - B จะมีค่อน
ข้างสูง เนื่องจากมีวิธีการสร้างข้อคำถามตามหลักการวัตต์แมนสเกล คือข้อคำถามจะต้องเป็นมิติ
เดียววันหรือเรื่องเดียววันตามวัตถุประสงค์ของแบบวัด
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2. ความตรงร่วมสมัย ( Concurrent validity ) หมายถึง คุณภาพของแบบวัดที่

สามารถศึกษาเปรียบเทียบได้ตรงกับสภาพความเป็นจริงของตัวแปรที่ศ ึกษา ตามเกณฑ์ที่ต้องการ 

หรือกำหนดไว้แล้ว โดยการนำไปทดสอบเปรียบเทียบกับกลุ่มที่ทราบเจตคติอยู่แล้ว ในกรณีนีแบบ 

วัด ELEMENT - ธ สามารถแยกแยะลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในกลุ่มอาชีพต่าง ๆ

โดยการนำเอาแบบวัดนี้ไปใช้ทดสอบ เซ่น นักศึกษา พยาบาล ผู้บริหาร ครู สถาปนิก นักจิตวิทยา 

เป็นด้น และผลออกมาตรงตามสภาพความเป็นจริง ( Schütz 1967 )

การเก ็บรวบรวมข ้อมูล

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ติดต่อกับฝ่ายบุคคลธนาคารออมสิน สำนักงานใหญ่ 

ด้วยตัวเอง และทำการส่งแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 แบบคือ

1 .ผ ู้วิจัยเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองจากพนักงานแผนกสินเชื่อ ธนาคารออมสินที่มา

อบรมเรื่องการให้สินเชื่อ ณ.ธนาคารออมสินภาค 10 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจำนวน 100 คน 

ได้รับแบบสอบถามคืน 85 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85 ของแบบสอบถามที่แจกทั้งหมด และเมื่อนำ 

มาคัดแยกเฉพาะแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ ์พบว่าม ีแบบสอบถามที่ตอบครบทุกข้อจำนวน 74

ชุด

2.ผู้ว ิจ ัยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ ถึงพนักงานอำนวยสินเชื่อทั้ง 12 เขต (ท่ัว 

ประเทศ) จำนวน 200 คนได้รับแบบสอบถามคืน 122 ชุด คิดเป็นร้อยละ 61 ของแบบสอบ 

ถามที่แจกทั้งหมด และเมื่อนำมาคัดแยกเฉพาะแบบสอบถามชุดที่สมบูรณ ์พบว่ามีแบบสอบถามที่ 

ตอบครบทุกข้อจำนวน 97 ชุด

รวมเป็นแบบสอบถามที่ใข้ในการวิจัยทั้งสิ้น 171 ชุด

การวิเคราะห์ข ้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยใข้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC* ในการคำนวณ 

และวิเคราะห์ค่าสถิติ ดังนี้

1. คำนวณหามัซฌิมเลขคณิต (M) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของคะแนนความพึง 

พอใจในงานทั้ง 6 ด้าน คะแนนความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่ต้องการจาก 

แบบวัด Element - B ในทุกมิติ และทดสอบวามแปรปรวนจากสถิติ F

2. ทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดย การคำนวณคาสหสัมพันธ์เพียร์ลัน ( Pearson

Product -  Moment Correlation Coefficient )
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