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ความเป็นมาและความ#!ค์ญฃองปัญหา

มนุษย์ทุกคนเริ่มรู้จักการสื่อสารมาตั้งแต่แรกเกิด 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการทำความเข้าใจ เรียนรู้ และติดต่อกันซึ่งเป็นประโยชน์นานับประการ ไม่ว่า 
จะเป็นการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจำวัน การติดต่อสื่อสารในองค์การ การสื่อสารเป็นกิจกรรมที่มี 
ความสำค ์ญ ต ่อมน ุษย ์' เป็นกระบวนการทางสังคมที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับหน้าที่ต่าง  ๆ อาทิเซ่น 
กลุ่มคน องค์การ ตลอดจนสังคมต่าง  ๆ การขาดกระบวนการสื่อสารที่ดี นอกจากจะกระทบต่อการ 
ประสานงานระหว่างผู้ปฏิปติงาน แต่จะทำให้หน้าที่ต่าง  ๆ ในองค์การไม่สามารถดำเนินการต่อไป 
ได้ การสื่อสารจึงเป็นตัวเชื่อมกิจกรรมต่าง  ๆ ระหว่างหน่วยงานในองค์การ และในฐานะเป็นเครื่อง 
มือในการทำงาน การสื่อสารจะช่วยให้ผู้ปฎิปติงานเข้าใจบทบาทของแต่ละคน และทำให้'กิจกรรม 
ของแต่ละหน่วยงานในองค์การ มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน การลื่อสารนับเป็นเครื่องมืออย่าง 
หนึ่งของผู้บริหารในการนำไปใช้ตัดสินใจการติดตามงานและการแก้ไขงานให้เหมาะกับสภาพแวด 
ล้อม (กริช สืบสนธ : การสื่อสารในองค์การ, 2526)

เมื่อพูดถึงการสื่อสารภายในองค์การนั้น เป็นการติดต่อสื่อสารในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง 
จะเกี่ยวข้องกับด้านมนุษยสัมพันธ็ในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับบุคลากรและ
บุคลากรระดับต่าง  ๆ ในหน่วยง่าน ตลอดจนทักษะในการสื่อสารไม่ว่าจะด้าน การพูด การเขียน 
ฯลฯ

ดาวล ์ และ ลาลิเมอร์ (Downs and Larimer) ได้สำรวจพบว่า หัวข้อเรื่องที่ศึกษาอยู่ใน 
หลักสูตรเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองค์การ มืประมาณ 21 เร่ือง เซ่น การสื่อสารจากผู้บริหารไป 
กังบุคลากร การสื่อสารจากบุคลากรไปกังผู้บริหาร ทฤษฎีเก ี่ยวกับการจัดองค์การ การสื่อสาร 
ระหว่างหน่วยงาน การตัดสินใจ การติดต่อสื่อสารระหว่างกลุ่มย่อย ความเป็นผู้นำ เทคนิคการ 
วิจ ัยเกี่ยวกับการสื่อสาร การจูงใจ การส ัมภาษณ ์ ความขัดแย้งภายในองค์การ การพัฒนาองค์การ 
การสร้างความพึงพอใจในการทำงาน การพูดในที่สาธารณะ การเขียน การรีเกอบรมให้เกิดความ 
ชำนาญในการรับรู้ การสังเกต (กริช สืบส14ธ้ิ : การสื่อสารในองค์การ, 2526)
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จะเห็นได้ว่าผลการสำรวจนี้ มีเนื้อหาหรอหัวข้อที่เกียวข้องกับพฤติกรรมการสื่อสาร
ของมนุษย์ที่ทำงานในองค์การ ซึ่งมีความหลากหลายในด้านการสื่อสารในองค์การ เป็นกระบวน 
การและเปลี่ยนข่าวสาร ระหว่างบุคคลในทุกระดับผลการวิจัยนี้จะมีความสำคัญที่จะได้รับทราบ 
ถึงความสำคัญของการสื่อสารภายในองค์การ ที่ม ีส ่วนสำคัญอย่างมากของมนุษย์ท ี่จะปฏิบัต ิงาน 
ในหน่วยงาน ซึ่งผู้วิจัยเห็น'ว่า การสำรวจวิจัยของ ดาวค ์ และ ลาลิเมอร์ (Downs and Larimer) 
เกี่ยวข้องกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของผู้จัดรูปแบบการสื่อสาร ความพึงพอใจในการสื่อสาร
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในหน่วยงาน

/  องค์การต่าง  ๆ จำเป็นต้องมีการสื่อสารทั้งภายในและภายนอกที่ดีมีประสิทธิภาพโดย 
เฉพาะองค์การขนาดใหญ่ท ี่ม ีสายงานสลับซับซ้อนและมีบ ุคลากรที่ปฏิบ ัต ิอยู่รวมกันเป ็นจำนวน 
มาก จำเป็นต้องมีระบบการติดต่อสื่อลารที่ดีที่จะช่วยเป็นสื่อกลางเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของ
บุคลากรในองค์กรให้เป็นอันหนึ่งอันเด'ยวกันและเพื่อสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างบุคลากร ซึ่งจะ 
ทำให้บรรยากาศภายในองค์การมีสภาพดล,คงดัว สามารถดำเนินงาน ให้บรรลุเป้าหมายขององค์ 
การได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน

ถ้าองค์การใดมีการสื่อสารภายในองค์การที่ไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะน่าไปสู่บรรยากาศ 
ของความไม่เข้าใจระหว่างบุคลากรภายในองค์การ ทำให้เกิดความไม่พอใจ โดยเฉพาะระหว่างผู้ 
บริหารและผู้ปฏิบัติ หากปล่อยให้สถานการณ์มีความตรึงเครียดคุกรุ่นอยู่ต ่อไป โดยไม่หาทางแก้ 
ไขก็จะเกิดการสื่อสารที่เป็นผลในทางลบมีบรรยากาศที่ไม่อยากทำงาน จนในที่สุดอาจมีการแสดง 
ออกในด้านการกระทำ เช่น การหัดหยุดงาน การลงชื่อขับไล่ผู้บริหาร ฯล/1

การติดต่อสื่อสารในองค์การไม่ได้เกิดขึ้นอย่างเป็นทางการทั้งหมด การติดต่อสื่อสาร 
แบบนี้ไม่ได้เป็นไปตามโครงสร้างขององค์การ เป็นการติดต่อสื่อสารที่ไม่เป็นทางการซึ่งเกิดจาก
ความสัมพันธ์ทางด้านสังคมของสมาชิกภายในองค์การความสำเร็จขององค์การส่วนมากจะขึ้นกับ 
การจูงใจที่พหักงานได้รับการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายงาน ซึ่งการสื่อสารในองค์การจะมีผล
สัมฤทธิ้อย่างไรต่อพนักงานหรือบุคลากรในองค์การ ได้เข้าใจและทั่วถึงซึ่งอาจมีผลต่อความพึงพอ 
ใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ แต่สิ่งที่เป็นตัวแปรสำคัญต่อการติดต่อสื่อสารในองค์ 
การค ือ ความเปลี่ยนแปลงในองค์การโดยเฉพาะในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ

รัฐวิสาหกิจ เป็นองค์กรของรัฐที่มีบทบาทสำคัฌต่อการพัฒนาประเทศทั้งในอดีต และdi di ^
บัจจุหันรัฐบาลแต่ละสมัยได้จัดตั้งและมุ่งให้รัฐวิสาหกิจเป็นองค์กรที่ก่อประโยซ,น์ ในต้านต่าง  ๆ
สามารถสนองเป้าหมายของประเทศ เฉพาะด้านหรือส่วนรวม เช่น ดำเนินการแสวงหารายได้ เพ่ือ 
สนองนโยบาย การเงินและการคลังของประเทศ ดำเนินการด้านสาธารณูปโภค ดำเนินการด้าน
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โครงสร้างเศรษฐกิจพื้นฐานในโครงการก่อสร้างขนาดใหณ่ เพ ื่อบรรลุเป ้าหมายทางเศรษฐกิจ และa i a i a / ชุ่ <L9

สังคมของประเทศ บทบาทของรัฐวิสาหกิจโดยส่วนรวมได้รับการยอมรับว่ามีความสำคัญ และ 
ความจำเป ็นต่อการพัฒนาประเทศ เมื่อพิจารณารัฐวิสาหกิจบางประเภทบางแห่ง ซึ่งดำเนินการ 
ขาดทุนมาเป็นระยะเวลานาน ตลอดจนรัฐวิสาหกิจจำนวนมากที่ขาดบุคลากรที่ม ีความสามารถใน 
การบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสง รัฐวิสาหกิจเหล่านี้จะถกวิพากวิจารณ์และตงข้อสังเกตว่า

ฆ  ํ a i 'บ ่

เป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ
รัฐบาลแต่ละยุคได้พยายามกำหนดนโยบายแนวทาง และมาตรการต่าง  ๆ เพื่อแก้ไข 

และปรับปรุงการดำเนินงานของรัฐวิสาหกิจมาโดยตลอด ทั้งในระดับรัฐวิสาหกิจโดยส่วนรวมรัฐ
วิสาหกิจแต่ละประเภทและรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่งนโยบายประการที่สำคัญคือ การแปรรูปรัฐ
วิสาหกิจ (Privatization) ■ หริอการแปรรูปกิจการเป็นรูปบรรษัท (Corporatization) เป็นรูปแบบ 
หนึ่งเพื่อให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมณ์โครงการหรือกิจการที่ดำเนินการโดยภาครัฐบาลอันเป็นการ 
ลดบทบาทกิจกรรมทางเศรษฐกิจของรัฐบาลลง การแปรรูปรัฐวิสาหกิจเป็นนโยบายของรัฐบาลที่

a i a i Cl a i a i

บรรจุไว้แต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 1 (2504 -  2508 จนถึงแผนพัฒนา 
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 2535 -  2539) /•

เมื่อรัฐบาลไทยสมัย พล.อ.ชวลิต จงใจยุทธ เป็นนายกรัฐมนตรี ประกาศ'ให้เงินบาท 
ลอยตัว ใน พ.ศ. 2540 และได้ขอความช่วยเหลือกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (IMF) เพื่อพยุง 
ฐานะการเงินในประเทศไทยให้มีสภาพคล่องตัวและมีเสถียรภาพมากขึ้น ซ่ึง IMF ได้อนุมัติเงินกู้ 
จำนวน 16,700 ล้านเหรียญ พร้อมกฎเหล็ก 10 ข้อ ทีประเทศไทยจะต้องปฏิบัติอย่างหลีกเลี่ยงไม่ 
ได้ หนึ่งในมาตรการสำคัญคือ การแปรรูปกิจการรัฐวิสาหกิจในจำนวนนี้ต้องรวมถึงกิจการด้าน 
พลังงานของประเทศซึ่ง ดร.ปิยสวัลดิ้ อัมระบันทน์ เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการนโยบาย 
พลังงานแห่งชาติ (สพช.) ให้'สัมภาษณ์ว่า IMF ได้กำหนดกว้าง  ๆ ไว้ไม่ได้ระบุชัดเจนกับการ 
กำหนดนโยบายพลังงานของประเทศ ซึ่งการเร่งแปรรูปรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานมีความจำเป็น

Cl a i

อย่างมาก เพราะเป็นวิธีการดึงเงินตราต่างประเทศเข้ามาลงทุนแทนที่จะให้รัฐวิสาหกิจไปกู้เงินมา 
และลดการลงทุนของภาครัฐ โดยเสนอให้เอกชนเข้ามาทำโครงการใหม่  ๆ ซึ่งส่วนนี้รัฐวิสาหกิจทำ 
อยู่แล้ว คือ ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกซนรายใหญ่ (IPP) ผู้ผลิตไฟฟ้าเอกซนรายเล็ก (SPP) ของ กฟผ. จาก 
การศึกษามีตัวเลขปงซี้ว่าการแปรรูปกิจการด้านพลังงาน บางส่วนสามารถดึงเงินเข้าประเทศไดใม่ 
ตํ่าก'ว่า 1 แสนล้านบาท ในช่วงสถานการณ์เศรษฐกิจวิกฤต การแปรรูปเป็นทางเลือกและวิธีการ 
หาเงินเข้ามาได้เร็วที่สุดโดยไม่มีผลกระทบต่อประชาชน ซึ่งรัฐวิสาหกิจด้านพลังงานที่ต้องแปรรูปมี 
อาทิเช่น การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.), การไฟฟ้า
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ส่วนภูมิภาค (กฟภ.) บริษัทบางจากปิโตรเลียม, การปิโตเลียมแห่งประเทศไทย (ปตท.), (หนังสือ 
พิมพ์ประชาชาติธุรกิจ ฉบับวันที่ 28 -  30 สิงหาคม 2540 หน้า 5)

ร ุ้ฐ 'ว ิสาหก ิจด ้านพล ังงาน’ไฟฟ้า ประกอบด ้วย 3 หน ่วยงานค ือ
1. การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.)
2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)
3. การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.)

ซึ่งท้ัง 3 หน่วยงานได้มีการนำนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาดำเนินการ โดยผู้วิจัยขั di Ù
พิจารณาแล้วเห ็นว่ามี 2 หน่วยงานที่มีกลุ่มพนักงาน และขอบเขตดำเนินงานทั่วประเทศ ใกล้เคียง 
กัน คือ กฟผ. และ กฟภ. สามารถที่จะเป็นตัวแทนในกลุ่มองค์การด้านพลังไฟฟ้า สำหรับ กฟน. 
เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบใน 3 จังหวัด คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการมี 
พนักงานจำนวนน้อยกว่า กฟผ. และกฟภ.

สำหรับความเป็นมาในการนำนโยบายการแปรรุปรัฐวิสาหกิจไปใช้และแนวทางการ 
แปรรูปฯ ของ กฟผ. และ กฟภ. มีตังนี้

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
มีวัตถุประสงค์จัดใVÎได้มา จัดส่งหรือจำหน่ายซึ่งพลังงานไฟฟ้า แก่ การไฟฟ้านครหลวง, การไฟฟ้า 
ส่วนภูมิภาค เพื่อนำไปจำหน่ายแก่ประซาซนทั่วประเทศ และจ่ายไฟให้แก่ประเทศใกล้เคียง

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงมหาดไทยก่อตั้งตาม 
พระราชบัญญ้ติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ 2503 โดยมีวัตถุประสงค์ คือ การผลิต'จัด'ใ,ห!แค้มา 
จัดส่ง และจำหน่ายพลังไฟฟ้าให้แก่ประซาซน ธุรกิจ และอุตสาหกรรมในเขตจำหน่าย 73 จังหวัด 
ทั่วประเทศ ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี สมุทรปราการ

คณะรัฐมนตรีได้มีมติ เมื่อวันที่ 12 ก ันยายน 2535 เห็นชอบตามมติคณะกรรมการ 
นโยบายพลังงานแห่งชาติ เรื่องแนวทางการดำเนินงานในอนาคต ของการไฟฟ้าของประเทศไทย



«รสม ฺกกทแ t m m n n n u i f n i  
«พาลงก1ทเมtrap ทธาทช

ชื้นตอนการดำเนินงานปรับโครงสร้างและการแปรรูปกิจการไฟฟ้าของประเทศ

ในการปรับโครงสร้างและการแปรรูปกิจการไฟฟ้าของประเทศ จะต้องมีการดำเนินการ 
อย ่างเป ็นข ั้นตอนและอย ่างเป ็นระบบจึงควรให ้คณ ะอน ุกรรมการประสานการดำเน ินงานใน 
อนาคตของการไฟฟ้า ทำหน้าที่กำกับดูแลให้มีการดำเนินการในกิจกรรมต่าง  ๆ ต่อไป โดยมีขั้น 
ตอนการดำเนินงานดังนี้

การไฟ ฟ ้าฝ ่ายผล ิตแห ่งป ระเท ศไท ย (กฟผ.)

1. ป ีงบ ป ระม าณ  2539 : บริหารนบบธุรก ิจ
- จัดโครงสร้างเป็นหน่วยธุรกิจ (Business Unit -  BU) อย่างน้อย 6 หน่วย 

ได้แก่ ธุรกิจผลิตไฟฟ้า ธุรกิจระบบส่งไฟฟ้า ธุรกิจบำรุงรักษา ธุรกิจเหมือง ธุรกิจวิศวกรรม และ 
ธุรกิจก่อสร้าง และหน่วยปฏิปติการ (Operative Unit -  OU) 5 หน่วย ได้แก่ นโยบายและแผน 
บัญชีและการเงิน บริหาร พัฒนาธุรกิจ และโรงไฟฟ้าพลังนี้า ท ั้งน ี้จะต้องมีการศึกษาว้า โรงไฟฟ้า 
จะเป็นหน่วยธุรกิจเดียว หริอหลๆยหน่วย

- ใช้ต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost) ในการคิดว้าสินค้าและบริการระหว่าง
กลุ่มงาน

- ทดลองบริหาร BU ใน 2 ไตรมาสแรก แล้วดำเนินการประเมินผล เพื่อปรับ 
ปรุงการบริหารและการคิดต้นทุนมาตรฐานต่อไป

- พิจารณากำหนดราคาโอน (Transfer Price) ใน 2 ไตรมาสหลัง เพื่อใช้ 
ระหว่างบริษัทย่อย (Subsidiary Company) กับ กฟผ. ในงบประมาณ 2540

- จัดเตริยมแผนธุรกิจ (Business Plan) สำหรับ BU ที่จะเป็นบริษัทในปีงบ
ประมาณ 2540

- จัดเตริยมงาน และงบประมาณปีงบประมาณ 2540 สำหรับ BU อื่น แคะ OU 2

2. ป ีงบ ป ระม าณ  2540 : ก ัดต ํ่งบร ิษ ัทจำก ัด
- นำ BU และหน่วยงานอื่นที่พร้อมดำเนินงานเซิงธุรกิจเต็มรูปแบบไปจด

ทะเบียนเป็นบริษัทจำกัด โดย กฟผ. ถือหุ้น 100% (เป็นบริษัทย่อย กฟผ.)
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- ใช้ราคาโอนในการคิดค่าสินค้า และบริการระหว่าง กฟผ. กับบริษัทย่อยและ 
ระหว่างบริษัทย่อยด้วยกัน

- ใช้สัญญาซื้อ -  ขายสินค้า และบริการระหว่าง กฟผ. กับบริษัทย่อย และ 
ระหว่างบริษัทย่อยด้วยกัน

3. ป ีงบ ป ระม าณ  2541 : จ ัดต ั้งบร ิษ ้ท 'จำก ัด (มหาชน) จดท ะเบ ียน และ 
กระจายห ุ้น ใน ตลาดห ลกท ร ัพ ย ์ฯ

เปลี่ยนแปลงบริษัท เป็นบริษัทจำกัด (มหาชน) ทยอยจดทะเบียนและ 
กระจายหุ้นในตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามความจำเป็นในการระดมทุนขยายงาน

ห ม ายเห ต ุ การเป็นบริษัทจำกัด (มหาซน) จะดำเนินการเมื่อมีความพร้อม ซึ่งอาจ 
เป็นก่อนปีงบประมาณ 2541

(คณะกรรมการนโยบายพลังงานแห่งซาต : แนวทางในการปรับโครงสร้างและการแปร 
รูปไฟฟ้าของประเทศ, 8 ก.พ. 2539)

ก ารไฟ ฟ ้าส ่วน ภ ูม ิภ าค  (ก ฟ ภ.)

การปรับโครงสร้าง
กฟภ. ต้องกระจายอำนาจจากบริหารไปสู้ภูมิภาคให้มากที่สุด ซึ่งการไฟฟ้าภาคทั้ง 4 

ภาค จะต้องปรับจากสถานะที่เป็นอยู่ในบีจจุปัน แยกไปสู้การดำเนินกิจการในลักษณะกิจการใน 
เครอของ กฟภ. (Subsidiary) โดยมีการดำเนินการ ดังนี้

ระยะท ี่ 1 ให้การไฟฟ้าภาคทั้ง 4 ภาค ดำเนินการในลักษณะหน่วยธุรกิจ 
(Business Unit)

ระยะท ี่ 2 ให้การไฟฟ้าภาคทั้ง 4 ภาค ปรับการดำเนินการให้เป็นลักษณะศูนย์กำไร 
(Profit Centre)

ระยะท ี่ 3 ให้การไฟฟ้าภาคทั้ง 4 ภาค มีการดำเนินงานในรูปลักษณะของกิจการ 
บริษัท จำกัด (Company Limited) ซึงเป็นบริษัทในเครือ (Subsidiary) 
ของ กฟภ. โดย กฟภ. ยังคงเป็นเจ้าของในรูปแบบของบริษัทผู้ถือหุ้น 
(Holding Company) โดยที่ กฟภ. จะยังมีความรับผิดชอบในด้านการ
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ให้บริการ เซ่น ด้านวิศวกรรม ซึงบริษัทในภูมิภาคยังต้องการจากส่วน 
กลาง ด้านการกำกับดูแลนโยบายอย่างกว้าง  ๆ การดูแลความมั่นคงด้าน 
การเงิน และด้านการประสานงาน เซ่น ด้านพลังงานไฟฟ้ากับ กฟผ. และ 
หน่วยงานอื่นในประเทศและต่างประเทศ นอกเหนือไปจากนี้แล้วกิจการ 
หร ิอบริษ ัทท ี่แยกออกมาก ็จะสามารถดำเน ินก ิจการไปอย่างเอกเทศได ้ 
และพร้อมที่จะเป็นบริษัทจำกัดที่แยกออกมาอย่างเต็มตัว

กฟภ. ต ้องเร ิ่มพ ้ฒ น าก ิจการ 'ใน เคร ิอ  (Subsidiary) ใน เบ ื้อ งต ้น อ อ กเป ็น  5 
ก ิจก าร ด้งนี้

1. กิจการบริการระบบข้อมูลและประมวลผล (Information System)
2. กิจการวิศวกรรม (Engineering and Supervision)
3. กิจการผลิตกัณฑ์คอนกริต (Poles Manufaturing)
4. กิจการก่อสร้างบำรุงรักษา (Constrution and M aintenance)
5. กิจการผลิตไฟฟ้า (Power Service)

การเป ล ี่ยน แป ลงองค ์กรและข ั้น ตอน การเป ล ี่ยน แป ลงของ กฟภ.
กฟภ. ต้องการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อให้ กฟภ. ลามารถดำเนินกิจการในรูปของ 

บริษัท จำกัด ได้ในปี 2541 ดังนั้น โครงสร้างของ กฟภ. ในปัจจุบันจะต้องเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง 
และเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและรองรับกับการดำเนินงานในอนาคต ขั้นตอนการ 
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างของ กฟภ. จึงแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน คือ

ข ั้นตอนที่ 1
ในช่วงปีงบประมาณ 2538 เป็นการเปลี่ยนแปลงการดำเนินการให้เป็นลักษณะหน่วย 

ธุรกิจ (Business Unit) โดยการโอน ย ้ายงาน และความรับผิดชอบบางส่วนจากสำนักงานกลางไป 
ยังการไฟฟ้าภาคนั้ง 4 ภาค ตลอดจนปรับปรุงโอนย้ายหน่วยงานที่มีลักษณะเกี่ยวข้อง และ 
คล้ายคลึงกันให้อยู่ภายใต้สายงานเดียวกัน โดยให้ความสำคัญของงานด้านวางแผน กลยุทธ์ 
(Strategic Planning) ของสำนักงานใหญ่ และด้านค้นคว้าวิจัย และวางแผนการตลาด
(Marketing)
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ข ั้นตอนท ี่ 2
ช่วงปีงบประมาณ 2539 เป็นการเปลี่ยนแปลงการไฟฟ้าภาคต่าง  ๆ จากหน่วยธุรกิจ 

(Business Unit) ไปเป็นลักษณะศูนย์กำไร (Profit Centre) โดยรวมงานด้านการบริหารธุรการส่วน 
กลางเข ้าด ้วยกัน และให้รวมไว้ที่สำนักงานกลาง โดยอยู่ภายใต้สายงานบริการส่วนกลาง
(Corporate Service) และจัดตั้งหน่วยประสานงาน (External Affairs) ให้มีหน้าที่ติดต่อกับหน่วย 
งานภายนอก กฟภ. หริอต่างประเทศ

ข ั้นตอนท ี่ 3
ช่วงปีงบประมาณ 2540 กำหนดให้มีการวางแผนรวมหรือจัดหา กลยุทธ์ระยะยาวด้าน 

การตลาด ลูกคา และธุรกิจของ กฟภ. และบ่'!บเปลี่ยนสำนักงานกลางของ กฟภ. ไปเป็นสำนัก 
บริการส่วนกลาง (Corporate Office) ชึ่งมีลักษณะการทำงานและบทบาทคล้ายกับบริษัทผู้ถ ือหุ้น 
(Holding Com pany) ส่วนศูนย์กำไรจะดำเนินการโดยมีเป้าหมายที่จะเปลี่ยนไปเป็นบริษัทใน 
เครือต่าง  ๆ ได้แก่ บริษัทการไฟฟ้าภาคตั้ง 4 ภาค กิจการบริการ ระบบข้อมูลและประมวลผล 
(Information System ), กิจการวิศวกรรม (Engineering and Supervision), ก ิจการผลิตก ัณฑ ์ 
คอนกรืต (Poles Manufacturing), กิจการก่อสร้างบำรุงรักษา (Construction and Maintenace) 
และในที่สุดจะกลายเป็นบริษัทอิสระ

ข ั้นตอนท ี่ 4
ช่วงปีงบประมาณ 2541 เป็นต้นไป โครงสร้าง กฟภ. จะประกอบด้วยสำนักงานกลาง 

ของ กฟภ. บริษัทการไฟฟ้า ภาค บริษัท ในเครือด้านการตลาดตั้งในและต่างประเทศ และบริษัท 
ในเครือด้านการบริการภายใน

(เอกสาร การปรับโครงสร้างและการแปรรูปการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : แผนงานและ
มาตรการสำคัญในการแปรรูป กฟภ., พ.ศ. 2539)

ดังน’’นองค์การต่าง  ๆ จำเป็นต้องมีการสื่อสารตั้งภายในและภายนอกที่ดีมีประสิทธิ- 
ภาพ โดยเฉพาะองค์การขนาดใหญ่ที่มีสายงานสลับซับช้อนและมีบุคลากร ท ี่ปฏิบ ัต ิงานอยู่;วมกัน 
เป็นจำนวนมาก เช่น กฟผ. และ กฟภ. จำเป็นต้องมีระบบการติดต่อสื่อสารที่ดี ที่จะช่วยเป็นสื่อ 
กลางเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของพนักงาน ในองค์การให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และเพื่อสร้าง



9

ความเข้าใจระหว่างบุคลากร ซึ่งจะทำให้บรรยากาศมีสภาพคล,องตัว สามารถดำเนินงานให้บรรลุ 
เป้าหมายขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวตัน

ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีรัฐวิสาหกิจอีกหลายแห่งที่จำเป็นต้องนำการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมาA3 'บั di
ใช้ในองค์การไม่ว่าจะเป็นการแปรรูปในลักษณะใด ข้อควรคำนึงในการแปรรูปรัฐวิสาหกิจสิ่งหนึ่ง‘น 'บ dJ
คือ “การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ควรจะทำในลักษณะที่เป็นประโยชน์ต่อสมาชิกขององค์การด้วยหรอ 
จะต้องคำนึงถึงการยอมรับของสมาซิกในองค์การ หากไม่ได้รับการยอมรับแล้วย่อมดำเนินการไม่ 
ได้ ฉะน์นต้องใช้ความสามารถจูงใจ และหๆเหตุผลให้สมาซิกองค์การเกิดความเข้าใจชัดเจนก้อน 
(อังคนันท์ จึงยิ่งสมบูรณ์ดี 2535 : 25)

ในการติดต่อสื่อสารในองค์ภารควรมีลักษณะสำคัญ คือ เป็นไปอย่างเปิดเผย
เปิดโอกาสให้พนักงานระดับต่าง  ๆ รับทราบข้อมูล และปัญหาตลาดจนความเคลื่อนไหวในข่าว 
สารตรงความเป็นจริง ย่อมมีส่วนช่วยในการลดความเข้าใจผิด ความขัดแย้ง และต่อต้าน เมื่อมี 
การเปลี่ยนแปลงในองค์กร แต่ถ้าหากว่าการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้'บริหาร ตับพนักงาน ไม่สอด 
คล้องต้องตัน มีการปิดเบือนข่าวสาร ปกปิดความจริง ย่อมส่งผลให้เกิดปัญหาต่าง  ๆ มากมายเช ่น 
การชุมนุมประท้วง, การเกิดข่าวลือ ฯลฯ ดังนั้นผู้บริหารควรมีการสื่อสารที่ดีถูกต้องชัดเจน และ 
เปิดเผย ล่งผลให้พนักงานมีความเข้าใจที่ตรงตัน มีลัมพันธภาพที่ดีในหน่วยงาน โอกาสเปิดรับข่าว 
สารในองค์การมีมากขึ้น ย่อมส่งผลถึงความพึงพอใจในการสื่อสารและพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

การศ ึกษ  Iครั้งน ี้ผ ู้ว ิจ ัยให ้ความสำคัญต่อการศึกษาถึงความสัมพ ันธ์ระหว่างรูปแบบ 
การสื่อสารตับความพึงพอใจในการสื่อสาร และการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การด้านไฟฟ้า 
ที่มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจกรณีศึกษา : กฟผ. และ กฟภ. ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงการลื่อ 
สารภายในขององค์การทังสองและความพอใจในการสื่อสารและการปฏิบัติงาน ในช่วงการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจเป็นอย่างดี

ว้ตถุประสงค์ของการวิจั้ย

1. เพ ื่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างร ูปแบบการส ื่อสารภายในองค ์การต ับความ 
พึงพอใจในการสื่อสารในองค์การของพนักงานกฟผ.และ กฟภ.

2. เพ ื่อศ ึกษาความส ัมพ ันธ ์ระหว่างร ูปแบบการส ื่อสารภายในองค ์การและความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ.
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3. เพ ื่อศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ ในช่วงการแปรรูปรัฐ 
วิสาหกิจของ กฟผ. และ กฟภ.

4. เพ ื่อศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์การ และความ 
พึงพอใจในการปฎิป้ติงานของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ.

5. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบบรรยากาศในการสื่อสารในองค์การของ กฟผ. และ กฟภ.

ปัญหานำการวิจย

1. รูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ และระดับความพึงพอใจในการสื่อสารภายใน 
องค์การ ของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ. ในช่วงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจมีลักษณะเป็นอย่างไร

2. ความพึงพอใจในการสื่อสาร มีความส้มพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงานของ 
พนักงาน กฟผ. และ กฟภ. หรอ'โม่

3. รูปแบบการสื่อสารภายในองค์การ ในเรื่องของการแปรรูปฬัวิสาหกิจมีความ■บ่ ài
แตกต่างกันหรือไม่

4. พนักงาน กฟผ. และพนักงาน กฟภ. มีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์ 
การ และความพึงพอใจในการทำงานแตกต่างกันหรือไม่

5. บรรยากาศในการสื่อสารในองค์การของ กฟผ. และ กฟภ. มีความแตกต่างกัน
หรือไม่

สมมติฐานในการวิจย

1. รูปแบบการสื่อสารภายในองค์การมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการสื่อสาร 
ภายในองค์การของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ.

2. รูปแบบการสื่อสารภายในองค์การมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการทำงาน 
ของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ.

3. กฟผ. และ กฟภ. มีรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การในช่วงของการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจที่แตกต่างกัน

4. พนักงาน กฟผ. และ กฟภ. มีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์การ และ 
ความพึงพอใจในการทำงานที,แตกต่างกัน

5. กฟผ. และ กฟภ. มีบรรยากาศในการสื่อสารในองค์การที่แตกต่างกัน
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ขอบเขตในการวิจ้ย

การวิจัยครั้งนี้ ผู้ว ิจัย มุ่งศึกษาเปรียบเทียบเฉพาะการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในลำนักงานกลางของทั้ง 2 หน่วยงาน เท่านั้น โดยสำรวจรูปแบบการ 
สารสื่อสารและความพึงพอใจในการสื่อสารและการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับบริหารและ 
ระดับปฏิบัติการที่ทำงานในฝ่ายต่าง ๆ

คำจำfYดความเกี่ยวกบการวิจย

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ห ม า ย ถ ึง  อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ร ัฐ  ห ร ือ ห น ่ว ย ง า น ธ ุร ก ิจ ท ี่ร ัฐ บ า ล เป ็น เจ ้า ข อ ง. rti จ <±i
บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีส่วนราชการลงทุนรวมอยู่ด้วยเกินร้อยละ 50

การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ หมายถึง การลดบทบาทของรัฐบาลในการดำเนินงานรัฐ 
วิสาหกิจให้น้อย จัดให้มีการเสริมให้เอกชนมีบทบาทในการดำเนินงานเพิ่มขึ้น เพียงบางส่วนหรือ 
ทั้งหมด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตำเนินการ

รูปแบบการสื่อสารในองค์การ หมายถึง ล ักษณะ และพฤติกรรมทางการลื่อสารที่ 
เก ิดขึ้นระหว่างบุคคลในหน่วยงานโดยจำแนกเป็น4 ล ักษณ ะค ือ

1. การรับข่าวสารทั้วไปที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน
2. การรับข่าวสารเที่ยวกับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน
3. ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ล ัง ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น

4. รูปแบบในการสื่อสารตามแนวบนสูล่าง, ล่างสู่บน และแนวนอน, การสื่อสาร 
แบบเป็นทางการและไม่เป็นท่างการ

องค์การด้านไฟฟ้า หมายถึง หน่วยรัฐวิสาหกิจที่รับผิดชอบเที่ยวกับพลังงาน 
ไฟฟ้าโดยแบ่งกิจการไฟฟ้าเป็น 2 ฝ ่าย คือ ก ิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตและกิจการไฟฟ้าฝ่ายจำหน่าย ซ่ึง 
กิจการไฟฟ้าฝ่ายผลิตมีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ผลิตกระแสไฟฟ้าให้ กฟภ. และ กฟน. โดยลังกัดสำนักนายกรัฐมนตรี ขณะที่ก ิจการไฟฟ้าฝ่าย 
จำหน่ายประกอบด้วย การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) รับผิดชอบจำหน่ายกระแสไฟฟ้าแก่ประชาซน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร, จังหวัดนนทบุรี, และจังหวัดสมุทรปราการ อีกหน่วยงานหนึ่งคือ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) รับผิดชอบในการผลิตจัดให้ได้มาจัดส่งและจำหน่ายกระแสไฟฟ้า
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ให้แก่ประชาซน ในเขตจำหน่าย 73 จังหวัดทั่วประเทศ ยกเว้นกรุงเทพมหานคร จังหวัดนนทบุรี 
และจังหวัดสมุทรปราการ ซึ่งหน่วยงานทั่งสองสังกัดกระทรวงมหาดไทย

พนักงานในองค์การด้านไฟฟ้า หมายถึง พนักงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง 
ประเทศไทย (กฟผ.) และพนักงา14ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ทั่งในระดับบริหารและระดับ 
ปฏิปติการ ที่ทำงาน ณ  สำนักงานกลางของทั่ง 2 หน่วยงานโดยแบ่งระดับคือ

ระดับบริหาร หมายถึง เป็นบุคคลที่ได้รับการแต่งทั่งเป็นนัวหน้าซึ่งมีหน้าที่ควบ 
คุมดูแลออกคำสั่งให้งานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ระดับหัวหน้าแผนกขึ้นไป หรือตำแหน่งเทียบเท่า 
ระดับ 7 ข้ึนไป ถึง ระดับ 10 (ผู้อำนวยการกอง) ในหน่วยงาน กฟภ. และเทียบเท่าระดับ 8 
ข้ึนไป ถึงระดับ 11 (ผู้อำนวยการกอง) ในหน่วยงาน กฟผ.

ระดับปฏิบัติการ หมายถึง เป็นบุคฅลที่มีหน้าที่ปฏิบัติงานทั่วไปตามคำสั่งของนัว 
หน้างาน (ระดับบริหาร) โดยผู้ปฏิบัติการดำรงตำแหน่ง ระดับ 1 -  7 ในหน่วยงาน กฟผ. และ 
ระดับ 1 -  5 ในหน่วยงาน กฟภ.

ความพึงพอใจในการสื่อสาร หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงาน กฟผ. 
และ กฟภ .ท ี่ม ีต่อตัวแปรต่าง  ๆ ทางบวก เช่น ซ่องทางที่ใซในการเผยแพร่ข่าวสารปริมาณข้อมูลที่ 
ได้รับเกี่ยวกับนโยบายและเปาหมายของบริษัท ความเร็วในการติดต่อสื่อสาร การเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารของบริษัทต่อพนักงาน ปริมาณข้อมูลที่ได้รับ เกี่ยวกับผลกำไรและภาวะการเงินของบริษัท 
วิธีการและขั้นตอนในการสื่อสารภายในบริษัท ปริมาณข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับความก้าวหน้าของ
พนักงานปริมาณของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากองค์การ เพื่อนำไปปฏิบัติ สักษณะการสื่อสารกับ 
ผู้บ ังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน ปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเกี่ยวกับกิจกรรมและความ
เคลื่อนไหวขององค์การ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระดับความคิดเห็นของพนักงาน กฟผ. 
และ กฟภ. ที่มีต่อตัวแปรต่าง  ๆ ทางบวก เช่น ระบบการท่างานและวิธีปฏิบัติงานในส่วนที่ 
พนักงานรับผิดชอบ ความภูมิใจในองค์การกิจกรรมที่เป็นงานภายใต้ความรับผิดชอบ ความภูมิใจ 
ในองค์การกิจกรรมที่เป็นงานภายใต้ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้าของงาน ความมันคงในการ 
ท่างานในองค์การ ความเป็นธรรมของนโยบายต่าง  ๆ ในองค์การความคล่องตัวของระบบการ 
ท่างาน โอกาสการหาความรู้เพิ่มเติมหรือรับการปึกอบรมจากหน่วยงาน ตลอดจนสวัสดิการที่ได้ 
รับจากองค์การ
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะไดรบ

1. ทราบความแตกต่างระหว่างรูปแบบการสื่อสารภายในองค์การของ กฟผ. และ 
กฟภ. ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปรบปรุงรูปแบบการสื่อสารทั้ง 2 หน่วยงาน และเป็นประโยชน์ต่อ 
หน่วยงานอื่น  ๆ ที่แปรรุปรัฐวิสาหกิจI ‘บิ di

2. ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการสื่อสารและการปฏิบ้ติงานของพนักงาน กฟผ. 
และ กฟภ. ในสภาวะรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกัน เป็นแนวทางลดความขัดแย้ง การบิดเบือน 
ข่าวสาร ลดซ่องว่างทางการสื่อสาร ระหว่างผู้ปริหารและผู้ปฏิบัติ'งาน

3. สามารถนำความร ู้ท ี่ได ้ร ับจากการว ิจ ัยเป ็นแนวทางในการกำหนดร ูปแบบท ี่ 
เหมาะสม ในการสื่อสารภายในองค์การต่อไป

4. สามารถนำความรู้ท ี่ได้ร ับจากการวิจัยเป็นแนวทางในการสื่อสารภายในองค์การ 
รัฐวิสาหกิจอื่น  ๆ ที่มีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ

5. เป็นแนวทางศึกษาหัวข้อเดียวกันนี้กับรัฐวิสาหกิจอื่น  ๆ ในลักษณะเฉพาะและ 
เปรียบเทียบ
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