
บทท ี่ 4

ผ ลการว ิจ ัย

จ า ก ก า ร ว ิจ ัย เ ซ ิง ส ำ ร ว จ เ ร อ ง ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  

แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ด ้า น ไ ฟ ฟ ้า ใ น ช ่ว ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ  

ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ( ก ฟ ผ .)  แ ล ะ ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  ( ก ฟ ภ .)  ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว  

อ ย ่า ง  จ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  4 0 0  ค น  เ ป ็น พ น ัก ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ่ว น ก ล า ง เท ่า น ั้น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย พ น ัก ง า น  

จ า ก ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ( ก ฟ ผ .)  จ ำ น ว น  2 5 0  ค น  แ ล ะ พ น ัก ง า น จ า ก ก า ร ไ ฟ ฟ ้า  

ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  ( ก ฟ ภ .)  จ ำ น ว น  1 5 0  ค น  ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล ไ ด ้ต า ม ล ำ ต ับ  ต ัง น ี้

ตอนที่ 1 การวิเคราะห ์ข ้อม ูลเข ้3พรรณา โดยแสดงผลเป ็นร้อยละและค่าเฉล ี่ย

1 .1  ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว  ไ ด ้แ ก ่ เพ ศ  อ า ย ุ ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ร ะ ต ับ ต ำ แ ห น ่ง  ร ะ ย ะ เว ล า ก า ร  

ท ำ ง า น  ร ะ ต ับ ร า ย ไ ด ้

1 .2  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ไ ด ้แ ก ่

ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ั่ว ไ ป

ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ป ร ร ูป

ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ั่ง ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น

ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ,  ท า ง เ ด ีย ว ,  ส อ ง ท า ง ,  ก า ร ส ื่อ ส า ร ต า ม แ น ว บ น ล ง ล ่า ง ,

ล ่า ง ข ึ้น บ น  แ ล ะ แ น ว น อ น ,  ก า ร ส ื่อ ส า ร แ บ บ เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร

1 .3  บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร

1 .4  ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ภ า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

1 .5  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

1 .6  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข ้อม ูลโดยใช้สถิต ิเอ ิงอ ้างอิง เพี่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยใช้การวิเคราะห์ค ่าทางสถิต ิ ติงนี้

2 .1  ส ม ม ต ิฐ า น  ข ้อ ท ี่ 1 ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร  ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  โ ด ย  

ห า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ึ๋ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ แ บ บ  P e a r s o n ’s  P r o d u c t  M o m e n t  C o r r e la t io n  C o e f f i c i e n t

2 . 2  ส ม ม ต ิฐ า น  ข ้อ ท ี่ 2  ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น  

ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  โ ด ย ห า  

ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ่ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  P e a r s o n ’s  P r o d u c t  M o m e n t  C o r r e la t io n  C o e f f i c i e n t

2 .3  ส ม ม ต ิฐ า น  ข ้อ ท ี่ 3  ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ 

ก า ร ใ น เ ร ื่อ ง ก า ร แ ป ร . ร ฺป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ท ฟ ภ . โ ด ย ใ ช ้ t—t e s t  แ บ บ•บ di

i n d e p e n d e n t  S a m p l e

2 .4  ส ม ม ต ิฐ า น  ข ้อ ท ี่ 4  ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  โ ด ย ก า ร ใ ช ้ 

t—t e s t  แ บ บ  I n d e p e n d e n t  S a m p l e

2 . 5  ส ม ม ต ิฐ า น  ข ้อ ท ี่ 5  ท ด ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น  

อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ . โ ด ย ก า ร ใ ช ้ t—t e s t  แ บ บ  I n d e p e n d e n t  S a m p l e

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์,ข้อมูลเอิงพรรณา แสดงผลเป ็นร้อยละและค่าเฉลี่ย

1.1 ข ้อม ูลส ่วน บ ุคคล

ก า ร ว ิเ ค ร า ะ  Vโ ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ัว เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เก ี่ย ว ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น ' พ น ัก ง า น  

ข อ ง ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  ( ก ฟ ผ .)  แ ล ะ ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค  ( ก ฟ ภ .)  ท า ง ด ้า น  เพ ศ  

อ า ย ุ ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า  ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น  ห น ่ว ย ง า น ท ี ่

ส ัง ก ัด ม ีผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ัง น ี้
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ต า ร า ง ท ี ่  1 แ ส ด ง จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง พ น ั ก ง า น  ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ .  จ ำ แ น ก ต า ม เ พ ศ

เพศ
ก ฟ ผ . ก ฟ ภ . ร ว ม

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ช า ย .1 1 5 4 6 . 0 7 9 5 2 . 7 1 9 4 4 8 . 5

ห ญ ิง 1 3 5 5 4 . 0 71 4 7 . 3 2 0 6 5 1 .5

ร ว ม 2 5 0 1 0 0 .0 1 5 0 1 0 0 .0 4 0 0 1 0 0 .0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 พ บ ว ่า

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  ร ้อ ย ล ะ  5 4 . 0  แ ล ะ เ ป ็น เ พ ศ ช า ย  

ร ้อ ย ล ะ  4 6 . 0

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น เพ ศ ช า ย  ร ้อ ย ล ะ  5 2 . 7  แ ล ะ เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  

ร ้อ ย ล ะ  4 7 . 3

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า  2  ห น ่ว ย ง า น แ ล ้ว พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ เป ็น เพ ศ ห ญ ิง  ร ้อ ย ล ะ  5 1 . 5  

เพ ศ ช า ย ท ั้ง ห ม ด  ร ้อ ย ล ะ  4 8 . 5

ต า ร า ง ท ี่2  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ . แ ล ะ ก ฟ ภ .  

จ ำ แ น ก ต า ม อ า ย ุ

อ า ย ุ
ก ฟ ผ . ก ฟ ภ . ร ว ม

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ร ะ ห ว ่า ง  2 0  -  3 0  ป ี 5 4 2 1 . 6 11 7 6 5 1 6 .2 5

ร ะ ห ว ่า ง  3 1  - 4 0  ป ี 9 3 3 7 . 2 5 2 3 5 1 4 5 3 6 . 2 5

ร ะ ห ว ่า ง  4 1  -  5 0  ป ี 8 0 3 2 6 0 4 0 1 4 0 3 5

ร ะ ห ว ่า ง  5 1  -  6 0  ป ี 2 3 9 .2 2 7 1 8 5 0 1 2 .5

ร ว ม 2 5 0 1 0 0 .0 1 5 0 1 0 0 .0 4 0 0 1 0 0 .0
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อ า ย ุ

พ บ ว ่า  พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ุ ร ะ ห ว ่า ง  3 1  -  4 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  3 7 . 2  ร อ ง ล ง  

ม า  อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  4 1  -  5 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  3 2

ส ำ ห ร ับ พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ี อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  4 1  -  5 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  4 0  ร อ ง ล ง ม า  

อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 1  -  4 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  3 5

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร ว ม  2  ห น ่ว ย ง า น แ ล ้ว พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีอ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  3 1  -  4 0  ป  ี

ร ้อ ย ล ะ  3 6 . 2 5  ร อ ง ล ง ม า  อ า ย ุร ะ ห ว ่า ง  4 1  -  5 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  3 5

ต า ร า ง ท ี่3  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ . แ ล ะ ก ฟ ภ . จ ำ แ น ก ต า ม  

ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า

จ า ก ต า ร า ง ท ี ่  2  พ บ ว ่ า  จ ำ น ว น ก ล ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ข อ ง พ น ั ก ง า น  ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ .  จ ำ แ น ก ต า ม

ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า ก ฟ ผ . ก ฟ ภ . ร ว ม

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า 2 .8 2 1 .3 4 1 .0

ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า 9 3 .6 6 4 . 0 1 5 3 .8

อ า ช ีว ศ ึก ษ า 2 0 8 .0 1 7 1 1 .3 3 7 9 .3

อ น ุป ร ิญ ญ า 3 2 1 2 .8 2 0 1 3 .3 5 2 1 3 .0

ป ร ิญ ญ า ต ร ี 1 5 5 6 2 . 0 9 3 6 2 . 0 2 4 8 6 2 . 0

ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี 3 2 1 2 .8 1 2 8 .0 4 4 1 1 .0

ร ว ม 2 5 0 1 0 0 .0 1 5 0 1 0 0 .0 4 0 0 1 0 0 .0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 3  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . จ ำ แ น ก ต า ม  

ร ะ ต ับ ก า ร ศ ึก ษ า

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ต ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  6 2 . 0  

ร อ ง ล ง ม า ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ น ุป ร ิญ ญ า  ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  1 2 .8
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พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ป ร ิญ ญ า ต ร ี ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  6 2 . 0  

ร อ ง ล ง ม า ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ น ุป ร ิญ ญ า  ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  1 3 .3

เ ม ือ พ ิจ า ร ณ า ร ว ม  2  ห น ่ว ย ง า น แ ล ้ว  พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ  

ป ร ิญ ญ า ต ร ี ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  6 2 . 0  ร อ ง ล ง ม า ม ีก า ร ศ ึก ษ า ร ะ ด ับ อ น ุป ร ิญ ญ า  ค ือ  ร ้อ ย ล ะ  1 3 .0

ต า ร า ง ท ี่4  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ .แ ล ะ ก ฟ ภ .

จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น

ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น  

{ ป ี)

ก ฟ ผ . ก ฟ ภ . ร ว ม

จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ' จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ

ร ะ ห ว ่า ง  1 -  1 0  ป ี 8 5 3 4 3 8 2 5 . 3 1 2 3 3 0 . 7 5

ร ะ ห ว ่า ง  11 -  2 0 ป ี 1 2 7 5 0 .8 6 5 4 3 . 3 1 9 2 4 8

ร ะ ห ว ่า ง  2 1  - 3 0  ป ี 3 6 1 4 .4 3 5 2 3 . 3 7 1 1 7 .7 5

ร ะ ห ว ่า ง  3 1  - 4 0  ป ี 2 0 .8 1 2 8 1 4 3 .5

ร ว ม 2 5 0 1 0 0 .0 1 5 0 1 0 0 .0 4 0 0 1 0 0 .0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง พ ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .

จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ห ว ่า ง  

11  -  2 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  5 0 . 8  ร อ ง ล ง ม า ร ะ ห ว ่า ง  1 -  1 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  8 5

จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง พ น ัก ง า น ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น ร ะ ห ว ่า ง  

11 -  2 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  4 3 . 3  ร อ ง ล ง ม า ร ะ ห ว ่า ง  1 -  1 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  2 5 . 3

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร ม  2  ห น ่ว ย ง า น แ ล ้ว พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ย ะ เ ว ล า ก า ร ท ำ ง า น  

ร ะ ห ว ่า ง  11  -  2 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 7 5  ร อ ง ล ง ม า ร ะ ห ว ่า ง  1 -  1 0  ป ี ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 7 5
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ต า ร า ง ท ี ่ 5  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง พ น ั ก ง า น ก ฟ ผ . แ ล ะ ก ฟ ภ .  จ ำ แ น ก ต า ม ร า ย ไ ด ้ ต ่ อ เ ด ื อ น

รายได ้ต ่อเด ือน 

(บาท)

กฟผ. กฟภ. รวม

จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ จำนวน ร ้อยละ

ต ำ ก 'ว ่า  1 0 , 0 0 0 1 7 6 .8 1 6 1 0 .7 3 3 8 .3

1 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป ถ ึง  2 0 , 0 0 0 5 9 2 3 . 6 6 2 4 1 . 3 1 2 1 3 0 .3

2 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป ถ ึง  3 0 , 0 0 0 7 3 2 9 . 2 3 2 2 1 . 3 1 0 5 2 6 . 3

3 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป ถ ึง  4 0 , 0 0 0 5 6 2 2 . 4 2 3 1 5 .3 7 9 1 9 .8

4 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป ถ ึง  5 0 , 0 0 0 2 2 8 .8 1 2 8 .0 3 4 8 .5

ม า ก ก ว ่า  5 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป 2 3 9 .2 5 3 .3 2 8 7 .0

ร ว ม 2 5 0 1 0 0 .0 1 5 0 1 0 0 .0 4 0 0 1 0 0 .0

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 5  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  ม ีร า ย ไ ด ้ต ่อ เ ด ือ น  

พ บ ว ่า  พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น ร ะ ห ว ่า ง  2 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป  

ถ ึง  3 0 , 0 0 0  บ า ท  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 2  ร อ ง ล ง ม า ม ีร ะ ด ับ ก า ร ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น  1 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป ถ ึง  2 0 , 0 0 0  บ า ท  

ร ้อ ย ล ะ  2 3 . 6

ส ่ว น พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น ร ะ ห ว ่า ง  1 0 , 0 0 0  ข ึน ไ ป ถ ึง

2 0 . 0 0 0  บ า ท  ร ้อ ย ล ะ 4 1 . 3  ร อ ง ล ง ม า ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น  2 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป ถ ึง  3 0 , 0 0 0  บ า ท  ร ้อ ย ล ะ

2 1 . 3

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ร ว ม  2  ห น ่ว ย ง า น แ ล ้ว  พ น ัก ง า น ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น

1 0 . 0 0 0  ข ึ้น ไ ป ถ ึง  2 0 , 0 0 0  บ า ท  ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 3  ร อ ง ล ง ม า ม ีร ะ ด ับ ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น  2 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป  ถ ึง

3 0 . 0 0 0  บ า ท  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 3
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1.2 ร ูปแบบการสอสารในองค ์การ

ได ้แบ ่งร ูปแบบการส ื่อสารในองค ์การ เป ็น 4 ล ้กษณ ะ ด ้งน ี้

1 . ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ใ ห ้ข ่า ว ส า ร ท ั่ว ไ ป ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

2 .  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ใ ห ้ข ่า ว ส า ร เ ก ี่ย ว ก ับ ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น  

ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

3 .  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ต า ม ส า ย ง า น บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ห น ่ว ย ง า น ผ ู้ต อ บ แ บ บ

ส อ บ ถ า ม

4 .  ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ใ น ร ะ ค ับ ต ่า ง  ๆ  ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ผ ู้ต อ บ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม



ตา?างหี่ 6 แสดงจำน วนร ้อยละและค ่า เฉล ี่ยข องปร ิมาณ การเป ีดร ับข ่าวสารท ี่เป ็นประโยช น ์ต ่อพ น ักงาน  

ของพน ักงาน กฟผ. และ กฟภ.

1. ท่านได้รับข่าวสารทั่วไป ร้อยละ (จำนวน)

ที่เป็นประโยซน์ต่อท่านโดย มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ล ุด ไม่เคย รวม ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยรวม

วิธีต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. .กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.

1.1 ในการประชุมต่าง ๆ 2.8 8.7 15.2 11.3 38.0 23.3 25.2 26.7 11.2 20.0 7.6 ' 10.0 100 100 2.50 2.32 2.43

(7) (13) (38) (17) (95) (35) (63) (40) (28) (30) (19) (15) (250) (150)

1.2 จากผู้บ ังคับบัญชา 1.2 2.7 24.4 18.7 39.2 43.3 21.6 21.3 10.3 10.7 ■2.8 3.3 100 100 2.75 2.71 2.74

(3) (4) (61) (28) (98) (65) (54) (32) (27) (16) (7) (5) (250) (150)

1.3 จากเพื่อนร่วมงาน 4.4 9.3 42.0 34.7 37.2 40.7 12.8 10.0 2.0 4.7 1.6 0.7 100 100 3.29 3.32 3.30

(11) (14) (105) (52) (93) (61) (32) (15) (5) (7) (4) (1) (250) (150)

1.4 บอร์ดติดประกาศ 2.8 6.7 18.4 15.3 43.2 40.0 27.6 29.3 6.4 7.3 1.6 1.3 100 100 2.79 2.81 2.79

(7) (10) (46) (23) (108) (60) (69) (44) (16) (11) (4) (2) (250) (150)

1.5 เสียงตามสาย 5.3 2.4 10.7 8.4 44.0 23.2 30.7 32.8 7.3 33.2 2.0 100 100 1.14 2.70 1.72

(8) (6) (16) (21) (66) (58) (46) (82) (11) (83) (3) (250) (150)

1.6 หนังสือเวียนและ 8.8 12.0 22.4 26.7 29.2 33.3 19.6 16.7 12.4 6.0 7.6 5.3 100 100 2.73 3.06 2.85

บันทึกถึงท่านโดยตรง (22) (18) (56) (40) (73) (50) (49) (25) (31) (9) (19) (8) (250) (150)

1.7 เอกสารแผยแพร่ของ 4.8 8.0 26.4 17.3 42.4 41.3 14.8 23.3 9.6 8.7 2.0 1.3 100 100 2.96 2.89 2.93

หน่วยงานประซาสัมพันธ์ (12) (12) (66) (26) (106) (62) (37) (35) (24) (13) (5) (2) (250) (150)

ขององค์กร
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 6  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร  

ท ั่ว ไ ป ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ พ น ัก ง า น โ ด ย ว ิธ ีก า ร ต ่า ง  ๆ  ด ัง น ี้

1. การประช ุมต ่าง ๆ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร โ ด ย ว ิธ ีน ี้ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ

3 8 . 0  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 5 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 5 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร โ ด ย ว ิธ ีน ี้ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 7  

ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 3 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 3 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 4 3 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

2. จากผ ู้ป ังค ันป ัญ ชา

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 9 . 2  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 4 . 4  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 7 5  อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 3 . 3  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 1 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 .7 1  อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 7 4 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

3. จากเพ ื่อนร ่วมงาน

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  

ร ้อ ย ล ะ  4 2 . 0  ร อ ง ล ง ม า เ ป ็น เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 7 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 2 9  อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 7  ร อ ง ล ง ม า เ ป ็น เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 3 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 3 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง
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4. บ อร ์ดต ิดประกาศ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก บ อ ร ์ด ต ิด ป ร ะ ก า ศ ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 3 . 2  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 7 . 6  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 7 9  อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก บ อ ร ์ด ต ิด ป ร ะ ก า ศ ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 0  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 .8 1  อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 7 9 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

5. เส ิยงตามสาย

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ต อ บ ว ่า  ไ ม ่เค ย  ร ้อ ย ล ะ  3 3 . 2  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ 3 2 . 8 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 1 4 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เ ล ย ง ต า ม ส า ย ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ร ้อ ย ล ะ 4 4 . 0  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 7 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  1 .7 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

6. ห น ังส ือ เว ียน และป ันท ึกถ ึงท ่านโดยตรง

พ i l ก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ห น ัง ส ือ เว ีย น แ ล ะ บ ัน ท ึก โ ด ย ต ร ง  

ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 2  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 2 . 4  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 7 3  

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ห น ัง ส ือ เว ีย น แ ล ะ บ ัน ท ึก โ ด ย ต ร ง  

ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 3 . 3  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 .0 6  

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 8 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง
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7. เอกสารเผยแพร ่ของหน ่วยงานประชาส ัมพ ันธ ์ขององค ์กร

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ร ้อ ย ล ะ 4 2 . 4 ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ร ้อ ย ล ะ

2 6 . 4  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 9 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ก า ร เผ ย แ พ ร ่ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 1 . 3  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย  

ล ะ  2 3 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 9 3 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง
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ตารางท ี่ 7 แสดงจำน วน ร ้อยละและค ่า เฉ ล ี่ยข องปร ิมาณ การเป ีดร ับข ่าวสารเก ี่ย วก ับ เร ื่อ งแปรร ูปร ํฐว ิสาห ก ิจ  

ท ี่เป ็นประโยชน ์ต ่อพน ักงานของ กฟผ. และ กฟภ.

2. ท่านได้รับซ่าวสารเกี่ยวกับเรื่อง 

แปรรูปรัฐวิสาหกิจในหน่วยงานที่เป ็น 

ประโยชน์ต่อท่านโดยวิธีต่อไป 

นี้มากน้อยเพียงใด

ร้อยละ (จำนวน)

มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ล ุด ไม่เคย รวม ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยรวม

กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.

2.1 ผู้บริหารรี้แจงทำความเข้าใจใน 2.4 4.0 13.2 8.7 33.2 2.0 29.6 26.7 12.4 15.3 9.2 9.2 100 100 2.36 1.83 2.16

เรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจโดยตรง (6) (6) (33) (13) (83) (30) (74) (40) (31) (23) (23) (38) (250) (150)

2.2 เอก^ารเผยแพร่ฃองหน่วยงาน 2.4 8.0 16.4 9.3 44.4 32.0 23.2 30.7 9.6 14.0 4.0 6.0 100 100 2.67 2.49 2.60

ประซาสัมพันธ์ขององค์กร (6) (12) (41) (14) (111) (48) (58) (46) (24) (21) (10) (9) (250) (150)

2.3 เสียงตามลาย 2.7 0.4 3.3 11.2 18.7 22.0 32.0 21.6 13.3 44.8 30.0 100 100 1.01 1.60 1.23

(4) (1) (5) (28) (28) (55) (48) (54) (20) (112) (45) (250) (150)

2.4 หนังสือเวียน 1.6 2.0 10.0 10.0 31.2 33.3 33.6 29.3 13.2 14.0 10.4 11.3 100 100 2.22 2.23 2.22

(4) (3) (25) . (15) (78) (50) (84) (44) (33) (21) (26) (17) (250) (150)

2.5 บอร์ดติดประกาศ 0.4 2.0 8.8 7.3 37:2 30.0 32.4 32.7 17.2 17.3 4.0 10.7 100 100 2.31 2.12 2.24

(1) (3) (22) (11) (93) (45) (81) (49) (43) (26) (10) (16) (250) (150)

2.6 จากผู้บ ังคับบัญชา 3.2 2.0 15.6 10.0 34.0 28.7 29.2 31.3 8.8 10.0 9.2 18.0 100 100 2.48 2.09 2.33

(8) (3) (39) (15) (85) (43) (73) (47) (22) (15) (23) (27) (250) (150)

2.7 จากเพี่อนร่วมงาน 0.8 5.3 13.2 6.7 29.6 23.3 22.0 26.0 18.8 9.3 15.6 29.3 100 100 2.84 2.61 2.75

(2) (8) (33) (10) (74) (35) (55) (39) (47) (14) (39) (44) (250) (150)

2.8 จากการประชุม/อบรม 0.8 5.3 13.2 6.7 29.6 23.3 22.0 26.0 18.8 9.3 15.6 29.3 100 100 2.08 1.85 1.99

(2) (8) (33) (10) (74) (35) (55) (39) (47) (14) (39) (44) (250) (150)
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 7  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร  

เก ี่ย ว ก ับ เ ร ื่อ ง  แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ พ น ัก ง า น  โ ด ย ว ิธ ีก า ร  

ต ่า ง  ๆ  ต ัง น ี้

1. ผ ู้'บริหาร'ช ี้แจงทำความเข ้า'ใจ'ในเรื่องการแปรรูปร้ฐวิสาหกิจ'โดยตรง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร ช ี้แ จ ง ท ำ ค ว า ม เ ข ้า ใ จ ใ น  

เร ื่อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ โ ด ย ต ร ง ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 3 . 2  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 6  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 3 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้ง บ ร ิห า ร ช ี้แ จ ง ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น  

เร ื่อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ โ ด ย ด ร ง ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 7  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า ไ ม ่เค ย  ร ้อ ย ล ะ  2 5 . 3  

โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 8 3 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 1 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

2. เอกสารเผยแพร ่ของหน ่วยงานประชาสมพ ันธ ์ขององค ์กร

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เอ ก ส า ร เผ ย แ พ ร ่ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 4 . 4  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย  

ล ะ  2 3 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 6 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เอ ก ส า ร เผ ย แ พ ร ่ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 0  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย  

ล ะ  3 0 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 4 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ค ่อ น ข ้า ง น ้อ ย

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 6 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

3. เส ียงตามสาย

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ต อ บ ว ่า ไ ม ่เ ค ย  ร ้อ ย ล ะ  4 4 . 8  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ 2 2 . 0 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 .0 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เ ส ีย ง ต า ม ส า ย ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  

ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 0  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 6 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

น ้อ ย

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  1 . 2 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด
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4. หน ังส ือ เว ียน

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ห น ัง ส ือ เว ีย น ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย  

ล ะ  3 3 . 6  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ 3 1 . 2 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 2 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ห น ัง ส ือ เว ีย น ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ร ้อ ย ล ะ  3 3 . 3  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 2 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 2 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

5. บ อร ์ดต ิดประกาศ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก บ อ ร ์ด ต ิด ป ร ะ ก า ศ ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 7 . 2  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 4  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 .3 1  อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ น ้อ ย

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก บ อ ร ์ด ต ิด ป ร ะ ก า ศ ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  

ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 7  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 1 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

น ้อ ย

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 2 4 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

6. จากผ ู้น ังค ้บน ัญชา

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 0  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 4 8  อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ น ้อ ย

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  

ร ้อ ย ล ะ  3 1 . 3  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 0 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 3 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย
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7. จากเพ ื่อนร ่วมงาน

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ร ้อ ย ล ะ  3 8 . 8  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 8  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 4  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

ร ้อ ย ล ะ  3 5 . 3  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 7 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 .6 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น  

ก ล า ง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 7 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  8

8. จากการประช ุม /อบรม

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม / อ บ ร ม ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 6  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 2 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 0 8  อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ น ้อ ย

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ต อ บ ว ่า ไ ม ่เ ค ย  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 3  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ 2 6 . 0 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 .8 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  1 .9 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย
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ตารางที่ 8 แสดงจำนวนร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยชองพ น ักงาน  กฟผ. และ กฟภ. จำแนกล ักษณ ะการล ังงานของผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชา 

ในหน ่วยงานของพน ักงาน

3.ลักษณะการสั่งงานของผู้บ ังคับ 

บัญชาในหน่วยงานของท่านโดย 

ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด

ร้อยละ (จำนวน) -

มากที่ล ุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ส ุด ไม่เคย รวม ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยรวม

กฟผ. กฟ,ภ, กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.

3.1 สั่งงานโดยเขียนบันทึกเป็นลาย 12.4 16.0 . 38.0 34.0 26.0 26.0 12.4 12.0 7.6 7.3 3.6 4.7 100 100 3.24 3.25 3.25

ลักษณ์อักษร (31) (24) (95) (51) (65) (39) (31) (18) (19) (11) (9) (7) (250) (150)

3.2 สั่งง,านด้วยวาจา 12.8 20.7 39,6 40.7 32.8 25.3 10.0 9.3 4.4 2.7 0.4 1.3 100 100 3.45 ; 3.63 3.52

(32) (31) (99) (61) (82) (38) (25) (14) (11) (4) (1) (2) (250) (150)

3.3 สั่งงานทางโทรศัพท์ 0.4 4.7 6.8 6.0 22.4 20.7 34.0 29.3 21.6 20.0 14.8 19.3 100 100 1.86 1.88 1.87

(1) (7) (17) (9) (56) (31) (85) (44) (54) (30) (37) (29) (250) (150)

3.4 สั่งงานโดยบอกผ่านพนักงานคน 2.7 7.2 8.0 12.0 13.3 32.0 26.0 30.0 31.3 18.8 18.7 100 100 1.59 1.69 1.63

อึ่น ๆ ให้บอกต่อ (4) (18) (12) (30) (20) (80) (39) (75) (47) (47) (28) (250) (150)

3.5 เดินมาพบผู้ใต้บังคัญบัญชา 4.0 8.7 22.8 18.0 32.8 28.7 24.4 18.7 9.2 18.7 6.8 7.3 100 100 2.68 2.57 2.64

ที่โต๊ะและสั่งงาน (10) (13) (57) (27) (82) (43) (61) (28) (23) (28) (17) (11) (250) (150)

3.6 สั่งงานทุกเวลาและทุกสถานที่ 1.2 8.0 5.6 8.0 16.0 14.7 32.8 19.3 21.2 26.0 23.2 24.0 100 100 1.63 1.81 1.70

เมื่อพบผู้ใต้บังคับบัญชา (3) (12) (14) (12) (40) (22) (82) (29) (53) (39) (58) (36) (250) (150)
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 8  พ บ ว ่า  จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . ก า ร ส ั่ง ง า น ข อ ง ผ ู้ 

บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น

1. ส ั่งงานโดยเข ียนป ันท ึกเป ็นลายศ ักษณ ์อกษร

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 8 . 0  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 2 4  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 0  ร อ ง ล ง ม า เห ็น  

ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 2 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 2 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง

2. ส ั่งงานด ้วยวาจา

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 9 . 6  ร อ ง ล ง ม า เห ็น  

ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 8  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 4 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 7  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 5 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 6 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ม า ก  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 5 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ม า ก

3. ส ั่งงานทางโทรศ ัพท ์

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 0  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ 2 2 . 4 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 .8 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 3  ร อ ง ล ง ม า เห ็น  

ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ 2 0 . 7 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 8 8  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  1 . 8 7  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย  4

4. ส ั่งงานโดยบอกผ ่านพน ักงานคนอ ื่น  ๆ ให ้บอกต ่อ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 0  ร อ ง ล ง ม า เห ็น  

ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ 3 0 . 0 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 .5 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  3 1 . 3  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ 2 6 . 0 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 . 6 9 อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  1 .6 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ต ับ น ้อ ย
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5. เด ินมาพบผ ูใต ้'ม ้งค ้บป ัฌ 1ชาทโต ๊ะและส ั่งงาน

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 8  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 4 . 4  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 6 8  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 7  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  1 8 . 7 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 5 7  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 6 4 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

6. ส ั่งงานท ุกเวลา และท ุกสถานท ี่เม ื่อพบผ ู้ใต ้ป ังคบป ัญ ชา

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 8  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า ไ ม ่เค ย  ร ้อ ย ล ะ  2 3 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 .6 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า ไ ม ่เ ค ย  ร ้อ ย ล ะ 2 4 . 0 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  1 .8 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  1 .7 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย
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ตารางที่ 9 แสดงจำนวนร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยของพ น ักงาน  กฟผ. และ กฟภ. จำแน กต ามร ูปแบ บ การต ิด ต ่อ  

ล ี่อสารภายในองค ์การของพน ักงานของพน ักงาน กฟผ. และ กฟภ.

4. ร ูปแบบการติดต่อสื่อสารสารใน 

การปฏิบัติงา'นภายในองค์การของ ร้อยละ (จำนวน)

ท่านโดยวิธีต่อไปนี้ - - - -มากที่ส ุด - มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่ล ุด ไม่เคย รวม ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยรวม

มากน้อยเพียงใด กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.

4.1 ติดต่อสื่อสารแบบเป็นทาง 

การ หl e ตามสายบัง คับบัญชา

15.6

(39)

22.0

(33)

46.0

(115)

41.3,

(62)

27.2

(68)

22.0

(33)

6.0

(15)

7.3

(11)

4.0

(10)

5.3

(8)

1.2

(3)

2.0

(3)

100

(250)

100

(150)

3.60 3.61

\
3.60

4.2 ต่อต่อสารแบบไม่เป็นทางมี 

การติดต่อสื่อสารข้ามสายงาน 

โดยอาศัยความสัมพันธ์ท ี่ด ีส ่วนตัว

3.6

(9)

12.0

(18)

27.6

(69)

20.7

(31)

36.4

(91)

28,7

(43)

23.2

(58)

18.7

(28)

5.2

(13)

12.7

(19)

4.0

(10)

7.3

(11)

100

(250)

100

(150)

2.89 2.79 2.85

4.3 การติดต่อสื่อสารแบบบนสู่ล ่า 

หร้อผู้บังคับบัญชาสั่งการโดยตรง 

ต่อผู้ไต้บังคับบัญชา

5.2

(13)

10.7

(16)

42.8

(107)

42.0

(63)

34.4

(86)

32.0

(48)

10.4

(26)

10.7

(16)

5.2

(13)

2.0

(3)

2.0

(5)

2.7

(4)

100

(250)

100

(150)

3.26 3.41 3.32

4.4 การติดต่อสื่อสารแบบล่างสู่ 

บน,หรอผู้'ไต้บังคับบัญชาปรกษา 

หารือผู้บ ังคับบัญชา

" 0.8 

(2)

4.7

(7)

20.0

(50)

20.7

(31)

38.8

(97)

34.7

(52)

26.8

(67)

22.7

(34)

7.6

(19)

9.3

(14)

6.0

(15)

8.0

(12)

100

(250)

100

(150)

2.61 2.65 2.63

5.5 การติดต่อสื่อสารระหว่าง 

เพื่อนร่วมงานระดับเดียวกัน

12.8

(32)

15.3

(23)

46.8

(117)

38.7

(58)

28.0

(70)

32.0

(48)

8.4

(21)

10.0

(15)

3.2

(8)

2.7

(4)

0.8

(2)

1.3

(2)

100

(250)

100

(150)

3.55 3.50 3.53
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 9  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . ค ิด เห ็น เก ี่ย ว น ับ  

ร ูป แ บ บ ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ต ัง น ี้

1. ต ิดต ่อส ื่อสารแบบเป ็นทางการหร ือตามสายป ังค ับป ัญ ชา

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  4 6 . 0  ร อ ง ล ง ม า เห ็น  

ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 7 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 6 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

พ น ัก ง า น ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  4 1 . 3  ร อ ง ล ง ม า เห ็น  

ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  2 2 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 .6 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 6 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

2. ต ิดต ่อส ื่อสารแบบไม ่เป ็นทางการม ีการต ิดต ่อส ื่อสารข ้ามสายงาน 

โดยอาศ ัยความ สั:มพ ้น ธ ์ท ี่ต ีส ่ว น ต ิ’ว 4

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 6 . 4  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 7 . 6  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 7  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 0 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 7 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 8 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

3. ต ิด ต ่อส ื่อสารแบบบน ส ู่ล ่าง  หรือ ผ ู้ป ังคบบ ัญชาส ื่งงานโดยตรง 

ต ่อผ ู้ป ังคบบ ัญ ชา

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  4 2 . 8  ร อ ง ล ง ม า เห ็น  

ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 4  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 2 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  4 2 . 0  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 ,4 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 3 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง



7 2

4. การต ิดต ่อส ื่อสารแบบล ่างส ู,บน หรือ ผ ูใต ้บ ังด ับบ ัญ ่ชาปร ึกษาหาร ือผ ู้1ต ้ 

บ ังด ับบ ัญ ชา

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 8 . 8  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 8  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 6 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 7  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 2 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 6 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 6 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

5. การต ิดต ่อส ื่อสารระหว ่างเพ ื่อนร ่วมงานระด ับ เด ียวบ ัน

พนัก■ งาน ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  4 6 . 8  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 5 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 8 . 7  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 5 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 5 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก



ตารางที่ 10 แสดงจำนวนรอยละและค ่า เฉล ี่ยความค ิด เห ็นของพ น ักงาน  กฟผ. และ กฟภ. 

เก ี่ยวก ับบรรยากาศการล ี่อสารในองค ์การ

- ร ้อยละ (จำนวน)

บรรยากาศการลี่อสารในองค์การ มากที่ล ุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย รวม ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยรวม

กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟ่ภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.

1. เมึ่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย 

ของหน่วยงานผู้บริหารเป็นผู้เแจ้ง 

ให้พนักงานทราบทุกครั้ง

6.4

(16)

10.0

(15)

28.0

(70)

27.3

(41)

41.2

(103)

33.3

(50)

20.8

(52)

22.7

(34)

3.5

(9)

6.7

(10)

100

(250)

100

(150)

3.13 3.11 3.12

2. หน่วยงานของท่านให้ความสำคัญ 

ต่อความคิดเห็นของพนักงานก่อน 

ที่จฺะดำเนินการ'ได ๆ

2.0

(5)

3.3

(5)

16.4

(41)

7.3

(11)

46.8

(117)

37.3

(56)

30.8

(77)

39.3

(59)

4.0

(10)

12.7

(19)

100

(250)

100

(150)

2.82 2.49 2.70

3. หัวหน้าของท่านมักเป็นผู้ออกคำ 

สั่งแต่เพียงผู้เดียวโดยไม่พีงความ 

คิดเห็นและเพี่อนร่วมงานเลย

1.2

(3)

4.0

(6)

13.2

(33)

15.3

(23)

31.6

(79)

42.0

(63)

43.2

(108)

26.7

(40)

10.8

(27)

12.0

(18)

100

(250)

100

(150)

2.51 2.73 2.59

4. ท่านมีอิสระอย่างเต็มที่ในการ 

แสดงความคิดเห็นต่อหัวหน้างานทั้ง 

แลดงความไม่เห็นด้วยต่อหัวหน้างาน

5.2

(13)

5.3

(8)

30.0

(75)

19.3

(29)

39.2

(98)

40.7

(61)

21.6

(54)

28.7

(43)

4.0

(10)

6.0

(9)

100

(250)

100

(150)

3.11 2.89 3.03

5. การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายของ 

หน่วยงานของท่านขึ้นอยู่กับฝ่าย 

บริหาร

29.6

(74)

44.0

(66)

54.0

(135)

36.0

(54)

14.4

(36)

13.3

(20)

1.2

(3)

6.0

(9)

0.8

(2)

0.7

(1)

100

(250)

. 100 

(150)

4.10 4.17 4.13



ตา?างที่ 10 แสดงจำนวนร ้อยละและค ่าเฉล ี่ยของพ น ักงาน  กฟผ. และ กฟภ. เก ี่ยวก ับบรรยากาศ

การส ื่อสารในองค ์การ

ร้อยละ (จำนวน)

บรรยากาศการลื่อลารในองค์การ มากที่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย รวม ค่าเฉลี่ย ค่าเฉลี่ยรวม

กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.

6. เพื่อนร่วมงานของท่านร้บฟังความ 

คิดเห็นและให้ความร่วมมือในการ 

ปฏิบ ัต ิงานกับท่านเป็นอย่างด ี

9.2

(23)

11.3

(17)

40.0

(100)

38.0

(57)

45.6

(114)

47.3

(71)

5.2

(13)

2.7

(4)

0.7

(1)

100

(250)

100

(150)

.3.53 3.57 3.55

\

7. บรรยากาศในการปฏิบัติงานของ 

ท่านมีล ักษณะเป ็นกันเอง

17.2

(43)

30.0

(45)

49.6

(124)

37.3

(56)

29.2

(73)

26.7

(40)

3.2

(8)

4.7

(7)

0.8

(2)

1.3

(2)

100

(250)

100

(150)

3.79 3.90 3.83

8. ส้มพันธภาพระหว่างท่านกับ 

หัวหน้าเป็นไปอย่างน่าพอใจมาก 

น้อยเพียงใด

2.8

(7)

11.3

(17)

40.8

(102)

32.7

(49)

47.6

(119)

48.0

(72)

7.6

(19)

6.7

(10)

1.2

(3)

1.3

(2)

100

(250)

100

(150)

3.36 3.46 3.40

9. ท่านมีโอกาสลื่อสารกับพนักงาน 

คน1อื่น ๆ ที่อยู่นอกหน่วยงานของท่าน 

มากน้อยเพียงใด

2

(5)

7.3

(11)

37.2

(93)

33.3

(50)

48.8

(122)

44

(66)

11.6

(29)

14.7

(22)

0.4

(1)

0.7

(1)

100

(250)

100

(150)

3.29 3.32 3.30

10. เพื่อนร่วมงานในกลุ่มของท่าน 

สนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยทำงาน 

เป็นทีม

8

(20)

10.7

(16)

41.6

(104)

34

(51)

42.8

(107)

39.3

(59)

6.4

(16)

13.3

(20)

1.2

(3)

2.7

(4)

100

(250)

100

(150)

3.49 3.37 3.44
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 0  พ บ ว า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ . ค ิด เห ็น เก ี่ย ว ก ับ  

บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร  ด ัง น ี้

1. เม ื่อม ีการเปล ี่ยนแปลงนโยบายของหน ่วยงานผ ู้บร ิหารเป ็นผ ูซ ี้แจงให ้ 

พน ักงานทราบท ุกคร ั้ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 1 . 2  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 1 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 3 . 3  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 7 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 .1 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เม ือ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 1 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

2. หน ่วยงานของท ่านให ้ความสำค ิณ ต ่อความค ิด เห ็นของพน ักงานก ่อนท ี่จะ 

ดำเน ินการใด ๆ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ค ะ  4 6 . 8  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 8  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  3 9 . 3  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 7 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 4 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 6 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

3. ห ้วหน ้าของท ่านน ักเป ็นผ ู้ออกคำส ํ่งแต ่เพ ียงผ ู้เด ียว โดยไม ่ฟ ังความค ิดเห ็น  

และเพ ื่อนร ่วมงาน เลย

- พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  4 3 . 2  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ 3 1 . 6 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย 2 .5 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 2 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 7 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น 2 . 6 0 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง
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4. ท ่านม ือ ิสระอย ่างเต ็มท ี่ในการแสดงความค ิด เห ็นต ่อห ้วหน ้างาน  

ท ั้งแสดงความไม ่เห ็นด ้วยต ่อห ้วหน ้างาน

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 9 . 2  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 .1 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 7  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 0 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

5. การด ้ดส ินใจเก ี่ยวก ับ นโยบายของหน ่วยงานชองท ่านข ึ้นอย ู่กบฝ ่ายบร ิหาร

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  5 4 . 0  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 6  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 1 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

พ น ัก ง า น  ก ฟ ก .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  4 4 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 6 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  4 . 1 7  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  4 . 1 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

6. เพ ื่อนร ่วมงานของท ่านร ับฟ ังความค ิด เห ็นและให ้ความร ่วมม ือในการ 

ปฏ ิบต ิงานก ับท ่าน เป ็นอย ่างด ี

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 5 . 6  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ 4 0 . 0 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 5 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

พ น ัก ง า น  ก ฟ ก .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 7 . 3  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 8 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 5 7  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 5 4  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

7. บรรยากาศในการปฏ ิบต ิงานของท ่านม ืลกษณ ะเป ็นก ัน เอง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  4 9 . 6  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 7 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

พ น ัก ง า น  ก ฟ ก .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 7 . 3  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 9 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 8 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก
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7. สั;มพนธภาพระหว ่างท ่านก ับห ัวหน ้าเป ็น 'ใปอย ่างน ่าพอ'ใจมากน ้อยเพ ียง'ใด

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  4 9 . 6  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 7 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 7 . 3  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก ท ี่ส ุด  ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 9 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 8 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

8. ส ้มพ ีนธภาระหว ่างท ่านก ับห ัวหน ้าเป ็นไปอย ่างน ่าพอใจมากน ้อยเพ ียงใด

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 7 . 6  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 8  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 3 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 8 . 0  ร อ ง ค ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ัน ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 2 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 4 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 4 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

9. ท ่านม ีโอกาสส ื่อสารกบพน ักงานอ ื่น  ๆ ท ี่อย ู่นอกหน ่วยงานของท ่าน 

มากน ้อยเพ ียงใด

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 8 . 8  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 7 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 2 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ ร โ ก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 4 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 3 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 3 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 3 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  10

10. เพ ื่อนร ่วมงานในกล ุ่มของท ่านสน ับสน ุนซ ึ่งกนและก ัน  โดยท ่างานเป ็นท ีม

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 2 . 8  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ 4 1 . 6 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 4 9 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 9 . 3  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 3 7  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 4 4  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง
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ต า ร า ง ท ี ่  1 1  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้ อ ย ล ะ แ ล ะ ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย ข อ ง พ น ั ก ง า น ก ฟ ผ .  แ ล ะ ก ฟ ภ .  จ ำ แ น ก ต า ม ร ะ ด ั บ

ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร แ ป ร ร ู ป ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ ใ น ห น ่ ว ย ง า น

ท่านเข้าใจเกี่ยวกับ 

นโยบาย กา ร แป ÎÇป 

ร้ฐวิสาหกิจในหน่วยงาน 

ของท่านเพยงใด

ร้อยละ (จำนวน)

ค่าเฉลี่ย 

รวม

เข้าใจดี พอเข้าใจ ไม่เข้าใจ ไม่สนใจ รวม ค่าเฉลี่ย

กฟน. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟน. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.

12.8

(32)

4.0

(6)

73.2

(183)

76.0

(114)

12.8

(32)

18.0

(27)

1.2

(3)

2.0

(3)

100.0

(250)

100.0

(150)

2.97 2.82 2.92

จ า ก ต า ร า ง ท ี่11 พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ .  แ ล ะ ก ฟ ภ . ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว ก ับ  

ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น  ด ัง น ี้

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่พ อ เ ข ้า ใ จ  ใ น น โ ย บ า ย ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ .  

ร ้อ ย ล ะ  7 3 . 2  ม ีค ว า ม เ ข ้า ใ จ ด ีแ ล ะ ไ ม ่เ ข ้า ใ จ ร ้อ ย ล ะ  1 2 .8  เท ่า  ๆ  ก ัน  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 9 8  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห โ ป พ อ เข ้า ใ จ  ใ น น โ ย บ า ย ก า ร แ ป ร ร ป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ̂ ข ai

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  7 6 . 0  ม ีค ว า ม ไ ม ่เข ้า ใ จ  ร ้อ ย ล ะ  1 8 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 9 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง
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ต า ร า ง ท ี ่  1 2  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง พ น ั ก ง า น  ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ .  เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ส น ใ จ ก า ร แ ป ร ร ู ป

ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ ใ น ห น ่ ว ย ง า น

ความค ิด เห ็น ร ้อยละ (จำนวน)

กฟผ. กฟภ. รวม

ส น ใ จ ค อ ย ต ิด ต า ม ข ่า ว เส ม อ เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ 4 1 . 2 3 0 . 0 3 7

( 1 0 3 ) ( 4 5 ) ( 1 4 8 )

ส น ใ จ แ ต ่ไ ม ่ท ร า บ ข ่า ว ค ร า ว ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว 4 8 . 0 5 6 . 0 51

( 1 2 0 ) ( 8 4 ) ( 2 0 4 )

ไ ม ่ส น ใ จ แ ล ้ว แ ต ่ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง 1 0 .8 1 2 . 7 1 1 .5

( 2 7 ) ( 1 9 ) ( 4 6 )

อ ื่น  ๆ - 1 .3 0 .5

(2 ) ( 2 )

1 0 0 .0 1 0 0 .0 1 0 0 .0
ร ว ม

( 2 5 0 ) ( 1 5 0 ) ( 4 0 0 )

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 2  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  ม ีค ว า ม ส น ใ จ  

ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า  ส น ใ จ แ ต ่ไ ม ่ท ร า บ ข ่า ว ค ร า ว ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว  

ร ้อ ย ล ะ  4 8 . 0  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า ส น ใ จ ค อ ย ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร เ ส ม อ เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ  ร ้อ ย ล ะ  4 1 . 2  ส ำ ห ร ับ  

พ น ัก ง า น ท ี่ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ไ ม ่ส น ใ จ  แ ล ้ว แ ต ่ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ต ับ ส ูง  ร ้อ ย ล ะ  1 0 . 8

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า  ส น ใ จ แ ต ่ไ ม ่ท ร า บ ข ่า ว ค ร า ว ค ว า ม เ ค ล ื่อ น  

ไ ห ว  ร ้อ ย ล ะ  5 6 . 0  ร อ ง ล ง ม า เ ห ็น ว ่า ส น ใ จ ค อ ย ต ิด ต า ม ข ่า ว ส า ร เ ส ม อ เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ  ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 0  ส ำ ห ร ับ  

พ น ัก ง า น ท ี่ม ีค ว า ม เห ็น ว ่า ไ ม ่ส น ใ จ  แ ล ้ว แ ต ่ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ต ับ ส ูง  ร ้อ ย ล ะ  1 2 . 7  แ ล ะ  

อ ื่น ๆ  ร ้อ ย ล ะ  1 .3  ม ีค ว า ม เ ห ็น ว ่า ส น ใ จ แ ต ่พ อ ท ร า บ ค ว า ม เ ค ล ื่อ น ไ ห ว บ ้า ง แ ต ่ไ ม ่ม า ก

9



8 0

ต า ร า ง ท ี ่ 1 3  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง พ น ั ก ง า น ก ฟ ผ . แ ล ะ ก ฟ ภ . เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ว ่ า

เ ห ็ น ด ้ ว ย ก ั บ ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ู ป ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ ใ น ห น ่ ว ย ง า น ห ร อ ไ ม ่

ความค ิด เห ็น ร ้อยละ (จำนวน)

กฟผ. กฟภ. รวม

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย 47.6 40.7 45

(119) (61) (180)

เห ็น ด ้ว ย 52.4 59.3 55

(131) (89) (220)

100.0 100.0 100.0
ร ว ม

(250) (150) (400)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 3  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  ค ิด เห ็น เก ี่ย ว  

ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น ว ่า  เห ็น ด ้ว ย ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า  เห ็น ด ้ว ย ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  

ร ้อ ย ล ะ  5 2 . 4  ร อ ง ล ง ม า ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ร ้อ ย ล ะ  4 7 . 6

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า  เห ็น ด ้ว ย ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  

ร ้อ ย ล ะ  5 9 . 3  ร อ ง ล ง ม า ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 7

จ ะ เ ห ็น ไ ด ้ว ่า  จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น ว ่า เ ห ็น ด ้ว ย  แ ล ะ ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย ข อ ง  

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  ม ีจ ำ น ว น แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ม ่ม า ก น ัก  ซ ึ่ง พ น ัก ง า น ท ี่ต อ บ ว ่า เห ็น ด ้ว ย ต ่า ง ก ็ม  ี

เห ต ุผ ล ป ร ะ ก อ บ ต า ม ต า ร า ง ท ี่ 1 4 - 1 8



8 1

ต า ร า ง ท ี ่ 1 4  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง พ น ั ก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ ก ฟ ภ . เ ห ็ น ด ้ ว ย ก ั บ ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ก า ร

แ ป ร ร ู ป ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ ใ น ห น ่ ว ย ง า น จ า ก เ ห ต ุ ผ ล ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด โ ค ร ง ล ร ้ า ง เ ง ิ น เ ด ื อ น เ อ ง ไ ด ้

ความค ิด เห ็น ร ้อยละ (จำนวน)

กฟผ. กฟภ. รวม

ไ ม ่อ อ ก ค ว า ม ค ิด เห ็น 6 3 .6 5 2 . 0 5 9 . 2 5

( 1 5 9 ) ( 7 8 ) ( 2 3 7 )

อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น 3 6 . 4 4 8 . 0 4 0 . 7 5

( 9 1 ) ( 7 2 ) ( 1 6 3 )

1 0 0 .0 1 0 0 .0 1 0 0 .0
ร ว ม

( 2 5 0 ) ( 1 5 0 ) ( 4 0 0 )

จ า ก ต า ร า ง ท ี่1 4  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ . แ ล ะ ก ฟ ภ .  แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น  

ด ้ว ย เ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น จ า ก เห ต ุผ ล  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด โ ค ร ง  

ส ร ้า ง เง ิน เด ือ น เอ ง ไ ด ้

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่อ อ ก ค ว า ม เห ็น  ร ้อ ย ล ะ  6 3 . 6  แ ล ะ อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น

ร ้อ ย ล ะ  3 6 . 4

พ น ั ก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ไ ม ่ อ อ ก ค ว า ม เ ห ็ น  ร ้ อ ย ล ะ  5 2 . 0  แ ล ะ อ อ ก ค ว า ม เ ห ็ น

ร ้ อ ย ล ะ  4 8 . 0



8 2

ต า ร า ง ท ี ่  1 5  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง พ น ั ก ง า น  ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ .  ท ี ่ เ ห ็ น ด ้ ว ย ก ั บ ก า ร แ ป ร ร ู ป

ร ั ฐ ว ิ ส า ห ก ิ จ ใ น ห น ่ ว ย ง า น จ า ก เ ห ต ุ ผ ล  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ ง แ ล ะ อ ั ต ร า ก ำ ล ั ง เ อ ง ไ ด ้

ความค ิดเห ็น ร ้อยละ (จำนวน)

กฟผ. กฟภ. รวม

ไ ม ่อ อ ก ค ว า ม เห ็น 7 0 .0 5 8 . 0 6 5 . 5

( 1 7 5 ) ( 8 7 ) ( 2 6 2 )

อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น 3 0 .0 4 2 . 0 3 4 . 5

( 7 5 ) ( 6 3 ) ( 1 3 8 )

1 0 0 .0 1 0 0 .0 1 0 0 .0
ร ว ม

( 2 5 0 ) ( 1 5 0 ) ( 4 0 0 )

จ า ก ต า ร า ง ท ี่1 5  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ . แ ล ะ ก ฟ ภ . แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ็น  

ด ้ว ย เ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น จ า ก เ ห ต ุผ ล  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด  

ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ อ ัต ร า ก ำ ล ัง เ อ ง ไ ด ้

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น ร ้อ ย ล ะ  7 0 . 0  แ ล ะ อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น

ร ้อ ย ล ะ  3 0 . 0

พ น ั ก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ไ ม ่ อ อ ก ค ว า ม เ ห ็ น ร ้ อ ย ล ะ  7 0 . 0  แ ล ะ อ อ ก ค ว า ม เ ห ็ น

ร ้ อ ย ล ะ  4 2 . 0



8 3

ต า ? า ง ท ี่ 1 6  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข ค ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  ท ี่เห ็น ด ้ว ย ก ับ ก า ร แ ป ร ร ูป  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น จ า ก เห ต ุผ ล  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ห ล ัก เ ก ณ ฑ ์จ ่า ย โ บ น ัส  

พ น ัก ง า น เอ ง ไ ด ้

ความค ิดเห ็น ร ้อยละ (จำนวน)

กฟผ. กฟภ. รวม

ไ ม 'อ อ ก ค ว า ม เห ็น 73.2 62.7 69.25

(183) (94) (27.7)

อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น 26.8 37.3 30.75

(67) (56) (123)

100.0 100.0 100.0
ร ว ม

(250) (150) (400)

จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 1 6  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ .  แ ล ะ ก ฟ ภ .  แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น  

ด ้ว ย เ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น จ า ก เห ต ุผ ล  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ห ล ัก  

เ ก ณ ฑ ์ก า ร จ ่า ย โ บ น ัส พ น ัก ง า น เ อ ง ไ ด ้

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่อ อ ก ค ว า ม เห ็น  ร ้อ ย ล ะ  7 3 . 2  แ ล ะ  อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น

ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 8

พ น ั ก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ไ ม ่ อ อ ก ค ว า ม เ ห ็ น  ร ้ อ ย ล ะ  6 2 . 7  แ ล ะ  อ อ ก ค ว า ม เ ห ็ น

ร ้ อ ย ล ะ  3 7 . 3



84

ตารางที่ 17 แสดงจำนวนร้อยละของพนักงานกฟผ. และกฟภ. ที่เห็นด้วยเกี่ยวกับการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจในหน่วยงานจากเหตุผลสามารถกำหนดสวัสดิการเองได้<บร่ *»

ความคิดเห็น ร้อยละ (จำนวน)
กฟผ. กฟภ. รวม

ไม่ออกความเห็น 74.0 60.0 68.75
(185) (90) (275)

ออกความเห็น 26.0 40.0 31.25
(65) (60) (125)

100.0 100.0 100.0
รวม (250) (150) (400)

จาก ตารางท ี่17 พบว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างพนักงานกฟผ. และกฟภ. แสดงความเห็น 
ด ้วยเก ี่ยวก ับประโยชน ์ของการแปรรูปร ัฐว ิสาหก ิจในหน ่วยงานจากเหต ุผล สามารถกำหนด 
สวัสดิการเองได้

พนักงาน กฟผ. ส่วนใหญ่ไม่ออกความเห็น ร้อยละ 74.0 และออกความเห็น
ร้อยละ 26.0

พนักงาน กฟภ. ส่วนใหญ่ไม่ออกความเห็น ร้อยละ 60.0 และออกความเห็น
ร้อยละ 40.0



85

ตารางที่ 18 แลดงจำนวนร้อยละของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ. ที่เห็นด้วยเกี่ยวกับการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจในหน่วยงานจากเหตุผลอื่น ๆ

ความคิดเห็น ร้อยละ (จำนวน)
กฟผ. กฟภ. รวม

ไ ม ่อ อ ก ค ว า ม เห ็น 8 8 . 8 8 8 . 0 8 8 . 5

( 2 2 2 ) ( 1 3 2 ) ( 3 5 4 )

อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น 1 1 .2 1 2 .0 1 1 .5

( 2 8 ) ( 1 8 ) ( 4 6 )

1 0 0 .0 1 0 0 .0 1 0 0 .0
ร ว ม

( 2 5 0 ) ( 1 5 0 ) ( 4 0 0 )

จ า ก ต า ร า ง ท ี่1 8  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ .  แ ล ะ ก ฟ ภ .  แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น  

ด ้ว ย เ ก ี่ย ว ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น จ า ก เห ต ุผ ล อ ื่น  ๆ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ,อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น  ร ้อ ย ล ะ  8 8 . 8  แ ล ะ  อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น

ร ้อ ย ล ะ  1 1 .2

- พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่ไ ม ่อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น  ร ้อ ย ล ะ  8 8 . 0  แ ล ะ  อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น

ร ้อ ย ล ะ  1 2 .0

- จ า ก เ ห ต ุผ ล อ ื่น  ๆ  ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ั้ง  2  ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม เ ห ็น ค ล ้า ย  ๆ  ก ัน

ด ัง น ี้

1 . ส า ม า ร ถ บ ร ิห า ร ก ิจ ก า ร ไ ด ้เอ ง

2 . ล ด ก ฎ เก ณ ฑ ์แ ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ซ ํ้า ช ้อ น

3 . ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร ท ำ ง า น ม ีม า ก ข ึ้น



8 6

ต า ร า ง ท ี'  1 9  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ก า ร แ ป ร ร ูป  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น

ความคิดเห็น เอ ยล ะ  (จำนวน)
กฟผ. กฟภ. รวม

พ น ัก ง า น ต ้อ ง ท ำ ง า น เพ ิ่ม ม า ก ข ึ้น 3 .6 3 .3 3 .5

(9 ) (5 ) ( 1 4 )

ม ีก า ร ล ด จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ล ง 4 6 . 0 4 0 . 0 4 3 . 7 5

( 1 1 5 ) ( 6 0 ) ( 1 7 5 )

ม ีก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร 2 8 . 8 2 9 . 3 2 9

( 7 2 ) ( 4 4 ) ( 1 1 6 )

ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฎ ิป ัต ิง า น เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ 5 .6 1 1 .3 7 . 7 5

( 1 4 ) ( 1 7 ) ( 3 1 )

อ ื่น  ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) 1 6 .0 1 6 .0 1 6

( 4 0 ) ( 2 4 ) ( 6 .4 )

1 0 0 .0 1 0 0 .0 1 0 0 .0
ร ว ม

( 2 5 0 ) ( 1 5 0 ) ( 4 0 0 )

จ า ก ต า ร า ง ท ี่1 9  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ . .  แ ล ะ ก ฟ ภ . แ ส ด ง ค ว า ม เ ห ็น  

ด ้ว ย เก ี่ย ว ก ับ ป ัญ ห า ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  • . .■ ภ -

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส1ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า ป ัญ ห า ก า ร ล ด จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ล ง  ร ้อ ย ล ะ  4 6 . 0  

ร อ ง ล ง ม า ม ีก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร  ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 8

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า ป ัญ ห า ก า ร ล ด จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ล ง  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 0  

ร อ ง ล ง ม า ม ีก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 3
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ต า ? ' 'ไ ง ท ี่2 0  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ . แ ล ะ ก ฟ ภ . เ ก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ร ้อ ม ต ่อ ก า ร  

แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

ความคิดเห็น
กฟผ.

ร้อยละ (จำนวน)
กฟภ. รวม

ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ม า ก 7 .6 6 . 7 7 . 2 5

( 1 9 ) ( 1 0 ) ( 2 9 )

ห น ่ว ย ง า น ก ำ ล ัง ด ำ เน ิน ก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง 5 2 . 8 4 6 . 0 5 0 . 2 5

ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ( 1 3 2 ) ( 6 9 ) ( 2 0 1 )

พ น ัก ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ไ ม ่ส น ใ จ ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง 2 5 . 6 3 6 . 7 2 9 . 7 5

ใ น อ ง ค ์ก า ร ( 6 4 ) ( 5 5 ) ( 1 1 9 )

อ ื่น  ๆ  ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) 1 4 .0 1 0 . 7 1 2 .7 5

( 3 5 ) ( 1 6 ) ( 5 1 )

ร ว ม
1 0 0 .0

( 2 5 0 )

1 0 0 .0

( 1 5 0 )

1 0 0 .0

( 4 0 0 )

จ า ก ต า ร า ง ท ี่2 0  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น ก ฟ ผ .  แ ล ะ ก ฟ ภ .  แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น  

ด ้ว ย เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ร ้อ ม ต ่อ ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า ห น ่ว ย ง า น ก ำ ล ัง ด ำ เ น ิน ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ 

เร ื่อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ แ ก ่ผ ู้,ป ฏ ิบ ัต ิ-ง า น  ร ้อ ย ล ะ  5 2 . 8  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า พ น ัก ง า น ใ น ห น ่ว ย ■ ง า น  

ไ ม ่ส น ใ จ ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค ์ก า ร  ร ้อ ย ล ะ  2 5 . 6

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า ห น ่ว ย ง า น ก ำ ล ัง ด ำ เ น ิน ก า ร เ ผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้ 

เร ื่อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ร ้อ ย ล ะ  4 6 . 0  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า พ น ัก ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น  

ไ ม ่ส น ใ จ ต ่อ ก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค ์ก า ร  ร ้อ ย ล ะ  3 6 . 7

เห ต ุผ ล อ ื่น  ๆ  พ น ัก ง า น ท ั้ง  2  ห น ่ว ย ง า น ไ ม ่แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เห ็น ใ น ข ้อ น ี้ ค ือ  ก ฟ ผ .  

ร ้อ ย ล ะ  1 4 . 0  แ ล ะ ก ฟ ภ .  ร ้อ ย ล ะ  1 0 . 7



8 8

ต า ร า ง ท ี่ 2 1  แ ส ด ง จ ำ น ว น ร ้อ ย ล ะ ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  ใ น ก า ร ถ า ม ค ว า ม เ ห ็น ว ่า ต ้อ ง ก า ร

ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ห ร อ ไ ม ่

ความคิดเห็น ร้อยละ (จำนวน)
กฟผ. กฟภ. รวม

ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร 5 3 . 2 4 8 . 7 5 1 . 5

( 1 3 3 ) ( 7 3 ) ( 2 0 6 )

ต ้อ ง ก า ร 4 4 . 8 5 1 . 3 4 7 . 2 5

( 1 1 2 ) ( 7 7 ) ( 1 8 9 )

ไ ม ่อ อ ก ค ว า ม เ ห ็น 2 .0 - 1 .2 5

(5 ) ( 5 )

ร ว ม
1 0 0 .0

( 2 5 0 )

1 0 0 .0

( 1 5 0 )

1 0 0 .0

( 4 0 0 )

จ า ก ต า ร า ง ท ี 21  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น ใน  

ก า ร ถ า ม ค ว า ม เห ็น ว ่า ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ให ญ ่เห ็น ว ่ๆ ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ให ้ห น ่ว ย ง า น แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ร ้อ ย ล ะ

5 3 .2  ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ร ้อ ย ล ะ  4 4 .8  ไ ม ่อ อ ก ค ว า ม เห ็น  ร ้อ ย ล ะ  2 .0  

พ น ัก ง า น  ก ฟ ก . ส ่ว น ให ญ ่เห ็น ว ่า ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ร ้อ ย ล ะ  5 1 .3  

ร อ ง ล ง ม า เห ็น ว ่า ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  ร ้อ ย ล ะ  4 8 .7

เห ต ุผ ล ข อ ง ผ ู้แ ส ด ง ค ว า ม เห ็น ต ้อ ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  

ซ ึ่ง 2  ห น ่ว ย ง า น ม ีเห ต ุผ ล ค ล ้า ย ก ัน  ค ือ

เหตุผลต้องการให้หน่วยงานแปรรูปร้ฐวิสาหกิจ คือ
1. เพ ิ่ม ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ง า น แ ล ะ บ ุค ค ล

2 . ท ำ ใ ห ้ม ีก า ร ป ร ับ ป ร ุง ร ะ บ บ ใน ก า ร บ ร ิห า ร ใ ห ้ม ีค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ม า ก ข ึ้น

3 . ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร แ ข ่ง ข ัน ป ร ับ ป ร ุง ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  แ ล ะ ก า ร บ ร ิก า ร ท ี่ด ีข ึ้น

4 . ผ ล ต อ บ แ ท น ข อ ง พ น ัก ง า น จ ะ ไ ด ้ร ับ ต า ม ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท ี่แ ท ้จ ร ิง  

เหตุผลทีไม่ต้องการให้หน่วยงานแปรรูปร้ฐวิสาหกิจ คือ
1. ผ ล ก ร ะ ท บ อ า จ ม ีก า ร ล ด จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ล ง

2 . อ ง ค ์ก า ร ม ุ่ง ส ่ก า ร บ ร ิห า ร ธ ุร ก ิจ แ บ บ เอ ก ช น ม า ก ข ึ้น

3 . พ น ัก ง า น ค ำ น ึง ถ ึง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ เป ็น เอ ก ช น  จ ะ เก ิด ป ัญ ห า ค ่า บ ร ิก า ร ท ี่ส ูง ม ี 

ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ร ะ ช า ซ น  เน ื่อ ง จ า ก เอ ก ช น ม ุ่ง แ ส ว ง ห า ก ำ ไ ร เป ็น ห ล ัก



ตาทงที่-22 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ. ความเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ในการลี่อสารภายในองค์การ

ร้อยละ (จำนวน)
ความพึงพอใจในการส่ีอสารภาย มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียรวม
ในองค์การ กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.
-1. ความพอใจต่อข่าวลารความ 
เคลื่อนไหวของการแปรรูปรัฐ 
วิสาหกิจในหน่วยงาน

0.4
(1)

2.0
(3)

11.6
(29)

8.0
(12)

54.0
(135)

44.7
(67)

31.6
(79)

40.7
(61)

2.4
(6)

4.7
(7)

100
(250)

100
(150)

2.76 2.62 2.71

2. ความพอใจต่อการเปิดเผยข้อมูล 
ข่าวสารด้านแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
ของหน่วยงานของท่านต่อพนักงาน

0.4
(า)

0.7
(1)

8.8
(22)

6.0
(9)

48.0
(120)

40.0
(60)

40,4
(101)

48.7
(73)

2.4
(6)

4.7
(7)

100
(250)

100
(150)

2.64 2.49 j 2.59

3: ความพอใจในลักษณะการติด 
ต่อหรือส่ังการในหน่วยงาน

0.4
(1)

0.7
(1)

17.2
(43)

7.3
(11)

64.4
(161)

60.7
(91)

16.0
(40)

29.3
(44)

2.0
(5)

2.0 
- (3)

100
(250)

100
(150)

2.98 2.75 2.90

4. ความพอใจต่อปริมาณข่าวสาร 
ท่ีได้รับเก่ียวกับความก้าวหน้าของ 
ท่านเม่ือหน่วยงานได้รับการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ

1.3
(2)

8.8
(22)

6.0
(9)

40.0
(100)

37.3
(56)

44.5
(112)

50.0
(75)

6.4
(16)

5.3
(8)

100
(250)

100
(150)

2.51 2.48 2.50

5. ความพอใจต่อปริมาณข่าวสารท่ี 
ได้รับจากหน่วยงานของท่านเพ่ีอนํ 
มาใฃ้ไนการปฎิบ้ติงานของท่านเม่ือ 
หน่วยงานได้รับการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจ

0.8
(2)

2.0
(3)

9.2
(23)

4.0
(6)

40.0
(100)

36.7
(55)

44.4
(111)

49.3
(74)

5.6
(14)

8.0
(12)

100
(250)

100
(150)

2.55 2.43 2.50



ตารางที่ 22 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ. ความเห ็นเก ี่ยวก ับความพ ึงพอใจ 
ในการล ี่อสารภายในองค์การ

ความพึงพอใจในการส่ีอสารภาย 
ในองค์การ

ร้อยละ (จำนวน)
มาทท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียรวม

กฟผ. กฟภ. กฟผ.. กฟภ. กฟผ. กฟA_ กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.
ธ. ความพอใจต่อวิธีการและข้ัน 
ตอนในการส่ีอสารภายในหน่วย 
งานของค่าน

0.4
(1)

1.3
(2)

14.0
(35)

7.3
(11)

56.4
(141)

45.3
(68)

26.8
(67)

41.3
(62)

2.4
(6)

4.7
(7)

100
(250)

100
(150)

2.83 2.59 2.74

ใ
7. ความพอใจต่อส่ีอประนาทต่าง  ๆ
ในการประชาส้มพ้นธ์เร่ีองแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจในหน่วยงานของท่าน

0.7
(1)

9.6
(24)

2.0
(3)

49.2
(123)

41.3
(62)

38.8
(97)

52.0
(78)

2.4
(6)

4.0
(6)

100
(250)

100
(150)

2.66 2.43 2.57

8. ความพอใจต่อการช้ีแจงจากผู้ 
บริหารเพ่ีอให้พนักงานทราบเรอง 
การแปรรูปรัฐวิสาหกิจอย่างซัด 
เจนไม่สับสน

0.4
(1)

0.7
(1)

7.2
(18)

2.7
(4)

43.2
(108)

26.7
(40)

43.6
(109)

54.7
(82)

5.6
(14)

15.3
(23)

100
(250)

100
(150)

2.53 2.19 2.40
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 2  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ .  ค ิด เห ็น เก ี่ย ว  

ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ด ัง น ี้

1. ความพอ'ใจต่อ1ข่าวสารความเคลื่อน'โหว1ของการแปรรูปรุ้ฐ'วิสาหกิจ 
ในหน่วยงาน

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 4 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  3 1 . 6 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย 2 . 7 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 4 . 7  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 6 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น 2 .7 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

2. ความพอใจต่อการเป ิดเผยข้อมลข่าวสารตานแปรรปรัศ ่ว ิสาหกิจของ«น ข่ เฬ่

หน่วยงานของท่านต่อพนักงาน
พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 8 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 4  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 6 4  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  4 8 . 7  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 4 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 5 9 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

3. ความพอใจในลักษณะติดต่อหรือสั่งการในหน่วยงาน
พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  6 4 . 4  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  1 6 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 9 8  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  6 0 . 7  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 7 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 8 9 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง
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4. ความพอใจต่อปริมาณข่าวสารที่ได ้ร ับเก ี่ยวกับความก้าวหน้าของท่าน 
เม ื่อหน่วยงานได้รับการแปรรูปรัเวิสาหกิจ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  4 4 . 8  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 .5 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  5 0  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 7 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 4 8  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 5 0 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

5. ความพอใจต่อปริมาณข่าวสารที่ได้รันจากหน่วยงาน เพ ื่อนำมาใช้ในการ 
ปฏิปติงานของท่าน เมื่อหน่วยงานได้รับการแปรฐปรุ้ฐวิสาหกิจ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  4 4 . 4  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 0 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 5 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  4 9 . 3  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 6 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 4 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 5 0 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

6. ความพอใจต่อวิธ ีการและ1ขั้นตอนในการสื่อสารภายในหน่วยงาน
พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 6 . 4  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 8  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 5 . 3  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ 4 1 . 3 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย 2 . 5 9 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 7 4 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

7. ความพอใจต่อสื่อประเภทต่าง  ๆ ในการประชาสัมพันธ์เรื่องการแปรรูป 
รุ้ฐวิสาหกิจ'ในหน่วยงาน

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ 4 9 . 2  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  3 8 . 8  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 6 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  5 2 . 0  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ 4 1 . 3 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย 2 . 4 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 5 7 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง



8. ความพอใจต่อการชี้แจงผู้บริหารเพ ี่อให้พนักงานทราบเรื่องการแปรรูป 
รุ้ฐ'วิสาหกิจอย่างชัดเจน’โม่สับสน

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  4 3 . 6  ร อ ง ล ง ม า  

เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 3 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 5 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  5 4 . 7  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 1 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 4 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย



ตารางท่ี 23 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการทำงานพนักงาน กฟผ. และ กฟภ.

ร้อยละ (จำนวน)
ความพึงพอใจในการทำงาน มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ไม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียรวม
ของพนักงาน กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.
1. ความพึงพอใจต่อระบบการทำ 1.2 4.7 29.2 31.3 60.4 50.0 8.0 14.0 1.2 100 100 3.21 3.27 3.23
งานและวธีปฏิบัติงานในส่วนท่ีท่าน 
รับผิดซอV

(3) (7) (73) (47) (151) (75) (20) (21) (3) (250) (150) -

2. ความพอใจและภาคภูมิใจในกา 8.0 14.0 53.6 50.7 34.4 34.7 3.6 0.7 0.4 100 100 3.65 3.78 3.70
เข้ามาทำงานในหน่ว่ยงานฃองท่าน (20) (21) (134) (76) (86) (52) (9) (1) (1) (250) (150)
3.'ความพอใจในความก้าวหน้า 3.6 32.8 29.3 50.0 55.3 11.6 14.0 2.0 1.3 100 100 3.24 3.13 3.20
ของงานท่ีทำอยู่ (9) (82) (44) (125) (83) (29) (21) (5) (2) (250) (150)
4. การยอมรับความเปล่ียนแปลง 4.0 1.3 18.8 18.7 48.0 50.0 28.0 25.3 1.2 4.7 100 100 2.96 2.87 2.93
จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ (10) (2) (47) (28) (120) (75) (70) (38) (3) (7) (250) (150)
หน่วยงานท่าน -
5. ความพอใจต่อการเปล่ียนแปลง 3.2 6.0 19.6 18.0 58.4 55.3 16.8 17.3 2.0 3.3 100 100 3.05 3.06 3.05
ท่ีจะเกิดก้บรายใต้และสวัสดิการ (8) (9) (49) (27) (146) (83) (42) (26) (5) (5) (250) (150)
ของท่าน



ตารางท่ี 23 แสดงจำนวนร้อยละและค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ.

ความพึงพอใจในการทำงาน 
ของพน้กงาน

ร้อยละ (จำนวน)
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย ใม่เคย รวม ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียรวม

กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ. กฟผ. กฟภ.
6. เม่ีอมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน 
หน่วยงานของท่าน ท่านคิดว่าจะ 
เกิดความม่ันคงในการทำงานของ 
ท่านใต้

1.2
(3)

2.7
(4)

14.0
(35)

22.7
(34)

53.6
(134)

52.0
(78)

28.0
(70)

18.7
(28)

3.2
(8)

4.0
(6)

100
(250)

100
(150)

2.82 3.01 2.89

ใ

7. ฒ่ีอมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจใน 
หน่วยงานของท่าน แล้วการบรหาร 
งานของหน่วยงานของท่านจะคล่อง 
ตัวข้ึน

2.4
(6)

4.7
(7)

26.8
(67)

34.7
(52)

54.4
(136)

44.0
(66)

13.6
(34)

12.0
(18)

2.8
(7)

4.7
(7)

100
(250)

100
(150)

3.12 3.23 3.16

8. ความพอใจต่อการมีโอกาส 
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม หรือ'ฝึก 
อบรมจากหน่วยงานของท่าน

2.4
(6)

2.0
(3)

26.4
(66)

24.7
(37)

50.8
(127)

36.7
(55)

18.8
(47)

27.-3
(41)

- 1.6 
(4)

- 9.3 
(14)

100
(250)

100+M
(150)

3.09 2.83 2.99
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 3  พ บ ว ่า จ ำ น ว น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . แ ส ด ง ค ว า ม ค ิด เ ห ็น เ ก ี่ย ว  

ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น

1. ความพึงพอใจต่อระบบการทำงานและวิธีปฏิบตงานในส่วนที่ท ่าน 
รับผิดชอบ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  6 0 . 4  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 2  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 .2 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 0 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ 3 1 . 3 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 2 7 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 .2 ,3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

2. ความพอใจและภาคภูม ิใจในการเข ้ามาทำงานในหน่วยงาน
พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  5 3 . 6  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 4  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 6 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  5 0 . 7  ร อ ง ล ง ม า  

เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 7 8  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 7 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก

3. ความพอไจในความก้าวหน้าของงานที่ทำอยู่
พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 0 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 2 , 8  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 2 4  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 5 . 3  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 9 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 1 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 2 0  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  4

4. การยอมรับความเปลี่ยนแปลงจากการแปรรปรัฐวิสาหกิจของหน่วยงาน‘น dâ

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 8 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 9 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ 5 0 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 5 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 7  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 9 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง
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5. ความพอใจต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกิบรายได้และสวิสติการ
พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 8 . 4  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  1 9 . 6 โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 0 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 5 . 3  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  1 8 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 0 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 0 5  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

6. เม ื่อม ีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจในหน่วยงานท่านคิดว่าจะเกิดความมั่นคง 
ในการทำงานของท่านได้

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 3 . 6  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 8 . 0  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 2 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 2 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 .0 1  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 8 9 อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

7. เมื่อมีการแปรรปรัฐวิสาหกิจในหน่วยงานแล้วการบริหารงานของ'นิ d3
ห น ่ ว ย ง า น จ ะ ค ล ่ อ ง ต ั ว ข ึ ้ น

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 4 . 4  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 8  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 1 2  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  4 4 . 0  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  3 4 . 7  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 2 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  3 . 1 6  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  8

8. ความพอใจต่อการมีโอกาสศึกษาหาความรู้เพ ิ่มเติมหริอริ]กอบรม 
จากหน่วยงาน

พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  5 0 . 8  ร อ ง ล ง  

ม า เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ม า ก  ร ้อ ย ล ะ  2 6 . 4  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  3 . 0 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

พ น ัก ง า น  ก ฟ ภ .  ส ่ว น ใ ห ญ ่เ ห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ร ้อ ย ล ะ  3 6 . 7  ร อ ง ล ง  

ม า เห ็น ว ่า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ น ้อ ย  ร ้อ ย ล ะ  2 7 . 3  โ ด ย ม ีค ่า เ ฉ ล ี่ย  2 . 8 3  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  

เ ม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ค ่า เ ฉ ล ี่ย ร ว ม ค ิด เ ป ็น  2 . 9 9  อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง
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ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข ้อมูลสถิต ิเอ ิงอ้างอิงเพ ี่อทดสอบสมมติฐาน

2 .1  ส ม ม ต ิฐ า น ข ้อ ท ี่ 1 ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร  

ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .  แ ล ะ  ก ฟ ภ .  โ ด ย  

ก า ร ห า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ  P e a r s o n ’s  P r o d u c t  M o m e n t  C o r r e la t io n  C o e f f i c i e n t  

แ ล ะ เ ป ร ย บ เ ท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ด ัง ก ล ่า ว

ต า ร า ง ท ี1 2 4  แ ส ด ง ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิอ ้ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ึย ร ์ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น  

อ ง ค ์ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ .

แ ล ะ  ก ฟ ภ .

ความพึงพอใจในการสื่อสาร
รปแบบการสื่อสารภายในองค์การ  ๆ _ ๙เนองค่การ

1 . ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ั่ว ไ ป ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ พ น ัก ง า น  .2 3 3 7 *

2 .  ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง แ ป ร ร ูป  .4 3 6 8 * *

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น

3 . ก า ร ส ั่ง ง า น โ ด ย เ ข ีย น บ ัน ท ึก เป ็น ล า ย ส ัก ษ ณ ์อ ํก ษ ร  .2 1 9 8 * *

4 .  ก า ร ส ั่ง ง า น ด ้ว ย ว า จ า  - . 0 3 1 4

5 .  ก า ร ส ั่ง ง า น ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ . 0 6 6 2

6 .  ก า ร ส ั่ง ง า น โ ด ย บ อ ก ผ ่า น พ น ัก ง า น ค น อ ื่น  ๆ  ใ ห ้บ อ ก ต ่อ  . 0 3 2 6

7 .  ก า ร ส ั่ง ง า น โ ด ย เ ด ิน ม า พ บ ผ ู้าเต ้บ ัง ศ ับ บ ัญ ช า ท ี่โ ต ๊ะ  .1 1 5 3 *

แ ล ะ ส ั่ง ง า น

8 . ก า ร ส ั่ง ง า น ท ุก เ ว ล า แ ล ะ ท ุก ส ถ า น ท ี่เ ม ื่อ พ บ  . 0 6 1 6

ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

9 . ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ ไ ม ่เ ป ็น ท า ง ก า ร  . 0 0 2 3

1 0 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ บ น ส ู่ล ่า ง แ ล ะ แ บ บ ล ่า ง ส ู่บ น  .1 4 6 2 * *

1 1 .  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน  - .0 3 8 1

* ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .0 5

** ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01
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จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 4  พ บ ว ่า  ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ั่ว ไ ป เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ พ น ัก ง า น ,  ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร  

เก ี่ย ว น ับ เร ื่อ ง แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ก ิจ ,  ก า ร ท ั่ง ง า น โ ด ย เ ข ีย น บ ัน ท ึก เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร  แ ล ะ ก า ร ต ิด ต ่อ  

สื่อส า ร แ บ บ บนล่ล ่า ง  แ ล ะ แ บ บ ล ่า ง ส ู่บ น น ั้น ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์น ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร สื่อส า ร ใ น  

อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ท ัง  2 ห น ่ว ย ง า น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ .0 1  จ ึง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ 

ต ั้ง ไ ว ้ ส ำ ห ร ับ ก า ร ท ั่ง ง า น โ ด ย เ ด ิน ม า พ บ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี' โ ต ๊ะ แ ล ะ ท ั่ง ง า น  ก ็ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์น ับ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ท ั่ง  2  ห น ่ว ย ง า น  อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ 

ท ี่ .05  จ ึง เ ป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

โดยค่าสหสัมพันธ์แต่ละตัวอยู่ในระดับ ตังนี้
ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ั่ว ไ ป ท ี่เป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ พ น ัก ง า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ำ

ก า ร ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว น ับ เร ื่อ ง แ ป ร ร ูป ร ้ฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง

ก า ร ท ั่ง ง า น โ ด ย เ ข ีย น บ ัน ท ึก เ ป ็น ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า

ก า ร ท ั่ง ง า น โ ด ย เ ด ิน ม า พ บ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี่โ ต ๊ะ แ ล ะ ท ั่ง ง า น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ม า ก

ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ บ น ส ู่ล ่า ง แ ล ะ ล ่า ง ส ู่บ น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ม า ก

ส ่ว น ก า ร ท ั่ง ง า น ด ้ว ย ว า จ า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ม า ก ,  ก า ร ท ั่ง ง า น ท า ง โ ท ร ค ัพ ท ์อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  

ม า ก ,  ก า ร ท ั่ง ง า น โ ด ย บ อ ก ผ ่า น พ น ัก ง า น ค น อ ื่น  ๆ  ใ ห ้บ อ ก ต ่อ อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ,  ก า ร ท ั่ง ง า น ท ุก เ ว ล า  แ ล ะ  

ท ุก ส ถ า น ท ี่เ ม ื่อ พ บ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า ,  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ เ ป ็น ท า ง ก า ร แ ล ะ แ บ บ ไ ม  ่

เ ป ็น ท า ง ก า ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ำ ,  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง เ พ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ต ํ่า  

ม า ก  ไ ม ่ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์น ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง พ น ัก ง า น ท ั่ง  2  ห น ่ว ย ง า น  

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

สมมติฐานที่ 2
ว ิเ ค ร า ะ ห ์ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร น ับ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ก ฟ ผ . แ ล ะ  ก ฟ ภ . โ ด ย ก า ร ห า ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ห ล ัม พ ัน ธ ์แ บ บ

P earson’s Product Moment Correlation Coefficient



ตารางที่ 25 แสดงค่าสัมประสิทธิไพสัมพันธ์แบบบเพียร์สันระหว่างรูปแบบการลื่อสารภายใน
องค์การกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ.

ร ูป แบ บ การส ื่อส ารภายใน องค ์การ
ความพ ึงพ อใจใน การท ำงาน  

ของพน ักงาน กฟผ. และ กฟภ.

1. การรับข่าวสารทั่วไปที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน .2835**
2. การรับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องแปรรูปรัฐวิสาหกิจ .2531**

ในหน่วยงาน
3. การทั่งงานโดยเขียนบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร .2777**
4. การทั่งงานด้วยวาจา .0595
5. การทั่งงานทางโทรศัพท์ .0771
6. การทั่งงานโดยบอกผ่านพนักงานคนอื่น  ๆให้บอกต่อ -.0250
7. การทั่งงานโดยเดินมาพบผู้ใต้บังคับบัญชาที่โต๊ะ .1690**

และทั่งงาน
8. การทั่งงานทุกเวลาและทุกสถานที่เมื่อพบ 

ผู้ใต้บังคับบัญชา
.1635**

9. การติดต่อสื่อสารแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ .0039**
10. การติดต่อสื่อสารแบปบนสู,ล่างและแบบล่างสู่บน .2982**
11. การติดต่อ'สื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกัน .1351**

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

จากตารางที่ 25 พบว่า การรับข่าวสารทั่วไปที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงาน, การรับ 
ข่าวสารที่เกี่ยวกับเรื่องแปรรูปรัฐวิสาหกิจในหน่วยงาน, การทั่งงานโดยเขียนบันทึกเป็นลายสักษณ์ 
อักษร, การทั่งงานโดยเดินมาพบผู้ใต้บังคับบัญชาที่โต๊ะและทั่งงาน การติดต่อสื่อสารแบบบนสู่ล่าง 
และล่างสู่บน การติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกันนั้นมีความสัมพันธ์กับความ 
พึงพอใจในการทำงานของพนักงาน กฟผ. และ กฟภ. อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ .01 จึงเป็นไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว้
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โดยค ่าสหส์;มพ ้นธ ์แต ่ละต ิวอยู่'ในระตบ ด ังน ี้
การรับข่าวสารทั่วไปที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงานอยู่ในระดับตำ 
การรับข่าวสารเกี่ยวกับเรื่องแปรรูปรัฐวิสาหกิจในหน่วยงานอยู่ในระดับตํ่า 
การทั่งงานโดยเขียนบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรอยู่ในระดับตำ 
การทั่งงานโดยเดินมาพบผู้ใต้บังคับบัญชาที่โต๊ะและทั่งงานอยู่ในระดับตํ่ามาก 

- - การทั่งงานทุกเวลาและทุกสถานที่เมื่อพบผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในระดับตํ่ามาก 
การติดต่อลื่อสารแบบบนสู่ล่างและล่างสู่บนอยู่ในระดับตํ่า 
การติดต่อสื่อสารระหว่างเพื่อนร่วมงานระดับเดียวกันอยู่ในระดับตํ่ามาก

สำหรับการทั่งงานด้วยวาจาอยู่ในระดับตำมาก, การทั่งงานทางโทรคัพท์อยู่ในระดับตํ่า 
มาก, การทั่งงานโดยบอกผ่านพนักงานคนอื่น  ๆ ให้บอกต่ออยู่ในระดับตํ่า, การติดต่อลื่อสารแบบ 
เป ็นทางการและแบบไม่เป ็นทางการอยู่ในระดับตํ่ามาก, ไม่มีความอัมพันธ์กับความพึงพอใจใน 
การทำงานของพนักงานทั้ง 2 หน่วยงาน

สมมต ิฐานท ี่ 3
การทดสอบความแตกต ่างของรูปแบบการล ื่อสารภายในองค ์การ ช่วงการแปรรูป 

รัฐวิสาหกิจของหน่วยงาน กฟผ. และ กฟภ. โดยการหาค่า t—test เพื่อทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างกลุ่ม

ตารางที่ 26 แสดงความแตกต่างของบรมาณการเปิดรับข่าวสารทั่วไปที่เป็นประโยชน์ 
ระหว่างพนักงาน กฟผ. และ กฟภ.

หน ่วยงาน จำนวน ค ่า เฉ ล ี่ย
ค ่า เบ ี่ยง เบ น

มาตร'ฐาน t P

กฟผ. 250 2.5949 .647 3.50 .011
กฟภ. 150 2.8295 .655

*มีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ที่ระดับ .05
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จากตารางท ี่ 26 พบว่าค่าเฉลี่ยของรูปแบบการรับข่าวสารทั่วไปที่เป็นประโยชน์ใน
หน่วยงานทั่งสองแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ กฟผ. และ กฟภ. 
มีรูปแบบการรับข่าวสารรับข่าวสารทั่วไปที่เป็นประโยชน์ในหน่วยงานที่แตกต่างกัน โดยพนักงาน 
กฟภ. มีปริมาณการเปิดรับข่าวสารทั่วไปที่เป็นประโยชน์มากกว่าพนักงาน กฟผ.

ตารางที่ 27 แสดงความแตกต่างของปริมาณการเปิดรับข่าวสารเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
ระหว่างพนักงาน กฟผ. และ กฟภ.

หน ่วยงาน จำนวน
ค ่าเบ ี่ยง เบ น

ค ่า เฉ ลย มาตร1ฐาน t P

กฟผ. 250 2.2460 .781
กฟภ. 150 2.1008 .881 1.71 .087

มีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ที่ระดับ .05 (P >  .05)

จาก ต ารางท ี่ 27 พบว่า ปร ิมาณการเป ิดร ับข ่าวสารท ี่เป ็นประโยชน ์การแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจในหน่วยงานของหน่วยงานทั่งสอง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท ี่ 
ระดับ .05 กล่าวคือ กฟผ. และ กฟภ. มีรูปแบบการรับข่าวสารที่เป็นประโยชน์เกี่ยวกับการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจในหน่วยงานที่ไม่แตกต่างกัน

ตารางท ี่28 แสดงความแตกต่างของปริมาณการเปิดรับปริมาณการทั่งงานของผู้บ ังคับบัญชา 
ในหน่วยงานระหว่างพนักงาน กฟผ. และ กฟภ.

จำนวน ค ่า เฉ ล ี่ย
ค ่าเบ ี่ยง เบ น

หน ่วยงาน มาตรฐาน t P

กฟผ. 250 2.4087 .781
กฟภ. 150 2.4722 .881 -.90 .369

มีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ที่ระดับ .05 (P >  .05)
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จากตารางท ี่ 28 พบว่าปริมาณของลักษณะการลังงานของผู้บ ังคับบัญชาในหน่วยงาน 
ทั้งสองไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ กฟผ. และ กฟภ. 
มีรูปแบบการสื่อสารในการปฏิบ้ติงานที่ไม่แตกต่างกัน

ตารางที่ 29 แสดงความแตกต่างของปริมาณการเปิดรับข่าวสารเรื่องการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 
ระหว่างพนักงานกฟผ. และกฟภ.โดยการทดสอบรูปแบบการติดต่อสื่อสาร 
ในการปฏิบัติงานภายในองค์การ

ค ่า เฉ ล ี่ย
ค ่าเบ ี่ยง เบ น

หน ่วยงาน จำนวน มาตรฐาน t P

กฟผ. 250 3.1840 .673 -.09 .926
กฟภ. 150 3.1907 .741

มีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ที่ระดับ .05 (P >  .05)

จากตารางท ี่ 29 พบว่า ปริมาณการเปิดรับข่าวสารในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
ทั้งสอง ไม่ม ีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ กฟผ. และ กฟภ. มีรูปแบบการ 
สื่อสารในการปฏิบัติงานที,ไม่แตกต่างกัน

สมมต ิฐานท ี่ 4
ทดสอบความแตกต ่างของความพ ึงพอใจในการส ื่อสารภายในองค ์การ และความ 

พึงพอใจในการทำงานและพนักงาน กฟผ. และ กฟภ. โดยการหาค่า t—test เพื่อทดสอบความ 
แตกต่างระหว่างกลุ่ม
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ตารางที่ 30 แสดงความแตกต่างระหว่างพนักงาน กฟผ. และ กฟภ. ในเรื่องความพึงพอใจในการ 
สื่อสารภายในองค์การ

ค ่าเบ ี่ยง เบ น  
มาตรฐานพน ักงาน จำนวน ค ่า เฉ ล ี่ย

กฟผ. .250 2.6840 ■524 3.42 .001*
กฟภ. 150 2.4983 .528

*มีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ที่ระคับ .05

จากตารางท ี่ 30 พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์การของ
พนักงานหน่วยงานทั้งสอง มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ
พนักงาน กฟผ. และ กฟภ . มีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์การที่แตกต่างกัน โดย
พนักงาน กฟผ. มีความพึงพอใจในการสื่อสารภายในองค์การมากกว่าพนักงาน กฟภ.

ตารางที่ 31 แสดงความแตกต่างระหว่าง พนักงาน กฟผ. และ กฟภ. ในเรื่องความพึงพอใจ
ในการทำงาน

พ น ักงาน จำนวน ค ่า เฉ ล ี่ย
ค ่าเบ ี่ยง เบ น

มาตรฐาน * p

กฟผ. 250 3.1450 .480 -.02 .986
กฟภ. 150 3.1458 .448

มีน ัยสำคัญทางสถิต ิ ที่ระคับ .05 (P >  .05)

จากตารางที่ 31 พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานหน่วย 
งานทั้งลอง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญ ทางสถิติที่ระคับ .05 กล่าวคือ พนักงาน กฟผ. 
และ กฟภ. มีความพึงพอใจในการทำงานที่ไม่แตกต่างกัน
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ทดสอบความแตกต่างของบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์การกับของหน่วยงาน 
กฟผ. และ กฟภ. โดยหาค่า t— test เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม

ตารางที่ 32 แสดงความแตกต่างระหว่างหน่วยงาน กฟผ. และ กฟภ. กับบรรยากาศในการสื่อสาร 
ภายในองค์การ

หน ่วยงาน
ค ่าเบ ี่ยง เบ น

จำนวน ค ่า เฉ ล ย มาตร1ฐาน t P

กฟผ. 250 3.3128 .402 .29 .773
กฟภ. 150 3.3007 .417

มีน ัยสำคัญทางสถิติ ที่ระคับ .05

จากตารางท ี่ 32 พบว่า ค่าเฉลี่ยของบรรยากาศในการสื่อสารภายในองค์การของ
หน่วยงานทั้งสอง ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระคับ .05 กล่าวคือ กฟผ. และ กฟภ. มี 
บรรยากาศในการสื่อสารในองค์การที่ไม่แตกต่างกัน
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