
ร า ย ก า ร อ า งอ ง

ภาษาไทย

ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค .  “ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ส ่ว น ภ ูม ิภ า ค ”, ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  2 5 3 9

ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย .  “ร า ย ง า น ป ร ะ จ ำ ป ี ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ” , 

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  2 5 3 9

ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย .  เอ ก ส า ร  “ เร ื่อ ง  ก า ร พ ัฒ น า  ก ฟ ผ . ส ู่ธ ุร ก ิจ ”,

ก า ร ไ ฟ ฟ ้า ฝ ่า ย ผ ล ิต แ ห ่ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ,  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  2 5 2 9

ก ร ิช  ส ืบ ล น ธ ิ้.  “ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร " ,  ค ณ ะ น ิเท ศ ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  2 5 2 6

เก ็จ ว ล ี จ ิต ว ํฒ น ว ิไ ล ,  “ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ท ี่ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะ ไ ม ่พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  : ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ข ้า ร า ช ก า ร ส า ย  ข . แ ล ะ  ค . ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์" ,  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ห ล ัก ส ูต ร ว า ร ส า ร ศ า ล ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต ,

ค ณ ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์แ ล ะ ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์,  2 5 3 0

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร น โ ย บ า ย พ ล ัง ง า น แ ห ่ง ช า ต ิ.  “ แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง แ ล ะ ก า ร แ ป ร ร ูป ก ิจ ก า ร  

ไ ฟ ฟ ้า ข อ ง ป ร ะ เท ศ ” : ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  8  ก ุม ภ า พ ัน ธ ์2 5 2 9

จ ำ น ง  ส ม ป ร ะ ส ง ค ์.  “ก า ร เ ป ็น ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ท ี่ด ีใ น ร า ซ ก า ร แ ล ะ ธ ุร ก ิจ ง า น แ ป ล ข อ ง ส ำ น ัก ง า น  

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า ว ิจ ัย แ ห ่ง ช า ต ิ “ 1 อ ัน ค ับ ท ี่ 3 5

ซ น ิน า ถ  เจ ร ิญ ผ ล .  “ก า ร ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก า ร ร ับ ร ู้ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น อ ง ค ์ก า ร

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ น ัก ง า น  ก า ร ท ่า เร ือ แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย  :

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ท ี่ก ำ ล ัง จ ะ แ ป ร ร ูป " ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต ,

ภ า ค ว ิช า ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 8
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โ ช ต ิร ส  ท ิม พ ัฒ น พ ง ษ ์,  “ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร  ศ ึก ษ า เ ฉ พ า ะ ก ร ณ ี :

ส ำ น ัก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ่ง เส ร ม ก า ร ล ง ท ุน  ( ส ก ท .) ”, ว ิท ย า น ิพ น ธ ์

ห ล ัก ส ูต ร ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ( ส ื่อ ส า ร ม ว ล ช น )  ค ณ ะ ว า ร ส า ร ศ า ส ต ร ์แ ล ะ

ส ื่อ ม ว ล ซ น  ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์,  2 5 3 7

ด ิน  ป ร ัซ ญ พ โ เท ธ ิ้ “ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ล ัก ษ ณ ะ ล ัง ค ม เ ศ ร ษ ฐ ก ิจ  แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท า ง ก า ร บ ร ิห า ร  

ง า น บ ุค ค ล ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ใ น ง า น แ ล ะ ล ัม โ เ ท ธ ิผ ล ท า ง ง า น  :

ก ร ณ ีศ ึก ษ า จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,' 2 5 2 7

น ิพ น ธ ์ ศ ศ ิธ ร .  “ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ อ ง ค ์ก า ร ป ัจ จ ุบ ัน แ ล ะ อ น า ค ต  ก ร ุง เท พ ฯ  “ 1 

ป ร ะ ส า น ม ิต ร  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ,  2 5 2 0

บ ุญ ณ ิก า  ว ง ศ ์ว า น ิซ ,  “ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร  ส ถ า น ภ า พ  ล ัง ค ม ก ับ ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ ัฒ น า ก ร ใ น เข ต จ ัง ห ว ัด น ค ร ร า ช ส ีม า ” , ว ิท ย า น ิพ น ธ  ์

ป ร ิญ ญ า น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร ม ห า บ ัณ ฑ ิต ,  ภ า ค ว ิช า ก า ร ป ร ะ ซ า ล ัม พ ัน ธ ์,  บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย ,  

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 3

ประชาชาติธุรกิจ. “ล ัม ภ า ษ ณ ์ ด ร .ป ิย ส ว ัส ด ิ้ อ ม ร ะ น ัน ท น ์ เ ล ข า ธ ิก า ร ล พ ช . ”

ฉ บ ับ ว ัน ท ี่ 2 8 - 3 1  ส ิง ห า ค ม  2 5 4 0

ป ร ีย ก พ ร  ว ง ศ ์อ น ุต ร โ ร จ น ์.  “จ ิต ว ิท ย า อ ุต ส า ห ก ร ร ม ”, ศ ูน ย ์ส ื่อ เส ร ิม ก ร ุง เท พ  :

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ,  2 5 3 5

ว ิเ ช ีย ร  เก ต ุส ิง ห ์.  “ค ู่ม ือ ก า ร ว ิจ ัย  ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง ป ฏ ิบ ัต ิ” ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ,  2 5 3 4

ว ิช ัย  ผ ล ม ูล .  “ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  : ใ น ฐ า น ะ เ ป ็น เ ค ร ื่อ ง ม ือ ป ร ะ ก า ร ห น ึ่ง ใ น ก า ร แ ก ้ป ัญ ห า  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ” ภ า ค น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ค ณ ะ ศ ิล ป ศ า ส ต ร  ์

ส ถ า บ ัน เ ท ค โ น โ ล ย ีล ัง ค ม  ( เก ร ิก ) ,  2 5 3 1

เ ส า ว ล ัก ษ ณ ์ ส ิง ห โ ก ว ิน ท ์.  “ แ น ว ค ว า ม ค ิด ต า ม ท โ เ ษ ฏ ีอ ง ค ์ก า ร ,' ก า ร ส ื่อ ข ้อ ค ว า ม ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ร า ม ค ำ แ ห ง  : บ ร ิษ ัท ป ร ะ ช า ช น  จ ำ ก ัด ,  2 5 2 6
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ส ม ย ศ  น า ว ีก า ร .  “ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ข อ ง อ ง ค ์ก า ร ’’, ค ณ ะ พ า ณ ิช ย ศ า ส ต f  

ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์ : ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ,  2 5 2 7

ส ม ศ ร ี ศ า น ต ิเ ก ษ ม .  “ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ป ัจ จ ัย บ ุค ค ล  ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร แ ล ะ  

ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง อ า จ า ร ย ์ค ณ ะ แ พ ท ย ์ศ า ส ต ร ์ โ ร ง พ ย า บ า ล ร า ม า ธ ิบ ด ี” 

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์บ ัณ ฑ ิต ว ิท ย า ล ัย  

จ ุฬ า ล ง ก ณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 2 9

เส น า ะ  ต ิเ ย า ว ์.  “ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ’’ พ ิม พ ์ค ร ั้ง ท ี่ 3  1 โ ร ง พ ิม พ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร  ์

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  2 5 3 8

อ ัง ค น น ท ์ จ ึง ย ิ่ง ส ม บ ูร ณ ด ี.  '‘ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ” ว า ร ส า ร ก า ร ล ื่อ ส า ร แ ห ่ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย .  

( เ ม ษ า ย น ,  2 5 3 5 )

อ ัศ ว ฤ ท ธ ิ้ อ ุท ัย ร ัต น ์.  “ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง พ น ัก ง า น อ ง ค ์ก า ร ข น ส ่ง ม ว ล ช น ก ร ุง เท พ ฯ  ว ิท ย า น ิพ น ธ  ์

ป ร ิญ ญ า ม ห า บ ัณ ฑ ิต  ภ า ค ว ิช า ก า ร ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์,

จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ิม ห า ว ิท ย า ล ัย ,  2 5 3 7
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ภ า ค ผ น ว ก



แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เ พ ื่อ ง า น ว ิจ ัย  ว ิท ย า น ิพ น ธ ์น ิส ิต ป ร ิญ ญ า โ ท  ส า ข า น ิเ ท ศ ศ า ส ต ร พ ัฒ น า ก า ร  ภ า ค ว ิช า

ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ์ม ห า ว ิท ย า ส ัย

เร ื่อ ง  “ ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ส ื่อ ส า ร ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น ใ น อ ง ค ์ก า ร ด ้า น  

ไ ฟ ฟ ้า ท ี่ม ีก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ”

ต อ น ท ี่ 1

ข ้อม ูล เก ี่ย วข ้บ ข ้อม ูลส ่วน ต ้วข องผ ูต อบ แบ บ สอบ ถ าม

สำหรับผู้วิจัย

- 1  - 2  - 3

1 . เพ ศ

( ) 1 . ช า ย ! ) 2 .  ห ญ ิง - 4

2 . อ า ย ..................................ป ี - 5

3 . ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า - 7

( ) 1 . ป ร ะ ถ ม ศ ึก ษ า ( ) 2 .  ม ัธ ย ม ศ ึก ษ า

( ) 3 .  อ า ช ีว ศ ึก ษ า ( ) 4 .  อ น ุป ร ิญ ญ า

( ) 5 .  ป ร ิญ ญ า ต ร ี, ( ) 6 .  ส ูง ก ว ่า ป ร ิญ ญ า ต ร ี

4 . ต ำ แ ห น ่ง ป ัจ จ ุบ ัน

( ) 1 . ร ะ ด ับ บ ร ิห า ร ( ) 2 .  ร ะ ด ับ ป ฏ ิบ ัต ิก า ร - 8

5 . ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ท ำ ง า น .............. .ป ี - 9

6 . ร า ย ไ ด ้ต ่อ เด ือ น - 1 1

( ) 1 .  ต ํ่า ก 'ว ่า  1 0 , 0 0 0  บ า ท ( ) 2 .  1 0 , 0 0 0  ข ึ้น  ไ ป ถ ึง  2 0 , 0 0 0  บ า ท

( ) 3 .  2 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป ถ ึง  3 0 , 0 0 0 บ า ท ( ) 4 .  3 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป ถ ึง  4 0 , 0 0 0  บ า ท

( ) 5 .  4 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป ถ ึง  5 0 , 0 0 0  บ า ท ( ) 6 .  ม า ก ก ว ่า  5 0 , 0 0 0  ข ึ้น ไ ป

7 . ห น ่ว ย ง า น ท ี่ส ัง ก ัด

ช ื่อ ห น ่ว ย ง า น  ( ) 1 . ก ฟ ผ . ( ) 2 .  ก ฟ ภ . - 1 2

ก อ ง

ฝ ่า ย / ส ำ น ัก ง า น



ต อ น ท ี่ 2

2.1 แบ บ สอบ ถ าม เก ี่ย วก บ ร ูป แบ บ ก ารส ื่อส ารใน องค ์ก าร

โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

(6) (5) (4) (3) (2) (1)

คำถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ สำหรับ
«1 «1 2-fcx 0_/

ทสุด กลาง ทสุด เคย ผูวจิย

1. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร ท ี่ว ิไ ป ท ี่เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์

ต ่อ ท ่า น โ ด ย ว ิธ ีต ่อ ไ ป น ี้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด

1.1 ใ น ก า ร ป ร ะ ช ุม ต ่า ง  ๆ - — 13

1.2 จ า ก ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า - — 14

1.3 จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น — 15

1.4 บ อ ร ์ด  ต ิด ป ร ะ ก า ศ — 16

1.5 เส ีย ง ต า ม ส า ย — 17

1.6 ห น ัง ส ือ เ ว ีย น แ ล ะ บ ัน ท ึก ถ ึง ท ่า น

โ ด ย ต ร ง - — 18

1 .7 เอ ก ส า ร เผ ย แ พ ร ่ข อ ง ห น ่ว ย ง า น — 19

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร

2. ท ่า น ไ ด ้ร ับ ข ่า ว ส า ร เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ ง แ ป ร ร ูป

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ท ี่เ ป ็น

ป ร ะ โ ย ช น ์ต ่อ ท ่า น  โ ด ย ว ิธ ีต ่อ ไ ป น ี้

ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด

2.1 ผ ู้บ ร ิห า ร ช ี้แ จ ง ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ -— 2 0

ใ น เร ื่อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

โ ด ย ต ร ง

2 .2 เอ ก ส า ร เผ ย แ พ ร ่ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ........21

ป ร ะ ช า ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ง ค ์ก ร
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(6) (5) (4) (3) (2) (1)

คำถาม มาก มาก ปาน น้อย น้อย ไม่ สำหรับ

ที่สุด กลาง ที่สุด เคย ผู้วจ้ย

2 .3 เส ีย ง ต า ม ส า ย - — 2 2

2 .4 ห น ัง ส ือ เ ว ีย น - — 23

2 .5 บ อ ร ์ด ต ิด ป ร ะ ก า ศ - —24

2 .6 จ า ก ผู้ป ัง ค ับ บ ัญ ช า — - 2 5

2 .7 จ า ก เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น - — 2 6

2 .8 จ า ก ก า ร ป ร ะ ช ุม /อ บ ร ม - — 2 7

3. ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ส ั่ง ง า น ข อ ง ผู้ป ัง ค ับ บ ัญ ช า

ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น  โ ด ย วิธีต ่อ ไ ป น้ี

ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด

3.1 ส ั่ง ง า น ,โ ด ย เข ีย น ป ัน 'ท ึก  เป ็น - — 28

ล า ย ล ัก ษ ณ ์อ ัก ษ ร

3 .2 ส ั่ง ง า น ด ้ว ย ว า จ า - — 29

3 .3 ส ั่ง ง า น ท า ง โ ท ร ศ ัพ ท ์ - — 30

3 .4 ส ั่ง ง า น โ ด ย บ อ ก ผ ่า น พ น ัก ง า น - — 31

ค น อ ื่น  ๆ  ใ ห ้บ อ ก ต ่อ

3 .5 เ ด ิน ม า พ บ ผู้ใ ต ้ป ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ท่ีโ ต ๊ะ แ ล ะ ส ั่ง ง า น

-— 32

3 .6 ส ั่ง ง า น ท ุก เ ว ล า แ ล ะ ท ุก ส ถ า น ท่ี 

เ ม ื่อ พ บ ผู้ใ ต ้'ป ัง ค ับ บ ัญ ช า

-------33



\ k ï

(6) (5) (4) (3) (2) (1)

คำถาม มาก 

ที่สุด

มาก ปาน

กลาง

น้อย น้อย 

ที่สุด

ไม่

เคย

สำหรับ 

ผู้วิจัย

4. ร ูป แ บ บ ก า ร ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร ข อ ง ท ่า น  

โ ด ย ว ิธ ีต ่อ ไ ป น ี้ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด

4.1 ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ เป ็น ท า ง ก า ร  

ห ร ือ ต า ม ส า ย บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

4 .2  ต ิด ต ่อ ล ื่อ ส า ร แ บ บ ไ ม ,เป ็น

ท า ง ก า ร  ม กีารต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ข ้า ม  

ส า ย ง า ใ A โ ด ย อ า ศ ัย ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์ท ี่ด ีส ่ว น ต ัว

4 .3  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ บ น ส ู่ล ่า ง  

ห ร ือ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ส ั่ง ก า ร  

โ ด ย ต ร ง ต ่อ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

4 .4  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร แ บ บ ล ่า ง ส ู่บ น  

ห ร ือ ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า ป ร ึก ษ า  

ห า ร ือ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า

4 .5  ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร ร ะ ห ว ่า ง  

เพ ํ่อ น ร ่ว ม ง า น ร ะ ด ับ เด ีย ว ก ัน

........34

........35

- — 36
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- —38

>



2 .2  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ บ ร ร ย า ก า ศ ก า ร ส ื่อ ส า ร ใ น อ ง ค ์ก า ร

โปรดทำเครื่องหมาย • / ลงในช่องว่างตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

( 5 )  ( 4 )  ( 3 )  ( 2 )  ( 1 )

คำถาม มาก 
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย ไม่เคย ส ำ ห ร ับ ผ ู ้

ว ิจ ัย

1. เ ม ื่อ ม ีก า ร เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง น โ ย บ า ย ของ

ห น ่ว ย ง า น ผ ู้บ ร ิห า ร เป ็น ผ ู้ช ี้แ จ ง ใ ห ้พ น ัก ง า น  

ท ร า บ ท ุก ค ร ั้ง

- — 39

2. ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ต ่อ  

ค ว า ม ค ิด เห ็น ข คงพ น ัก ง า น ก ่อ น ท ี่จ ะ  

ด ำ เน ิน ก า ร ใ ด  ๆ

- —40

3. ห ัว ห น ้า ข อ ง ท ่า น ม ัก เป ็น ผ ู้อ อ ก ค ำ ส ์ง แ ต ่ 

เพ ีย ง ผ ู้เ ด ีย ว โ ด ย ไ ม ่ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ  

เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น เล ย

— 41

4. ท ่า น มีอ ิส ร ะ อ ย ่า ง เ ต ็ม ท่ีใ น ก า ร แ ล ต ง ค ว า ม  

ค ิด เห ็น ต ่อ ห ัว ห น ้า ง า น ร ว ม ท ั้ง แ ส ด ง ค ว " เม 
ไ ม ่เ ห ็น ด ้ว ย ต ่อ ห ัว ห น ้า ง า น

— 42

5. ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ข อ ง

ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ฝ ่า ย บ ร ิห า ร -— 4 3

6. เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ข อ ง ท ่า น ร ับ ฟ ัง ค ว า ม ค ิด เห ็น  

แ ล ะ ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ติง า น  

ก ับ ท ่า น เ ป ็น อ ย ่า ง ดี
-— 44

7. บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง ท ่า น  

มีล ัก ษ ณ ะ เ ป ็น ก ัน เอ ง
-— 45



(5) (4) (3) (2) (1)

คำถาม มาก 
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น้อย ไม่
เค ย

สำห รับผ ู้ว ิจ ้ย

8. ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง ท ่า น กับห ัว ห น ้า  

เป ็น ไ ป อ ย ่า ง น ่า พ อ ใ จ ม า ก น ้อ ย  เพ ีย ง ใ ด .........4 6

9. ท ่า น ม ีโ อ ก า ส ส ื่อ ส า ร กับพ น ัก ง า น ค น อ ื่น   ๆ
ท ี่อยู่น อ ก ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ม า ก น ้อ ย  

เพ ีย ง ใ ด  -

- — 4 7

10. เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ใ น ก ล ุ่ม ข อ ง ท ่า น ส น ับ ส น ุน  

ซ ึ่ง ก ัน และก ัน โ ด ย ท ำ ง า น เป ็น ท ีม - —48



ตอน ท ี่ 3

แบบสอบถามความเข ้า1ใจเก ี่ยวก ับการแปรรูปร ุ้ฐว ิสาหก ิจ 
ในหน ่วยงานของผ ู้ตอบแบบสอบถาม

1. ท ่า น เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ น โ ย บ า ย ท า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิล า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น เพ ีย ง ใ ด

G  4 . เข ้า ใจ  ด ี

G  3. พ อ เข ้า ใ จ

G  2 . ไ ม ่เข ้า ใ จ  

G  1. ไ ม ่ส น ใ จ

2. ท ่า น ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ม า ก น ้อ ย เพ ีย ง ใ ด

G  4 . ส น ใ จ ค อ ย ต ิด ต า ม ข ่า ว เส ม อ เป ็น ร ะ ย ะ  ๆ 

G  3. ส น ใ จ แ ต ่ไ ม ่ท ร า บ ข ่า ว ค ร า ว ค ว า ม เค ล ื่อ น ไ ห ว  

G  2. ไ ม ่ส น ใ จ แ ล ้ว แ ต ่ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ส ูง  

G  1 . อ ื่น ๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) .............................................................................................

3. ท ่า น เห ็น ด ้ว ย ก ับ ป ร ะ โ ย ช น ์ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ห ร ือ ไ ม ่

G  1 . ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย

G  2 . เห ็น ด ้ว ย ใ น ด ้า น  ( ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ )

...............  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด โ ค ร ง ส ร ้า ง เง ิน เด ือ น เอ ง ไ ด ้

...............  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ อ ัต ร า ก ำ ล ัง เอ ง ไ ด ้

...............  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ห ล ัก เก ณ ฑ ์ก า ร จ ่า ย โ บ น ัส พ น ัก ง า น เอ ง ไ ด ้

...............  ส า ม า ร ถ ก ำ ห น ด ส ว ัส ด ิก า ร เอ ง ไ ด ้

...............  อ ื่น ๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ...................................................................



4. ป ัญ ห า ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ใ น ค ว า ม ค ิด เห ็น ข อ ง ท ่า น ค ือ

□  5. พ น ัก ง า น ต ้อ ง ท ำ ง า น เ พ ิ่ม ม า ก ข ึ้น

□  4 . ม ีก า ร ล ด จ ำ น ว น พ น ัก ง า น ล ง

G  3. ม ีก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก า ร

G  2 . ม ีก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เ ป ็น ร ะ ย ะ  ๆ

G  1 . อ ื่น ๆ ■ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ...............................................................

5. ท ่า น ค ิด ว ่า ห น ่ว ย ง า น ท ี่ท ่า น ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ู่ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ต ่อ ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ เ พ ีย ง ใ ด  

( ต อ บ เพ ีย ง  1 ข ้อ )

G  4 . ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ม า ก

G  3. ห น ่ว ย ง า น ก ำ ล ัง ด ำ เน ิน ก า ร เผ ย แ พ ร ่ค ว า ม ร ู้เ ร ื่อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

แ ก ่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น

G  2 . พ น ัก ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ไ ม ่ส น ใ จ ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น อ ง ค ์ก า ร

G  1 . อ ื่น ๆ ( โ ป ร ด ร ะ บ ุ) ...............................................................

6. ใ น ค ว า ม เห ็น ข อ ง ท ่า น  ท ่า น ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ห ร ือ ไ ม ่

G  2 . ต ้อ ง ก า ร

เ ห ต ุผ ล ....................................................................................................................................

G  1 . ไ ม ่ต ้อ ง ก า ร

สำห ร ับผ ูวจ ํย

-—57

-—58

-—59

เหตุผล



ต อ น ท ี ่  4

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เ ก ี่ย ว ก บ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น อ ง ค ์ก า ร

โปรดทำเครื่องหมาย y  ลงในช่องว่างตรงกบความคิดเห็นของท่านมากที่สุด
(5) (4) (3) (2) (1)

คำถาม มาก 
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น ้อย ไม่
เคย

สำห รับผ ูว ิจ ้ย

1. ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่อ ข ่า ว ส า ร ค ว า ม

เค ล ื่อ น ไ ห ว ข อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ  

ใ น ห น ่ว ย ง า น

- —60

2. ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร เป ิด เผ ย ข ้อ ม ูล  

ข ่า ว ส า ร ด ้า น แ ป ร ร ป ร ัจ ว ิส า ห ก ิจ ข อ ง‘บ A9
ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น ต ่อ พ น ัก ง า น

-— 61

3. ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ต ิด ต ่อ ห ร ือ  

ส ั่ง ก า ร ใ น ห น ่ว ย ง า น - —62

4. ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่อ ป ร ิม า ณ ข ่า ว ส า ร ท ี่ไ ด ้ร ับ  

เท ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง พ ่า น  

เม ื่อ ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้ร ับ ก า ร แ ป ร ร ูป  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

— 63

5. ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่อ ป ร ิม า ณ ข ่า ว ส า ร  

ท ี่ไ ด ้ร ับ จ า ก ห น ่ว ย ง า น ข อ ง พ ่า น  

เพ ื่อ น ำ ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ต ิง า น  

ข อ ง พ ่า น เม ื่อ ห น ่ว ย ง า น ไ ด ้ร ับ ก า ร  

แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ

— 64

6. ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่อ ว ิธ ีก า ร แ ล ะ ข ั้น ต อ น  

ใ น ก า ร ส ื่อ ส า ร ภ า ย ใ น ห น ่ว ย ง า น  

ข อ ง ท ่า น

-----65



(5) (4) (3) (2) (1)

คำถาม มาก 
ที่ส ุด

มาก ปาน
กลาง

น ้อย ไม่
เค ย

สำห ร ับผ ู้วจ ้ย

7. ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่อ ส ื่อ ป ร ะ เภ ท ต ่า ง  ๆ  

ใ น ก า ร ป ร ะ ซ า ส ัม พ ัน ธ ์เ ร ื่อ ง แ ป ร ร ูป  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น

.......66

8. ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ช ี้แ จ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิห า ร  

เพ ื่อ ใ ห ้พ น ัก ง า น ท ร า บ เร ื่อ ง ก า ร แ ป ร ร ูป  

ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ อ ย ่า ง ช ัด เจ น ไ ม ่ส ับ ล น

- —67
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ตอน ท ี่ 5

แบบสอบถามเก ี่ยวน ับความพ ึงพอใจในการทำงานของพน ักงาน 

โปรดทำเครี่องหมาย J  ลงในช่องว่าตรงนับความคิดเห็นของท่านมากที่ส ุด

(5) (4) (3) (2) (1)

คำถาม มาก
ท ี่ส ุต

มาก ปาน
กลาง

น ้อย ไม ่เคย สำหรับผ ูวจ ้ย

1. ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ต ่อ ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น  

แ ล ะ ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ส ่ว น ท ี่ท ่า น  

ร ับ ผ ิด ช อ บ

- — 68

2. ค ว า ม พ อ ใ จ แ ล ะ ภ า ค ภ ูม ิใ จ ใ น ก า ร  

เข ้า ม า ท ำ ง า น ใ น ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น - — 6 9

3. ค ว า ม พ อ ใ จ ใ น ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ข อ ง  

ง า น ท ี่ท ่า น ท ำ อ ย ู่ — 7 0

4. ก า ร ย อ ม ร ับ ค ว า ม เ ป ล ี่ย น แ ป ล ง  

จ า ก ก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ข อ ง  

ห น ่ว ย ง า น ท ่า น

— 71

5. ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่จ ะ  

เ ก ิด ก ับ ร า ย ไ ด ้แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร ข อ ง ท ่า น - — 7 2

6. เ ม ื่อ ม ีก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น  

ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น  ท ่า น ค ิด ว ่า  

จ ะ เ ก ิด ค ว า ม ม ั่น ค ง ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  

ท ่า น ไ ด ้
—

------ 73
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(5) (4) (3) (2) (1)

คำถาม มาก 
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

น ้อย ไม ่เค ย สำหรับผ ู้วจ ้ย

7. เม ื่อ ม ีก า ร แ ป ร ร ูป ร ัฐ ว ิส า ห ก ิจ ใ น  

ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น แ ล ้ว  ก า ร บ ร ิห า ร  

ง า น ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น จ ะ  

ค ล ่อ ง ต ัว ข ึ้น

- — 7 4

8. ค ว า ม พ อ ใ จ ต ่อ ก า ร ม ีโ อ ก า ส ศ ึก ษ า  

ห า ค ว า ม ร ู้เ พ ิ่ม เต ิม ห ร ือ น ี้ก อ .บ ร ม  

จ า ก ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ท ่า น

- — 75

ขอขอบ พ ระค ุณ อย ่างส ูงท ี่ท ุกท ่าน ส ละเวลาและให ้ความร ่วมม ือใน การกรอก 
แบบสอบถาม ใน โอกาสน ี้ข ้อม ูลของท ่าน จะม ืค ุณ ค ่าย ิ่งใน วงว ิชาการต ่อไป

ผ ูว ่จย
น ายณ ัฏ ฐว ุฒ ิ น ิทธยุ

โทร. 590-5175
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วสวกรรม 

(B U )

ผลิตไฟฟ้า

( B U )

เหมีอง
(B U )



เ ส ้น ท ไ ง ส ้ธ ุร โ ไ า

๒ ๕ ๓ ๙  บ ร ิห า ร เ ซ ิง ธ ุร ก ิจ จ ัด โ ค ร ง ส ร ้า ง เ ค า ร น ร ิห า ร ง า น

๒ ๕ ๔ ๑  เ ป ล ี ่ ย น ฐ า น ะ บ ร ิ ษ ั ท จ ำ จ ั ด  เ ป ็ น บ ร ิ ษ ั ท จ ำ จ ั ด  

( ม ห า ซ น )  ท ย อ ย จ ด ท ะ เ บ ี ย น  แ ล ะ ก ร ะ จ า ย  

ท ุ น ใ น ต ล า ด ห ล ั ก ท ร ั พ ย ์

ห น ่ว ย ธ ุร ก ิจ  ( B U S I N E S S  U N I T - B U )

ค ื อ  ส า ย ง า น ท ี ่ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ บ บ ศ ู น ย ์ ก ำ ไ ร  ป ี ง บ ก ำ ไ ร ย า ด ท ุ น  

แ ล ะ ง บ ด ล ข อ ง ส า ย ง า น เ อ ง  ป ี ก า ร บ ร ิ ห า ร ง า น โ ด ย อ ิ ส ร ะ เ ท ่ า ท ี ่ จ ะ เ ป ็ น ไ ป ไ ด  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

๑ .  ธ ุ ร ก ิ จ ผ ล ิ ต ไ ฟ พ ั า

๒ .  ธ ร ก ิ จ เ ห ม ื อ ง

๓ .  ธ ร ก ิ จ บ ำ ร ุ ง ร ั ก ษ า

๔ .  ธ ร ก ิ จ ว ิ ศ ว ก ร ร ม

๕ .  ธ ุ ร ก ิ จ ก ่ อ ส ร ้ า ง

๖ .  ธ ุ ร ก ิ จ ร ะ บ บ ส ่ ง  ( อ ย ู ่ ส ่ ว น ก ล า ง )

ห น ่ว ย ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  ( O P E R A T I V E  U N I T - O U )

ค ื อ  ส า ย ง า น ท ี ่ ป ี ล ั ก ษ ณ ะ ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ใ น เ ช ิ ง ว ิ ช า ก า ร แ ล ะ บ ร ิ ก า ร  ซ ึ ง เ ป ็ น  

แ บ บ ศ ู น ย ์ ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย  ป ี ก า ร ก ำ ห น ด ค ่ า บ ร ิ ก า ร ภ า ย ใ น  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย

๑ .  น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น  

๒ .  บ ั ญ ช ี แ ล ะ ก า ร เ ง ิ น  

๓ .  บ ร ิ ห า ร  

๔ .  พ ั ฒ น า ธ ุ ร ก ิ จ  

๔ .  โ ร ง ไ ฟ ฟ า พ ล ั ง น า

เ ป ็ น  ๒หน ่ า ย  ค ื อ

ห น ่ า ย ธ ุ ร ก ิ จ  แ ล ะ ' ห น ่ า เ ย เ ป เ jษ ั ต ิ ก า ร -  

๒ ๕ ๔ 0  น ่า ห น ่า ย ธ ุร ก ิจ ใ ป ; จ ด ■ ท ! ะ เ บ ี; ย . น เ ป ็น บ ร ิษ ัท จ ำ จ ัด
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มิสำนักงาน
กลางตังอยู่ทกรุงเทพมหานคร มหนาท I 
กำหนดนโย บายแรรนพนงาน ไหคา I 
แนะนา ตลอดวนจดหาวสดอปกรโนดา'3ๆ  
ให้หน่วยงานไนส่วนภูมิภาค ได้แบ่งการ !
แรvn*3^ไ‘น)32โ1 111'นเวไทไร รป็'3พูวไทไร I 
ผซ่วยผู้ว่าการ สำนักผู้ว่าการ สำนักตรวจ ; 
สอบภายไน สำนักผู้ตรวจการ สำนัก ! 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ฝ่ายและกอง 

ส่าหรับไนส่วนภูมิภาค แบ่งการ 
บริหารงานออก!■ ปีน 4 ภูาค คล ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและ I 
ภาคใต้ แต่ละภาคประกอบด้วย 3 การ I 
ไฟฟ้าเขต (เทียบเท่าระด้บฝ่าย) รวมเป็น 
12 การไฟฟ้าเขต มิหน้าทีควบคุมและไห้ ! 
คำแนะนำแก่สำนักงานการไฟฟ้าต่างๆ I 
ไนสังกัด รวม 1,214 แห่ง ไนเขตความ 
รับผิลซอบ 73 จังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงได้แก่ 
การไฟฟ้าจังหวัด 73 แห่ง การไฟฟ้าอำเภอ 
679 แห่ง และการไฟฟ้าตำบล 462 แห่ง 
ท้ังน้ิจะครอบคลุม,พนที่ประมาณ 510,000 
ตารางกิโลเมตร หรือคิดเป็นร้อยละ 99 ’ 
ของพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ

ภาคเหนือ
a เขต น. 1 1 เขต น.2 เขต น.3
ภาคดะวันออกเฉียงเหนือ
3 เขต ฉ,.1 เขต ล,.2 เขต ฉ.3
ภาคกลาง
3 เขต ก.1 เขต ก.2 เขต ก.3
ภาคใต้
a เขต ต.1 3 เขต ต.2 เขต ต.3
0  สำน ักงานกลาง  

•  สำน ักงาน การไฟ ฟ ้าเขต
&  ฟ ้น ท ิใน ความ ร ้บ ผ ิลข อบของ กฟ น. 

______________________
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ประว้ตผ ู้เข ียน

นายณ ัฎฐว ุฒ ิ นิทธยุ เกิด วันที่ 24 กรกฎาคม ! 2597ใที่กรุงเทพมหานคร
สำเร็จปริญญาตรี ศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์)สาขาการปกครอง จากมหาวิทยาลัยรามคำแหง 
ในปี พ.ศ. 2522 เข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ภาควิชาการประซาสัมพันธ์ สาขาวิชานิเทศศาสตรพัฒนาการ (ภาคนอกเวลาราชการ) ปี พ.ศ. 
2539 ปัจจุบ ันทำงานที่กองสอบสวนและพัฒนาระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูม ิภาค ลังกัดกระทรวง 
มหาดไทย โดยมีประสบการณ์การทำงานด้านต่าง  ๆ ดังนี้ ด้านการปีกอบรม, ด้านการประซา 
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ประซาลัมพันธ์ของกระทรวงมหาดไทย
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