
ทฤษฎี แนวคิดแอะงานวิจัยทีเกียวข้อง 

ความหมายของ “เคหการ” (Housing)

หมายถึงการจัดการเกี่ยวกับการอยู่อาศัยของประชาชน นับตํงแต่การแสวงหาที่ดินเพื่อการ 

จัดทำโครงการเคหการ การแบ่งแปลงที่ดินเพื่อการอยู่อาศัย การลงทุน การขาย การกำหนด 

มาตรฐานการอยู่อาศัย การกำหนดแนวทางและนโยบายเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย การตลาด การก่อ 

สร้าง การจำหน่าย การดูและรักษา เป็นต้น

การจัดการเกี่ยวกับการอยู่อาศัยดังกล่าวย่อมเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันในต้านต่างๆ ได้แก่

ต้านเศรษฐกิจ ต้านสังคม และต้านกายภาพ ซึ่งอาจพิจารณารายละเอียดไต้ดังนี้

1. ด้านสังคม เคหการมีความเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของคน การตั้งถิ่นฐาน การย้าย 

ถิ่น การอพยพ การกำหนดรูปแบบและโครงสร้างทางสังคม ความมั่นคง ความปลอดภัย ความ 

เป็นสัดส่วน และความสะดวกสบาย เป็นต้น

2. ด้านเศรษฐกิจ เคหการมีความเกี่ยวข้องกับการลงทุน การก่อสร้าง การจ้างงาน การ 

ผลิตวัสคุก่อสร้าง การผลิตชิ้นส่วนและอุปกรณ์อาคาร การตลาด การซื้อขายแลกเปลี่ยน กักตุน 

การป่นราคา การเก็งกำไร และการจำนอง เป็นต้น

ร. ด้านกายภาพ เคหการมีความเกี่ยวข้องกับรูปแบบโครงการ กำหนดย่านอยู่อาศัยลงใน 

พื้นที่เมือง การวางผังบริเวณ ลักษณะอาคารหน่วยอยู่อาศัย สิ่งอำนวยความสะดวกสาธารญปโภค 

และบริการสาธารณะเคหการเป็นการจัดการเกี่ยวกับการอยู่อาศัยของบุคคลทุกระดับรายไต้ อาจจัด 

รวมกันหรือคละกันไต้ โดยมีการจัดเป็นกลุ่มๆ กลุ่มละหลายๆหน่วย หรือการจัดทีอ่ยูอ่าศัยให้ 

บุคคลกลุ่มรายไต้เดียว เช่น การทำโครงการบ้านจัดสรรส์าหรับผู้มีรายไต้สูง หร ือรายไต้ปาน 

กลาง ส่วนการออกแบบอาคารหลังเดียวให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะตามความต้องการของ 

ผู้ให้ออกแบบนั้นไม,ถือว่าเป็นโครงการเคหการ นอกจากนี้ยังมีผู้f l ต้กล่าวถึงเคหการ ในต้าน

กายภาพว่าเป็นผลผลิตที่ถาวร ซึ่งมีที่ตั้งและการใช้งาน ณ สถานที่ที่สร้างชิ้นและยังเป็นส่วนหนึ่ง 

ของที่ดิน ไม่เหมือนผลผลิตทางอุตสาหกรรมประเภทอื่น เคหการไม่มีมาตรฐานที่แน่นอน วัสดุ
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ที่ใช้สามารถใช้เป็นทั้งโครงสล้างและส่วนตกแต่งไต้ ซึ่งชิ๋นส่วนต่างๆ ไม่จำเป็นต้องประกอบกัน 

เป็นสัดส่วนและจำนวนที่ตายตัวแน่นอน เคหการมีหลายปประเภท มีบ้านเคี่ยว บ้านแฝด(ดู’) 

บ้านแถว อาคารชุด และแบบอื่นๆ อีก การผลิตยุ่งยากกว่าการผลิตสินบ้าประเภทอื่น เนื่องจาก 

ต้องมีความเกี่ยวช้องใกล้ชิดกับเรื่องเศรษฐกิจและสังคม บ้วยอย่างมาก เช่น การผลิตหน่วยอยู่ 

อาศัยก่อให้เกิดการผลิตวัสคุก่อสล้าง การลงทุน การช้างงานข้ึน และ ประชาชนจะมีที่อยู่อาศัยดี 

ข้ึน มีคุณภาพชีวิตสมบุรณ์ขึ้น และมีความเปลี่ยนแปลงทางสังคมเกิดขึ้นเป็นต้น อีกประการหนึ่ง 

เมื่อนึกถึงความต้องการที่อยู่อาศัยซึ่งนับว่าเป็นหนึ่งในปีจจัยสี่ของมนุษย์นั้น ความต้องการเรื่องที่ 

อยู่อาศัยเป็นความต้องการที่สามารถยืดเวลาออกไปไต้ซึ่งผิดกับปิจจัยอื่นของมนุษย์ เช่น อาหาร 

เสิ้อผ้าและยารักษาโรค ตังนั้นในตลาดที่อยู่อาศัยจึงมีทั้งตลาดเพื่อขายและตลาดเพื่อเช่า ในสังคมผู้ 

ม ีรายไต้ส ูงและรายไต้ปานกลางผู้อยู่อาศัยในเมืองใหญ่ปิจจุบันนิยมชื้อรถยนต้กอนชื้อที่อยู่อาศัย 

ใหม่เสืยอีก

ฟ้จจัยที่เกี่ยวข้องกับเคหการ

เคหการเป็นเรื่องกช้างไม่ว่าผู้ถึกษาจะมีพื่นความเสาขาวิชาใดก็ตาม สามารถถึกษาเรื่อง
เคหการไต้ทั้งสัน เพราะเคหการนั้นเกี่ยวช้องกับเรื่องต่างๆ ในต้านเศรษฐกิจ สังคมและกายภาพ 
ทั้งเรื่องใหญ่ที่เกี่ยวช้องกับส่วนรวม และเร่ืองเล็กที่เกี่ยวช้องกับชีวิตประจำวันของแต่ละบุคคลต้วย 
ตังนั้นไม่ว่าจะเป็นใครก็ตาม สามารถถึกษาเรื่องเคหการไต้ทั้งสิ้น เช่น นักสังคมศาสตร์ นัก 
บ?หาร นักปกครอง นักเศรษฐศาสตร์ นักธุรกิจ นักลงทุน นักผังเมือง สถาปนิกชุมชนเมือง 
สถาปนิกสถาป็ตยกรรมหลักมัณฑนาการ และวิศวกรสาขาต่างๆ เรื่องราวของเคหการจึงถูกมอง 
ไต้หลายแง่บุม ในต้านการพัฒนาทางสังคมเศรษฐกิจ และกายภาพการถึกษาเรื่องเคหการจึงจำเป็น 
ต้องเปีจจัยต่างๆ ท้ังทางสังคม เศรษฐกิจ และกายภาพท่ีจะเช้ามาเก่ียวช้องต้วย

1. บ้จจัยทางต้านสังคม ไต้แก' เร่ืองราวที่เกี่ยวข้องกับ

1.1 ประชากร ในลักษณะต่างๆ ไต้แก่จำนวนประชากรโดยแยกเป็นเพศชาย- 
หญิง อาธุ สถานะสมรส การนับถือศาสนา สัญชาติ อัตราการเจริญเติบโต และการคาดคะเน 
จำนวนประชากรในอนาคตต้วย

1.2 ครอบครัว ในลักษณะต่างๆ ไต้แก่ จำนวน ขนาด ลักษณะเฉพาะของหัว 
หน้าครอบครัว เป็นต้น
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1.3 การสืกษา ของหัวหน้าครอบครัว และสมาชิกในครอบครัว ไต้แก่ ระดับ
การสืกษาชุงชุด

1.4 ฐานะทางสังคมของครอบครัวและภูมิหลัง ไดัแก่ ความเป็นผู้ดี ชุนนางเก่า 
เศรษฐีใหม่ หรือบุคคลธรรมคา เป็นต้น

1.5 การเล้ียงบุตร ไต้แก่ วิธีการเลี้ยง เช่น เล้ียงแบบปล่อยให้ดูแลตนเองเลี้ยง 
แบบประคบประหงม หรือให้ญาติผู้ใหญ่เลี้ยง เป็นต้น

1.6 การใช้เวลาของหัวหน้าครอบครัวและสมาชิก เช่น ชอบพักผ่อนนอกน้าน 
ไปต่างจังหวัด ชอบรับประทานอาคารนอกบ้าน หรือชอบร่วมทำกิจกรรมภายในบ้าน เป็นต้น

1.7 การให้ความร่วมมือกับชุมชน ไต้แก1 การเช้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน 
ชอบอยู่เงียบๆ ไม่ชอบร่วมกิจกรรม หรือชอบกิจกรรมเฉพาะกลุ่มเลักๆ ที่สนใจเฉพาะเร่ืองเป็นต้น

2. ฟ้จจัยทางต้านเศรษฐกิจ

2.1 ฐานะของกรอบครัว ไต้แก่ จำนวนผู้หารายไต้ต่อกรอบครัว อาชีพของหัว 
หน้าครอบครัวและสมาชิกในครอบครัว รายไต้ของครอบครัวต่อเดือนหรือต่อปี

2.2 การใช้จ่ายของครอบครัว ไต้แก' การจ่ายเงินส่วนใหญ่ของครอบครัวในเรื่อง 
ใด การสะสมและการออมเงิน

2.3 ปีจจัยบ้องถ่ิน ไต้แก่ การจ้างงานและการว่างงาน ราคาท่ีดิน ราคาวัสล ุ
และอุปกรณ์การก่อสรัาง จำนวนแรงงาน อัตราค่าจ้าง จำนวนแรงงาน ภาษีและค่าใช้จ่ายอื่นๆ

8. ฟ้จจัยทางต้านกายภาพ ไต้แก่ เร่ืองราวที่เกี่ยวช้องในระดับต่างๆ

3.1 ระดับชุมชนเมือง ไต้แก่ ลักษณะและสภาพของชุมชนเมืองว่าเป็นชุมชน 
เมืองอยู่อาศัยของประชากรกลุ่มรายไต้ไค สภาพชุมชนดีหรือทชุดโทรค มีการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
หรือค่อยเป็นค่อยไป มีระบบสาธารญปโภค การจราจรและขนส่งเหมาะสมหรือไม่

3.2 ระดับเคหะชุมชน ไต้แก' ตำแหน่งที่ตั้งอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมหรือไม่
ใกลัหรือไกลแหล่งงานขนาดของเคหะชุมชน ลักษณะการวางผังบริเวณ ความหนาแน่นของ
อาคาร พื้นที่เปิดโล่ง สภาพแวดลัอม การจัดระบบสัญจร การขนส่งและการจัดสาธารญปโภคภาย 
ในบริเวณเคหะชุมชนมีประสิทธิภาพหรือไม่ตลอดจนการจัดการเคหะชุมชนเป็นอย่างไร เป็นต้น
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3.3 ระดับหน่วยอยู่อาศัย ได้แก่ ประเภทของหน่วยอยู่อาศัยเป็นลักษณะใด เช่น 
บ้านเค่ียว บ้านแฝด บ้านแถว หรืออาคารชุด พื้นที่อาคารและขนาดแปลงที่ดินเป็นอย่างไรใหญ่ 
หรือเล็ก แบบแปลน ลักษณะโครงสร้างและการก่อสร้างแข็งแรง และมีดวามปลอดภัยหรือไม ่
การขยายและต่อเติมมีความเป็นไปได้มากหรือน้อยเพียงใด เป็นด้น ป็จจัยทางกายภาพเป็นปีจจัยท่ี 
บ่งบอกถึงความสะดวกสบายและความน่าอยู่อาศัยเป็นหลัก ซึ่งจะปรากฎชัดเจนในระดับเคหะ
ชุมชนและระดับหน่วยอยู่อาศัย ซึ่งใกล้ตัวมากที่ชุด

การเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย

สาเหตุท่ีทำให้อยากเป็นเจ้าของที่อยู่อาศัย จากการสีกษาพบว่า การเป็นเจ้าของหน่วยอยู่ 
อาศัยนั้นจะต้องเสียค่าใช้จ่ายต่างๆ มากกว่าการเช่ามาก แต่อย่างไรล็ตามก็ยังมีผู้อยากเป็นเจ้าของ 
หน่วยอยู่อาศัยมาก เหตุที่ทำให้มีผู้อยากเป็นเจ้าของคือ

1. เหตุผอทางด้านสังคม

1.1 สร้างความม่ันคงถาวรให้แก’ครอบครัว
1.2 มีสวัสติภาพดีเม่ือตอนแก'
1.3 ได้รับการนับหน้าถือตาในสังคม
1.4 การเป็นเจ้าของหน่วยอยู่อาศัยเป็นแนวคิดของผู้มีการสีกษา
1.5 เป็นการเพ่ิมทรัพย์สิน
1.6 เป็นพลเมืองดี
1.7 เป็นโอกาสที่จะอยู่อาศัยตามที่ดนชอบ

2. เหตุผอทางด้านเศรษฐกิจ

2.1 เป็นการลงทุนที่ถูกต้อง
2.2 เป็นสิ่งชัด5งใจให้เ'จักเก็บออม
2.3 มีเกียรติและได้รับการนับหน้าถือตาทางด้านการเงิน
2.4 เป็นการอยู่อาศัยที่มีอิสระห้นจากการเช่า
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ผู้มีรายไต้ปานกลางจะมีความต้องการที่อยู่อาศัยสองประการคือประการแรก ความต้อง

การที่เป็นจริง (Housing Need) ซึ่งเป็นความต้องการที่ขาดไม่ไต้และประการที่สอง ความต้อง 

การฉาบฉวย (H osing Want) ซึ่งเป็นความต้องการที่แม้จะไม่ไต้มาซึ่งที่อยู่อาศัยใหม่ก็สามารถอยู่ 

อย่างเหมาะสมตามอัตภาพไต้

ความต้องการที่อยู่อาศัย

ลักษณะความต้องการที่อยู่อาศัย

1. ความต้องการที่อยู่อาศัยที่เกดฃี้นจากความจำเป้น (Housing Need) หมายถึงที่อยู่ 

อาศัยที่ประชาชนต้องการเพื่ออยู่อาศัยจริงซึ่งเป็นที่อยู่อาศัยหน่วยแรกและเป็นหน่วยอยู่อาศัยที่ม ี 

ประชาชนเข'าอยู่จำนวนหน่วยอยู่อาศัยในชุมชนขนาดต่างๆ ขึ้นอยู่กับมาตรฐานทางเศรษฐกิจและ 

สังคมแต่ละชุมชน จำนวนความต้องการจริงนี้ไม่คำนึงถึงว่าประชาชนจะสามารถชื้อที่อยู่อาศัยไต้ 

หรือไม, ก็ตามย่อมนับเป็นความต้องการจริงของชุมชน

2. ความต้องการที่อยู่อาศัยตามตอาด (Housing Demand) ความต้องการประเภทนี้
เป็นความต้องการท่ีอยู่อาศัยที่เกิดขึ้น จากการเก็งกำไรของบุคคลกลุ่มหนึ่ง ท่ีทำธุรกิจเก่ียวกับ
อสังหาริมทรัพย์หรือความต้องการของต้มีรายไต้สูง ที่ต้องการท่ีอยู่อาศัยหน่วยท่ีสอง (Second
Home) เพ่ือไว่ไข้พักผ่อนซ่ึงเกินจากที่อยู่อาศัยที่มีอยู่แต้ว ความต้องการลักษณะน้ีเป็นความต้อง 
การเทียมจำนวนหน่วยอยู่อาศัยท่ีเป็นตัวเลข ความต้องการจึงเป็นตัวเลขของท่ีอยู่อาศัยท่ีต้องการ
ขาย ขึ้นอยู่กับความสามารถในการจ่ายเงินของชุมชนในช่วงระยะเวลาหนึ่ง การตีความท้ังสอง 
ประการ จึงดูสับสนและชื้า1ข้อนกันระหว่างความต้องการจริง ท่ีเกิดขึ้นจากความจำเป็นและความ 
ต้องการตามตลาดที่อยู่อาศัยของแต่ละชุมชน ซึ่งการตีความของท้ังสองลักษณะมิไต้มีความขัดแย้ง 
กัน มีแต่ส่งเสริมให้เกิดความมั่นใจยิ่งขึ้นว่า จำนวนท่ีอยู่อาศัยท่ีเกิดขึ้นตามความจำเป็นเป็นความ 
ต้องการจริงนั้นไต้รับการสนองตอบให้มั่นใจยิ่งขึ้นว่า จำนวนท่ีอยู่อาศัยท่ีเกิดข้ึนตามความจำเป็น 
เป็นความต้องการจริงนั้นไต้รับการสนองตอบให้มั่นใจขึ้น เนื่องจากมีการชื้อ-ขายที่อยู่อาศัยใน
ตลาดนั้นส่วนหนึ่งมาจากการเก็งกำไร และจากความต้องการเกินความจำเป็นของกลุ่มผู้มีรายไต้สูง 
และรายไต้รายไต้ปานกลางค่อนข้างสูง ที่ต้องการที่อยู่อาศัยแห่งท่ีสองเพื่อพักผ่อนไต้ขณะท่ีทำงาน 
กลางเมือง หรือมีไต้เพื่อความสบุกสนามของเพื่อในกลุ่ม เป็นต้น ในขณะท่ีเศรษฐกิจของชุมชนดี
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กีจะมีการซ๋ึอ-ขาย และการสร้างที่อยู่อาศัยมากขึ้นเพื่อเสนอความต้องการดังกล่าว ต่อมาเม่ือถึง
ช่วงเวลาหนึ่งในช่วงที่เศรษฐกิจของชุมชนชลอลง การใช้เงินฝืดลงที่อยู่อาศัยที่สร้างตามความต้อง 
การทั้งสองอย่างมีมากเกินไป จนเหลือส่วนเกินกำลังซื้อของชุมชนทำให้ความต้องการที่อยู่อาศัย
เพ่ือขายอีกช่วงหน่ึง ลักษณะที่ทำให้ความต้องการจริงมีผลให้ที่อยู่อาศัยขายไต้เรียกว่า ความต้อง 
การจริงท่ีอาจบรรลุเป้าหมาย (Attainable Need)

บัเจจัยที่อาจนำมาพิจารณาเพื่อจะแสดงให้เห็นความต้องการจริงที่อาจบรรลุเป้าหมาย
ไต้แก่

1. ข้อรุเลเกี่ยวอับลัษฌะครอบครัวและครัวเรือน เช่น มีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต มี 
การแยกครอบครัวเร็วขึ้น มีการหย่าร้างมากขึ้น หมายถึง มีการแยกที่อยู่อาศัยในชุมชนมากข้ึน

2. การอพยพของประชากร จากชนบทเข้าสู่เมืองและจากเมืองเล็กเข้าสู่เมืองใหญ่ทำให้ 
เกิดความต้องการท่ีอยู่อาศัยเพ่ิมขึ้น

3. การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการอยู่อาศัย จากการอยู่ที่กระจายอาคารบนพ้ืนที่ดินแบบ 
บ้านเป็นหลังๆ กลายเป็นการอยู่อาศัยแบบรวมอาคารเป็นหลังใหญ่ เช่น จากบ้านเด่ียวหรือบ้าน 
แฝด เป็นบ้านแถว หรือเป็นอาคารชุด ซึ่งใช้พื้นที่ดินรวมกันและใช้อาคารรวมกัน เป็นต้น

4. ที่อยู่อาศัยถูกทำลาย โดยภัยธรรมชาติหรืออัคคีภัย การสูญเสืยที่อยู่อาศัยลักษณะนี้ไม่ 
เลือกว่าจะเสียท่ีอยู่อาศัยท่ีตํ่ากว่ามาตรฐานเท่าน้ัน ที่อยู่อาศัยท่ีคีก็ถูกทำลายลงต้วย ทำให้เกิดความ 
ต้องการท่ีอยู่อาศัยเพ่ิมข้ึน

5. การทำลายที่อยู่อาศัย อันเกิดจากการพัฒนาชุมชนเมือง เม่ือมีการพัฒนาชุมชนเมือง 
ย่อมมีการก่อสร้างสาธารญปโภคและพื่งอำนวยความสะดวกแก'ชาวเมืองซึ่งต้องการที่ดินที่จะ 
พัฒนา ท่ีอยู่อาศัยของชาวเมืองจึงต้องถูกทำลายลง เพ่ือให้พื้นท่ีกับการพัฒนาเมืองเพื่อส่วนรวม 
ทำให้เกิดความต้องการที่อยู่อาศัยจากความจำเป็นขึ้น การทำลายท่ีอยู่อาศัยลักษณะนี้บางครั้งก็เกิด 
จากรั้อต้างแหล่งเพื่อมโทรม ซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศัยท่ีต่ํากว่ามาตรฐานอยู่แต้ว ก็เป็นการทำให้ความต้อง 
การจริงบรรลุเป้าหมายเร็วข้ึน

6. อัคราว่างของที่อยู่อาศัย ที่ยอมให้ไนแต่ละชุกชนจะมีท่ีอยู่อาศัยที่ว่างจำนวนหนึ่ง 
เสมอเพื่อไต้รองรับการเปลี่ยนแปลงหรือรองรับการเปลี่ยนแปลงหรือรองรับปีญหาการขาดแคลนที ่
อยู่อาศัยในช่วงเวลาหนึ่ง เช่น เมื่อมีความต้องการที่อยู่อาศัยอย่างชุกเฉิน เช่น เกิดน้ีาท่วม เกิดพายู 
เกิดอัคคีภัย ทำลายที่อยู่อาศัยไปจำนวนหนึ่ง หรือประชากรต้องการเปลี่ยนแปลงท่ีอยู่อาศัยที่ดีขึ้น
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อีกส่วนหน่ืง ก็จะเกิดความต้องการท่ีอยู่อาศัยฉับพลัน จำนวนที่อยู่อาศัยในสัดส่วนของอัตราว่างก ็
จะรองรับความต้องการที่อยู่อาศัยลักษณะดังกล่าวไต้ โดยปกติมีจำนวนรัอยละ 3 ของท่ีอยู่อาศัย 
ท้ังหมด ในจำนวนนี้อยู่ในกลุ่มของที่อยู่อาศัยแบบสรัางขาย 3 ใน 4 ส่วน อีกหน๋ึงส่วนเป็นที่อยู่ 
อาศัยแบบเข่า

แนวความคิตเลี่ยวกับการปายที่อยู่อาศัย

หมายถึงสาเหตุของการข้ายท่ีอยู่อาศัยว่า มีปีจจัขท่ีเป็นรุเลเหตุใป'ข้ายท่ีอยู่อาศัยไต้แก่

1. ความจำเป็นต้องปาอออกจากที่เก่า ดัวยเหตุผลหลายประการ เข่น ถูกไล่ที่ ถูกไล่ 
ออก ตลอดจนไม่สามารถเสืยค่าเข่าไดั

2. เกิคความจำเป็นในการปรับฐานะทางสังคม เข่น แต่งงาน ตาย หรือหย่ารัาง ท่ี 
เกิดขึ้นในครอบครัว หรือเกิดเปลี่ยนงานใหม่ หรือรายไดัของครอบครัวเปลี่ยนไป

8. ความดัองการในเรื่องที่อถู่อาศัยเปลี่ยนไป อันอาจเนื่องจากสภาพแวดลัอมบางอย่าง 
ภายในปานเปลี่ยนไป เข่น ขนาดครอบครัวใหญ่ขึ้น

4. เกิ«จากแรงสิงดู«จากปานที่อยู่อาศัย อันเกิดข้ึนในแถบขานเมองเป็นตัวดึงดูดสัาหรับ 
สาเหตุต่างๆใน 2 ข้อแรก เป็นการข้ายท่ีอยู่แบบถูกบังคับ (Forced Moves) ส่วนสองประการหลัง 
เป็นการข้ายแบบสมัครใจ(Voluntary Moves)UJ0พิจารณารุเลเหตุข้างต้นน้ันจัดว่าเป็นแรงกระผู้นใป' 
เกิดการข้ายท่ีอยู่อาศัย ขึ้งประกอบต้วยแรงกระผู้นที่ไม่พิงปรารถนา และแรงกระผู้นที่พิงปรารถนา

4.1 แรงกระifนท่ีไม,พิงปรารถนา ไต้แก่

4.1.1 ขนาดของท่ีอยู่อาศัย คอไม่พอใจที่อยู่อาศัยเก่า ขึ้งอาจเกิดไต้ทั้ง
ในรัยเริ่มต้นครอบครัวและวัยชรา รัยเร่ิมต้นครอบครัว สมาชิกเพ่ิมขึ้นเร่ือยๆ ส่วนรัยชรา
สมาชิกลดนอยลง จังต้องปรับขนาดของบัานใป'พอดึอับความต้องการ

4.1.2 ราคาปาน โดยเฉพาะค่าเข่าบัาน ข้าราคาค่าเข่าแพงข้ึนเร่ือยๆ ก็ 
อาจมีการข้ายที่อยู่ใหม่ ในรายที่มีฐานะคีก็อาจจะข้าขไปอยู่ในที่อยู่อาศัยที่มีราคาสูงขึ้นก็ไต้

4.1.3 สภาพตัวบัานและละแวกที่อยู่อาศัยข้าสภาพปานและสภาพแวด 
ข้อมไม่สิ ผู้อยู่อาศัยก็คงอยากจะหาที่อยู่ใหม่หากเป็นไปไต้
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4.1.4 ความสะดวกในการเข้าถึง ในเรื่องการเดินทางไปทำงาน ทำธุรกิจ 
ตลอดจนรับบริการต่างๆ เป็นมูลเหตุสำคัญที่ทำให้คนย้ายที่อยู่ใหม่

4.2 แรงกระตุ้นอันพึงปรารถนา ไคัแก่

4.2.1 ความหวังในเรื่องอยู่ดีกินดี ซ่ึงเกิดจากความสะดวกสบายทางวัตธุ 
ของสังคมสมัยใหม่ในแง่ทำเลที่ตั้งที่อยู่อาศัยซึ่งสนองความต้องการดังกล่าวไต้ดีคือ คอนโดมิเนียม 
อพารัทเ:มนท์ ที่ตั้งอยู่ในเมืองใกสักับความสะดวกสบายทุกอย่าง ซึ่งอาจถูกใจคนโสดหรือคู่แต่ง 
งานท่ีอยู่ในวัยหบุ่มสาวที่ยังไม่มีบุตร

4.2.2 ความหวังเกี่ยวคับครอบครัว โดยเฉพาะอย่างย่ิงสภาพแวดสัอมท่ี 
เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของเด็กๆ ตัวบ้าน สนามหญ้า เป็นปีจจัยท่ีดึงดูดให้ครอบครัวชั้น 
กลางขึ้นไปอาศัยในย่านเดียวคัน

การย้ายถิ่นเป ็นผลจากกระบวนการตัดสินใจที่พ ิจารณากันอย่างต่อเน ื่อง(Ongoing 
Decisiton - Making Process) โดยแบ่งกระบวนการนี้ออกเป็น 3 ช้ันตอน ไดันก, 1 2

1. ความดัองการที่จะย้ายถิ่นที่อยู่ (Desire to Consider Moving) เป็นผลมาจากความ
ไม่พอใจต่อสถานการณ์ต่างๆ ในที่อยู่เดิม เช่น ลักษณะท่ีอยู่อาศัย งานท่ีทำ เพ่ือนบ้าน ตลอด 
จนสภาภแดลัอมลื่นๆ และความไม่พอใจต่อสิงต่างๆ เหล่านี้เกินขีดระดับที่แต่ละคนจะทนไดั
(tolerancelcvel หรือ threshold) จึงมีความต้องการพิจารณาท่ีย้ายถ่ิน

2. การเออกทำเอที่อยู่ใหม่ (Selection of Analtemaitve Location) เมื่อเกิดความไม่พอ 
ใจในที่อยู่เดิมโดยทั่วไปผู้ที่ต้องการย้ายที่อยู่มักจะพิจารณาถึงที่อยู่ใหม่ บางคนอาจจะเสือกพิจารณา 
ถึงที่อยู่ใหม่มากกว่าหนึ่งแห่ง โดยประเมินถึงผลประโยชน์ต่างๆ ในท้องที่ที่ให้ผลประโยชน์มาก 
ท่ีสุด ซึ่งเป็นการประเมินแบบอัตวิสัย (Subjective) ที่อาจแตกต่างกันไปตามประสบการณ์ ความ! 
และการรับ!ข่าวสารในท้องที่ใหม่ของแต่ละบุคคล

8. การดัดสินใจย้ายฑึอยู่เดิม (Decision to Move or to Stay) ผู้ย้ายถ่ินจะประเมินผล 
ประโยชน์ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม,เป็นตัวเงินเปรียบเทียบระหว่างท้องที่ใหม่และท้องที่เดิม 
ประกอบคับมีการคาดหวังในผลประโยชน์ในต้านต่างๆ ที่จะไต้รับในท้องที่ใหม่ และสามารถเสีย 
ค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้ายไต้ กรณีไม่สามารถเสียค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้ายไต้บุคคลนั้นมักตัดสิน 
ใจอยู่ในท้องที่เดิมต่อไป หรือพิจารณาเสือกทำเลที่อยู่ใหม่
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การเลือกที่ตั้งของที่อยู่อาศัยว่าที่อยู่อาศัย14นควรมีส่ิงแวดล้อมท่ีดีปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ 
และมีความสะดวกในการเดินทางเข้าถึงระหว่างบ้าน แหล่งงาน และแหล่งธุรกิจ

ความคิดเกี่ยวกับการเลือกบริเวณที่พักอาศัยที่ขึ้นอยู่กับอิทธิพลภายนอกว่า ควรพิจารณา
ปีจจัยเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพ สิ่งแวดล้อมและระยะทางระหว่างที่พักอาศัยและที่ทำงาน

องค์ประกอบในการเลือกบริเวณที่พักอาศัยว่าองค์ประกอบหนึ่ง คือ ข้ึนอยู่กับคุณภาพของ 
สิ่งแวดล้อม ซึ่งนอกจากจำเป็นต้องมีสิ่งแวดล้อมที่ดีแล้ว ความรูสืกสนิทสนมกับเพื่อนบ้านก็เป็น 
ส่ิงสำคัญประการหน่ึงด้วย

ป้จจัยพืนฐานที่กำหนดการเลือกท่ีอยู่อาศัยมี 3 ประการ คือ

1. ราคาหรือค่าเช่าที่พักอาศัย
2. ชนิดของที่พักอาศัย
3. ที่ฅั้งของที่พักอาศัย

ปีจจัยท้ัง 3 ประการนี้มีความสัมพันธ์ควบคู่ไปกับเหตุผลส่วนตัว ในการเถือกที่พักอาศัย 
ของแต่ละบุคคล เช่น จำนวนเงินที่บุคคลพอใจที่จะใช้จ่ายสำหรับที่อยู่อาศัย ซึ่งขึ้นอยู่กับรายไต ้
นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับสถานสภาพสมรส และขนาดครอบครัวหรือวิถีทางในการดำรงชีวิต ซ่ึงจะ 
มีผลต่อชนิดของชุมชนที่ต้องการจะอยู่สถานที่ทำงาน รวมทั้งระยะทางจากบ้านไปยังแหล่งงานด้วย

ทางต้านจิตวิทยาสังคมเรื่องการย้ายถิ่นพบว่า มีสาเหตุต่างๆ ที่ผลักคันให้ครอบครัว
เปล่ียนท่ีอยู่อาศัย ไต้แก' สภาพของท่ีอยู่อาศัย ความเสืกอึดอัดในครัวเรือน (ความหนาแน่นของ 
จำนวนผู้อยู่อาศัยร่วมกัน) หรือแบ้แต่ปิญหากับผู้ให้เช่าในกรณีที่เป็นบ้านเช่าและสภาพของชุมชน 
ท่ีอยู่อาศัย ซึ่งข้อสธุปทางต้านจิตวิทยาสังคมนับว่าเป็นสิ่งสำคัญมาก เพราะสามารถจำแนกชนิด 
สาเหตุอันเป้นตัวกระตุ้นทำให้เกิดความคิคที่จะย้ายไต้

หลักเกณฑ์ในการเถือกที่อยู่อาศัยว่า มีปีจจัยท่ีสำคัญ 3 ประการ คือ

1. ความสะดวกในการเข้าถึง (Accessibility)
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2. คุณภาพสิ่งแวดล้อม เช่น ลักษณะทางสังคมของชุมชน สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ 
บริการสาธารณะสำหรับชุมชน ความพงพอใจที่ไล้รับจากท่ีตั้งนั้นเป็นล้น

8. ลักษณะท่ีดินท่ีใช่ไนการปสูกบ้านแสะทำเสที่ตั้ง

แนวความคิดเกี่ยวกับสร้างขวัญในการปฏิบัติงานให้ประสิทธิภาพ “ขวัญ” หมายถึง ความ 
เสืกที่ปราศจากข้อขัดแล้งหรือการปรับตัวที่ดี หรือความเชื่อในตนเองในการทำงานหรือความเสืก 
ที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวของกลุ่ม หรือการมีทัศนคติต่องานหรือการยอมรับเป้าหมายของกลุ่มหรือ
เป็นเรื่องของความต้องการของแต่ละบุคคลที่ไล้รับการตอบสนองและเป็นเรื่องของความพอใจใน 
หน้าที่การงาน และหมายถึง ความรู้สืกท่ีทำหรือพฤติกรรมของกลุ่มคนท่ีร่วมแรงร่วมใจกันทำ
งานอย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่ย่อห้อ ไม่หยุดย้ังเพ่ือ'ให้ไล้มา ซ่ึงผลงานร่วมกัน

ธรรมชาติแสะขอบเขตของความหมายของคำว่า “ท่ีอยู่อาศัย"

ในสังคมมนุษย์ไว่าสังคมนั้นจะล้าหลัง หรือกัาวหน้าทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม มี 
สิ่งหน่ึงที่มนุษย์ทุกสังคมต้องการร่วมกัน นอกเหนือไปจากอาหารที่จะบริโภค เพ่ือยังชีพแล้ว ก็ 
คือท่ีอยู่อาศัย เราจะมองว่าท่ีอยู่อาศัยทางกายภาพเป็นหลัก ตังนั้นนโยบายท่ีจะดหาที่อยู่อาศัย จะ 
เน้นไปที่ค่าใช้จ่ายในการก่อสร้าง ส่วนประกอบของวัสดุที่จะใช้ ตลอดจนมาตรฐานของตัวอาคาร 
และองคประกอบอื่นๆ ทางกายภาพของท่ีอยู่อาศัย ในปีจธุบันที่อยู่อาศัยไล้รับการมอบในขอบ 
เขตท่ีกวัางฃวางข้ึน โดยเริ่มเน้นลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมมากขึ้น

Smith ไล้เสนอธรรมชาติของท่ีอยู่อาศัย นอกจากจะเป็นที่ที่กำบังหรือตัวอาคารหรือ
ตัวบ้านแล้ว ยังครอบคลุมไปถึงลักษณะอื่นที่เกี่ยวข้องอีกหลายประการคือ 1 2

1. มีลักษณะของความเป็นสัดส่วนแยกเฉพาะไปจากผู้อื่น (Privacy) มโนทัศน์ (Concept) 
ของการมีความเป็นสัดส่วนเฉพาะตัวในกิจกรรมของมนุษย์ที่เกี่ยวกับที่อยู่อาศัยย่อมขึ้นกับคนแตะ 
ละกลุ่ม แต่ละสังคมและแต่ละวัฒนธรรมจะกำหนด

2. ทำเสที่ตั้ง (Location) ท่ีตั้งของที่อยู่อาศัยเป็นส่วนสำคัญส่วนหนึ่งท่ีเข้ามาเก่ียวข้อง 
กล่าวคือ จะต้องอยู่ในที่ใกล้หรือสามารถที่จะไปทำงานและใช้ประกอบกิจกรรมอื่นๆ ในสังคม 
ไล้สะดวก



16

3. สภาพแวดอ้อมที่ดี (Envisonmental Amenities) ส่วนประกอบส่วนนี้หมายถึง
ลักษณะของบริเวณรอบๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อความปรารถนาที่จะตั้งถ่ินฐาน ต้ังน้ีเพราะการท่ี 
ครอบครัวใดครอบครัวหนึ่งจะเลือกอยู่อาศัยที่ใดตั้น นอกจากจะพิจารณาเรื่องความเป็นสัดส่วน
เฉพาะตัวในท่ีอยู่อาศัย และทำเลที่ตั้งแอ้ว ยังพิจารณาถึงสภาพแวดอ้อมต่างๆ ตั้งทางอ้านกาย 
ภาพ และสังคมว่าเหมาะสมกับครอบครัวที่จะอาศัยอยู่ไอ้มากน้อยเพียงไร

4. การองทุน (Investment) บ้านเป็นทรัพย์สินที่ให้ความมั่นคงแก่ผู้เป็นเด้าของตั้งทาง 

ด้านจิตใจ และด้านการเงิน ในด้านจิตใจการได้เป็นเด้าของบ้านทำให้เกิดความมั่นคง และมั่นใจ 

ว่าไม่มีใครเข้ามารุกรานหรือไล่ไปจากที่ซึ่งผู้เป็นเด้าของอาศัยอยู่ในแง1การเงินการได้เป็นเจ้าของ 

บ้าน ไม่เพียงแต่เป็นสัญญลักษณะของความมั่งมีและเกียรติยศในสังคม แต่เป็นสมบัต ิจริงๆ ท่ี 

ครอบครัวได้เก ็บสะสมได้

จากธรรมชาติของท่ีอยู่อาศัยท่ีกล่าวข้างด้น จะมี 2 ลักษณะคือ

ลักษณะที่ 1

ที่อยู่อาศัยมิใช่เป็นเร่ืองของการจัดหาท่ีพักพิง หรือตัวบ้านสัาหรับคนในครอบ
ครัวเท่าน้ัน แต่เป็นเรื่องเกี่ยวข้งกับชีวิตของบุคคลในหลายๆด้าน เช่น เป็นสูนย์กลางของกิจกรรม 
ทางเศรษฐกิจ เป็นสัญญลักษณะของความสำเร็จและการยอมรับในสังคม และเป็นส่วนประกอบ 
ของการเติบโตของชุมชนและการกระจายรายได้ด้วย การจะเข้าใจปีญหาที่อยู่อาศัยหรือแอ้ไข 
ปีญหาที่อยู่อาศัยได้คี ควรเป็นในเรื่องการนำความ!'ของสหวิชามาใชไนการทำงานร่วมกัน เช่น 
สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์ผังเมือง สถา!เตยกรรม วิศวกรรม เป็นด้น

ลักษณะท่ี 2

แนวทางในการเข้าสู่ป ีญหาท่ีอยู่อาศัย หรือความด้องการในที่อยู่อาศัยของสมาชิก 
ในสังคม ต้องมองที่อยู่อาศัย หรือคืกษาที่อยู่อาศัย หรือสืกษาที่อยู่อาศัยในฐานะที่เป็นระบบๆ 
หน่ึง (System) ที่มีองค์ประกอบย่อยๆ ที่เก่ียวเน่ึองสัมพันธ์กัน และมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน เรา 
ไม,สามารถมอง!เยหาและแอ้ไขปีญหาที่อยู่อาศัยโดยพิจารณาเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งอย่างถูกด้อง 
เพราะว่าที่อยู่อาศัยจริงๆ แอ้วนั้นด้องประกอบด้วยอิทธิพลทางสังคม พฤติกรรม วัฒนธรรม• T I 2 £สงแวดลัอมอน มากมายทังระบบ
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Bassett กล่าวว่า ที่อยู่อาศัยเป็นท้ังสินท้าท่ีมีความหลากหลาย (Heterogeneous) มีความ 
คงทนถาวรและจำเป็นต่อชีวิตคน เป็นทั้งเครื่องชี้ถึงฐานะความแตกต่างในรายได้ระหว่างผู้บริโภค 
ด้วยกัน เป็นทั้งภาพสะท้อนของความสัมพันธ์ทางสังคมภายในเมืองแต่ละแห่ง เป็นท้ังบ่อเกิดแห่ง 
ความขัดแย้ง และการต่อรองระหว่างกลุ่มอำนาจต่างๆ ตลอดจนเป็นแหล่งหากำไร โดยสถาบัน 
หรือตัวแทนต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องในการผลิต อุปโภคและแลกเปลี่ยนที่อยู่อาศัย

จากมโนภาพของที่อยู่อาศัยดังกล่าว สามารถจัดความหมายของที่อยู่อาศัยออกได้เป็น 3 
หมวดหยู่ด้วยกัน ได้แก่ นัยทางกายภาพ นัยทางกิจกรรม หรือการดำเนินงานและนัยทางคุณค่า 
บทบาทหรือชุดบุ่งหมาย

1. ที่อยู่อาศัยในฐานะสิงเทดล้อมทางกายภาพ (Housing as Physical Environment)
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ

1.1 มองว่าที่อยู่อาศัยในรูปของวัตถุเพื่อการพักอาศัย (An object or Phtyical
sturcture^งสามารถสนองความต้องการพื้นฐานอันดับหนึ่งของม'คุษย์ ในการมีเครื่องคุ้มกำบังให ้
ปลอดภัยจากการคุคามหรือรบกวน จากสิ่งภายนอกไม่ว่าจะโดยคนหรือธรรมชาติก็ตาม ซ่ึงมี
ความหมายตรงกับคำว่า

1.2 ที่อยู่อาศัยอาจถูกมองในรูปของผลิตผล หรือสินด้าชนิดหนึ่ง (Housing as
a Product or Commodity) เพื่อการอุปโภคใช้สอยหรือประโยชน์อื่นๆ เช่น ขาย หรือให้เช่า การ 
ท่ีมองที่อยู่อาศัยเป็นเพียงผลิตผลเพ่ือการอุปโภค (Comsumption Product) อย่างเดียวแล้วก็เท่า
กับละเลยความสัมพันธ์ของมันต่อเรื่องส์าคัญอีก 2 อย่าง คือ การผลิต (Production) และ
การแลกเปลี่ยน (Exchange) ท้ังน้ีเพราะกว่าจะปรากฎมาเป็นผลิตผล หรือสินท้าเพื่อการบริโภค 
หรือใช้สอยได้นั้น (Housing) ไม่อาจแยกออกได้จากกระบวนการทางสังคม 2 ประการดังกล่าว 
นี้ได้เลย

1.3 ที่อยู่อาศัยจะรวมถึงสิ่งแวดล้อมทางกายภาพท่ีเกี่ยวข้องกับการอยู่อาศัย ได้แก่
พื้นที่หรือท่ีดิน (Spact or Land) สาธารญปโภค (Utilities) สาธารญปการในชุมชน (Community 
Facilities) ตลอดจนบริการอื่นๆ ทั้งทางชุขภาพอนามัยและทางสังคมเศรษฐกิจ (Auxitiary
Services) ด้วย
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2. ที่อยู่อาศัยในฐานะกิจกี่หรือการดำเนินงาน (Housing as Activities or The
Organization Environment)

คำว่า “เคหการ” แสดงให้เห็นถึงภาพกิจกรรมอันหลากหลาย ตลอดจนระเบียบข้อตกลง 
และนโยบายต่างๆ ซ่ึงกำหนดขึ้นมา เพ่ือการผลิต ก่อสร้าง แลกเปล่ียน อุปโภค ดูแลรักษา 
รวมทั้งการจัดระเบียบเกี่ยวกับวัตถุทางกายภาพท่ีเป็นท่ีอยู่อาศัยและส่ิงแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง

เพื่อกล่าวถึงการดำเนินงานย่อมไม่ไล้หมายถึงแต่เรื่องปฏิบัติการ (Operations) เพียงอย่าง 
เดียว หากยังต้องคำนึงถึงผู้ดำเนินงาน (Actors) ตลอดจนทรัพยากรหรือองค์ประกอบแห่งการ 
ดำเนินงาน (Components) ล้วย ดังท่ี Verschure ไล้จำแนกออกมาให้เห็น ดังนี้

2.1 องค์ประกอบล่ากัญที่นำมาเพื่อการจัดสร้าง จัดหาหรือจัดระเบียบทางท่ีอยู่ 
อาศัยไล้แก่ ท่ีดิน (Land) วัสคุ อุปกรณ์ต่างๆ (Materials) เทคนิคความชำนาญงาน (Technical 
Skills) ไม่ว่าจะเป็นในล้านการออกแบบก่อสร้างจนกระทั่งล้านการจัดการ นอกจากนี้ยังล้องอาศัย 
กำลังคนรวมทั้งเครื่องมือเครื่อจักรกและพลังงาน (Manpower,Machine Power and Energy) เงิน 
(Finace) และครัวเรือน (Households) ซึ่งจะเข้าเป็นผู้อยู่อาศัยหรือผู้ใข้ประดยชน์จากผลิตผลท่ีจัด 
ขึ้นมานี้ต่อไป

2.2 ในส่วนของปฏิบัติการนี้นจะออกมาในรูปลักษณะทั้งแต่ การกำหนดนโยบาย
(Policy Formulation) การวางแผน (Planning) การออกแบบ (Designing) การก่อสร้าง
(Construction) จนกระท่ังถึงการจัดการ (Management) ในล้านต่างๆ

2.3. ล่าหรับผู้ดำเนินงานนั้นจัดออกเป็น 3 ประการล้วยกัน คือ ผู้ใข้ประโยชน์ 
หรือผู้บริโภค (Users or Consumers) ซึ่งในบางกรณืมีฐานะเป็นผู้ผลิต (Producer) ล้วย ผู้จัดหา 
(Suppliers) ผู้ก่อสร้าง (Builders) ผู้รับเหมา (Contracter) รวมทั้งสถาบันต่างๆ (Instituions) 
เป็นล้น และผู้ควบคุมรักษาระเบียบ (Regulators) ซ่ึงหมายความถึงภาครัฐ (ทั้งรัฐบาลกลางและ 
หน่วยงานปกครองห้องถิ่น) โดยเฉพาะแม้ว่าบุคคลหรือสถาบันต่างๆ เหล่าน้ีจะเก่ียวข้องดำเนิน 
งานในเรื่องเดียวกัน คือ เคหการก็ตาม พวกเขาหาไล้มีผลประโยชน์หรือความเห็นที่สอดคล้อง 
กันเสมอไปไม่ ดังน้ัน การดำเนินงานเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยย่อมมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแย้งทาง
ความคิดและประโยชน์ระหว่างกลุ่มต่างๆ ไม่ว่าระหว่างภายในภาคเอกชนล้วยกันเอง หรือ
ระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐไล้มาก
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3. ที่อยู่อาศัยในฐานะคุณค่าบทบาท หรือชุดบุ่งหมายของบุคคลหรือสังคมที่สื่อออกมา
(Housing as a Subjective Value - Laden Meaning, Purpose or Function)

ในชั้นนี้ Housing สามารถสื่อความหมายไต้หลายต้านต้วยกัน ดังนี้

8.1 ดัานสังคม วัฒนธรรม และจิตรทยา

ในความหมายของการอยู่อาศัย (The Act of Dwelling) ย่อมแสดงบทบาท ใน 
การตอบสนองความต้องการทางสังคมของสมาชิกไดัทั้งทางตรงและทางกัอม บทบาทโดยทางตรง 
นอกเหนือการเป็นที่อ้มกำบัง เพ่ือการพำนักอาศัยแต้ว Housing ยังเป็นที่ที่บุคคลสามารถเรียนf  
ประสบการณ์ชีวิตในชุมชนไต้รับความเป็นส่วนตัว (Privacy) ความเป็นอยู่ท่ีดี รวมท้ังความยอม 
รับทางสังคม (Socialwell - Being and Social Acceptace) ต้วย ส่วนบทบาททางอ้อมนั้นเป็นที่ 
ซึ่งให้โอกาสแก่ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต้วยกันบังเกิดขึ้น และทำให้บริการต่างๆ ทางสังคม 
เช่น บริการทางการคืกษา อนามัย สันทนาการ กีฬา การจับจ่ายใช้สอย รวมท้ัง การคมนาคม 
เป็นต้น สามารถเช้าถึงและเอื้ออำนวยประโยชน์ต่อสมาชิกในสังคมไต้

สำหรับ housing ในฐานะเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตประจำวันของบุคคลว่าเกี่ยวข้องกับ 
คุณค่า (Value) 3 ประการ ไต้แก'

3.1.1 ความเป็นเอกลัษณ์ (Identity) หมายถึง สถานภาพของบุคคลซ่ึง 
เป็นท่ียอมรับ โดยชุมชนหรือสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากสภาพแวดต้อมทางท่ีอยู่อาศัยของเขา

3.1.2 ความม่ันคง (Security) ซึ่งมาจากสิทธิในการถึอครองที่อยู่อาศัย 
อันจะมีผลต่อการวางแผนชีวิตระยะยาวของเขา

3.1.3 การมีโอกาส (Opportunity) ในการหางานเล้ียงชีพ การไต้อยู่ใน 
สภาพแวดต้อมอันเหมาะสม และการบริการต่างๆ ทั้งสาธารอุฟโภค สาธารญปการอย่างเพียงพอ

บทบาทอีกระดับหนึ่ง ของท่ีอยู่อาศัยในทางสังคม และวัฒนธรรมน้ันคือ บทบาทใน 
ฐานะองค์ประกอบสำคัญในการยกระดับคุณภาพของแรงงานเพื่อสังคม (Housing as an Essential 
Element For The Reproduction of Labour Power) ซ่ึงหมายถึงว่าเม่ือมีการจัดหารือปรับป3งท่ีอยู่
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อาศัยให้ดีขึ้นในทางใดทางหนึ่ง ย่อมจะส่งผลให้ผู้อยู่มีชุขภาพอนามัยดีขึ้น มีพื้นที่ใช้สอยอย่าง 

เป็นสัดส่วนยิ่งขึ้น ตลอดจนมีความคาดหวังในชีวิตที่สูงขึ้นห้วย สภาวะทางกายและความคิดที่ไห้ 

รับการยกระดับขึ้นมานี้จะนำไปสู่คุณภาพหรือผลิตภาค (Productivity) ที่สูงขึ้นของแรงงานทั้งใน 

แง'ส่วนบุคคลและสังคมคดยส่วนรวม

ในขณะเดียวกันผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานดังกล่าวต่อความคิด จิตสำนึกหรือวิถีชีวิต 
ของประชาชนผู้บริโภคใช้สอยที่อยู่อาศัย โยทั่วไปนั้นจะเป็นไปในสัษณะชักนำให้คนเหล่านี้ยอม 
รับหรือสนับสบุนคติหนิยมหรือระบบคุณค่าต่างๆ ซึ่งสะห้อนภาวะความสัมพันธ์อันไม่เท่าเทียม
กันระหว่างคนกลุ่มต่างๆในสังคมแต่ละอุคสมัยห้วย เช่น การสนับสนุนให้คนทั่วไปไห้มีกรรมสัทขึ ้
ในที่อยู่อาศัย (Home Ownership) ส่วนตัวหรือครอบครัว แทนที่จะเป็นเรื่องของกรรมสิทธิรวม 
(Collective Ownership) มากข้ึน เช่น ในกรณีที่รัฐงดการสรัางที่อยู่ประเภทเช่าลง แห้วจัดทำท่ี 
อยู่อาศัย ประเภทเช่าซ้ือเพ่ิมข้ึน ก็เพ่ิอประโยชนัแก,การจัดระเบียบทางสังคมของระบบทุนนิยม 
(Capitalist Sciai Oder) ห้วยเหตุท่ีสอดคห้องกับระบบคุณค่า วิถีชีวิต และบรรทัดฐานต่างๆ ของ 
ชนช้ันนำ ซ่ึงเน้นความสำคัญแก’ความเป็นส่วนตัว หรือปีจเจกชนยิยม (Individualism) โดยสรัาง 
ให้เห็นว่าการไห้เป็นเจัาของที่อยู่อาศัยเท่ากับเป็นการสะสมทรัพย์หรือทุน เพ่ือความมั่นคงในชีวิต 
ข้างหน้า

3.2 ห้านเศรษฐกิจ

ความสำคัญในเชิงเศรษฐกิจของที่อยู่อาศัยนั้น แสดงออกไห้ใน 2 ระดับ ใน 
ระดับบุคคลหรือครอบครัว มีผู้ชี้ให้เห็นว่า ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยของครัวเรือนทั่วไปเกี่ยวกับที่อยู่
อาศัย และบริการที่เกี่ยวข้อง จะตกประมาณ 15-25% ของรายจ่ายทั้งหมดและสำหรับครอบครัว 
ของผู้มีรายไห้น้อยจะอยู่ระหว่าง 5 - 40% นับว่ามีสัดส่วนสูงแต่รองเฉพาะแต่ค่าใช้จ่ายห้านอาหาร 
เท่าน้ัน อีกประการหนึ่งที่อยู่อาศัยยังมีคุณค่าต่อผู้เป็นเข้าของหรือผู้ใช้ประโยชน์ในแง'ของการอบรม 
การลงทุน หรือเพื่อแสวงหาทำไร รวมทั้งให้โอกาสหรือช่องทางในการหารายไห้ของครัวเรือนที ่
สามารถประกอบกิจการห้าหรือการผลิตอื่นๆ ณ ท่ีอยู่อาศัยของตนไห้

ในแง'บทบาทของการผลิตในภาคเหการ (Housing Sector) ท่ีมีต่อเศรษฐกิจของชาติ ซ่ึง 
ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนก่อสรัาง หรือปรับปรูงที่อยู่อาศัยโดยภาคเอกชนหรือภาครัฐก็ตามและไม'ว่า 
จะเป็นรูปแบบของอุตสาหกรรมก่อสรัางขนาดใหญ่หรือโครงการเล็กๆ มักจะพบข้อดีในแง'ของ
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การจัางงานที่เพิ่มขึ้น ในแง่ของผลกระตุ้นต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมต่อเนื่องอื่นๆ ในแง่ที่K  

การลงทุนทางที่อยู่อาศัยมาเป็นมาตรการแต้ไขภาวะซบเซาทางเศรษฐกิจในบางระยะ จนกระทั่งใน 

แง,ที่ถือว่าเป็นกลไกปรับปรูงการกระจายรายได้และทรัพยากรต่างๆเพื่อความอุติธรรมในสังคมหรือ 

เพื่อขจัดความยากจน
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3.8 ด้านการเมือง

ด้วยเหตุท่ีว่า การได้มีที่อยู่อาศัยของตนนั้นถือเป็นสิทธิทุลฐานอันหนึ่งของสมาชิก 
ในสังคมในฐานะพลเมืองของรัฐและภาวะหน้าที่ในการจัดหาที่อยู่อาศัยอย่างพอเพียงให้แก่พลเมือง 
ย่อมเป็นสิงที่รัฐบาลทุกประเทศต้องใส่ใจถือปฏิบัติ ฉะนั้นนอกจากรัฐจะเข้าไปมีบทบาทแทรก
แซงระบบการจัดหาที่อยู่อาศัยในส่วนของตลาดที่มีการแข่งขันกันตามปกติระหว่างผู้ประกอบการ 
ด้วยกัน (Competitive Sector) ในรูปของการอำนวยความสะดวกและสรัางหลักประกันให้เกิด
ความราบร่ืนของการลงทุนของตลาดที่อยู่อาศัย หรือชดเชยบางสิ่งบางอย่างให้กับสภาพความไม่
สมํ่าเสมอของการลงทุนของเอกชนในภาพนี้แสัวรัฐยังมีบทบาทอยู่ในอีกส่วนหนึ่งของระบบเคห 
การที่ดูเสมือนว่าปราศจากการแข่งขัน (Non - Competitive Sector) แต่ทว่าเป็นส่วนท่ี'ราเป็นต่อ 
การทำงานของระบบเศรษฐกิจเช่นกัน รวมทั้งยังเป็นไปเพื่อช่วยผ่อนคลายความขัดแยังในสังคมลง 
ไปด้วย กิจกรรมในลักษณะเช่นนี้หมายถึงประเภทต่างๆ ของรัฐสวัสดิการ (Public Welfare) ซ๋ึง 
ต้องอาศัยเงินอุดหทุนจากรัฐ

นอกจากนี้ชุดบุ่งหมายของนโยบายและปฏิบัติการของรัฐที่เกี่ยวกับเรื่องที่อยู่อาศัย ยังเป็น 
เพ ื่อการสนองบทบาทของรัฐในการผคุงรักษาระบบการแบ่งเป ็นอำนาาจทรัพยากรและผล 
ประโยชน์ต่างๆ ในสังคมที่เป็นอยู่ หรือเพื่อรักษาสถานะเดิมเอาไวั บทบาทในการแทรกแซงของ 
รัฐต่อระบบที่อยู่อาศัยเพื่อรักษาความสัมพันธ์ทางสังคมระหว่างภาคเอกชนกับสาธารณชนทั่วไป 
เอาไวั จึงเป็นความจำเป็นไม่ว่าจะถือว่ารัฐนั้นแสดงบทบาทในฐานะเป็น “เครื่องมือ” ของฝ่ายนาย 
ทุนและเจัาของที่ดินขนาดใหญ่หรือถือว่ารัฐนั้นเป็นเพียง “คนกลาง” ที่คอยทำหน้าที่แด้ปิญหาระห 
ว่างกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ในสังคมก็ตาม
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การวางแผนเพื่อพัฒนาที่อยู่อาศัย

ระดับของแผนและนโยบายต้านที่อยู่อาศัย

1. แผนพัฒนาประเฑค ทุกประเทศย่อมมีแผนพัฒนาระดับชาติ ด้านท่ีอยู่อาศัย โดยบุ่ง 
เน้นการแก้'!ฃปีญหาความต้องการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลัก ดัง'น้ัน ในการกำหนดแผนระดับ 
ชาตินี้ การแสวงหาข้อมูลพื้นฐานระดับชาติ จึงเป็นส่ิงจำเป็นและต้องการ เพื่อนำมากำหนด
โปรแกรมและทิศทางต่อไป

2. นโยบายที่อยู่อาศัยแห่งชาติ (National Housing Policy) นโยบายต้านที่อยู่อาศัยต้อง 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาประเทศทั้งในเรื่อง การจัดงาน การสืกษา สุขภาพอนามัย การคลัง 
แรงงาน และทรัพยากร/สิ่งแวดล้อม นโยบายต้านที่อยู่อาศัยนี้สามารถส่งเสริมให้การจัดกิจกรรม 
ต่างๆ ของหน่วยงานบรรลุความสำเร็จไปต้วยคี

3. โปรแกรมระดับท้องถิ่น (Local Programme) โปรแกรมต่างๆ ท่ีหน่วยงานปฏิบัติ 
นำไปดำเนินการในรายละเอียดนั้นต้องเกี่ยวข้องอย่างมากกับโปรแกรมระดับย่อยของท้องถิ่น โป 
รกแกรมเหล่านี้ต้องให้ประโยชน์ต่อท้องถิ่น และมีความผสมผสานทางสังคมของโครงสรัางที่อยู่ 
อาศัยตามที่ท้องถิ่นต้องการ

4 .  โครงการ (Project) ในการบริการต้านที่อยู่อาศัย การบริการต้องอาศัยในรูปโครง 
การท่ีมีขั้นตอน ดังนี้

- สืกษาปีญหาสังคมของท้องถิ่น
- เก็บข้อมูลเก่ียวกับคนที่อยู่อาศัย
- แสวงหาความคิดเห็นจากประชาชนและองค์กรต่างๆ

ข้อเสนอแนวทางและบทบาทขององค์กรในระดับต่างๆ ดัานที่อยู่อาศัยในระดับชาติ

การกำหนดนโยบายที่อยู่อาศัยแห่งชาติที่ตั้งบนพื้นฐานของการสืกษาแนวคิดรวบยอดต่อ 
ป็ญหาต่างๆ มาผสมมสานกัน การจัดสร้างที่อยู่อาศัยไม่ควรคำนึงแต่สถานที่เท่าน้ัน ต้องมีองค์ 
ประกอบในการพิจารณา ดังนี้
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1. ความสำคัญทางต้านเศรษฐกิจและสังคม
2. ความแตกต่างระหว่างเมืองและชนบท
3. การมีส่วนร่วมขององค์กรและรัฐบาลกลาง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการเข้าไปแคัไข 

ปีญหา โดยเฉพาะพลังมวลชน ในการเข้ามามีส่วนร่วมต้วย
4. รัฐบาลห้องถิ่นต้องมีบทบาทสำคัญและโดยตรง ที่มีประสิทธิภาพในการเข้าไปแห้1!ข 

ปิญหาที่อยู่อาศัยระดับห้องถิ่น และจะต้องไม่พึงพิงรัฐบาลกลางมากเกินไป
5. รัฐบาลกลางต้องมีส่วนสนับสทุนในเรื่องของการกระจายอำนาจ (Decentnalization) 

เพื่อให้ปิญหาห้องถิ่น ไต้รับการแห้‘เขตามความต้องการของห้องถิ่นให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น
6. รัฐบาลกลางและรัฐบาลห้องถิ่นต้องร่วมมือคันสนับสนุน ให้การจัดโปรแกรมต้านที่อยู่ 

อาศัยนัน ไปในรุปของ Association, Self - Helf Co - operatives
7. รัฐบาลห้องถิ่นต้องสืกษาและปรับปรุงมาตรการการควบคุม หรือลดความต้องการขึ้น 

ราคาของท่ีดินเพ่ือท่ีอยู่อาศัย
8. กำหนดระเบียบเพื่อให้เกิดการพัฒนาที่อยู่อาศัยในรุปองค์กร สมาคม สหกรณ์ให้เปีน 

กิจจะลักษณะ ที่มีระบบการดำเนินการให้สอดคห้องคับต้านที่อยู่อาศัยโดยตรง โดยเฉพาะการส่ง 
เสริมให้ธนาคาร สถาบันการเงิน สถาบันสวัสดิการสังคม และอื่นๆ เข้ามาลงทุนต้านท่ีอยู่อาศัย 
โดยไม่หวังผลกำไร

9. รัฐควรออกเงินกู้ระยะยาวคอกเบี้ยตํ่าแก1องค์กรท่ีจัดสรัางท่ีอยู่อาศัย โดยไม่หวังผลกำไร 
เพื่อให้องค์กรนั้นทำบทบาทหน้าที่อย่างถูกต้อง

10. เสริมสรัางและสนับสทุนการก่อสร้างวัสคุก่อสร้าง โดยการให้เครดิตแก,ผู้สร้างท่ีอยู่ 
อาศัยไม่ว่าจะเนภาคเอชน ภาครัฐ หรือองค์กรที่ไม,ไหวังผลกำไร

11. ให้ความช่วยเหลือการก่อสร้างที่อยู่อาศัย โดยรุปการให้วิธีการต้าน Aided Self Help 
ในรุปการให้ความมั่นคงต้านการเงินกรณีต้องการนำไปก่อสร้างที่อยู่อาศัย

12. ฝึกฝนบุคลากร โดยเฉพาะนักสังคมสงเคราะห์ในประเทศในเรื่องความ!'ต้าน Aided 
Self Help ต้านที่อยู่อาศัยเพื่อที่จะดำเนินการจัดโปรแกรมต้านบี้บรรลุผลสำเร็จ นอกจากนี้ การ 
ฝึกอบรมกลุ่มเปืาหมายอื่นๆ ในเรื่องการสร้างอาคารอุตสาหกรรม การทำเฟอร์นิเจอร์ และวิชาชีพ 
อื่นๆ สำหรับประกอบที่พักอาศัย ไต้รับปรุโยชน์อย่างยิ่ง
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ระดับรัฐบาอท้องถ่ิน

1. ส่งเสริมการจัดสัมมนา บรรยาย อบรม ต่อข้าราชการระดับเทศบาลและเจัาหน้าที่ที ่
เก่ียวข้องดัานท่ีอยู่อาศัย และองค์กรสถาบันที่สนใจในเรื่องปิญหานี้ ใน้ทราบถึงบทบาทหน้าที่ที่ 
เขาควรจะดำเนินการต ่อ ด้านท่ีอยู่อาศัย

1 .  . J  12. แต่งตังคณะกรรมการเฉพาะกิจเทือสืกษาบีญหาทีอยู่อาศัยในระดับท้องกิน และเสนอ 
ผลให้ระดับชาติทราบเพื่อนำไปดำหนดฐานในการจัดท้าแผนและนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติ

3. จัดตั้งองค์กรท้องถิ่นในรูปของการกระจายอำนาจสู่ท้องถิ่น
4. กำหนดปรับปรูงมาตรการส์าหรับป้องกันรักษาที่ดิน มิให้ขยายไปตามการเจริญเติบโต 

ของเมือง รวมถึงราคาท่ีดิน และพัฒนาที่ดินให้เหมาะสมกับราคากับความด้องการของผู้อยู่อาศัย

นอกจากนี้ รัฐบาลท้องถิ่น ด้องมิบทบาทเกี่ยวกับการจัดสรัางที่อยู่อาศัยโดยตรงในหลาย 
ด้านดังนี้

- วางแผนผังของเมือง
- การออกระเบียบการก่อสรัาง
- การควบคุมราคาท่ีดิน
- การมีกิจกรรมร่วมในการจัดสรรด้านที่อยู่อาศัยและการไล่รื้อแหล่งเพื่อมโทรม

ลักษณะการจัดการด้านที่อยู่อาศัยของรัฐบาลระดับท้องถิ่น จะด้องไม่คำนึงถึงผลกำไร
ล ักษณะที่เห ็นช ัดเจนควรออกมาในรูปการจ ัดการให ้ม ีองค ์กรจัดสรรท ี่อย ู่อาศ ัยโดยม ีการ  
ประสานงานอย่างใกลัชิดกับกระทรวง กรม กอง ท่ีเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย และสถานที่ก่อสรัางบทบาท 
จึงด้องประกอบด้วย 1 2 3

1. การสรัางความมั่นใจในการจัดบริการด้านที่อยู่อาศัย กับคนในท้องถิ่นอย่างเพียงพอ
2. ด้องจัดสรรท่ีอยู่อาศัยตามสภาพของบีญหา ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ปกติหรือวิกฤต

การณ์
3. รัฐบาลท้องถิ่นด้องมีบทบาทตัวแทนของประชาชนทั้งหมด ที่ด้องพิจารณาว่าการบริการ 

ด้านที่อยู่อาศัยน้ันเกี่ยวข้องกับแนวคิดหลายด้านทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจ อนามัย
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4. รัฐบาลท้องถิ่นต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในเรื่องที่อยู่อาศัยใน 2 ลักษณะ คือ

4.1 การออกกฎเกณฑ์และปก!)องเกี่ยวกับที่ฑัอาศัย นอกจากนี้ยังสร้างความม่ัน 
ใจ ในเรื่องเกี่ยวกับจัดบริการมาตรฐานขั้นตํ่าชุดในต้านอนามัย ความปลอดภัย และการเข้าพัก 
อาศัย

4.2 ลักษณะของการส่งเสริมใท้มีการสร้างที่พักอาศัย พร้อมบริการต้าน
สาธารณูปโภคต่างๆ ให้พอเหมาะรวมถึงต้านชุขาภิบาลด้วย

5. รัฐบาลท้องถิ่นมีอำนาจเต็มที่ในการคำเนินการต้านการจัดโปรแกรมเพื่อพัฒนาปรับปรุง 
น้ีนๆ ยู่ แหล่งที่พักอาศัยที่เพื่อมโทรมให้ดีขึ้น

6. รัฐบาลท้องถิ่นต้องหามาตรการที่ปฏิบัติไต้ ในการควบทุมพื้นที่ในเขตเมือง เพื่อให้เกิด 
ความเป็นไปไต้ในการกำหนดรูปแบบกิจกรรม เพ่ือผู้อยู่อาศัย

7. นโยบายที่อยู่อาศัยระดับชาติ ควรส่งเสริมสนับสบุนการสร้างที่อยู่อาศัยของระดับท้อง 
ถิ่นให้มากขึ้นในขณะเดียวกันรัฐบาลท้องถิ่นให้การส่งเสริมสนับสนุนองค์กรที่จัดบริการที่อยู ่
อาศัยในท้องถิ่นให้เข้มแข็ง

8. รัฐบาลท้องถิ่นควรให้คำแนะนำ และหาแนวทางแก'บุคคลองค์กรที่จัดบริการต้านท่ีอยู ่
อาศัย และต้องการความชาวยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐบาล

9. รัฐบาลท้องถิ่น ต้องประสานความร่วมมือกับรัฐบาลกลางในการจัดโปรแกรมต้านที่อ 
ยู่อาศัยในเรื่องต่างๆ เช่น วัสคุก่อสร้าง การอำนวยความสะดวก ฯลฯ

พ-รัฐบาลท้องถิ่นต้องจัดการบริการสังคมกับกลุ่มเป้าหมายที่พักอาศัยทุกกลุ่มอายุทุกคน
ระดับ

11. รัฐบาลท้องถิ่นควรให้ความช่วยเหลือต้านที่อยู่อาศัยทุกรูปแบบแก่ประชาชนโดยเฉพาะ 
การให้บริการในรูปการเงินก็ตาม

ระบบที่อยู่อาศัย สำหรับผู้มีรายไต้ห้อยในกรุงเทพมหานคร

คำว่า “ระบบ” ต้องมีองค์ประกอบย่อยๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กันจึงจะเป็นระบบ 
ขึ้นมาไต้ “ระบบที่อยู่อาศัย” หมายถึงว่าจะต้องมีส่วนย่อยๆ ของที่อยู่อาศัยที่หลากหลายที่จะให้ 
บริการแก’สมาชิกในสังคม และระบบเหล่านี้จะต้องเกี่ยวข้องกันมีผลกระทบซงกันและกันไต้ ถ้า
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ส่วนใดส่วนหนึ่งของระบบถูกระทบกระเทือนหรือเปลี่ยนแปลงก็ย่อมจะมีผลให้ส่วนย่อยอื่นๆ 
เปลี่ยนแปลงหรือกระทบกระเทือนไปด้วย

ระบบที่อยู่อาศัยในกรุงเทพมหานครที่ให้บริการถือเป็นอุปทานในที่อยู่อศัย (Housing
Supply) ประกอบด้วยส่วนย่อยๆ ที่ผู้สร้างได้สร้างขึ้นมา โดยมIี ปแบบที่อยู่อาศัยแตกต่างกันออก 
ไป ซึ่งแต่ละ2ปแบบก็จะทำหน้าที่สนองความต้องการและความจำเป็นของสมาชิกในสังคมแตก
ต่างกันออกไป ตามสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ ระบบท่ีอยู่อาศัยของผู้มีรายได้น้อย 
ปานกลาง และรายได้สูง เป็นด้น

เอกสารวิจัย เร่ือง “ท่ีอยู่อาศัยสำหรับผู้มีรายได้น้อย ะ ปิญหาและแนวทางในการแต้ไข” 
ของสายใจ คุ้มขนาบ กล่าวว่า ระบบท่ีอยู่อาศัยสำหรับผู้มีรายได้น้อยในเขตกรุงเทพมหานคร มี 
อยู่ 4 ระบบใหญ่ ๆ คือ

ระบบท่ี 1 ที่อยู่อาศัยสำหรับคนงานหรือที่อยู่อาศัยท่ีนายจัางเป็นผู้จัดหาให้ (Employer 
Provided) ซึ่งแบ่งออกเป็นที่อยู่อาศัยแบบต่างๆ อีก 4 แบบ คือ

แบบที่ 1.1 บ้านพักหรือหอพักคนงานในโรงงาน (Factory Site Housing) ใน 
โรงงานใหญ่ๆ มักจะมีบ้านพักหรือหอพักคนงานให้โดยปกติ หอพักคนงานนีร้อยู่กันอย่างแออัด 
คือ ห้องหนึ่งจะมีคนงานโสดอยู่กันหลายๆ คน คนงานเหล่านี้จะมีเนื้อที่ภายในห้องที่เป็นส่วนตัว 
เพียงเลกน้อย

แบบที่ 1.2 ที่อยู่อาศัยสำหรับคนรับใช้หรือคนทำงานบ้าน (Domestic Workerr’ 
Housing) ในบ้านคนที่มีฐานะปานกลางค่อนช้างดี และคนที่มีฐานะรํ่ารวย จะมีส่วนหนึ่งใน
บริเวณบ้านหรือในบ้านที่จัดให้ไต้ส่วนหนึ่งเป็นที่สำหรับให้คนรับใช้ คนทำสวน คนรักษาความ 
ปลอดภัย (ยาม) และครอบครัวของคนเหล่าน้ีอยู่

แบบที่ 1.3 ที่อยู่อาศัยที่จัคหาให้เจัาพนักงานของสถาบันและหน่วยงานต่างๆ ของ 
รัฐวิสาหกิจ (Institutional Workrs’ Housing) เป็นส่วนหน่ึงของสวัสดีการที่หน่วยงานจัดให้กับเจ้า 
หน้าท่ี และพนักงานผู้น้อย เช่น บ้านพักทหาร บ้านพักตำรวจ และพนักงานรถไฟ เป็นด้น

แบบที่ 1.4 ที่อยู่อาศัยในบริเวณที่ก่อสร้าง (Itinerant Construction Worker’ 
Housing) บ้านพักพวกนี้จะสร้างจากวัสดุที่หาได้จากสถานที่ก่อสร้าง เมื่อเสร็จโครงการก็รื้อและ 
เก็บวัสดุไปสร้างที่ใหม่ ที่มีโครงการก่อสร้างใหม่อีกไปเรื่อยๆ
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ระบบท ี่ 2  ท ี่อ ย ู่อ า ศ ัย ท ี่ผ ู้อ ย ู่อ า ศ ัย เป ็น ผ ู้จ ัค ห า เอ ง  (O ccupa n t In it ia te d )  ใ น ร ะ บ บ น ี้แ บ ่ง  

อ อ ก ไ ด ้ด ัง น ี้

แบบท่ี 2.1 ท่ีอยู่อาศัยของผู้บุกรุก (Squatter Housing) เป็นท่ีอยู่อาศัยท่ีสร'าง 
ขึ้นในที่ดินที่ไม่ได้รับอนุญาตจากเด้าของที่ดินให้สร้าง ซึ่งผู้สรัางจะเป็นเด้าของท่ีดินให้สรัาง ซ่ึงผู้ 
สร้างจะเป็นเด้าของบ้านที่ดัวเองสรัางขึ้นมา สถานที่ส่วนใหญ่ที่ชุมชนผู้บุกรุกเขาไปสร้างที่อยู่
อาศัยจะเป็นท่ีดินสาธารณะ ลักษณะทางกายภาพของชุมชนจะมีสภาพที่เพื่อมโทรมมีลักษณะทั่วๆ 
ไปเป็นชุมชนแออัดประเภทหนึ่ง

แบบท่ี 2.2 ที่อยู่อาศัยในสลัมที่เป็นเด้าของ (Slum Housing Owner) หรืออาจ 
เรียกได้อึกชื่อว่า เป็นชุมชนเก่า

แบบท่ี 2.3 ใช้เรือเป็นที่อยู่อาศัย (Mobile (boats) Housing) หมายถึงกสุ่มเรือท่ี 
อยู่อาศัยอยู่ตามแม่นี้าลำคลองสาธารณะในลักษณะที่ “ยึดหัวหาด” อยู่อย่างยาวนาว ซ่ึงเป็น
การบุกรุกแม่นี้าลำคลองอันเป็นสาธารณะอันอยู่ในความรับผิดชอบของกรมชลประธานหรือ 
กรุงเทพมหานคร

แบบท่ี 2.4 ที่อยู่อาศัยชนบทหรือชานเมือง (Rural /  Sub-Urban Housing) 
เป็นท่ีอยู่อาศัยของผู้มีรายได้ห้อยบริเวณชานเมืองกรุงเทพมหานคร ซึ่งลักษณะของบริการเป็น
ประ๓ ทโครงการบ้านจัดสรรและที่ดินราคาถูกที่ดำเนินการโดยภาคเอกชน ซึ่งถือว่าเป็นการจัด

สรรที่ดินที่ไม่เป็นทางการ คือไม่ได้มีการขออนุญาตจัดสรร และขออนุญาตปลูกสร้าง ส่วนใหญ ่
เป็นท่ีดินขนาด 50 - 60 ตารางวา เป็นท่ีดินไม่มีการถม มีถนนดินยกสูง และ,ใช้'น้ีาบาดาล

ระบบท่ี 3 ท่ีอยู่อาศัย “ที่นักลงทุน” จัดสร้างข้ึน (Developer Built) เป็นท่ีอยู่อาศัยท่ี 
จัดให้มีขึ้นเพ่ือวัตธุประสงค์ในแง,ธุรกิจ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ บ้านเช่า หรือห้องเช่า 
ที่ให้บริการในที่อยู่อาศัยที่เป็นชุมชนสลัมบุกรุก (Squatter Housing - Renter) และบ้านเช่า หรือ 
ห้องเช่าที่ให้บริการในชุมชนแออัด (Soum Housing - Renter) ประชากรพวกท่ีอยู่อาศัยอยู่ในท่ี 
อยู่อาศัยประเภทนี้ อาจจะเช่าท่ังหลัง (ซ่ึงมีส่วนห้อย) ส่วนใหญ่จะเป็นการเช่าห้องเล็กๆอยู่มากกว่า 

ระบบท่ี 4 ท่ีอยู่อาศัยท่ีรัฐเป็นผู้จัดสร้างข้ึน (Hovemment Intiaied) ท่ีอยู่อาศัยประเภท 
นี้ได้แก่ ท่ีอยู่อาศัยท่ีจัคสร้างข้ึน โดยหน่วยงานของรัฐที่ได้รับมอบหมายให้จัดหาที่อยู่อาศัยให้
กับประชาชนผู้มีรายได้ห้อย ซึ่งได้แก่ การเคหะแห่งชาติ ซ่ึงได้มีการจัดสร้างท่ีอยู่อาศัยหลาย 
ประเภท เช่น ในรุป แฟลต บ้านแฝด และอื่นๆ แต่ส่วนใหญ่แลัวเป็นที่อยู่อาศัยที่จัดโดย 
การเคหะแห่งชาติ



ระบบการจัดหาทอยู่อาศัย (Housing Arrangement)

ระบบการจัดหาที่อยู่อาศัยนั้นจะต้องประกอบต้วย

1. พ้ืนท่ีบางส่วน (Some Space)
2. บริการชุมชน (Some Community Services)
3. สถานท่ีตั้งแห่งหน่ึง (A Location)
4. คุณภาพวัสคุของบ้าน รวมตั้งเงินท่ีจะต้องจ่ายเพ่ือบ้านนั้น
5. ระยะเวลาที่จะไต้เป็นเจัาของบ้าน

ส่วนประกอบเหล่าน ี้จะเป็นตัวกำหนดที่ห ่างานและบริการต่างๆทางสาธารญปโภค 
สาธารญปการของชุมชน

ชุดบุ่งหมายพื้นฐานของแต่ละครอบครัวเมื่อเข้ามาในเมือง ก็คือการให้ไต้มาซึ่งระบบที่อยู่ 
อาศัยอย่างใดอย่างหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการเช่า หรือโดยการเป็นเจัาของ หรืออาศัยในบ้านพักใน 
สถานที่ห่างานหรืออยู่บ้านพักของทางราชการ สมาชิกทุกคนห้วนแต่มีส่วนร่วมเอื้ออำนวยให้เกิด
ระบบการจัดหาที่อยู่อาศัย แบบใดแบบหนึ่งขึ้นมา ส่าหรับคนกลุ่มต่างๆ ในสังคม แบ้ว่า
กระบวนการจัดระบบท่ีอยู่อาศัย จะต้องตกอยู่ภายใต้ข้อจำกัดหลายประการไม่ว่าจะเป็นในต้าน
ทรัพยากร ข้อยูลข่าวสาร การขาดความเข้าใจ และความยากส์าบากอื่นๆ ก็ยังคงก่อให้เกิดเป็น 
ระบบที่อยู่อาศัยชอบธรรมข้ึนมาไต้ไม,ทางใคก็ทางหนึ่ง ตั้งนี้เพราะมันจำต้องมีข้ึนไม่ว่าจะดีหรือ 
เลวก็ตาม

การสืกษาเกี่ยวกับการจัดระบบที่อยู่อาศัยของผู้มีรายไต้นี้อยในเมืองใหญ่ๆ ในทวีปเอเชีย 
โดยเปรียบเทียบเมืองใหญ่ๆ ในเอเชียต้วยกัน ไต้แก่ มนิลา จาร์กาตา ไทเป ละฮอร์ บอมเบย์ 
กชุงเทพมหานคร คัดการ์ โคลัมโบ ฯลฯ พบว่าภายในเมืองเหล่าน้ีห้วนแต่มีระบบการจัดที่อยู่ 
อาศัยของผู้มรายไต้น้อย (Low - Income Housing Delivery System or Housing Arrangement 
System) อยู่บากมายหลายแบบ ซึ่งแยกกล่าวกรัางๆ ไต้ตังนี้

1. ระบบของช ุม ช น ผู้บุกชุก (Squatter Settements) ซึ่งเป็นระบบที่ใหญ่ และสลับซับ 
ซ้อนมาก ลักษณะการบุกชุกมีหลายแบบ ไม่ว่าจะเป็นแบบชั่วคราวหรือถาวร เป็นชุมชนขนาด
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ใหญ่ หรือเล็ก บ้างก็เป็นเรือนแพ บ้งก็เป็นพวกที่อาศัยอยู่กับพ้ืนถนนจนกระท่ังถึงพวกที่อยู่ตาม 
อาคารเก่าที่ถูกละทิ้ง เป็นต้น

2. ระบบการเช่าทีดินชัวคราว (Temporary Tenure Settlements)^นกรณีทีประชาชน
ผู้มีรายไต้น้อยสร้างบ้านบนที่ดินที่ไม'ไต้เป็นของตน แต่อาศัยการทำข้อตกลงกับเต้าของที่ดินเอา
เอง โดยข้อตกลงบางประการจะต้องทำกันใหม่เป็นระยะ ๆ ไป พบว่าระบบนี้สามารถจัดหาที่อยู่ 
อาศัยใบ้แก'คนในกรูงเทพฯ ไต้ถึงประมาณ 1 ล้านคน

3. ระบบของผู้สัญจรชาวชนบท (Rural Commuter System) หมายถึง กรณีของ
ประชาชนซ่ึงยังคงอยู่อาศัยในเขตชนบท แต่เดินทางเข้ามาทำงานในตัวเมืองและพักอยู่กับญาติพี่
บ้องบ้าง อยู่กับที่ทำงานบ้าง หรือเช่าบ้องเล็กๆ อยู่เองบ้าง ทิ้งนี้เฉพาะในช่วงวันทำงานในแต่ละ 
สัปดาหเท่าน้ัน

4. ระบบที่อยู่อาศัยของสูกต้าง (Employee Housing) ภายในระบบอันซับข้อนเช่นนี้ 
ลูกต้างจะไต้รับการช่วยเหลือจากนายต้างซึ่งอาจเป็นบริษัทหรือหน่วยราชการในรูปแบบใด2ปแบบ 
หน่ึง เช่น อาจไต้อยู่อาศัยภายในร้านต้าที่ตนทำงานในขณะที่พวกคนใช้ คนสวน หรือยาม อาจ 
ไต้อยู่ในเรือนพัก ซ่ึงเต้าของบ้านผู้เป็นนายต้างจัดใบ้ เป็นต้น

5. ระบบที่อยู่อาศัยที่รัฐจัดสร้าง (Publicconstrection) ซึ่งเป็นท่ีอยู่อาศัยอันพบเห็นเส 
มอ'ในแบบอาคารสำtร็จรูป (Comlete Housing Units) โดยหวังจะใบ้เป็นการช่วยเหลือแก่ผู้รราย 
ไต้น้อย

6. ระบบที่รัฐไม่ไต้จัดสร้างใบ้โดยตรง แต่เป็นฝ่ายสนับสบุนในการดำเนินงานเพื่อที่อยู่
อาศัยของตัวชาวบ้านเอง (Public Assistance for Housing) ระบบนี้กำลังขยายตัวเติบใหญ่เป็นอัน 
มาก โดยปรากฎออกมาในรูปการดำเนินงานแบบต่างๆ อันไต้แก' โครงการจัดสรรที่ดินพร้อม 
บริการ (Sites and Services) โครงการปรับปรูงสลัม (Slum and Squatter Upgrading) โครง 
การใบ้ล้ยืมในรูปวัสคุก่อสร้าง (Material Loans) โครงการบ้านสร้างบางส่วน (Core Housing) 
ตลอดจนการผ่อนปรนยอมรับสถานภาพของชุมชนบุกรูกบางแห่ง ซึ่งเป็นพวกที่ถูกไล่รื้อมาก่อน
(Squatters’ Allowance When People Get Evicted) เป็นต้น

7. ระบบที่อยู่อาศัยภาคเอกชน (Private Housing) แม้โดยปกติธุรกิจที่อยู่อาศัยภาคนี้
จะตอบสนองความต้องการของคนยากจนไต้น้อยมาก แต่ก็ยังมีการดำเนินงานอีกเป็นจำนวนไม’
น้อยในลักษณะที่เอกชนสร้างบ้านขึ้นมาเพื่อใบ้คนรายไต้น้อยไต้เช่าหรือเช่าซึ่อ ในบางประเทศที่มี 
อาคารบ้านเรือนเก่าแก่อยู่มากมาย ระบบนี้จะใหญ่มาก ตังจะพบว่าชาวบ้านท่ีขกจนสามารถเป็น
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เจ้าของหรือเช่าบ้านหลังเก่าๆ หรือทรูดโทรมจนไม่เป็นพึงปรารถนาของคนรํ่ารวย หรือคนชั้น
กลางทั่วไปแล้วได้

8. ระบบการคำเนินงไนให้ความช่วยเหอือ แก,การจัดหาที่อยู่อาศัยของชาวบ้านโดย
องคกรนอกภาครัฐบาล (Non - Government Assistance) โดยกลุ่มต่างๆ เหล่านิกำลังทดลอง 
ดำเนินงานแบบใหม่ๆ ในการจัดหาที่อยู่อาศัยแก่คนยากจนในหลายประเทศจากข้อได้เปรียบที่ไม ่
ต้องถูกจำกัดด้วยระเบียบแผนของทางการเหมือนอย่างองค์การขนาดใหญ่ๆ ของรัฐ จึงทำให้
องค์กรเหล่านี้บรรลุผลสร้างสรรค์การจัดระบบที่อยู่อาศัยเพื่อคนยากจนในรูปแบบใหม่ๆ ได้หลาก 
หลายย่ิงข้ึน

จากที่กล่าวมานี้จะเห็นได้ว่า ระบบการจัดหาที่อยู่อาศัยของผู้รรายได้น้อยนั้นเป็นระบบ
ใหญ่มาก และแสดงให้เห็นว่าคนยากจนมีโอกาสหาที่อยู่อาศัยได้จากหลายทาง อย่างไรก็ตาม
ทุกระบบที่ว่านี้ล้วนแต่มีปิญหาและจำเป็นต้องได้รับการปรับปรูงแกัไขกันต่อไป

ระบบการจัดหาที่อยู่อาศัยในเชิงความคิด

ระบบการจัคที่อยู่อาศัยในเชิงความคิด ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ประการ คือ

1. การจัดระเบียบ (Organizaing)
2. การเงินหรือการลงทุน (Investing)
3. การก่อสร้าง (Building)

ในการพิจารณาองค์ประกอบของคุณภาพแห่งระบบที่อยู่อาศัย พึงตระหนักว่า จะต้อง 
มองจากสายตาของผู้ครอบครอง (Beholder) หรือผู้ไข้ (User) เป็นส่ากัญ ดังนี้

การจัดระเบียบ (Organization) ประกอบด้วยคุณภาพ 5 ประการ ดังนี้

1. ความเป็นอิสระ (Autonomy) ระบบนั้นยินยอมเปิดโอกาสให้ผู้อยู่อาศัยหรือผู้ไช้ไม ่
ว่าจะด้วยตัวบุคคหรือกลุ่มสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มีผลต่อการปรับปรูงแล้ไขสภาพ 
แวดล้อมหรือระบบของเขาได้ตามความเหมาะสมของแต่ละระบบ ในบางระบบผู้อยู่อาศัยไม่มี



โอกาสแม้แต่จะตอกตะน์ที่ฝาห้อง แต่บางระบบสามารถจะทำอะไรกับที่อยู่อาศัยได้ทุกอย่างที่ผู้พัก 
อาศัยอยากทำ แสดงให้เห็นว่าความเป็นอิสระที่แตกต่างในแต่ละระบบ

2. ผลประโยชน์ร่วม (Common Interest) ภายในระบบที่อยู่อาศัยบางประเภทมีความ
ขัดแย้งอยู่มากกว่าระบบอื่นในขณะที่บางระบบผู้อยู่อาศ ัยหรือผู้ใช ้ผลประโยชน์สอดคล้อง 
กันจนสามารถร่วมในการปรับปรุงและทำนุบำรุงชุมชนไปด้วยกันได้ การมีผลประโยชน์ร่วมกันนี ้
ย่อมมีตั้งแต่ผลประโยชน์ร่วมของบุคคลต่อผลประโยชน์ของกลุ่ม ต่อผลประโยชน์ของรัฐบาล
ต่อผลประโยชน์ ของเจ้าของโรงงาน นายธนาคาร และอื่นๆ เมื่อผลประโยชน์ร่วมปรากฎอยู่ก ็
เป็นการง่ายที่จะร่วมดำเนินงานเกี่ยวกับเคหการกันได้

3. ความชอบธรรม (Legitimacy) หมายถึงฐานะที่เราได้รับ ในการครอบครองหน่วยที่ 
อยู่อาศัยซึ่งมีได้ตั้งแต่การครอบครองอย่างผิดกฎหมายไปจนถึงการได้กรรมสิทธิอย่างถาวร

4. ประสิทธิภาพ (Efficiency) องค์การบางประเภทมีความสามารถอันจำกัดที่จะดำเนิน
การสร้างบ้านได้เพียง 40 หลัง ให้แก่ครอบครัวจำนวนแค' 40 ราย เพราะว่าการจัดระบบเอ้ือ 
อำนวยให้มีประสิทธิภาพได้เท่านั้น แต่องค์การอีกประเภทหนึ่งกลับสามารถสร้างบ้านนับเป็น
พันๆ หลังได้ โดยอาศัยการจัดระบบในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป

5. ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) องค์การบางแห่งที่ก่อตั้งมาให้ทำการ
สร้างบ้านแก่ประชาชน อาจมีลักษณะตายตัวจนไม่อาจตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศ
ทางการเมืองหรือเศรษฐกิจได้ ในขณะที่องค์การแห่งอื่นๆ สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ตัวระบบท่ีมี 
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงนี้ย่อมสามารถจัดหาที่อยู่อาศัยให้เราสืบไปได้ในอนาคต

การเงิน และความเข้าใจในบทบาทของเงินที่มีต่อระบบการจัดหาที่อยู่อาศัยพิจารณาได้ 5 
ประการ คือ 1 2

1. ความสามารถในการจ่าย (Ability to Pay) ความสามารถในการจ่ายของคนจนเป็น 
ข้อจำกัดต่อระบบการจัดหาที่อยู่อาศัย รวมท้ังความพร้อมท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ซ่ึงข้ึน 
อยู่กับสภาวะเศรษฐกิจที่เป็นจริง ของแต่ละบุคคลกับข้อเสนอที่บุคคลนั้นกำลังได้รับอยู่ ดังน้ันล้า 
ระบบยิ่งดีเท่าไรจะทำให้คนมีความพร้อมที่จะจ่ายทั้งในรุปของเงินและกำลังความพยายามยิ่งขึ้นเท่า 
ฟัน

2. เงื่อนไขในการจ่าย (Terms of Payment) ซ่ึงประกอบด้วยวิธีการหลายแบบด้วยกัน 
บางครั้งระบบที่อยู่อาศัยสร้างเงื่อนไขให้จ่ายเงินเป็นรายเดือนบางครั้งอาจเป็นแบบที่ให้สะสมเงิน
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ออมไปพร้อมกับทำการก่อสร้างบ้านไปเรื่อย ๆ ทํละบ้อย และบางครั้งอาจตองอาศัยเงิน$ซ่ึงมีอยู่
หลายประเภทแบ้ว่าการดำเนินงานของระบบที่อยู่อาศัยในหลายระบบอาจไม่แตกต่างกันเท่าใดนัก 

1 ' โ '  โ J  ' "  ' Jแต่เงอนไขในการจ่ายของจะชีได้ว่าระบบนันจะเออประโยชน์ให้แก่คนจนไค้หรือไม่เพียงใด
3. ด้นทุน (Cost) ในระบบที่อยู่อาศัยต่างกันย่อมมีด้นทุนค่าใบ้จ่ายในจำนวนที่ต่างกัน 

ด้วย ด้นทุนนี้ไม่ได้คิดแต่เฉพาะตัวบ้านเท่านั้น หากรวมไปถึงค่าใบ้จ่ายเกี่ยวกับการจัดสภาพแวด 
ด้อมทางสาธารญปโภค สาธารญปการ การจัดระเมียบและการดำเนินงานทางการเงินด้วย จะ 
เห็นไคว่าเงินจำนวนมากด้องจ่ายไปเป็นค่าดอกเบี้ย ค่าการจัดเก็บเงินคืน ตลอดจนค่าใบ้จ่ายที่แตก 
ต่างกันเกี่ยวกับบุคลากรทางวิชาชีพแขนงต่างๆ เป็นด้น

4. สิทธิครอบครอง (Tenure) ในขณะที่บุคคลกำลังจ่ายเงินทุกเดือนเป็นค่าบ้าน
บุคคลนั้นย่อมเดกว่าที่จ่ายไปนั้นสักวันหนึ่งจะได้ครอบครองเป็นเจัาของ คำถามในเรื่อง
กรรมสิทธินับว่าสัาคัญมากสำหรบที่อยู่อาศัย แสดงให้เห็นถึงความปรารถนาของคนเหล่านี้ที่อยาก 
เป็นเจัาของครอบครองที่อยู่อาศัยของตนอย่างไรก็ดียังมีคนยากจนอึกบางประเภทที่ไม่ด้องการ 
กรรมสิทธิ'คงกล่าว เพราะยังไม่พร'อมท่ีจะต้องหลักปีกฐานให้เป็นที่แน่นอน หากแต่พอใจที่อาศัย 
ประโยชน์จากการเคลื่อนย้ายไปมาอยู่

5. การทนทานต่อภาวะผันแปรขึ้นลงทางเศรษฐกิจ (Withstanding Economic
Fluctuation) การที่ระบบที่อยู่อาศัยทุกระบบมีลักษณะเกลื่อนไหวเปลี่ยนแปลง (Dynamic) เสมอ 
และการที่โลกด้องประสบกับภาวะเงินเฟ้อขึ้นเรื่อยๆ (Inflationary Spiral) ย่อมก่อให้เกิดป็ญหา
อย่างใหญ่หลวงแก่ความพยายามในการจัดสร้างที่อยู่อาศัย ตังจะเห็นได้จากค่าใบ้จ่ายที่สูงข ึ้น ในการ 
ก่อสร้างที่อยู่อาศัยโดยเฉพาะค่าวัสตุก่อสร้าง เช่นเคียวกับค่าใบ้จ่ายทางด้านพลังงาน ซึ่งทำให้แบ้ 
แต่ระบบการดำเนินงานในภาครัฐที่นับว่ามีเสถียรภาพ อย่างกรณีการสร้างแฟลตสูงในสิงคโปร์ยัง 
ด้องเผชิญกับความหวั่นวิตกว่าจะทนทานกับภาวะผันแปรทางเศรษฐกิจนี้ได้หรือไม่

การก่อสร้าง (Building) มีองคประกอบแยกพิจารณาได้ 5 ประเภท คือ

1. การใบ้ท่ีดน (Using Land) .ในที่นี้ครอบคลุมอยู่ 2 นัย นัยแรกหมายถึง การใบ ้
เนอท่ี (Actual Use of Land) ว่าได้ความหนาแน่นที่เหมาะสมหรือใบ้ประโยชน์จากเนี้อที่อันมี 
จำกัดหรือไม่เพียงใด อึกนัขหนึ่งเป็นเรื่องของทำเลที่ต้ัง (Location) ซึ่งจะกำหนดว่าโครงการหรือ 
ระบบที่อยู่อาศัยนั้นห่างไกลจากแหล่งทำมาหากินสักเท่าใดในเขตเมืองมักปรากฎว่าทำเลท่ีตั้งของท่ี
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ดินกลับรความสำคัญกว่าคุณภาพของตัวบ้านเสียอีก เพราะเหตุที่ว่าที่ตั้งนั้นมีความสัมพันธ์กับราย 

ได้อย่างยิ่ง ตังนั้น เรื่องของที่ดินจึงสำคัญอย่างยิ่งต่อความเข้าใจในเรื่องระบบการจัดหาที่อยู่อาศัย

2. สภาพแวดล้อมทางชุมชน (Communal Environment) ซึ่งจะประเมินได้โดยดูว่า 

บ้านที่อยู่น ั้นได้รับบริการต่างๆ ทางสังคมรวมทั้งถนนหนทางหรือสาธารญปโภค สาธารญปการ 

หรือไม่เพียงใด และที่บริเวณนี้มีลักษณะเป็นชุมชน (Neighbourhood) หรือว่าเป็นเพียงแหล่งรวม 

ของบ้านแต่ละหลังเท่านั้น สิ่งเหล่านี้จะชี้ให้เห็นความแตกต่างอย่างชัดเจนในคุณภาพของระบบที่ 

อยู่อาศัย

3. การแสดงบทบาทของความเป็นบ้าน (Home) จะชี้ให้เห็นคุณภาพในการใช้สอยของ 

สถานที่พักอาศัยแห่งน้ัน โดยพิจารณาว่าที่อยู่อาศัยสามารถตอบสนองความต้องการต่างๆ ของผู้ 

พักอาศัยได้เหมาะสมหรือไม่ทั้งในด้านวัฒนธรรม เศรษฐกิจและจิตวิทยา เช่นมีที่ให้ท่าครัวหรือ 

ไม่ หรือพฤติกรรมความเคยชินดั้งเดิมต่างๆ ต้องถูกระงับหรือเก็บกดไว้หรือไม่ มีท ี่โล่งนอก 

ตัวบ้านหรือไม่หรือว่าต้องทนอุคถู้แต่ข้างในบ้านตลอดเวลา มุมมองต่างๆ เหล่านี้ด้วนแต่เกี่ยวโยง 

ไปถึงเรื่องการออกแบบอาคารที่พัก (Desugb I f  Tge Dwekkubg) ด้วย

4. ความเหมาะสมทางเทคนิค (Technical Appropriateness) ซึ่งเป็นเรื่องของเทคนิค 

วิทยาการในการก่อสรัาง บ้านนั้นใครเป็นผู้สร้าง สร้างเองหรือผู้อื่นสร้าง หรือรวมกลุ่มคันสร้าง 

สิ่งเหล่านี้จะท่าให้เกิดความแตกต่างอย่างมากในความสามารถที่จะปรับปรุงบ้านของแต่ละบุคคล

5. การปรับปรุงแบบค่อยเป็นค่อยไป (Gradual Improvement) ที่อยู่อาศัยในบางระบบ

ผู้อยู่อาศัยอาจไม่ต้องท่าการปรับปรุงอะไรอีกเลยตั้งแต่เริ่มเข้าอยู่แต่ในบางระบบผู้พักอาศัย อาจไม่ 

ต้องท่าการปรับปรุงอะไรอีกเลยด้ังแต่เริ่มเข้าอยู่ แต่ในบางระบบผู้พักอาศัยสามารถดำเนินการ

ปรับปรุงได้เป ็นระยะๆ ทั้งนี้เพราะสถานการณ์ทางที่อยู่อาศัยของแต่ละครอบครัวมีลักษณะไม่หยุด 

นิ่งสิ่งที่ได้มาในปี นี้อาจไม่เป็นที่ต้องการอีกในปี ต่อไป คนเหล่านี้ย่อมต้องการปรับปรุงสภาพทาง 

ที่อยู่อาศัยของตน โดยท่าแบบค่อยเป็นค่อยไป เนื่องจากข้อจำกัดทางเศรษฐกิจบีบบังคับ

แนวกิดที่อยู่อาศัยในฑัฅนะเชิงสังคมวิทยา

“ ท ี่อยู่อาศัย” ทัศนะเชิงสังคมวิทยา ได้บุ่งเน้นไปที่การเสนอกรอบการพิจารณาที่อยู่อาศัย 

โดยใช้มโนภาพทางสังคมวิทยา โดยมีลักษณะการถึกษาที่พยายามด้นหาสาเหตุตลอดจนอธิบาย

พฤติกรรมของชีวิตมบุษย์ทางสังคมที่เกี่ยวคับที่อยู่อาศัยในแง่บุมต่างๆ ซึ่งสามารถแยกระดับของ

การถึกษาและอธิบายพฤติกรรมและชีวิตมบุษย์ทางสังคมที่เกี่ยวคับที่อยู่อาศัยในแง,มุมต่างๆ ซ่ึง
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สามารถแยกระด ับของการศึกษาและอธิบายพฤติกรรมและช ีว ิตมน ุษย ์ทางส ังคมท ี่เก ี่ยวก ับท ี่อย ู่ 

อาศัยในแง่บุมต่างๆ ซึ่งสามารถแยกระดับของการศึกษาและอธิบายพฤติกรรมและชีวิตทางสังคม 

เกี่ยวกับเรื่องดังกล่าวไดั 3 ระดับใหญ่ๆ คือ

1. ระดับครอบครัวและครัวเรือน

2. ระดับชุมชน

3. ระดับสังคม

ในแต่ละระดับจะประกอบตัวองค์ประกอบย่อยที่จะมีความซับช้อนขึ้น มากขึ้นตามลำดับ 

คือ ในระดับครอบครัวหรือครัวเรือน ก็จะมีองค์ประกอบของปิจเจกบุคคลหลายๆ คนอยู่ร่วมกัน 

ในระดับชุมชน ก็จะประกอบต้วยปีจเจกบุคคลและครอบครัวหลายๆ ครอบครัวชุมชนหลายๆ

ชุมชนในแต่ละระดับก็มีมิติ หรือเนื้อหาที่จะศึกษาละเอียดซับช้อนแตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่กับ 

วิธีการศึกษาและวัตลุประสงค์ของการศึกษาในแต่ละครั้ง ในการศึกษาที่อยู่อาศัย เชิงสังคมวิทยา 

มีแนวศึกษาสำคัญ ๆ 2 แนวคือ

1. ที่อยู่อาศัยกับบรรทัดฐานทางสังคม (Housing Norm)

2. ความต้องการและความพึงพอใจในที่อยู่อาศัย

ที่อยู่อาศัยกับบรรทัดรานทางสังคม

เป็นการพิจารณาว่าบรรทัดฐานจะมีส่วนเกี่ยวข้องกับที่อยู่อาศัยอย่างไร กล่าวคือจะ

วิเคราะห์ที่อยู่อาศัยในเปของแนวคิดทางสังคมวิทยา ว่าเป็นสิ่งซึ่งมนุษย์ในสังคมต้องการไม่เพียง 

แต่เพื่อสนองความจำเป็นทางชีววิทยา หากแต่เพื่อจะให้1 2!ต้มาซึ่งการยอมรับยกย่องจากตัวเอง และ 

บุคคลอื่นในสังคมต้วย ดังนั้น แต่ละครอบครัวจึงพยายามที่จะให้ไต้มาซึ่งที่อยู่อาศัยในระดับหนึ่ง 

ที่เป็นที่ยอมรับ และเกิดความพึงพอใจให้กับตัวเอง ทั้งนี้เพราะที่อยู่อาศัยเป็นสัญญลักษณ์ทาง

วัฒนธรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงเกียรติยศและสถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจของผู้อยู่อาศัย
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การประฌินสถในภใพที่อสู่อาศัย

การที่ครอบครัวหรือปัจเจกบุคคลจะตัดสินว่าที่อยู่ของตัวเองและของคนอื่นเป็นอย่างไรนั้น 

สิ่งที่ใช้เป็นเกณฑ์ในการตัดสิน คือ บรรทัดฐาน บ้าครอบครัวใดที่อยู่อาศัยไม่ไต้ตามภูมิหลังของ 

บรรทัดฐานของเขา ความไม่เหมาะสมก็จะเกิดขึ้น ตังนั้น พฤติกรรมทางที่อยู่อาศัยนั้นไม่เพียงแต่ 

จะเป็นเรื่องของความต้องการตัานที่พักพิงหรือตัวอาคารเท่านั้น แด,เป็นความปรารถนาที่จะมีบ้าน 

ที่พักพิงหรืออาคารที่เป็นชนิดดี ที่ถูกต้องตามมาตรฐานหรือบรรทัดฐานทางวัฒนธรรม (Culture 

Norms)

มีบรรทัดฐานอยู่ 3 ลักษณะที่จะนำมาใช้เพื่อวิเคราะห์และคนในสังคมใช้ประเมินที่อยู่ 

อาศัย คือ

1 . บรรท ัดฐานทางว ัดเนธรรมอ ันเป ็นของส ังคมโดยส ่วนรวม(CuIturalNorms)
บรรทัดฐานที่เป็นของสังคมโดยส่วนรวมนี้จะรวมแบบแผนพฤติกรรม กฎเกณฑ์ ข้อบังคับต่างๆ 

ไม่ว่าจะเป็นในรูปของวิถีประชา จารีตประเพณี หรือกฎหมายที่คนในสังคมใช้ร่วมกัน เป็น

มาตรฐานร่วมที่คนในสังคมใช้ประเมินร่วมกันว่าอะไรเลว เช่น ที่อยู่อาศัยใดตั้งอยู่ในที่ดี/ที่ใดตั้ง 

อยู่ในที่เลว ที่อยู่อาศัยใดเข้ามาตรฐาน / ไม่ไต้มาตรฐาน เป็นต้น

2. บรรทัดฐานของชุมชน (Community Norms) เป็นแบบแผนพฤติกรรม กฎเกณฑ ์

ข้อบังคับที่ใช้ร่วมกันในชุมชน เช่น คนที่อยู่ในชุมชนชนบท ย่อมจะมีบรรทัดฐานต่างจากชุมชน 

เมืองหรือคนในชุมชนแออัด ย่อมจะมีบรรทัดฐานต่างจากชุมชนที่อยู่อาศัยชานเมือง เป็นต้น

3. บรรทัดฐานของครอบครัว (Fsmily Norms) เป็นแบบแผนพฤติกรรม กฎเกณฑ์ 

ขอบังคับต่างๆ ที่ใช้กำหนดพฤติกรรมในเรื่องที่อยู่อาศัย และสภาพที่อยู่อาสัยที่ใช้ร่วมกันในค

รอบครัวบรรทัดฐานในเรื่องที่อยู่อาศัย ในระดับครอบครัวนี้มีจากสามทางต้วยกัน คือ จาก 

วัฒนธรรม จากครอบครัว และจากปัจเจกบุคคลที่อยู่ในครอบครัวนั้นๆ ซึ่งบรรทัดฐานของครอบ 

ครัว ไม่จำเป็นจะต้องไปต้วยกันทุกแง่ทุกบุมกับรรทัดฐานของชุมชน และบรรทัดฐานของ

วัฒนธรรม เนื่องจากปัจเจกบุคคลแต่ละคนไต้รับการขัดเกลาทางสังคมมาไม่เหมือนกัน และเท่า 

เทียมกัน ท่าใบ้เกิดการยึดถือในบรรทัดฐานที่แตกต่างกันไป

ในสภาพที่เป็นจริงในสังคม บรรทัดฐานมี 2 ลักษณะ คือ

llfySHOOl



36

1. บรรทัดฐานในอุดมคติ หมายถึง แนวปฏิบัต ิหรือแบบแผนพฤติกรรมที่ส ังคมกำหนด 

ว่าควรจะต้องเป็น เช่น การมีสืทธิเป็นเจ้าของในที่อยู่อาศัย หรือลักษณะที่ดีของที่อยู่อาศัยจะต้อง 

เป็นอย่างนั้น อย่างนี้

2. บรรทัดฐานที่เป็นจริง หมายถึง แนวปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่สมาชิกเสือกกระทำจริงๆ 

ตามสถานการณ์ที่เป็นอยู่ในขณะนั้น

การเปียงเบนไปจากบรรทัดฐาน

ในชีวิตทางสังคมโดยทั่วไป ว่าจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับที่อยู่อาศัย หรือเรื่องอื่นใดก็ตาม

พฤติกรรมของมนุษย์ที่กระทำหรือประพฤติจริงๆ นั้นไม่ไต้เป็นไปตามบรรทัดฐานในอุดมคติจ้อย 

เปอร์เซ็นต์ หากแต่การเบี่ยงเบนไปตามสถานการณ์ในขณะนั้นๆ ที่มนุษย์จะพึงเสือกกระทำ เช่น 

บรรทัดฐานเกี่ยวกับกรรมสิทธิในที่อยู่อาศัย ซึ่งถือว่าเป็นบรรทัดฐานของสังคมที่ทุกครอบครัวใน 

สังคมพึงปรารถนา แต่บางครอบครัวเนื่องจากมีข้อจำกัดในเรื่องรายไต้ ทำให้ต้องเสือกวิธีปฏิบัติที่ 

ดีที่ฤดที่จะทำให้คือ เช่าบ้าน ซึ่งจริงๆ แลัวเขามีความปรารถนาและพึงพอใจที่จะไต้เป็นเจ้าของที่ 

อย ู่อาศ ัยการเช ่าบ ้านเพ ื่ออย ู่อาศ ัยจ ึงไม ่ไต ้หมายความว ่าครอบคร ัวน ั้นไต ้เปล ี่ยนหร ือยกเล ิก  

บรรทัดฐานของครอบครัวหรือของสังคม แต่เป็นเพียงการเบี่ยงเบนไปชั่วคราวอันเนื่องจาก

สถานการณ์ ดังนั้น ในสถานการณ์ระดับนี้ การลงโทษอันเนื่องจากเบี่ยงเบน ไม่ปฏิบัติตาม 

บรรทัดฐานในอุ;ดมคติจะไม่ชุนแรง หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ สังคมยอมรับไต้

บรรทัดฐานที่เป็นความพึงพอใจที่ครอบครัวและชุมชนเสือกปฏิบัตินั้นเกดขี้นอย่างรวดเร์ว 

และเป็นลักษณะชั่วคราว ส่วนบรรทัดฐานของครอบครัวและชุมชนในอุดมคติจะไม่ถูกเปลี่ยน

แปลงหรือยกเลิกไปหมด อันเนื่องจากการปฏิบัติที่เป็นจริงที่พึงพอใจ ทั้งนี้เพราะว่าการปฏิบัติที ่

พึงพอใจเกิดขึ้นจากสภาวะการณ์ที่จำกัด แต่บรรทัดฐานของครอบครัวและชุมชนในอุดมคติจะถูก 

เปลี่ยนไปหรือยกเลิกไปก็ต่อเนื่องบรรทัดฐานที่เส ือกปฏิบัติจริงไต้มีการปฏิบัติต่อเนื่องกันเป็นระยะ 

เวลาที่ยาวนานพอสมควร

ความไม'พอดีในที่อยู่อาศัย จะเกิดขึ้นบ้าเกิดช่องว่างระหว่างสภาพหรือสภาวะที่เป็นจริงกับ 

สภาพหรือสภาวะที่ควรจะต้องเป็นตามบรรทัดฐานของสังคม ชุมชน และครอบครัว ดังนั้น

ครอบครัวจะมีปิญหาที่อยู่อาศัยเกิดขึ้น ก็ต่อเมื่อสภาพของที่อยู่อาศัยทำให้คนในครอบครัวเสืกว่า 

มีสภาพที่เบี่ยงเบนไปอย่างมาก จากบรรทัดฐานของสังคม ชุมชน หรือครอบครัวเกินที่จะรับไต้
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บรรทัดฐานในที่อยู่อาศัยนั้นมีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อยๆ ตลอดเวลา ในบางครั้งเป็นผล 

มาจากการตอบสนองต่อปีญหาที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เช่น การที่รัฐยอมรับที่อยู่อาศัยในชุมชนแออัด 

ซึ่งเดิมเห็นว่าเป็นสิ่งที่เลวรัาย ที่จะต้องกำจัดรั้อล้างให้หมดไป บางครั้งการเปลี่ยนแปลงบรรทัดฐาน 

อาจเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงในมาตรฐานการครองชีพ และเทคโนโลยีต่างๆ ทำให้เกิดการ 

ปรับปรุงสภาพความเป็นอยู่ด ีขึ้น ทำให้มีการผลิตสืนด้าต่างๆ ที่เกี่ยวกับอุปกรณ์เครื่องใช้ที่เกี่ยว 

กับที่อยู่อาศัยที่พึมเฟือยมากขึ้น และราคาถูก ทำให้คนในสังคมสามารถชื้อมาใช้ได้กันทั่วไป ทำ 

ให้บรรทัดฐานเกี่ยวกับเรื่องนั้นๆ เปลี่ยนไป เช่น บรรทัดฐานเกี่ยวกับห้องนั้าอาจจะไม่เพียงแต่มี 

อุปกรณ์ของห้องนั้าพรัอมทั้งชุด แต่ต้อง,ให้'ดูโก้'หรู สวยงามด้วย

นอกจากนี้บรรทัดฐานบางชนิดก็เปลี่ยนแปลงเร็วมาก ซึ่งได้แก่บรรทัดฐานที่เกี่ยวกับการ 

ตกแต่ง และสไตร์ที่เกี่ยวกับลักษณะของที่อยู่อาศัย เช่น ในกรุงเทพฯบ้านจะมีรุปทรงแปลกๆ 

เช่น บ้านแฝด เทาว์เล้าสั หลังคาทรงหลากหลาย เช่น ทรงสเปญ เป็นด้น

ความต้องการแอะความพึงพอใจในที่ธยู่อาศัย

มนุษย์ทุกคนมีความปรารถนาที่จะมีที่อยู่อาศัยที่ตัวเองมีความพึงพอใจด้วยกันทั้งสิ้น ดัง

นั้น ความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยจะเกิดขึ้น ล้าหากที่อยู่อาศัยที่บุคคลอาศัยอยู่นั้นเป็นไปตาม

บรรทัดฐานในสังคม แต่เนื่องจากบรรทัดฐานเป็นสิ่งที่ไม่ตายตัวแตกต่างกันไปตามกาลเวลา กลุ่ม 

คนและสถานการณ์ ฉะนั้น ความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยจึงเป็นเรื่องที่ไม่ตายตัว แน่นอน คงที่ 

และแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล แต่ละกลุ่มคน และแต่ละสถานการณ์ Michelson ได้

กล่าวไล้ว่า พฤติกรรมเกี่ยวกับที่อยู่อาศัยเป็นเรื่องที่สลับซับช้อนมาก ทั้งนี้ก็เพราะว่าการที่ปีจเจก 

บุคคลจะทำอะไรอาจจะเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมขณะนั้นหรือสถานการณ์ขณะนั้น แต่สิ่งที่คน 

กระทำในขณะใดขณะนหึ่งในสถานการณ์ที่กำหนดให้ ไม่จำเป็นจะต้องสะท้อนให้เห็นว่ารัเจเจก 

บุคคลเหล่านั้นปรารถนากระทในสถานการณ์อื่นๆ ที่เป็นเช่นนี้ก็เปีนเพราะว่าบ้านที่จะสามารถ

อาศ ัยอย ู่ได ้น ั้นได ้ร ับอ ิทธ ิพลไม ่เพ ียงแต ่ส ่วนประกอบของเทคน ิคการก ่อสร ัางแต ่ย ังเป ็นส ่วน 

ประกอบทางสังคม พฤติกรรม วัฒนธรรม และส ่วนประกอบอ ื่นๆ ในสภาพแวดล้อมทางสังคม 

ทั้งระบบ

นอกจากนี้ Berngard ได้สืกษาวิเคราะห์เรื่องความพึงพอใจในที่อยู่อาศัยของผู้มีรายได้

น้อย ได้กล่าวไล้ว่า ความพึงพอใจในที่อยู่อาศัย ไม่ใช่จำกัดอยู่เพียงแต่ตัวอาคาร แต่ยังรวมถึง
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สังคม พฤติกรรม วัฒนธรรม และสภาพทางเศรษฐกิจ ตัวบ้านเป็นเพียงปิจจัยเดียวเท่านั้นที่ 

กำหนดว่า ผู้อยู่จะพึงพอใจหรือไม่

ฉะนั้น ความพึงพอใจในที่อยู่อาศัย ขึ้นอยู่กับว่าที่อยู่อาศัยในขณะนั้นๆ สนองความต้อง 

การของผู้อยู่มากบ้อยเพียงไรในต้านต่างๆ ความต้องการพื้นฐานในที่อยู่อาศัยของผู้อยู่อาศัยมาจาก 

ผลรวมของปิจจัยใหญ่ๆ ปีจจัย คือ

1. ขึ้นตอนต่างๆ ของวงจรชีวิตของผู้อยู่อาศัย

Beyer ไต้แบ่งขันตอนต่างๆ ของวงจรชีวิตออกเป็น 4 ขึ้นตอนด้วยกัน คือ

น  ขึ้นตั้งครอบครัวใหม่เป็นขึ้นที่ครอบครัวเพิ่งแต่งงานใหม่ๆ และยังไม่มีลุก

1.2 ขันที่เป็นครอบครัวที่แท้จริง คือเป็นครอบครัวที่มีลูกที่มีอายุตํ่ากว่า 8 ปี

1.3 ขันที่ครอบครัวกำลังเติบโตเป็นครอบครัวที่มีพ่อแม่และลูกอายุอยู่ระหว่าง 

8 - 18 ปี ซึ่งกำลังอยู่ในวัยหนุ่มสาว

1.4 ขึ้นที่ลูกเติบโตเป็นผู้ใหญ่ และบางคนก็อาจจะแยกออกไปมีครอบครัวของ

ตัวเอง

ขึ้นตอนต่างไๆ เหล่านี้ จะมีผลต่อการที่จะออกแบบที่อยู่อาศัยให้เหมาะสมกับขนาดครอบ 

ครัวและแบบของครอบครัว ตลอดจนความต้องการในการใช้พื้นที่ภายในบ้านของครอบครัวในแต่ 

ละระยะ 2

2. แบบแผนการดำเนินชีวิต หรือวิธีการดำเนินชีวิต การที่แต่ละครอบครัวหรือปีจเจก 

บุคคลในครอบครัวจะดำเนินชีวิตอย่างไรนั้น เป็นผลิตผลอันซับซ้อนของวัฒนธรรมสถานภาพ

ของเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนลักษณะของครอบครัวว่าเป็นครอบครัวแบบเปิดตัวหรือเก็บตัว 

ดังนั้นความต้องการในที่อยู่อาศัยย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละครอบครัว โดยแตกต่างกันไปตามขึ้น 

ตอนของชีวิตของครอบครัวนั้นๆ บวกกับแบบแผนการดำเนินชีวิต ซึ่งส^ปออกมาเป็นสมการไต้ 

ว่า ความต้องการในที่อยู่อาศัย = ผลรวมของขึ้นตอนต่างๆ ของวงจรชีวิตของผู้อยู่และแบบแผน 

การดำเนินชีวิต
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ป็จจัยทั้งสองประกานี้จะสะท้อนออกมาซึ่งความต้องการในชีวิตที่แตกต่างกัน โดยทั่วไป 
แล้วมนุษย์จะพึงพอใจในความต้องการพื้นฐานในระดับต่างๆ ในรูปแบบใดขึ้นอยู่กับการกำหนด
ค่าทางวัฒนธรรมของสังคมน้ันๆ หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ความต้องการต่างๆ ของมนุษย์ ไม่ว่าจะ 
เป็นความต้องการพื้นฐานทางสรีระประ๓ทเคียวกันก็ตามแต่ละวัฒนธรรมและสังคมทางสรีระแล้ว 
ความต้องการพื้นฐานอึ่นๆ ก็เช่นกันที่แต่ละวัฒนธรรมจะกำหนด ไม,เหมือนกันอันจะมีผลต่อรูป 
แบบและความพึงพอใจในที่อยู่อาศัย

ความต้องการพื้นฐานอีกอย่างหนึ่งของมนุษย์ คือ ความเป็นส่วนตัว ทึ่จะถูกกำหนดโดย 
วัฒนธรรมเป็นอย่างมาก น่ันคือ แม้ว่ามนุษย์จะเป็นสัตว์สังคม แต่ในขณะเคียวกันก็มีความต้อง 
การความเป็นส่วนตัว ทัศนคติที่มีต่อความเป็นส่วนตัวจะถูกกำหนดโดยวัฒนธรรม หรืออีกนัย 
หนึ่งคือวิถีชีวิตของคนแต่ละสังคมไม่เหมือนกัน เช่น ในหมู่ประเทศตะวันตกต้วยกันเองก็มี
ทัศนคติต่อความเป็นส่วนตัวไม่เหมือนกัน พวกเยอรมันจะต่างจากพวกอเมริกัน และแม้แต่ใน 
ประเทศเคียวกันก็มีทัศนคติที่แตกต่างกันไปตามวัฒนธรรมย่อย

อาจกล่าวว่า ความพึงพอใจในที่อยู่อาศัย เป็นสิ่งที่ไม่แน่นอนตายตัวขึ้นอยู่กับว่าที่อยู่
อาศัยในขณะนั้นไต้ตอบสนองความต้องการของผู้อยู่อาศัยไต้มากน้อยเพียงใดในด้านต่างๆ ซ่ึง
ความต้องการในที่อยู่อาศัยของผู้อยู่ก็ไม่มีลักษณะสากลสำหรับคนทุกคนทุกครอบครัวและทุก 
สังคมข้ึนอยู่กับสถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมของผู้อยู่ในขณะนั้น ลักษณะตังกล่าว 
นี้จะมีส่วนกำหนดรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและสรัางค่านิยมให้สมาชิกยึดถือ รวมท้ัง 
สร้างรูปแบบพฤติกรรมของสมาชิกในครอบครัว หรือสังคมนั้นๆ

จากรายงานการประช ุมคณะผ ู้เช ี่ยวชาญเฉพาะก ิจแห ่งสหประชาชาต ิเร ื่องรocial 
Programming of Housing in Urban Areas ไต้กล่าวว่า การจัดการต้านทีอยู่อาศัยทีสอด 
คล้องกับความต้องการมี 2 ลักษณะ คือ

ความต้องการของฟ้จเจกบุคคอ (Individual Needs)

1. ต้านชุขภาพอนามัยแอะความมนคงทางร่างกาย (Health and Physical Security)
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สุขภาพอนามัยและความมั่นคงทางร่างกายของแต่ละบุคคลมีความเกี่ยวข้องกับสภาพนวด 
ล้อมรอบๆ ร่างกายของคนเรา ปิญหาและสาเหตุต่างๆ ที่กระทบต่อสุขภาพอนามัยมีข้อแตกต่าง 
มากมาย อาทิเช่น จากมลภาวะ สภาพภูมิศาสตร์ อุบัติเหตุทั้งจากภายนอกและภายในที่พักอาศัย 
อาชญากรรมจากบุคคลรอบข้าง

ดังนันการจัดบริการค้านที่พักอาศัยเพื่อเอื้อต่อการจะต้องการล้านนี้ต้องประกอบด้วย ห้อง 
พักท่ีเพียงพอ แยกส่วนสัดการหลับนอนพักผ่อนของสมาชิกไต้ มีระบบสาธารญปโภคและ
สาธารญปการที่ดีการจัดระบบการรักษาความสะอาด การปกป๋องกันจากภายนอก เสียง แสง ท่ี 
ดี เป็นต้น

การกำหนดนโยบาย เพื่อที่อยู่อาศัยในต้านนี้ ต้องคำนึงว่า2ปแบบของท่ีพักอาศัยสามารถ 
พัฒนาต้านสุขภาพอนามัยพื้นฐานที่พอเหมาะกับสถานที่และอำนวยความสะดวก

2. ความเป็นส่วนตัว (Privacy)

ความต ้องการของการเป ็นส ่วนต ัวจะแตกต ่างไปตามส ังคมแต ่ละส ังคม  
การจัดการต้านการเป็นส่วนตัวนี้นผู้วางแผนต้องไม่บังคับให้เขาทำตามที่เราต้องการ ความต้องการ 
การเป็นส่วนตัวประกอบต้วย ลักษณะความเป็นส่วนตัว ที่ไม่ต้องการให้ใครเข้ามายู่งเกี่ยว
(interception) โดยเฉพาะเวลาการพักผ่อน การนอนหลับ การปรับปชุงพัฒนาตนเอง และใน 
เรื่องของการเข้าไปเกี่ยวข้องกับครอบครัวของตนเอง ดังน้ันการจัดการต้านท่ีอยู่อาศัยจึงต้องคำนึง 
ให้ผู้เข้าพักอาศัยเข้าใจและการคำนึงถึงการเป็นส่วนตัวซึ่งกันและกัน

8. กใรปฎํสัมพันธ์ทางสังคม (Social Interaction)

คนทุกคนมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ความต้องการเหล่านี้การจัดบริการในที่
อยู่อาศัยจึงออกมาใน}ป การจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างเด็กกับเด็ก ผู้ใหญ่กับผู้ใหญ่ การร่วมมือ 
ร่วมใจกันทำกิจกรรมภายในที่พักอาศัยร่วม การให้มีความร่วมมือกันระหว่างเพื่อนบัาน กิจกรรม 
ที่ออกมาอาจเป็นในเรื่องของนันทนาการ เป็นต้น
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4. ความมนคงแอะการพัฅเนใต้วบุคคล (Personal Integrity And Development)

ความพึงพอใจมนุษย์ก็คือ ความรู้สืกในการมี Self - Fulfilment ในรูปการพัฒนาความ 
สามารถ สติปีญญา Aesthetic และทางสังคม การบริการเพ่ือสนองตอบ ความต้องการด้านนี้ 
ของผู้พักอาศัย คือ

ความต้องการของสังคม (Social Needs) คือความต้องการที่สามารถไต้รับจากองค์กรหเอ 
สถาบันทั้งภาครัฐและเอกชนในเรื่องของที่อยู่อาศัย ความต้องการทางสังคม ประกอบด้วยส่ิงซ่ึง 
ถูกกำหนดไต้ให้ระหว่างที่พักอาศัยกับองคืกรต่างๆ ของชุมชนท้องถ่ิน

1. Community Cohesion And Political Participation

การที่ที่พักอาศัยจัดสถานที่เพื่อให้คนในชุมชนมีความสัมพันธ์กันนี้นก,อให้เกิดความ 
ตระหนักของคนในชุมชนให้เกิดการมีความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวมและกิจกรรมให้ผู้บริโภค 
ไต้รับสิ่งอำนวยความสะดวกและเกิดการพบปะสังสรรค์กัน กระบวนการของท่ีอยู่อาศัยจะแตกต่าง 
กันในสังคม การเน้นหนักในเรื่องของการให้มีผู้นำชุมชน ให้มีบทบาททางการเมือง การจัดการ 
ทางต้านที่อยู่อาศัยและเป็นผู้แทนในการต่อรองกับองค์การภายนอกต้านที่พักอาศัย

2. การผสมผสานต้านท่ีอยู่อาศัยแอะความเท่าเทียมกันในความเป็นมนุษย์ (Housing
Integration And Human Equality)

ที่อยู่อาศัยจะต้องเป็นที่รวมถึงทุกสิ่งทุกอย่างที่สมาชิกสามารถเข้าถึงไต้อย่างเท่าเทียมกัน 
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา หรือแตกต่างของกลุ่มคนก็ตาม

3. การอำนวยความสะดวกในชุมชน (Community Facilities)

การบริการทางสังคม เช่น การบริการต้านลูและสุขภาพแม่และเด็ก การจัดการต้านที่อยู่
อาศัย การบริการต้านสิทธิและการบำบัดพื่นฟูทุกอย่าง ต้องเป็นส่วนหนึ๋งที่ต้องถูกกำหนดใช้ในที่
อยู่อาศัยสำหรับสมาชิกไต้รับอย่างพอเพียง นอกจากนี้ที่อยู่อาศัยต้องถูกกำหนด'ให้มีสถานที่อำนวย
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ความสะดวก เช่น โรงภายนต์ ห้องประชุม โรงละคร ห้องสบุด ห้องแสดงภาพวาด
พิพิธภัณฑ์ ห้องแสดง สาธิต นิทรรศการ สนามกีฬา ศูนย์พักผ่อนออกกำลังกาย

4. การศึกษา (Ecucation)

กิจกรรมด้านที่อยู่อาศัยแถะโครงการต่างๆ สามารถให้การสนับสนุนและส่งเสริมการ
ศึกษาระดับชาติให้หลายทางตามกลุ่มอายู,บองผู้พักอาศัย แต่ต้องขึ้นอยู่กับความต้องการของผู้พัก
อาศัย การศึกษาในที่พักอาศัยต้องมีหลายระดับตั้งแต่อนุบาลจนถึงการศึษา เฉพาะอาชีพ

5. การขาย ต้ใปลีก (Retail Buying)

ที่พักอาศัยควรสัมพันธ์กับการจัดให้มีรัานต้าอาหาร เพื้อผ้าและสิ่งอำนวยความสะดวก
ตามความต้องการต่อการดำเนินชีวิตและครอบครัว เพื่อลดภาระในการเดินทางไปจ่ายภายนอกที่
ต้องผจญภัยจราจรท่ีหนาแน่น อาหารต่างๆ ต้องมีคุณภาพต่อประชากรด้วย

6. การด้าง (Employment)

- ที่อยู่อาศัยควรตั้งอยู่ใกต้กับสถานที่ทำงานของสมาชิกหรือการจัางงาน
- มีการฝักฝนอาชีพให้คนที่พักอาศัย
- เพ่ิมพูนทักษะทางต้านแรงงาน (อาชีพแก'คนในท่ีพัก)

7. การคมนาคม (Transportation)

ที่พักอาศัยต้องเป็นสถานที่ไม่ควรเพิ่มหรือถด!]ญหา การจราจรของพ้ืนท่ีเมือง แต่ต้องข้ึน 
กับสถานที่ตั้งว่าสอดคต้องกับผู้อยู่อาศัยทั้งในเรื่องการทำงาน การศึกษา และการชื่อของโครงการ 
ใหม่ๆ ต้านที่พักอาศัยต้องตั้งอยู่ในพื้นที่ที่ใช้เวลาในการเดินทางไปทำงานในระยะที่เหมาะสม ลด 
เวลาในต้านการทำงานแต่เพิ่มเวลาในการให้พักผ่อน นอกจากนี้ที่อยู่อาศัยควรไต้รับการออกแบบ 
ให้สอดคต้องกับการใช้ขนส่งมวลชนด้วย
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แนวนโยบายให้บริการสงเคราะห์เรื่องที่อยู่อาศัย

แนวนโยบายในเรื่องการให้บริการด้านที่อยู่อาศัยตามหลักสากลขององค์'การสหประชาชาติ 
มีขั้นตอนของการวางแผนที่สำคญัๆ ดังนี้

1. ผู้ที่ให้ความสงเคราะห้เป็นลำดับแรก ก็คือผู้ที่อยู่ในฐานะยกจน มีรายได้ลังชีพห้อย
คนพวกนี้จะหาโอกาสที่จะมีบ้านที่ถูกชุขลักษณะเป็นคัวของคัวเองได้ยก บ้าปราศจากการย่ืนมือ
ช่วยเหลือของรัฐบาล รัฐบาลจึงต้องให้ลำดับความสำคัญในด้านบริการแก,ผู้มีรายไต้ห้อยก่อนอื่น

2. สิงที่จะต้องคำนึงถึงต่อไป คือ กรรมสิทธิ'ในบ้าน ทุกคนย่อมอยากมีบ้านเป็น
กรรมสิทธิของตนเอง ไม,ว่าเขาจะอยู่ในสถานะใด การจัดให้คนยากจนมีท่ีอยู่อาศัยแน่นอน ก็ 
เป็นการช่วยเหลือในขั้นแรก แต่ควรจะหาโอกาสหรือทำวิธีใดวิธีหนึ่งให้คนที่มีฐานะยากจนได้มี
โอกาสได้เป็นเจัาของบ้านมีกรรมสิทธิ'ในบ้านของตนได้ด้วย และจะทำให้ได้ก็ต่อเมื่อราคาปลูก
สร้างบ้านนั้นไม่แพงจนเกินความสามารถของผู้มีรายได้ห้อย จะผ่อนส่งหรือเช่าชื้อไต้ในเวลา
นานพอสมควร

3. การให้บริการในเรื่องที่อยู่อาศัย จะต้องพิจารณาประกอบอย่างอื่นอีกต้วย เช่น สภาพ
แวดบ้อมที่ดีให้ผู้อยู่อาศัยไต้มีโอกาสเลือกอยู่ในสภาพแวดบ้อมที่เขาชอบตามสมควร (Resonable
Choice of Environment) เช่น พี่ห้องของเขาบ้าการเลือกของเขาเป็นสิ่งที่สามารถบริการให้ไต้ก็ 
น่าจะให้โอกาสแก่เขาบ้าง

4. รัฐบาลต้องมีนโยบายในทางการเงินที่สามารถจะช่วยให้คนที่มีรายได้ห้อยและบคคลที่' Tj, * , J  ' นี้, 11*มีรายได้ปานกลาง ได้มีโอกาสได้ซอหรือเช่าซอบ้านทอยุ่อาศัยของตนเองไต้
5. รัฐบาลต้องการกระตุ้นให้ประชาชนรู้จักการประหยัดเงิน เพี่อโอกาสของเขาในการที ่

จะได้เป็นเจัาของบ้านและที่ดินของตนเอง
6. รัฐบาลจะต้องมีหลักการและระบบการให้ความช่วยเหลือทางการเงินที่แน่นอน
7. ในการปลูกสร้างบ้านที่อยู่อาศัยนั้น ควรจะกระทำในราคาประหยัด เช่น หาวัตลุดิบท่ี 

ผลิตไต้ในประเทศของตนเอง ใช้แบบที่เรียบง่าย ทนทาน และอยู่ได้สะดวกสบาย
8. หากเป็นไปได้ รัฐบาลควรริเริ่มทำอุตสาหกรรมในการผลิตวัตลุดิบในสิ่งปลูกสร้าง 

เพี่อเป็นการประหยัด และคนในชาติก็จะมีงานทำเพิ่มขึ้นอีกด้วย
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บุคคอที่เกี่ยวข้องเหมาะสมต่อการจัดบริการสังคมเพื่อผู้พักอาศัย

การจัดบริการสังคมต้านที่อยู่อาศัย ต้องมีความเก่ียวพันธ์สับโครงสรัางของชุมชน สังคม 
เศรษฐกิจ ดังน้ัน การสืกษาข้อยูลเกี่ยวกับเรื่องนี้ จึงต้องอาศัยบุคลากรในการเข้ามามีส่วนร่วมใน 
ทุกระดับที่ต้องมีคุณสมบัติในการเป็นผู้นำของชุมชนที่มีความสามารถและประสบการณ์อย่างยิ่งที ่
เข้าถึงความต้องการทางสังคม บุคลากรเหล่านี้ต้องมีความ!ความสามารถเฉพาะต้าน โดยเฉพาะ 
ต้านมนุษย์วิทยา สังคมวิทยา ที่ผ่านการถึกอบรมมาเป็นอย่างดี ทั้งนี้เนื้อหาวิชาการที่เกี่ยวสับการ 
วางแผนสังคม การบริหารงาน ตลอดจนเทคนิคต่างๆ ในการตัดสินใจ

กลุ่มคนที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการต้านที่อยู่อาศัย

1. กลุ่มผู้พักอาศัย (Residents) กลุ่มคนที่อยู่อาสัย การจัดการต้านน้ีต้องพัฒนาปรับปรุง 
ทัศนคติ ความบีบคั้น ความคิดยึดกับถิ่นเดิม อุปนิสัย ก่อนท่ีเขาเหล่าน้ีจะเคลื่อนย์ายเข้ามาอยู่ 
การจัดโปรแกรม ควรเน้นในรุปการเสริมสรัางความรู้แก่ผู้อยู่อาศัยเพื่ออำนวยความสะดวกให้เขา 
เหล่านี้เคยชินกับถิ่นที่อยู่ใหม่ต้องกระทัาโดยด่วน

2. กลุ่มผู้จัดการต้านท่ีอยู่อาศัย (Housing Managers) การพัฒนาบุคคลกลุ่มน้ีต้องเก่ียว 
ข้องกับเร่ือง การอำนวยความสะดวกในต้านกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคม บทบาทการจัดการ 
ต้านท่ีอญ่อาศัย การจัดการต้านการเงิน - การคลัง การจ่ายเงิน ตรวจสอบเงินท้ังรายจ่าย - รายรับ 
การให้คำแนะนำเกี่ยวกับครอบครัว การจัดบริการสังคม วิธีการส่งเสริมให้ผู้อยู่อาศัยไต้ เข้าถึง 
ความต้องการไต้ โดยเฉพาะกลุ่มผู้สูงอาอุและคนพิการ ฯลฯ

องค์การหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ต้านที่อยู่อาศัยต้องดำเนินการให้ความรู้แก่คนเหล่านี้เอง 
กำหนดกลุ่มเป้าหมาย ข้อยูลข่าวสารเพื่อพัฒนาบุคคลต้านนี้

3. กลุ่มนักวิจัยสังคม (Social Researchers) ข้อยูลท่ีพึง'ให้ความรุ'แก’คนกลุ่มนี้ ควรบุ่ง 
เน้นในเรื่อง การจัดโปรแกรมการอบรม กิจกรรมการวางแผน การจัดการต้านที่อยู่อาศัยในทาง 
ปฏิบัติพบว่าเราขาดแคลนนักวิจัยต้านท่ีอยู่อาศัยมาก
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แนวคิดทางวิชาการเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมด้านที่อคู่อาศัย (Education Aspects of Housing 
Programmes)

แนวคิดนี้ ถือว่าองค์กรชุมชน เป็นส่ิงสำคัญที่สุคต่อการพัฒนาความรับผิดชอบของ
ชุมชนการจัดระเบียบชุมชน จะบุ่งเน้นให้สมาชิกของชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เกิด Self Help 
และร่วมมือร่วมแรงคัน หรือข้อเสนอแนะแห้ไขบีญหาทั้งของชุมชนและบุคคล

นอกจากนี้ การจัดระเบียบชุมชนถือเป็นการกระจายอำนาจ (Decentralization) ให้เข้ามา 
มีบทบาท ความรับผิดชอบต่อการแด้1Iขบีญหาด้านท่ีอยู่อาศัยระหว่างชุมชนท่ีตนเองอาศัยคับหน่วย 
งานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีบุคลากรไม่เพียงพอ เพราะถือว่าลำพังหน่วยงานฝ่ายเดียวไม่สามารถ 
แด้ไขบีญหาได้

เราถือว่าการจัดระเบียบชุมชนให้ประโยชน์อย่างยิ่งทั้งในด้านการสรัางความรับผิดชอบ 
และการสร้างความภาคภูมิใจ การสร้างการให้เกียรติยศ และเพ่ิมพูนความสามารถต่อคนท่ีอยู่
อาศัยในชุมชนทุกระดับทุกคน ในส่วนหน่วยงานภาครัฐยังสามารถปลดเปลื้อง และแบ่งเบาภาระ 
น้อยลงและคนในชุมชนที่พักาอาศัยสามารถแด้ไข เข้าใจเรียนเปีญหาของตนเองได้ดีกว่าหน่วยงาน

วิธีการจัดระเบียบชุมชน ในด้านที่พักอาศัยด้องเริ่มด้น โดยการให้ความเไนด้านต่างๆ 
อาทิ เช่น การสร้างความสามัคคี การจัดองค์กร สิทธิการเมือง หน้าท่ีความรับผิดชอบ การจัด 
โปรแกรมด้องเป็นไปตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของเนี้อหาความเที่จะให้เขาด้วย แนวคิดท่ี
สำคัญของที่อยู่อาศัยท่ีนิยมมากคือ Aided Self - Help

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านที่พักอาศัย (Aided Self - Help)

จากการสืกษาของ Department of Economic and Socia Affairs แห่งสหประชาชาต ิ
กรุงนิวยอร์ค เม่ือบี 2526 ว่าการนำเอาแนวคิด Aided Self - Helpl มาใช้ในเรื่องการพัฒนาที่ 
อยู่อาศัย ว่าการที่ผู้พักอาศัยในห้องถิ่น ชุมชน ไร้พัฒนาปรับปรุงต่อเติมท่ีอยู่อาศัยของตนเองโดย 
ตนเอง โดยให้สอดคด้องคับความตองการของตน สามารถช่วยแห้ไฃบีญหาต่างๆ ในที่พักอาศัย 
ได้อย่างดี เพราะระบบนี้แนวคิดนี้สามารถนำไปใช้คับผู้พักอาศัยที่มีรายได้น้อย จะเป็นการเสริม 
สร้างศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์ให้เกิดคุณค่าในฐานะแรงงานที่มีประโยชน์อย่างยิ่ง
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แนวคิดนีได้นำมาใช้ครังแรกที่ประเทศโคลัมเบีย กับกลุ่มประชากร จำนวน 52,600

ครอบครัว ปรากฎว่าภายในระยะ 6 บี และจากการศึกษาพบว่า 77 % ของผู้พักได้รับการ 

พัฒนาโดยเฉพาะเรื่องการประหยัดของผู้พักอาศัย ผลจากการที่เขาได้นำเอา Self Heip มาใช้แล้ว 

ทำให้ประชาชนสามารถนำเงินที่ด้องใช้1!ปด้านที่อยู่อาศัยไปซื้อสินล้าและบริการต่างๆ ท่ีเขาต้อง

การใช้มากและร้อยละ 85 ของผู้พักอาศัยรู้สึกพอใจกับแนวคิดของระบบนี้มาก

A ided S e lf  Help ค ือ  การร่วมม ือก ัน อ ย ่าง เต ็ม ใน ข อ งก ล ุ่ม ค น ท ี่เช ้าม าเพ ื่อ ศ ึก ษ าถ ึงบ ีญ ห า  
ของต น เอง ก ำห น ด แ ผ น ใน ก าร แ ล ้!ข บ ีย ห าข อ งต น เอ งใน ร ูป ข อ งก าร ช ่ว ย เห ล ือ ซ ึ่งก ัน แ ล ะ ก ัน แ ล ะ" ,  ‘ I j ^ 1 1 Z , " ไ  O,
ช ุมชน  เป ็น ก ารน ำไป ส ู่ก ารจ ัด ต ังอ งค ์ก ร เก ิด ฃ ึน  โด ย ม ีว ัต ล ุป ระส งค ์ให ้ม ีก ารช ่ว ย เห ล ือ ซ งก ัน แ ล ะ  
ก ัน แล ะ ร ่ว ม แ ร งร ่ว ม ใจ โด ย ต ร ง  ซ ึ่งอ าจจ ะได ้ร ับ ค วาม ช ่วย เห ล ือ เพ ียงเล ้ก น ้อ ยจากอ งค ์กรห น ่วยงาน
ภ าย น อ ก แล ะค ำแน ะน ำด ้าน ว ิช าก ารจ าก ห น ่ว ย งาน ภ าค ร ัฐ  ภ าค เอกช น ให ้บ รรล ุช ุด บ ุ่งห ม าย  นอก  
จ าก น ี้บ างค ร ั้งต ้อ งอ าศ ัย แรงส น ับ ส น ุน ด ้าน งบ ป ระม าณ

ขันตอนการคำเนินงานของแนวคิด Aided Self Help มาใช้ในเรื่องที่พักอาศัยต้องใช้
พลังประชาชนร่วมกัน กิจกรรมหภายในอาคารท่ีพักอาศัย จะบุ่งเน้นในการสอนเรื่องการมีส่วน 
ร่วมแบบประชาธิปไตย และการพัฒนาจิตใจให้เกิดความเป็นพี่เป็นน้องกัน (Solidality) ผลที่ได ้
รับจากแนวคิคนี้ไม่เพียงส่งเสริมให้เกิดเทคนิคการสร้างที่อยู่อาศัยเท่านั้น ยังเป็นการส่งเสริมวิธีการ 
ศักยภาพในของมนุษย์อีกด้วย

โปรมแกรมต่างๆ ของ Aided Self Help ต้องได้รับการเตรียมการล่วงหน้าในรูปของ 
การให้ความรู้ความสามารถให้คนมีส่วนร่วมและพัฒนาร่วมกัน โปรแกรมการจัดการหลังจากการ 
อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการก่อสร้างที่อยู่อาศัยแล้ว ก็ได้แบ่งหน้าที่ / ภารกิจ ความรับผิดชอบใน 
การดำเนินกิจกรรมให้บรรลุสำเร็จได้

รูปแบบการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดสร้างอาคารสงเคราะห์

การจัดสร้างอาคารสงเคราะห์นั้น มีรูปแบบการคำเนินการหลายรูปแบบตามความเหมาะ
สม บางประเทศอาจจะคำเนินการอย่างเดียว หรือหลายๆ อย่างกํได้ แล้วแต่จะพิจารณาตาม
ความเหมาะสม ส ่วนมากที่คำเน ินการอยู่ม ีต ังน ึ๋
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1. กาสร้1งอาคารสงเคราะห์สำหรับผู้มีราย'1$น้อย

วิธีนี้เป็นที่นิยมกันมาก รัฐบาลจะเป็นผู้ดำเนินการสร้างบ้านพัก ซ่ึงบางแห่งถือเป็น
นโยบายของรัฐบาล เช่น ในประเทศอังกฤษ ณเธอร์แลนด์ สวีเดน ฯลฯ โดยผู้เข้าอาศัยจะต้อง 
จ่ายค่าเช่าบ้านตามอัตราที่กำหนดไต้

2. รัฐบใอใบ้เงินอุดหนุนในการก่อสร้าง

วิธีนี้รัฐพอจะใบ้เงินอุดหนุนส่วนหนึ่งแก่ประชาชนในการสร้างบ้านพักอาศัย เช่น ประ 
เทศนอรเวย์ รัฐบาลเคยมีนโยบายใบ้เงินอุดหนุนถึงร้อยละ 15 - 30 ของราคาบ้าน ในประเท 
สเนเธอร์แลนด์ ใบ้ถึงร้อยละ 40 ขงอราคาบ้าน

8. รัฐบาอใบ้ผู้ยืมเงินปสูกบ้าน

วิธีนี้รัฐบาลนิยมใข้กันมากในประเทศทางอุโรป โดยกำหนดระยะเวลาในการผู้ยืม เช่น 8 - 
12 ปี โดยเสียดอกเบี้ยในอัตราที่ตํ่า

4. รัฐบาอใบ้การประกันในการผู้ยืม

วิธีนี้รัฐบาลจะเป็นผู้คํ้าประกันเงินผู้ที่ประชาชนของผู้จากธนาคาร โยธนาคารจะส่งเต้า

หน้าท่ีร่วมพิจารณาผู้ยืมต้วย

5. การยกเต้นภาษี
วิธีนี้รัฐบาลจะลดภาษี กำไรราคาแรกๆ ใบ้แก่บริษัทก่อสร้างเอกชนยกเต้นภาษีรายไต้แก ่

ผู้สร้างใบ้เช่า หรือผู้สร้างเก็บค่าเช่าถูกก็ไต้รับการยกเต้นภาษีเช่นกัน

0. การควบดุมค่าเช่า
วิธีนี้ใข้กันเถือบทุกประเทศ บางประเทศก็ใข้ไม,ค่อยไต้ผลเพราะการณ'ไม่เหมือกันวิธีนี้ใข้ 

ไต้ดีในภาวะคับขัน เช่น ระหว่างสงคราม รัฐบาลจะควบคุมไต้ดี
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7. การวางกฎข้อบังกับในการปสูกบ้านเพื่อไม่ให้การก่อสร้างราคาแพง

วิธีนี้จะมีกฎข้อบังคับใข้จ่ายต่างๆ ในการก่อสร้าง เช่น ประตู หน้าต่าง หลังคา ทำให้ 
มาตรฐานอันเคียวกันหมด การผลิตจะถูก ซึ่งจะช่วยเหลือไห้ในการสร้างอาคารสงเคราะห์

8. การช่วยเหลือซี่งกันแสะกัน (Aid - Self - Help)

วิธีนี้จะไห้รับความช่วยเหลือในการสร้างบ้าน โดยผู้ไห้รับความเดือดร้อนจะร่วมมือกัน
สร้างในเรื่องแรงงาน ทุน ผู้ห้องการสร้างบ้านอาจมีเงินเหลือและมีเวลาในการร่วมกันทำเอง จะ 
เป็นการประหยัดทั้งค่าก่อสร้าง แรงงาน หลายประเทศกระทำสำเร็จมาแห้ว เช่น สหรัฐอเมริการ 
อันเคีย เป็นห้น

การจัดที่อยู่อาศัยเมืองกัลกัตตา ประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซืย

ภาพรวมของที่อยู่อาศัยในกัลกัตตาดือ ความทรุดโทรม ความแออัด การขาดสุขลัษณะ 
การขาดนี้าและสลัมแหล่งต่างๆ มีการบุกรุกสร้างที่อยู่อาศัยในที่ดินสาธารณะและเอกชนอยู่ทั่วไป 
มีการก่อสร้างนิคมสำหรับผู้อพยพ

บัญหใที่อยู่อาศัย

1. ความหนาแน่น 75% ของประชาชนทั้งหมดมีเนื้อที่ในการอยู่อาศัยน้อยกว่า 3.6 
ตารางเมตรต่อคน โดยเฉลี่ยห้องหน่ึงมีผู้อยู่อาศัย 4 คน 6.7% มีท่ีอยู่อาศัยเพียงห้องเคียวต่อ 
ครอบครัว

2. ที่อยู่อาศัยส่วนใหญ่อยู่ในสภาพทรุดดทรมและสกปรก ปี 1961 ในเขต CBD ขาด 
แคลนที่อยู่อาศัยประมาณ 215,100 หน่วย น่ันดือตั้งแต่ปี 1961 - 1986 มีความห้องการท่ีอยู่ 
อาศัยภาครัฐไม่น้อยกว่า 2 หน่วยต่อ 1,000 คนต่อปี มีผลให้

2.1 บางคนห้องอาศัยอยู่ตามทางเท้า
2.2 การที่อยู่อาศัยอย่างแออัดในที่อยู่อาศัยเดิมหริอที่สร้างขึ้นใหม่
2.3 การสร้างสลัมใหม่ขึ้นมา
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เหตุผลสำคัญท่ีการผลิตท่ีอยู่อาศัย เพ่ิมข้ึนน้อยมากเพราะรายได้ประชาชาติเพ่ิมขึ้นน้อย
มากในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา

ปิจฐบันพลเมืองน้อยมากใน CBD สามารถจ่ายค่าเช่าสำหรับท่ีอยู่อาศัยท่ีผลิตข้ึนในตลาด 
ได้ประมาณว่าเพียง 7.5% ของพลเมืองเท่านั้นสามารถจ่ายค่าเช่าในราคา 150 รูปี ต่อเดือน ได้

คุปสรรคสำคัญในการก่อสร้างที่อยู่อาศัยภาคเอกชน ได้แก่

1. ที่ดินราคาสูงและหายาก
2. ความยู่งยากทางด้านกฎหมาย กระบวนการขออนุมัติแบบก่อสร้าง และการก่อสร้าง 

ความล่าช้าในกระบวนการเหล่านี้มีผลให้ค่าก่อสร้างสูงขึ้นอีก
3. ความไม่มีประสิทธิภาพของหน่วยงานและการจัดการด้านการก่อสร้าง ตลอดจนความ 

ในการก่อสร้างแบบเก่า
4. ป็ญหาด้านวัสดุก่อสร้างราคาสูง หายากและคุณภาพไมด
5. ปีญหาการขาดเงินทุน และแหล่งเงินยู่'ระยะยาว

ในช่วงหลายปีที่ผ่านมา รัฐบาลได้พัฒนาโครงการที่ดินหลายโครงการ มีการวางโครง
การเมืองใหม่ มีการนำโครงการ Sites & Services มาใช้เป็นครั้งแรก มีการก่อต้ังกรรมการที่อยู่ 
อาศัย ซึ่งได้จัดทำโครงการที่อยู่อาศัยประเภทเช่าซื้อสำหรับผู้มีรายได้ดำและรายได้ปานกลางขึ้น
หลายโครงการ มีการนำวิธีปรับปรูงสลัมมาใช้ในเขต CMD รวมทั้งมีการเคลื่อนไหวด้านสหกรณ์ 
ใน Calcutta

แนวทางแอ้ไขปัญหา

รัฐได้เช้าแทรกแซงเพื่อแก่ไขปัญหาดังกล่าว เห็นชัดที่ชุคในกรณ์ของสลัมและชุมชนผู้ลี้
ภัย สำหรับกรณีสลัมรูปแบบที่รัฐดำเนินการแยกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ดังนี้

1. รูปแบบสำหรับการรื้ออ้างสลัม (Models For The Clearance of Slums) มีอยู่ 3 
ลักษณะ ได้แก่
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-การรื้อล ัางโดยย์ายชาวบ้านไปอ ย ู่ที่ใหม่ในอาคารเช่าสำเร็จรูปแบบหลายชั้น 
(Clearance and Rehabilitation Model)

- การพัฒนาพนท่ีแห่งใหม่ ข้ึนเบนชุมชน (New Site Redevelopment or The 
Sites and Services Medel)

การพัฒนาพื้นที่ของสลัมเสียใหม่และจัดที่อยู่ใหม่ให้แก'ชาวบ้านในอาคารเช่า 
แบบสำเรจรูป (Site Redevelopment and Rehousing in Conventional Tenements or The 
Modernization model)

2. รูปแบบสำหรบการปรบปรูงสลม (models for upgrading and improvement 
of slums)

- การจัดที่อยู่ใหม่บนแปลงที่ดินว่างพรัอมระบบสาธารญปโภค สาธารญปการ 
(Site Resettlement on Open Developed Plots)

- การปรับปรูงตัวบ้านในทดินเดิม (Site Shelter Improvements)
- การปรับปรูงสภาพแวดลัอมในพนฑเดม (Site Enveronment Improvements)

การจัดที่อยู่อาศัยของประเทศพม่า

หลังจากพม่าทำสงครามกับอังกฤษครั้งที่ 2 ใน คศ.!852 ร่างยู่''งก็ตกเปีนของอังกฤษ
อังกฤษประกาศเวนคืนที่ดินในเมืองรวมทั้งชานเมืองรอบๆ ร่างยู่'งเป็น'ของรัฐบาลแลัวสรัางร่างยู่''ง 
ให้เป็นเมืองศูนย์กลางการบริหารของอังกฤษ อังกฤษไค้วางผังเมืองใหม่เป็นรูปลี่เหลี่ยมผืนผัา
ขนาดกว่าง 1/2 ไมลัยาว 11/2 ไมลั มีระบบระบายนาและถนนเป็นตาตาราง เมืองร่างคุ้งส่วนที ่
สรัางใหม่นี้ชุพลเมืองไค้ประมาณ 36,000 คน ในระยะแรกอังกฤษหาเงินมาใช่ไนการถมที่ดินและ 
พัฒนาเมืองค้วย การขายและให้เช่าที่ดิน (สำหรับผู้อาศัยเดิมที่ไม่มีเงินพอ) ค้วยเหตุน้ีระบบการ 
ถือครองที่ดินในเมืองร่างคุ้งจึงแบ่งไค้เป็น 4 ลักษณะ ดังนี้

1. ที่ดินเป็นกรรมสิทธิของเอกชน (Freehold Title) โดยการชื้อระหว่างปี 1853 และ 1872
2. ที่ดินที่เอกชนเช่าอยู่
3. ที่ดินในสลัมชึ่งมีการเช่า
4. ที่ดินในสลัมบุกรูกหรือการครอบครองชั่วคราว
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รัฐบาลคือ อังกฤษขณะนั้นได้ตั้งกองทุน (Trust) ข้ึน เพื่อจัดการในด้านที่อยู่อาศัยและ 
พัฒนาเมืองด้วยการหารายได้จากการขายหรือให้เช่าที่ดินที่พัฒนาแล้ว กล่าวได้ว่าในช่วงเวลาดัง
กล่าว ยังไม่มีการขาดแคลนที่ดินในร่างทุ้ง

ระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 พม่าเป็นประเทศหน่ึงท่ีได้รับภัยพิบัติจากสงครามห้านเมือง 
ถูกทำลาย พลเมืองอพยพหนีภัยสงครามเข้าสู่เมือง ทำให้เกิดการขาดแคลนที่อยู่อาศัยทั้งในเมือง 
และชนบท จนเมื่อพม่าได้รับเอกราชในปี คศ.!948 (พ.ศ.2491) ปีญหาดังกล่าวได้ทวีความ
ธุนแรงข้ึน เน่ืองจากมีคนอพยพเข้าเมืองมากขึ้น ในขณะที่ประเทศประสบกับสภาวะเงินเฟ้อ
พลเมืองของประเทศก็ยิ่งเพ่ิมข้ึน คนในเมืองต้องอยู่อย่างแออัดในสภาพแวดล้อมไม่ดี ปี คศ.!951 
รัฐบาลได้จัดตัง National Housing and Town and Country Developemnt Board (NHB) 
ขึ้นเพื่อรับผิดชอบในการวางแผน หาทุน ล่าหรับผู้อยู่อาศัยในสลัม ได้ดำเนินการรั้อยัายไปยังที่ 
ใหม่ คือเมืองบริวารทั้ง 3 เมือง อันได้แก่ North Okkalapa, South Okkalapa และ Thaketa

ระบบที่อยู่อาศัยในพม่า

ระบบที่อยู่อาศัยในพม่าแบ่งเป็นภาคใหญ่ๆ ได้ 2 ภาค คือ ภาคที่อยู่ในระบบ (Formal 
System) และภาคที่อยู่นอกระบบ (Informal System)

1. ท่ีอยู่อาศัย ในระบบ (Formal System) ยังอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ภาค คือ ภาครัฐ 
และภาคเอกชน

1.1 ภาครัฐ รัฐบาลได้ดังหน่วยงาน (National Housing and Town and Country 
Developement Board) ข้ึนเม่ือปี คศ.!951 โดยมีอำนาจหห้าที่ดังต่อไปนี้

1.1.1 จัดหาท่ีอยู่อาศัยให้แก'ประชาชน
1.1.2 จัดทำแผนพัฒนาเมืองและชนบท
1.1.3 จัดทำโครงการเกี่ยวกับระบบประปาและการระบายนั้าในเมือง
1.1.4 วางแผน ออกแบบ และดำเนินการเกี่ยวกับการกำจัดของเสีย
1.1.5 เป็นผู้จัดการและบริหารที่ดินในเมือง
1.1.6 ฝึกบุคลากรในด้านธุรกิจการก่อสรัาง
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1.1.7 ทำงานวิจัยเก่ียวกับท่ีอยู่อาศัย
1.1.8 ทำการพัฒนาวัสคุก่อสร้าง

ในช่วง 17 ปีแรก (1941 - 1968) NHB สามารถจัดสร้างท่ีอยู่อาศัย 13,000 ครอบครัว 
ส่วนใหญ่เป็นอาคารชุด (Apartment) ซึ่งมีสาธารญปโภค นาประปา ไฟฟ้า และระบบระบาย 
นา ทั้งนี้ไม่นับรวมเรือนแถวชั่วคราว 7,000 หน่วย ซ่ึงสร้างเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบอัคคีภัย

ประมาณปี 1965 มีการก่อท้ัง Public Works Corporation (PWC) เพ่ือดำเนินงานก่อสร้าง 
ท้ังหมด (ก่อนหนัานี้เอกชนเป็นผู้รับเหมาดำเนินการ) ต่อมาไดัเปลี่ยนเป็น Housing Department 
(H.D.) และ PWC เป็น Construction Corporation โดยท้ังสองหน่วยงานนี้ข้ึนกับ Ministry of 
Construction โดยมีหน้าที่เหมือนเดิมตามแผนผังการบริหารงานดังนี้

ช่วงปี 1982 - 83 สามารถก่อสร้างที่อยู่อาศัยไดั 17,148 หน่วย หรือเท่ากับ 12.7 % 
ของท้ังประเทศซ่ึงมีประมาณ 152,011 หน่วย โดยแบ่งเป็นโครงการต่างๆ ดังนี้

Minstry of Home & Religious Affair
Ministry of Tranport & Communications
Minstry of Agriculture & Forest
Ministry of Industry II

รัฐบาลไดัดำเนินการเกี่ยวกับการจัดหาที่อยู่อาศัยหลายวิธีดัวยกัน ไดัแก่

1. อาคารให้เช่า ซึ่งส่วนมากจะเป็นแฟลต โดยรัฐบาลสามารถเรียกทุนคืนไดัภายใน 75 
จากค่าเช่า โดยไม่มีดอกเบี้ย ทั้งนี้ค่าพัฒนาจัดหาสาธารอุฟโภคในโครงการที่ไม่ใช่ในตัวบ้าน ไม่ 
นำมาคิดรวมในค่าเช่า

2. Aided - Selfhelp Prefect เช่นท่ี Thuwunna โดยให้ชาวบ้านร่วมกันออกแรงสร้าง
บ้านเพ่ือผลทางดัานสังคมของชุมชน และให้ประชาชนเห็นคุณค่าของแรงงาน แต่โครงการนี้เป็น 
เพียงโครงการทดลอง ซึ่งผลคงไม่ราบรื่นดังที่คาดหวัง เพื่องจากชาวบ้านไม่มีเวลาและความ
สามารถพอที่จะอุทิศให้กับการก่อสร้าง
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3. Squatter Resettlement Project เป็นการรื้อลัางสลัมและขนย้ายผู้อยู่อาศัยไปยังเมืองบร ิ
วาร 3 แห่ง คือ North Okkalapa, South Okkalapa และ Thaketa โดยรัฐจัดที่ดินและบริการขั้น 
พื้นฐานให้ แต่บางโครงการยังจัดบริการบางส่วนให้1!ม่ทันในระยะแรก ประชากรที่ถูกรื้อย้ายใน 
โครงการนี้มีประมาณ 62,000 ครอบครัว หรือ 3 แสนคน

4. Joint Housing Scheme สำหรับผู้ที่มีรายไห้ปานกลาง ชึ๋งมีเงินเก็บออมโดยผู้อยู่อาศัย 
จ่ายเงินมัดจำ 50% ของราคาค่าก่อสร้าง ส่วนที่เหลืออีก 50% รัฐจะเป็นผู้จ่ายให้ก่อน โดยผู้อยู่ 
อาศัยห้องจ่ายคืนภายใน 15 ปี พร้อมดอกเบ้ีย 3% กลุ่มเป็าหมายของโครงการบี้มักเป็นข้า 
ราชการรัฐ

นอกจากบี้รัฐยังมีการพัฒนาที่ดินพร้อมสาธารญปโภคในลักษณะการจัดสรรสำหรับผู้ที่มี 
รายไห้ปานกลางและรายไห้ก่อนข้างสูงห้วย บางโครงการรัฐจะควบคุมแบบและการก่อสร้าง บาง 
โครงการรัฐจะเป็นผู้ออกแบบและดำเนินการก่อสร้างเอง โดยคิดค่าบริการจากผู้อยู่อาศัย

การจัดที่อยู่อาศัยของประเทศเดนมาร์ก

บทบาทของรัฐบาลห้องถิ่นของประเทสเดนมาร์กต่อที่อยู่อาศัย

ในเดนมาร์กรัฐบาลห้องถิ่นห้องมีบทบาทหน้าที่เกี่ยวข้องกับการสร้างที่พักาอศัยในห้าน 
ต่างๆ คังบี้

1. การวางแผนผังเมือง เดนมาร์กไห้กำหนดกฎหมาย มาตรา 18 ลงวันท่ี 18 เมษายน 
1938 ว่ารัฐห้องจัดสรรและหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการจัดแผนผังเมืองให้เป็นระบบโดย
เฉพาะรัฐบาลห้องถ่ิน ห้องเตรียมการตามนโยบายนี้ ซ่ึงหน่วยงานที่รับผิดชอบของเดนมาร์กคือ 
สภาเทศบาลและกระทรวงที่อยู่อาศัย (Ministiy of Housing) โดยมีสายการสั่งการต่อเทสบาลโดยต 
รงในการกำหนดแผนและมาตรการที่เกี่ยวกับ การวางแผนผังเมืองตามสถานการณ์ของเมืองเล็กๆ

ภายให้ระบบการปกครองของรัฐบาลห้องถิ่น ในประเทศเดนมาร์กไห้กระจายออกเป้นไป 
ใน2ปของเทศบาลหลายเทศบาลเพื้อบริหารงานห้านบี้ โดยภายให้การควบคุมของคณะกรรมการ
แต่งตั้งโดยกระทรวงที่อยู่อาศัย สมาชิกของคณะกรรมการบี้ก็จะไห้รับการคัดเลือกมาจากสภา
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เทศบาลของเขตต่างๆ และกระทรวงก็ให้การแต่งต้ังผู้เช่ียวชาญจากภายนอก ซึ่งไม่มีสิทธิในการ 
ออกเสียงร่วมกับคณะกรรมการชุดนี้

กฎหมายและระเบียบของการวางแผนเมือนั้นจะต้องครอบคลุมในเรื่องขนาดและ2ปแบบ 
ของอาคารที่พักอาศัย ความสูง ทางเท้าท่ีถูกต้อง กรอบและระยะของอาคารที่พักอาศัยพื้นที่ใน 
การช้ือขาย พ้ืนท่ีสาธารณะ ระยะของการบริการต้านสาธารญปโภค สาธารญปการ พ้ืนท่ีว่าง 
เปล่าสำหรับผู้พัก ที่สำหรับการใช้ประกอบการค้าและอุตสาหกรรม ฯลฯ

กฎระเบียบนี้สามารถส่งเสริมให้รัฐบาลท้องถิ่นมีอำนาจในการวางแผนในพื้นที่รับผิดชอบ 
มีอำนาจในการจัดสรรที่ดินในการสร้างทาง อาคารสาธารณะและอื่นๆ ตามต้องการไต้ การงาน 
แผนเมืองนี้ถือว่ามีความสำคัญในการลดบีญหาต้านที่อยู่อาศัยมากมาย

การสร้างกฎระเบียบ (Building regulations)

การสร้างกฎ ระเบียบ จะเกี่ยวข้องในเรื่องชนิดของโครงสร้าง อาคาร ถนน ความสูง 
ชนิด ขนาดของอาคารภายนอกและภายใน การระบายน้ีา และอื่นๆ มากมาย กฎระเบียบเหล่านี้ 
จะมีอำนาจในการควบคุมพิจารณาเรื่องดังกล่าว รวมถึงระบบสุขาภิบาล การระบายน้ีา ขนาด 
ของประชากรภายในอาคาร ด้วย

การควบคุมราคาที่ดิน

รัฐบาลท้องถิ่นของใเระเทศเคนมาร์กส่วนใหญ่ตระหนักในหน้าที่ของตนว่า ต้องมีอำนาจ 
ในการกำหนดราคาของขนาดที่ตั้งของอาคารที่อยู่อาศัยโดยกำหนดเป็นตารางของราคาไว้เลย เพ่ือ 
เป็นการควบคุมราคาที่ดิน และป้องกันการขึ้นราคาไต้อีกทางหนึ่ง ตารางราคาท่ีดินของเดนมาร์ก 
นั้นจะยึดถือชุมชนเป็นหลัก นอกจากนี้การวางแผนเรื่องการไล่รือสลัม หรือการพัฒนาเขตเมือง 
ของเดนมาร์กจะสามารถดำเนินการไต้ดีโดยปราศจากปีญหา3นแรงต้านการเงิน

รัฐบาลท้องถิ่นบางแห่งของเดนมาร์ก นิยมที่จะเช่าที่ดินในระยะยาว และสร้างที่พักอาศัย
โดยไม่หวังผลกำไร แต่ในขณะที่บางแห่งนิยมคุ้มครองราคาที่ดินไว้แต่เพียงผู้เดียว การชื้อขาย
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ที่ดินภายใต้การจัดทำสัญญาชื้อต่อจากรัฐบาลท้องถิ่นของเดนมาร์กโดยเริ่มที่เมืองโคเปนเฮเกน ใน 
การกำหนดแผนเมืองและพัฒนาเมือใต้

การจัดที่พักอาศัย (Housing)

รัฐบาลท้องถิ่นของเดนมารืกมีความตื่นตัวต่อการบริการต้านที่พักอาศัยมาก โดยเฉพาะไต้ 
ก่อตั้งองคกรที่พักอาศัยโดยไม่หวังผลกำไรขึ้นมา นอกจากนี้ในต้านนโยบายไต้กำหนดให้มี
Housing Aid Act ข้ึนมาต้วย โดยไต้รับการสนับสนุนงบเงินกู้มาลงทุนต้านที่อยู่อาศัยที่ดำเนินการ 
โดยรัฐบาลท้องถิ่น นอกจากนี้ยังไต้มีการจัดหาที่พักอาศัยกับคนกลุ่มอื่นๆ ที่ต้อยโอกาส เช่น ผู้ 
สูงอายุ คนพิการ ฯลฯ

การทำงานของ Local Government จะประสานอย่างดียิ่งกับ Ministry of Housing นอก 
จากการให้ที่พักอาศัยแล้วการจัดการควบคู่กับของรัฐบาลท้องถิ่นของเดนมาร์กคือ การจัดการต้าน 
ความมั่นคงทางสังคม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิตของผู้พักอาศัย และยังคงหาทางแล้ไขใน 
ปิญหาของคนยากจนที่ขาดแคลนที่พักอาศัยและสิงอำนวยความสะดวกของผู้พักอาสัยตลอดเวลา

ลักษณะที่พักอาศัยของเดนมาร์กที่ดำเนินการโดยรัฐบาอท้องถิ่น

1. อาคารชุด (Apartmen) การสรัางอาคารชุดของเดนมาร์ก จะต้องให้มีลัษฌะว่า
อาคารชุดท่ี 1 จะต้องมีความสูงเกินกว่าชุดต่อๆ มาคร่ึงช้ัน และบันไดกับลิฟท์จะอยู่ระหว่างกลาง 
ของอาคาร 2 หลัง ภายในห้องของแต่ละอาคาร จะประกอบด้วยทางเข้าห้องน่ังเล่น ห้องนอน 
ห้องครัว ห้องอาบนี้า สุดท้ายเป็นห้องเก็บของ 2

2. บัาน (ก่อตั้งหลังสงคราม) จะมีหลายรูปแบบแล้วแต่พึ้นท่ีว่าจะอยู่ในกรณีการจราจร 
ติดขัด ใกล้สวนสาธารณะหรือสูนย์การล้า ซึ่งส่วนใหญ่มีลักษณะเป็นบ้านช้ันเดียว

ความหมายของสวัสดิการ

มีผู้ไต้ให้ความหมายและขอบเขตแตกต่างกันออกไปหลายอย่างต้วยกัยแต่มีความคิดใน 
ทำนองเดียวกันในเรื่องของการจัดหาหรือให้สิ่งตอบแทนต่างๆ ที่นอกเหนือไปจากเงินเดือนและ
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ค่าจ้างธรรมคาให้แก,บรรดาลูกจ้างและคนงาน บรรดาความหมายและศัพท์ต่างๆ มีตัวอย่างความ 
หมายดังต่อไปนี้

สวัสดิการที่มาจากคำว่า “Welfare” หมายความถึง “การดำเนินการด้วยความสมัครใจ 
ของนายจ้างในอันที่จะจัดสภาพการทำงานในโรงงานหรือบริษัท และความสุขทางใจของนายจ้าง 
ในอันที่จะสภาพการทำงานในโรงงานหรือบริษัท และความสุขทางใจของคนงานขึ้นในระบบ

อุตสาหกรรมโดยไม่คำนึงถึงว่า สิ่งนั้นเป็นสิ่งที่กฎหมายกำหนดธรรมเนียมปฏิบัติในอุตสาหกรรม 
หรือสภาพของตลาดแรงงาน”

สวัสดิการตามความหมายท่ีมาจาก “Employee Benefits and Service” หมายถึงกิจกรรม 
ที่ดำเนินการโดยฝ่ายนายจ้างที่หวังจะได้รับไมตรีจิตมิตรภาพและความกระตือรือร้นในการทำงาน 
จากบรรดาคนงานรวมทั้งการหาทางช่วยปลดเปลื้องความวิตกกังวลอันเป็นเครื่องบั่นทอนประสิทธิ 
ภาพในการทำงานกิจกรรมเหล่านี้ย่อมจะเป็นสิ่งฐงใจให้การจ้างงานเป็นที่น่าสนใจต่อคนงานอื่นๆ 
และเป็นความพยายามที่จะสร้างหลักประกันความบั่นคงให้พร้อมต่อการเผชิญการเสี่ยงภัยในการทำ 
งานและการดำรงชีวิตในสังคมสมัยใหม่”

ความหมายของคำว่า “สวัสดิการ” นั้นตรงกับคำในภาษาอังกฤษที่ใช้เกี่ยวกับการบริหาร 
งานบุคคลได้แก่ Employee Service, Benefit Program และ Employee Welfare เป็นด้น แม้ว่าจะ 
มีคำที่ใช้เรียกต่างกัน แต่ความหมายก็เหมือนกันคือ หมายถึงบริการหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีหน่วย 
งานราชการหรือองค์การธุรกิจเอกชนจัดให้มีขึ้นเพื่อให้ข้าราชการ พนักงาน หรือผู้ที่ปฏิบัติงานอยู ่
ในองค์การ นันๆ ได้รับความสะดวกสบายในการทำงาน มีความมั่นคงในอาชีพมีหลักประกันที่ 
แน่นอนในการดำเนินชีวิต หรือได้รับประโยชน์อื่นใดนอกเหนือจากค่าจ้างและเงินเดือน เพ่ือเป็น 
สิ่งฐงใจให้ผู้ปฏิบัติงานมีขวัญและกำลังใจที่ดี และจะได้ใช้คำลังกายกำลังใจ และสติปีญญาความ 
สามารถของตนปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี ไม่ต้องวิตกกังวลปิญหายู่งทั้งในทางส่วนตัวและครอบครัว
ทำให้มิความพอใจในงาน มีความรักงานและตั้งใจที่จะทำงานนั้นให้นานที่สุด

ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการของมบุษย์ (Maslow’s Need Hirearchy) เป็นทฤษฎีที่ให้ 
ความสำคัญกับความต้องการของมนุษย์ไร้เป็นลำดับที่สำคัญมี 5 ข้ัน จากขั้นตํ่าสุดไปยังข้ันสูง 
สุด ซึ่งแต่ละขั้นความต้องการสามารถนำมาเปรียบเทียบได้กับเปแบบสวัสดิการในองค์การได้ดังนี้
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ตารางท่ี 2.1 แสดงเปรียบเทียบความต้องการพื้นฐาน ตามแนวคิดมาสโลว์กับรูปแบบสวัสดิการ

ลำดับข้ึน ลักษณะความต้องการ ประเภทสวัสดิการ
1. ความต้องการทางร่างกาย อาหาร ท่ีพัก สภาพแวดล้อมในการทำงาน

(Physiological Needs) การรักษาพยาบาล นาด่ืม
2. ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย อุปกรณ์ป้องกันอุบัติเหตุในการมำงาน

(Safety Needs) การประกันชีวิต เงินชดเชย เงินทดแทน
การรักษาพยาบาล

3. ความต้องการทางต้านสังคม การนัทนาการ การกีฬา งานร่ืนเริง
(Social Needs) ประจำปี

4. ความต้องการที่จะมีฐานะเด่นในสังคม การจัดกิจกรรมเพื่อประกาศกิติคุณในวาระ
(Esteem Needs) ต่างๆ การให้สิทธิพ้ืเศษแก'ลูกค้าง

5. ความต้องการท่ีจะไต้รับความสำเร็จท่ี ทุนการศึกษา การศึกษาดูงานต่างประเทศ
ตนปราถนา

(Self Actualization Needs)

ทีมา ะ Herbert Arkin and Raymond R. Colton. Tables For Statisticians.

เหชุผลแสะความจำเป็นที่ต้องมีสวัสดิการ

สวัสดิการเป็นเรื่องที่มีการถกเถียงและตั้งคำถามกันอยู่เสมอๆว่า“ไม่มีไค้หรือไม่? เพราะ 
ในป็จจุบันมี!]ญหาอื่นๆ ที่สำคัญกว่า เช่น ป็ญหาความยากจน การว่างงาน ซึ่งมีอยู่โดยทั่วไป 
ในทุกประเทศและทั่วโลก คำตอบที่ปรากฎซึ่งไม่ไค้ระบุชัดเจนว่าไค้หรือไม่ไค้ แต่ให้แนวทางว่า 
“อาจไค้” ก็ด้วยเหตุผลว่า แม้1!ม่มีสวัสดิการอื่นๆ แต่ท่ีจำเป็นซึ่งจะขาดไม่ไค้ก็คือ ปิจจัยพ้ืนฐาน 
การดำรงชีวิตของลูกค้าง ซึ่งโดยปกติแม้อยู่ในที่ทำงานก็มีความจำเป็น โดยเฉพาะเรื่องการ
ปรับปรูงสภาพการทำงานและชีวิตความเป็นอยู่ ของลูกค้างและครอบครัวของลูกค้างการไค้
รับอาหารที่ดีมีประโยชน์การมีสุขภาพดี การสืกษาดี มีทื่พักอาศัยที่ถูกสุขลักษณะ ซึ่งล้วนแลัวแต่7 *  7 V '  "  I I i 1 ไ'เป็นความต้องการพนฐานทังสิน ฉะบัน การจัดให้มีสวัสดิการสำหรับลูกค้าง จึงควรเป็นสิงทีสิง 
เสริมเพื่อชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน



การทํใวิจัยเรืองทีอยู่อาศัย (Housing Research)

ที่อยู่อาศัยมีความเกี่ยวข้องใกล้ชิดกับมนุษญ์ทุกคนทุกครอบครัว ซึ่งอาจกล่าวเป็นหลัก
การไล้ว่า ท่ีอยู่อาศัยเป็นปิจจัยสำคัญของชีวิต ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสำนึกและวิถีชีวิตของแต่ละครัว 
เรือน

ดังนั้นปิญหาที่เกี่ยวกับที่อยู่อาศัยจึงยุ่งยากซับซ้อนและผสมผสานกันทั้งล้านเทคโนโลย ี
สังคม และแศรษฐกิจ ซ่ึงต้องม ีการวิเคราะห์และวิจัย

1. พื้นความรู้ที่ต้องนำมาใช้ในการวิเคราะห์และวิจัยเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย ไล้แก,

1.1 ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ธรรมชาติและกายภาพ (Natural and Physical
Sciences) ได้แก่ ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ทางธรรมชาติและกายภาพเป็นความรู้พ้ืนฐานล้านเทคนิค 
การก่อสร้างการค้นคว้ามักมองที่การล้นคล้าทางวิชาการมากกว่าการประยุกต์ธรรมชาติ การค้น
คว้าต้องรวมถึงล้านเคมี ฟิสิกส์ ดินฟ้าอากาศ ภูมิศาสตร์ และการสาธารณสุข เป็นต้น

1.2 ความรู้ทางเทคนิค (Technical Knowledge) เป็นความรู้ที่เกี่ยวกับวัสดุก่อ 
สร้างเทคนิคการก่อสร้าง การสุขาภิบาล การจัดภูมิศาสตร์ และการปลูกต้นไม้ เป็นล้น

1.3 ความรู้ทางเศรษฐศาสตร์ (Economics) เป็นความรู้ที่เกี่ยวกับการเงิน
การตลาด ภาษี การใช้จ่าย การออมเงิน และการลงทุน เป็นต้น

1.4 ความรู้ทางกฎหมายและข้อบังคับ (Laws and Regulatios) เป็นความรู้เก่ียว 
กับพระราชบัญญัติต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการอยู่อาศัยทุกล้าน กฎกระทรวง ข้อบังคับ ข้อบัญญัติ 
เทศบัญญัติและประการศต่างๆ

1.5 ความรู้ทางมนุษย์วิทยาและพฤติกรรมศาสตร์ (Humanities and Behavioral 
Sciences) เป็นความรู้ที่เกี่ยวกับสังคมศาสตร์ จิตวิทยา ประชากร เช้ือชาติ ครอบครัว การ 
อพยพ การดำรงชีวิตเยาวชนและวัฒนธรรมค้องถิ่น เป็นต้น

1.6 ความรู้ทางการออกแบบและวางผัง (Design and Planning) เป็นความรู้ทาง 
ล้านสถาปิดยกรรม ตกแต่ภายใน ออกแบบชุมชนเมือง การผังเมือง และการจัดภูมิทัศน์ เป็นต้น

1.7 ความรู้ทางอุตสาหกรรมการก่อสร้างและกระบวนการก่อสร้าง (Manufactu
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ring and Construction Processes) เป็นความ!เกี่ยวกับการจัดการโรงงาน การผลิตชิ้นส่วนอาคาร 
การวางแผนงานก่อสร้าง การใช้เครื่องมือ การประกอบช้ินส่วนสำเร็จรูป การตกแต่งอาคาร
และการจัดภูมิทัศน์ เป็นต้น

2. แนวทางการทำวิจัยเกี่ยวกับที่อผู่อาศัย

2.1 ความต้องการของมนุษย์ (Human Requirements) เป็นความต้องการของ 
มนุษย์ต้านต่างๆ ได้แก่ ต้านเศรษฐกิจ สังคม และกายภาพ ซึ่งจะแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรมได ้
ในเรื่องของสิ่งแวดล้อมทางกายภาพและมิใช่กายภาพ

2.2 สภาพแวดล้อมภายใน (Intermat Environment) เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับภายใน 
อาคาร ได้แก่ ขนาดเนื้อที่ใช้สอย รูปร่างของเน้ือท่ี ประโยชน์ใช้สอย การตแกต,ภายใน อุ 
ณฆภูมิ สี แสง เสียง การระบายอากาศ และการสุขากิบาล

2.3 สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นเรืองทืเกียวกับ
อาคารและผังบริเวณ ได้แก่ การจัดกลุ่มอาคาร การวางผังบริเวณเคหะชุมชน ประโยชน์ใช้สอย 
พืนที่นอกอาคาร เช่น ที่ว่างสนาม สวน ท่ีจอดรถ ถนน ตลอดจนการเดินทางเช่ือมต่อกับ 
บริเวณกิจกรรมอื่น และตัวอาคารเองได้แก่ ขนาด รูปทรง สีภายนอก ความั่นคงแข็งแรงและ 
การใช้วัสดุก่อสร้าง เป็นต้น

2.4 เศรษฐศาสตรการก่อสร้าง (Economics of Buildsing Construction) เป็นเร่ือง 
ที่เกี่ยวกับการเงินและเศรษฐกิจ ซึ่งมีผลต่อค่าก่อสร้างและความสามารถในการสร้าง ได้แก่ ด้าน 
การเงิน การลงทุน การจัดการ การบำรูงรักษา การดำเนินการ การก่อสร้าง การกำหนดอาย ุ
อาคารกับค่าที่ดิน ค่าวัสดุ ค่าแรงงาน และค่าใช้จ่ายอื่นๆ

2.5 เทคโนโลยีการก่อสร้าง (Building Technology) เป็นเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการจัด 
ระบบอุปกรณ์อาคารต่างๆ ระบบโครงสร้าง การใช้วัสดุก่อสร้าง การก่อสร้าง และการบำรูง 
รักษา เป็นต้น

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ข้อเสนอแนะงานวิจัย “ สาเหตุการลาออก โอน ย์าย ของพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน ” 
(The Cause Of Resignation And Transfer Of Nurse Of Taksin Hospital) ของคุณฐ'ทามาศ พุทธ 
พิทักษ์ และคุณวนิดา มงคลสินทธุ ปี พ.ศ. 2535
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1. การแก้ไขปีญหาการลาออก โอน ย้าย ของพยาบาล ควรเน้นไปที่กลุ่มพยาบาลที่มีอาย ู
25 - 34 ปีเปีนพิเศษ เพราะเป็นช่วงอายุที่มีการลาออก โอน ย้ายมากท่ีสุด

2. โรงพยาบาลควรมีนโยบายส่งเสริมสถาบันครอบครัวของพยาบาล ที่สมรสและมีบุตร. j 1 \  j  „ I J À . ,แลวใหมันคงขืน เช่น การจัดบริการช่วยเลียงดูบุตร การเดินทาง หอพัก การขืนเวร เพอช่วยแบ่ง 
เบาภาระทางน้านครอบครัวอันจะส่งผลให้ชีวิตครอบครัว และชีวิตการทำงานในวิชาชีพมีประสิทธ ิ
ภาพสูงสุดน้าวหน้า และมั่นคงควบคู่กันไป ปิญหาการลาออก โอน ย้าย ก็จะลดลงน้วย

3. ภาระงานของพยาบาล ควรมีการหบุนเวียนงานกันมากข้ึน เพ่ือความเป็นธรรมและ 
ประสิทธิภาพที่จะได้จากการเพิ่มทักษะ และการเรียนรู้งานใหม่ในหน่วยต่าง ๆ ตลอดจนเพ่ือการ 
ประสานงานจะทำได้ง่ายขึ้น เพราะจะลดความรู้สืกแบ่งพรรคแบ่งพวก และความเป็นเย้าของลงไป

- ควรมีการกระจายงานและระดมเย้าหน้าที่อื่น มาแบ่งเบางานที่พยาบาลไม่จำเป็น 
ต้องทำเองออกไปให้1!ด้มากที่สุค

- การข้ึนเวรบ่าย-คึก ควรจัดตารางเวรโดยคำนึงถึงปิจจัยด้านสุขภาพ อายุ ภาระ 
ครอบครัว และปิญหาส่วนตัวอื่น ๆ ท้ังน้ีการขึ้นเวรบ่าย-คึก อาจจะกำหนดระยะเวลาสูงสุคที่ทุก 
คนจะต ้องทำไว ้เป ็นการล ่วงหน ้าเพ ื่อให ้ท ุกคนวางแผนการช ีว ิตและการทำงานได ้ด ีข ึ้น  
อาจจะนานที่สุด 5 ปี หรือ 10 ปี แน้วได้สิทธิไม่ต้องขึ้นเวรบ่าย-คึกทันที แต่น้าโรงพยาบาลขาด 
แคลนบุคลากรก็อาจจัดให้บุคคลกลุ่มนี้ เป็นกลุ่มขาดแคลน และให้สิทธิประโยชน์มากเป็นพิเศษ 
เพื่อดึงให้บุคคลกลุ่มนี้มาขึ้นเวรบ่าย-คึกอีกต่อไป แม้จะพันกำหนดของเขาไปแล้วก็ได้

4. ค่าข้ึนเวร ๆ ละ 20 บาท ที่ใช้มานานกว่า 17 ปีแล้ว ควรปรับปรุงให้สูงขึ้น ส่วนเงิน 
เดือนน้ันเป็นเรื่องของระบบราชการซึ่งคงปรับยาก ทางออกที่จะทำได้ดีที่สุค คือ หาทางเพ่ิม 
สวัสดิการต่าง.ๆ ให ้ อาจมีการระดมทุนหรือรับบริจาคเพื่อการนี้โดยเฉพาะ

5. พยาบาลเป็นบุคลากรจำนวนสูงสุดของโรงพยาบาล เป็นผู้เกี่ยวช้องและใช้บริการของ 
เย้าหน้าท่ีฝ่ายต่าง ๆ แด,ไม่มีโอกาสได้ประเมินผลการทำงาน หรือบริการที่ได้รับจากเย้าหน้าที่ฝ่าย 
อ่ืน จึงตวรปรับโครงสรัางการบริหารงานบุคคล เพื่อให้พยาบาลได้เช้าไปมีส่วนในการบริหารงาน 
บุคคลของโรงพยาบาลด้วย ซ่ึงจะส่งผลมาถึงการแก'!ขปิญหาพยาบาลลาออก โอน ย้าย ได้ด้วย 
หากการบริหารงานบุคคลของโรงพยาบาลมีประสิทธิภาพกว่านี้ และปล่อยให้พยาบาลมีส่วนแก้ไข 
ปิญหาของพยาบาลเอง
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